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Isini asir1 derecede seven ve o is yerini benimseyen isgorenler, isyerlerinin amaglar1 dogrultusunda ilerlemesi igin
emek vermekten g¢ekinmezler. Hatta isine olan sevgisi nedeniyle calisanlarda orgiite olan baglilik daha ileri boyutlara
ulagmustir. Bunda ¢alisanlarin duygusal yapilarinin etkili oldugu séylenebilir. Bu ¢aligmanin amaci, duygusal emegin ve
duygusal zekanin Orgiitsel adanmislik iizerindeki etkisini incelemektir. Hem alanyazinda bu konuda bir g¢alismaya
rastlanilmamis olmasi, hem de isgérenlerin Orgiite adanmisliklarini ve ilgilerini farkli yonleriyle etkileyen bu kavramlar
sayesinde bireylerin islerini daha fazla benimsemelerini saglamalari agisindan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir. Calismanin
orneklemi Kirikkale ve Kirsehir’deki ilkogretim ve ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerdir (n= 316). Veri toplamak
amaciyla anket yontemi kullanilmigtir. Elde edilen veriler kullanilarak arastirma modeli ve hipotezleri, Pearson Korelasyon
ve Regresyon analizi yardimiyla test edilmistir. Aragtirma bulgularina gére duygusal emegin orgiitsel adanmiglik iizerinde
etkisinin oldugu belirlenmistir. Ancak duygusal zekanin 6rgiitsel adanmislik lizerinde etkisi tespit edilememistir. Elde edilen
sonuglarin literatiire ve arastirmacilara katk: saglayacag: diigiiniilmektedir.
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EXAMINING THE ROLE OF EMOTIONAL WORK AND EMOTIONAL INTELLIGENCE ON
ORGANIZATIONAL DEDICATION

ABSTRACT

Employees who love their job excessively and adopt that workplace do not hesitate to work for the progress of their
workplaces in line with their goals. In fact, due to the love of their job, the commitment of the employees to the organization
has reached more advanced dimensions. It can be said that the emotional structures of the employees are effective in this. The
aim of this study is to examine the effect of emotional labor and emotional intelligence on organizational dedication. This
study is important both in the fact that there is no study on this subject in the literature, and in terms of enabling individuals
to adopt their jobs more thanks to these concepts that affect the dedication and interest of employees in different aspects. The
sample of the study is the teachers working in primary and secondary schools in Kirikkale and Kirgehir (n= 316).
Questionnaire method was used to collect data. Using the data obtained, the research model and hypotheses were tested with
the help of Pearson Correlation and Regression analysis. According to the research findings, it has been determined that
emotional labor has an effect on organizational dedication. However, the effect of emotional intelligence on organizational
dedication could not be determined. It is thought that the results obtained will contribute to the literature and researchers.
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GIRIiS

Is hayatinda isgorenlerin isine yonelik davranis ve tutumlar degiskenlik gostermektedir. Bazi
isgorenler saatin ka¢ oldugunun farkina varmazken bazilar1 da siirekli zamani kontrol etmektedirler.
Yani bazi iggorenler isyerini benimseyip caba gdstermekten ve emek vermekten kaginmazlar. Bunda
bireyin is arkadaslarindan, yoneticilerinden veya ailesinden etkilenmesi neden olarak gdsterilebilecegi
gibi bireyin kisiligini yansitan duygusal yapismin ve zekasimnin da etkili olacag sdylenebilir. Isini asir1
derecede seven ve o is yerini benimseyen isgorenler, orgiit amaglarini gergeklestirebilmek igin emek
harcarlar. Hatta isgdrenin isine olan sevgisi nedeniyle orgiite olan adanmiglik diizeyi daha ileri
boyutlara ulasabilir. Aslinda boyle bir sonug ¢aliganlarin duygusal yapilarinin da etkisiyle de ortaya
¢ikabilir.

Duygu ve emek kavramlarindan yola ¢ikarak, insanlarin bilingli sekilde adim attig1 is yasami
stirecinin, kisinin i¢ diinyasinda olusan yansimasi olarak ifade edilebilecek olan duygusal emek
kavrami, son yillarda arastirmacilarin dikkat c¢ektigi bir konu olmaya devam etmektedir (Basim ve
Begenirbas, 2012: 78). Yani insanin duygulardan uzak bir varlik olamayacagi, 6zellikle is hayatinda
etkinlik ve verimliligin saglanmasinda duygularin 6nemli oldugu, hatta basar1 i¢in duygularin son
derece gerekli oldugunun altin1 ¢izmek gerekmektedir (Bagct ve Bursali, 2015: 73). Ciinkii orgiitleri
insanlardan ayr1 tutmak ne kadar zor ise, insanlart da duygulardan ayri diislinmek o derece zordur.
Insanin var oldugu her yerde duygular her zaman var olacaktir (Ozkan, 2013: 65-66).

Isyerlerinde duygusal zekalarmi kullanan isgéren ve yoneticilerin daha basarili olduklari
sOylenebilir. Clinkii bu ozellikleri tasiyan bireylerin insanlarla iliskileri daha iyi oldugundan bu
bireyler sahip oldugu duygular1 tanima ve yonetebilmenin yaninda, ¢evresindekilerin duygularina,
istek ve ihtiyaglarina duyarlilik géstermeye de dikkat etmektedirler (Demir, 2010: 199).

Bir isyerinde caligsanlarin adanmislik diizeyinin yiiksek olmasiyla, isyerlerinin bekledigi
performans ve hedeflerin kisa siirede gerceklesmesi saglanacaktir. Isine kendini adayan isgorenlerden
olusan bir igyerinde Orgiitiin kiiltiirii ve iklimi, basariy1 ve c¢alismay1 destekleyecek nitelikte
gerceklesmektedir. Adanmishik sayesinde calisma yapist ve diisiincesi degisecek ve performans,
yaraticilik, yenilik¢ilik daha da hizlanacaktir. Hedeflere ulasmak ve rekabet {istiinliigli saglamak
isteyen oOrgiitlerin bu noktada basarili olmasinda kilit faktor kendini orgiitiine adamis isgorenlerdir
(Yavan, 2016: 79).

Duygusal emek, duygusal zekd ve OoOrgiitsel adanmishik arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarla ilgili literatiire bakildiginda genelde duygusal emek ve duygusal zeka arasindaki iliskileri
ele alan ¢alismalar oldugu goriilmektedir (Ramachandran vd., 2011; Kili¢ ve Demirel, 2019; Wang ve
Lian, 2015; Riaz vd., 2018; Polatc1 ve Ozyer, 2015; Othman, 2008; Lee ve Woo, 2017; Giiler ve
Marsap, 2019; Ma vd., 2019; Sentiirk ve Karakig, 2020; Savas, 2012; Lu vd., 2020; Mesmer-Magnus
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vd., 2012). Bu ¢alismalardan hareketle alanda ¢ogunlukla duygusal emek ve duygusal zeka arasindaki
iligkilerin incelendigi, duygusal emek ile orgiitsel adanmiglik arasinda ve duygusal zeka ile orgiitsel
adanmiglik arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalara ¢ok fazla rastlanilmadig soylenebilir. Bu iligkilere
yonelik alanda bosluk olmasi sebebiyle arastirma problemi, “duygusal emek ve duygusal zekanin

orgiitsel adanmuslik iizerindeki roliinii belirlemek” bi¢ciminde belirlenmistir.

1. DUYGUSAL EMEK

Duygusal emek (emotional labor) kavrami, ilk kez Hochschild (1983) tarafindan “The
Managed Heart: Commercialization of Human Feeling” isimli kitabinda kullanilmistir. Hochschild
(1983:7) duygusal emegi, duygularin c¢evredekilerin gdzlemleyebilecegi sekilde yoOnetilmesini
saglayan jest ve mimiklerin yansitilmasi seklinde tanimlamistir. Ashforth ve Humphrey (1993: 89) ise
duygusal emegi, uygun duygularin gosterilmesi davranist ya da duygularin yoénetilmesi yerine
gbzlemlenebilir davranislar seklinde ifade etmistir. Morris ve Feldman (1996: 987)’a gore duygusal
emek, kisilerarasi iletisim esnasinda Orgiitiin arzuladigi duyguyu sergilemede bireyin gostermesi
gereken caba, planlama ve kontroldiir. Grandey (2000: 97) de duygusal emegi, orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesini saglamak i¢in duygu ve ifadelerin diizenlenmesi siireci seklinde tanimlamistir. Ya
da duygusal emek, miisterilerle ylizylize iletisim kuran calisanlarin duygusal olarak gosterdikleri
tepkileri organizasyon icin anlamli hale getirmek ve organizasyon amagclarina uyumlu duygular
gelistirmek i¢in gosterdikleri ¢aba olarak ifade edilebilir (Oral ve Kose, 2011: 465). Bagka bir ifadeyle
duygusal emek, is slirecindeki roller sirasinda beklenilen davranisi sergilemek amaci ile duygularin
oldugu gibi disa yansitilmasi veya duygularin degistirilerek sergilenmesini i¢eren bir siire¢ olarak da
tanimlanabilir (Bas ve Kilig, 2014: 69). Bu tanimlar incelendiginde duygusal emek davranislarinin
sergilenmesi esasinda, kisinin fiziksel ve zihinsel gii¢ kullanimlarinda oldugu gibi duygularinin da isin
gerektirdiklerine uygun sekilde ayarlanmasi oldugu sdylenebilir (Kaya ve Ozhan, 2012: 111).

Hochschild (1979, 558; 1983: 33) duygusal emegi, yiizeysel rol yapma (yiizeysel davranig) ve
derinden rol yapma (derinlemesine davranis) seklinde iki boyuta ayirmigtir. Sonrasinda Ashforth ve
Humprey (1993: 92), Hochschild’in bu iki boyutuna ek olarak bir {iglincti boyutu dogal duygulart
(samimi davranis) dahil etmistir. Duygusal emegin boyutlart:

Yiizeysel Davrams: Hissedilen duygu ile gosterilmesi gereken ya da beklenen duygu arasinda

fark oldugu zaman ortaya ¢ikan duygu olarak tanimlanabilir (Hochschild, 1983: 37; Ashforth

ve Humprey, 1993: 92-93). Baska bir ifadeyle kisi istemese veya hissetmese bile calistig

orgiit tarafindan istenen duygunun gdsterimini ifade eder (Yeni ve Ozler, 2015: 339).

Derinlemesine Davrams: Beklenilen ya da gdsterilmesi istenen davranigt Kisinin i¢inden

gelerek sergilemesi olarak tanimlanabilir (Hochschild, 1983: 38; Ashforth ve Humprey, 1993:

93). Ya da kisinin davranis kurallarina gore sergiledigi duygular1 gergekten hissetmesidir ve
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bu duygular kisi tarafindan tesvik edilir, bastirilir veya sekillendirilir (Yiiriir ve Unlii, 2011:
86). Bu davranig tiirli samimi ve ger¢ek goriinmeyi saglayan bu duygulari hissetmek isteyen
bireyin hayal giiciinii ya da anilarin1 kullanmasi sonucu olusur (Eroglu, 2014: 149) ve bireyin
kendine 6zgli duygular ile organizasyonun bekledigi davraniglar arasinda uyum olusur ve
boylece miisteri iliskilerinde de samimiyet saglanir (Oguz ve Ozkul, 2016: 133).

Samimi Davrams: Kisiden sergilenmesi istenen davranisi zaten kisinin hissetmesi sonucu
olusan davranis olarak tanimlanabilir (Ashforth ve Humprey, 1993: 93). Orgiitiin bekledigi
veya istedigi davranis ile isgdrenin hissettigi duygunun ayni olmasit durumunda isgdrenin
ortay koydugu davranistir. Duygusal emegin en az gosterildigi boyut olan samimi davranisin
olumsuz etkisinin daha az oldugu sdylenebilir (Yeni ve Ozler, 2015: 341). Dogal veya samimi
duygularin sergilenmesi siirecinde isgdrenin davranis degisikligine veya role girmesine gerek

olmadan hissedilen duygularin oldugu gibi sunulmasidir (Bigkes vd., 2014: 100).

2. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zekay1 (emotional intelligence), kisinin kendisi ve gevresiyle ilgili duygu ve
diistinceleri gbzlemlemesi, bunlarla ilgili farkliliklar1 ortaya koyabilmesi, kisinin bilgilerini diisiince ve
davraniglarint yonlendirmesinde kullandigi zeka tiiriidiir (Salovey ve Mayer, 1990: 189). Duygusal
zeka bagka bir ifadeyle, insanlarin hem birebir iliskilerinde hem de is hayatinda sahip oldugu
duygulart1 fark ederek cevresindekilerin ne hissettigini algilayabilmesi, onlarin hislerini
tanimlayabilmesi, duygularini kullanarak bireyleri harekete gecirebilmesi ve yonlendirebilmesidir.
Sosyal hayattaki gibi ¢alisma hayatinda da son derece 6nem tasiyan insani iligkilerin olumlu veya
olumsuz olmasinda duygularin  karsilikli  sekilde anlasilabilmesi, kullanilabilmesi ve
yonetilebilmesinin etkisi vardir (Demir, 2010: 199). Duygusal zeka, duygunun s6zel ve s6zel olmayan
degerlendirme ve ifadesini, kendisinin ve digerlerinin duygularin1 diizenlemeyi, problemlerin
¢oziimiinde duygusal icerik kullanmay1 kapsamaktadir (Mayer ve Solovey, 1993: 433). Duygusal
zekay etkileyen yetkinlikler bireyin kendini tanimasi ve yonetmesi, motivasyonunun yiiksek olmasi,
empati kurmasi, sosyal yetkinliginin iyi olmasi yani bagkalariyla ¢abuk iletisim kurmasi, iletisim
yeteneginin iyi olmasi seklinde siralanabilir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 366). Mayer vd.
(2004:199; 2008: 511-513) duygusal zekay1 dort boyuta ayirmaktadir:

Duygu Algisi: Karsidaki kisinin yiiz ve viicut hareketlerinden duygularinin neler oldugunun

algilanmasi, duygularinin tanimlanmasi ve ayirt edilmesi yetenegi ile ilgilidir. Bireyin kendi

duygularinin farkinda olmasi ve agik¢a bu duygularimi ifade edebilmesidir ya da fiziksel

durumlarda, bedensel hareketlerde veya diislincelerde duygularin dogru bir sekilde

tanimlanmasidir.
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Diisiinmeyi Kolaylastirmak icin Duygularin Kullanilmasi: FiKir yiiriitme, problem ¢6zme
ve bireyleraras1 iletisim gibi biligsel faaliyetleri kolaylagtirmak igin duygularin
kullanilmasidir.

Duygular1 Anlamak ve Analiz Etmek: Duygularin dilini anlamayir ve neden oldugu
sonuglarin anlagilabilirliginin ortaya konulmasidir.

Duygularin Yonetimi-Diizenlenmesi: Bireyin amaglari, kendini bilmesi, sosyal farkindalig
cergevesinde duygularini yonetebilmesidir. Ya da bireyin kendisinde veya baskalarindaki
duygusal bir tepkiyi Onlemesi, azaltmaya calismasi, gelistirmesi, degistirmesi, belirli bir

durumda duygunun uygun ve yararli olup olmamasi ile ilgili karar verme becerisidir.

3. ORGUTSEL ADANMISLIK

Adanmislik kisaca, kisinin eylemleri ve isyeriyle ilgili etkinliklerini destekleyen inanglarin bu
eylemlerin tamamini kapsayan canli bir durumunu ifade eder (Celep ve Biilbiil, 2003: 38).
Adanmiglik, organizasyon ve calisanlarla kisinin kendisini 6zdeslestirmesi, organizasyon amaglarinin
gerceklesmesi i¢in organizasyon baginin siirdiiriilmesine yonelik gosterilen yiiksek ¢abadir (Altunay,
2017: 39). Baska bir ifadeyle adanmislik, bir bireyin ¢abasinin tiimiinii ve enerjisini belirledigi bir
hedefe yoneltmesi, o hedefe yonelik ¢aligmasini ifade eder. Bu hedefler ¢alisanin isine yonelik kisa
donemli hedefler ve orgiitiin hedeflerini benimseme, tiim gayretini bu hedefe yoneltme, kariyer hedefi
olarak uzun vadeli olabilir (Kogel, 2015: 534).

Orgiitsel adanmuglik, kisinin orgiitiiyle etkin bir iliski icinde olarak, bir orgiite pasif bir
sadakatten Ote Orgiitiin refahina katkida bulunmak i¢in kendilerinden bir seyler vermesidir (Mowday
vd., 1979: 226). Ya da calisanin i¢inde bulundugu oOrgiitiin amaglarini, hedeflerini ve degerlerini
benimseyip gerceklestirebilmesi, Orgiitteki varligimmi siirdiirmesi i¢in beklenilenden fazla gayret
gostermesidir (Celep, 1998: 56). Bu tanimlardan hareketle orgiitsel adanmiglik, orgiite olan bagliligin
daha ileri boyutlara taginarak kisinin orgiitiin amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda sahip oldugu bilgi,
beceri ve emegini en yiiksek seviyede ve en iyi sekilde kullanmasi olarak tanimlanabilir.

Kisaca iggérenin oOrgiitiine karst duydugu bagliligin ve sadakatin biiyiikligii anlamima gelen
orglitsel adanmighigr yas, bireysel ozellikler, kidem, yoneticinin liderlik 6zellikleri, organizasyon
yapisi, isin tasarimi, Orgiit iklimi, iste verilen sorumluluk ve kararlara katilabilme imkanlari, is
giivenligi, dzerk calisabilme gibi degiskenler etkilemektedir (Tan, 2016: 67). Orgiitsel adanmishigin
sebebi olarak bireyin duygusal yapisi, calistig igyerinin sagladigi imkan, kosullar ve 6diiller sayilabilir
(Kogel, 2015: 534). Gittikge orgiitiin amaglar1 ve bireyin amaglari biitiinlesmekte ve birbirine daha iyi
uyum saglamaktadir. Bu soylenenlerden yola ¢ikarak, orgiitsel adanmisligin bireylerin ve orgiitlerin
daha etkili ve verimli olmasini saglayan olumlu bir kavram oldugu soylenebilir (Tastan, 2014: 93).

Celep (2000) orgiitsel adanmisligi, 6gretim islerine adanma (meslege yonelik tutum), 6gretmenlik
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meslegine adanma (6gretmenin kendisini zihinsel ve psikolojik olarak isine vermesi), ¢alisma grubuna
adanma (meslektaslar aras1 birliktelik) ve okula adanma (okulun amag ve hedeflerinin benimsenmesi

ve bu yonde c¢abalar gosterilmesi) olmak iizere dort boyuta ayirmaktadir.

4. ARASTIRMA YONTEMIi

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiite kars1 calisanlarin baglhlig1 ve sadakati orgiitsel siiregler agisindan 6nem arzetmektedir.
Ciinkii c¢alisanlarin kimisi oOrgiite az bagl iken kimisi yiiksek oranda baglilik (adanmislik)
hissetmektedir ve bu noktada duygularin etkisi ¢ok fazladir. Ciinkii duygular etkileyen emek ve zeka,
calisanin orgiite olan adanmishigini da etkileyecektir. Bu calismada amag, duygusal emek ve duygusal
zekdnin Orgiitsel adanmiglik {izerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amacla, asagida belirtilen
sorulara yanit aranmigtir:

Arastirma Sorusu 1: Duygusal emek, orgiitsel adanmisligi etkilemekte midir?

Arastirma Sorusu 2: Duygusal zeka, orgiitsel adanmishigi etkilemekte midir?

Orgiite baghlig1 yiiksek olan bireylerin verimlilikleri ve ise olan ilgileri daha iyidir. Bunda
kisinin duygusal yapisinin etkisinin oldugunu sdylenebilir. Bu agidan bakildiginda isine adanmishigi
yiiksek olan kisiler isyerini kendi igyeriymis gibi benimseyip bu yonde ¢aba gosterirler. Bu sebepten
dolay1 isgorenlerin Orgiitsel adanmigliklarini artirma yoniinde ¢aligmalar yapmak onemlidir. Bu
calisma orgiitsel adanmigligin artirllmasi noktasinda duygusal emek ve duygusal zekanin etkisini
ortaya koymanin yaninda bu degiskenlerle ilgili yapilacak caligmalara yol gosterici olmasi agisindan
da Onem arzetmektedir. Ayrica yapilan calismalarin duygusal emek-duygusal zeka iligskisinde
yogunlagsmasi ve duygusal emek-Orgiitsel adanmislik, duygusal zeka-orgiitsel adanmishik iliskileri
konusunda literatiirde yeterince ¢aligmanin olmamasi sebebiyle ve boslugun bu ¢aligma doldurulmaya
calisilmas1 bakimindan 6nem tasimaktadir.

4.2. Arastirmanin Kapsami, Varsayimlari ve Kisitlar

Caligmanin kapsami, Kirikkale ve Kirsehir’deki ilkogretim ve ortadgretim de calisan
ogretmenlerdir ve 307 kisiden veri toplanabilmistir. Yapilan bu ¢alismaya katilanlarin soru formuna
verdikleri cevaplarm samimi ve giivenilir oldugu, katilmcilarin gercek goriis ve diisiincelerini
yansittig1 varsayilmaktadir. Belirlenen hedef kitle yani 6meklem Tiirkiye’deki 0gretmenlerin ¢ok az
bir kismimi temsil etmis olmasina ragmen 6nemli ¢ikarimlar yapmaya yeterli oldugu diisiiniilmektedir.
Calismanin zaman ve maliyet kisitt basta olmak {lizere, Ogretmenlerin ankete yeterince ilgi
gosterememeleri, COVID 19 sebebiyle soru formunun yiizyiize degilde internet ortaminda

uygulanmasi gibi kisitlar1 bulunmaktadir.
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4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Literatlirdeki incelemeler, aragtirma sorulari ve Onerilen aragtirma modeline gore hipotezler
olusturulmustur. Bu sebeple aragtirmaya yol gosterici olmasi ve hipotezlerin olusturulmasi agisindan
asagidaki model kurulmustur. Bu model duygusal emek, duygusal zekd ve orgiitsel adanmislik

arasindaki iligkileri agiklamay1 amaglayan bir modeldir ve Sekil 1’deki gibidir:

Duygusak
Emek
Orgiitsel
Adanmighk
Duygusal
Zeka

Sekil-1: Arastirma Modeli

Literatiirde duygusal emek ile orgiitsel adanmiglik arasindaki iliskiyi inceleyen yeterince
caligmaya rastlanilamamigtir. Philipp ve Schupbach (2010) calismasinda 6gretmenlerin duygusal
tikenmislikleri ve adanmigliklar1 iizerinde duygusal emegin etkisini incelemislerdir ve caligma
sonucunda duygusal emegin duygusal tilkenmeyi negatif yonde etkiledigi yani azalttigi ancak
duygusal emegin adanmiglikta bir artisa neden olmadigi belirlenmistir. Ancak olumlu bu iki
degiskenin birbirini olumlu etkileyecegi diisiiniilebilir. Bu sebeple duygusal emek ile orgiitsel
adanmiglik arasindaki iligkiye yonelik asagidaki hipotezin gelistirilmesi dnemli olup literatiire katki
saglayacagi diisliniilmektedir:

Hipotez 1: Duygusal emek, orgiitsel adanmuslik tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Literatiirde duygusal zeka ile orgiitsel adanmiglik arasindaki iligskiyi inceleyen caligmalar
incelendiginde Karakus (2008) calismasinda, ilkogretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerin duygusal
zeka yeterliklerinin, duygusal adanmislik, is doyumu ve orgiitsel vatandashik diizeylerine etkisini
arastirmigtir. Calisma sonucunda duygusal zekanin duygusal adanmislik, is doyumu ve orgitsel
vatandaslik diizeyini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Kizil (2014) ¢calismasinda dgretmenlerin
duygusal zeka diizeyleri ile orgiitsel adanmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemis ve pozitif yonde
bir iligki oldugunu belirlemistir. Yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde duygusal emek, orgiitsel
adanmiglik arasindaki iligskiye yonelik hipotez su sekilde tasarlanmistir:

Hipotez 2: Duygusal zeka, orgiitsel adanmuglik tizerinde pozitif etkiye sahiptir.
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4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Tirkiye’deki Ogretmenler olusturmaktadir. Tiirkiye’deki &gretmen
sayisinin 2019-2020 egitim 6gretim yilinda 1 milyon 117 bin 686 oldugunu soyleyebiliriz (MEB,
2020). % 5 hata (% 95 giiven) ile 6rneklem belirlenmek istendiginde, evrenin 100.000 birimden
olustugu durumda 383, 1.000.000 birimden olustugu durumda ise 384 ’tiir (Cohen vd., 2000: 95). Buna
gore elimizdeki 384 verinin yeterli oldugu soylenebilir.

Arastirmanin Orneklemi ise Kirikkale ve Kirsehir il merkezindeki 6gretmenler olarak
belirlenmis 400 O6gretmene anket uygulanmis ve ancak is yogunlugu, zaman problemi, unutma,
Oonemsememe vb. sebeplerle 328 6gretmenden geri doniis saglanmistir. Anketlerin geri doniis orant %
82’dir. Bu oran orneklemin evreni temsil etme giicline sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
anketlerden 12 hatali anket aragtirma kapsamindan ¢ikarilmis ve 316 anket ile analizler yapilmistir.

4.5. Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yontemleri

Bu calismada nicel veriler gelistirilen soru formu araciligiyla toplanmistir. Soru formu
oncelikle basili form olarak olusturulmus ve sonrasinda dijital forma doniistiiriilmistiir. Dijital form
ortami “Google Form” uygulamasinda olusturulmustur. Arastirmada soru formu dort boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenleri iceren 6 soru yer almaktadir. Anketin bu
boliimiinde yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, isyerinde ¢aligma siiresi, hedeflere ulasma
diizeyi sorularina yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde Diefendorff vd. (2005) tarafindan
gelistirilen ve Basim ve Begenirbas (2012)’1n ¢alismasinda da kullandig1 13 ifadeden olusan Duygusal
Emek Olgegi yer almaktadir. Anketin iigiincii boliimiinde ise Schutte, Malouff, Hall, Haggerty,
Cooper, Golden ve Dornheim (1998) tarafindan gelistirilen 33 ifadelik Schutte Duygusal Zeka
Olgegi’nin, Austin vd. (2004) tarafindan 41 ifade olarak yeniden diizenlenmis formunun Tiirkge’ye
uyarlanmis hali kullanilmigtir. Calismanin doérdiincii boliimiinde Celep (2000) tarafindan gelistirilmis
olan ve Eroglu’nun (2007) ¢alismasinda yer verdigi 28 ifadeden olusan Orgiitsel Adanmishk Olgegi
kullanilmstir.

Arastirma yontemi olarak nicel arastirma yontemi uygulanmistir. Nicel arastirmalar, miktar ve
say1 olarak verilerin toplanarak istatistiksel analizlerin yapildig1 ve bu analiz sonuglarinin raporlandigi
arastirmalardir (Tutar ve Erdem, 2020: 60-61).

Aragtirmada uygulanan soru formundan elde edilen veriler gesitli istatistiki analizlere tabi
tutulmustur. Duygusal emek, duygusal zekad ve orgiitsel adanmiglik 6lceklerinin gegerliklerini tespit
etmek icin acgiklayici faktor analizi; gilivenirliklerini tespit etmek icin cronbach alpha giivenirlik
analizi; demografik 6zellikleri belirlemek i¢in tanimlayici istatistiki analizler; degiskenler arasindaki
iligkileri belirlemek i¢in korelasyon analizi; duygusal emegin ve duygusal zekanin orgiitsel adanmiglik

tizerindeki roliinii belirlemek i¢in ise regresyon analizi kullanilacaktir.
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5.ARASTIRMA BULGULARI
Tablo-10. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

) 2 | o2 ) = | o3

Demografik Ozellikler w = A S Demografik Ozellikler = N S

& | T g | T
18-25 4 1,3 1 yildan az 19 6,0
26-30 20 6,3 13 yil 58 18,4

Calisma
Yas 31-35 61 19,3 Siireniz | 47yl 79 25,0
36-40 66 20,9 8-10 yil 57 18,0
41-45 35 11,1 10 yildan fazla 103 32,6
46-iisti 130 41,1 Cok Diisiik 40 12,7
Kadin 126 39,9 Diisiik

Cinsiyet Hedeflere § 92 29,1
Erkek 190 60,1 Ulasma Orta 113 35,8
Onlisans 94 29,7| Diizeyi | yiiksek 57 18,0
Lisans 208 65,8 Cok Yiiksek 14 4.4

Egitim - — - :
Durumu Lisansiistii 14 44| Medeni | Bekar 71 17,0
Durum | Evli 346 83,0

Tablo 1°de katilimcilarla ilgili demografik bulgulara bakildiginda katilimcilarin % 1.3°4 (4
kisi) 18-25 yas grubunda, % 6.3’ (20 kisi) 26-30 yas grubunda, % 19.3’i (61 kisi) 31-35 yas
grubunda, % 20.9°u (66 kisi) 36-40 yas grubunda, % 11.1°1 (35 kisi) 41-45 yas grubunda ve % 41.1°1

(130 kisi) 46-iistii yas grubunda yer almaktadir. Katilimeilarin cinsiyet dagilimima bakildiginda %

39.9’unu (126 kisi) kadinlar, % 60.1’ini (190 kisi) erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim
durumlar1 degerlendirildiginde % 29.7’si (94 kisi) Onlisans, % 65.8°1 (208 kisi) lisans, % 4.4’ (14

kisi) lisansiistii egitim almigtir. Katilimeilarin ¢aligma siireleri incelendiginde % 6’s1 (19 kisi) 1 yildan
az, % 18.4’1 (58 kisi) 1-3 yil arasi, % 25’1 (79 kisi) 4-7 yil arasi, % 18’1 (57 kisi) 8-10 yil arasi, %
32.6’s1 (103 kisi) 10 yildan fazla ¢calismigtir. Hedeflere ulagma diizeyine bakildiginda %12,7’sinin (40
kisi) cok diisiik diizeyde, % 29.1°nin (92 kisi) diisiik diizeyde, % 35.8’inin (113 kisi) orta diizeyde, %
18’inin (57 kisi) yliksek diizeyde, % 4.4’{inlin (14 kisi) ise ¢ok yiiksek diizeydedir. Katilimcilarin

medeni durum dagilimlari incelendiginde % 17.0’si (71 kisi) bekar, % 83.0°1 (346 kisi) evlidir.

Tablo-2. Arastirma Olgeklerine iliskin a Degerleri

Olcek Olcme Arahg Soru Sayisi Cronbach Alpha (a) Katsayisi
Duygusal Emek 5°1i Likert Olgek 13 0,872
Duygusal Zeka 5°1i Likert Olgek 41 0,805
Orgiitsel Adanmislik 5°li Likert Olcek 28 0,895
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Olgeklerin giivenirlik analizi sonucunda o katsayis1 0.80 < a < 1,00 ise dlgek giivenirligi
yiiksek olarak kabul edilmektedir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018: 19). Bu baglamda duygusal emek
Olcegi icin o = 0.862, duygusal zeka dlgegi i¢cin o = 0.904, orgiitsel adanmiglik 6lgegi o = 0.886 olarak
belirlenmistir. Bu degerler dogrultusunda 6l¢eklerin giivenirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo-3. Duygusal Emek Aciklayici Faktor Analizi Sonugclar:

Dondiiriilmiis Bilesen Matris Degerleri
Duygusal Emek ifadeleri (sirali ve 0.50°nin alt1 degerler
kaldirilmstir)
1 2 3

DES8 ,889
DE7 ,809
DE10 725
DE9 ,683
DE4 ,561
DE2 ,854
DE1 ,793
DE3 ,653
DE6 571
DES ,526
DE12 ,882
DE13 ,789
DE11 ,750
Ozdeger 5,564 2,285 1,054
Aciklanan Varyans 42,803 17,577 7,068
Aciklanan Toplam Varyans 67,448
Kaiser-Meyer-OIkin érneklem yeterlilik ol¢iisii 072

Approx. Chi-Square 2579,673
Bartlett's test of sphericity df 78

Sig. ,000

Tablo 3’e gore caligma kapsaminda duygusal emek faktorlerini belirlemek icin hazirlanan
ifadelere verilen cevaplar faktor analizine tabi tutulmustur. Veri setinin faktor analizine uygunlugunu
gosteren Kaiser-Meyer-Olkin katsayis1 0,772 olarak tespit edilmis, Bartlett degeri anlamli olarak
belirlenmis (P=0,00) ve soru setinin faktdr analizine uygun oldugu goriilmistiir. 13 faktor tespit
edilmistir. Ozdeger degerleri 1 ve iistii olan bilesenler dikkate almmus ve ii¢ fakli faktdr bileseni
oldugu goriilmiistiir. Birinci bilesenin 5,564 6zdeger degeri aldig1 ve toplam varyansin % 42,803 {inii
acikladigy; ikinci bilesenin 2,285 6zdeger degeri aldigi ve toplam varyansin % 17,577’sini agikladigi

ve Ugiincii bilesenin ise 1,054 6zdeger degeri aldigi ve toplam varyansin % 7,068’ini agikladigi
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gorilmiistiir. Bu ii¢ farkli faktor bileseni toplam varyansin % 67,448’ini agiklamaktadir. Diefendorff
vd. (2005) calismasinda da bu ii¢ boyut yer almaktadir.
Tablo-4. Duygusal Zeka Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Dondiiriilmiis Bilesen Matris Degerleri
ZeIE;%?:jz:eri (sirali ve 0.50°nin alt1 degerler
kaldirilmstir)
1 2 3

SDZ039 77
SDZ034 , 162
SDZ.024 NEY
SDZ023 753
SDZO08 704
SDZ035 704
SDZ041 676
SDZ040 ,645
SDZ010 ,622
SDZ06 ,799
SDZ022 ,798
SDZO17 793
SDZ.020 77
SDZO012 720
SDZ028 717
SDZ03 657
SDZ.025 614
SDZ.026 ,509
SDZO02 ,866
SDZO1 846
SDZO07 825
Ozdeger 10,276 2,276 1,487
Aciklanan Varyans 48,934 10,839 7,081
Aciklanan Toplam Varyans 66,854
Kaiser-Meyer-OIkin érneklem yeterlilik ol¢iisii ,862

Approx. Chi-Square 5606,028
Bartlett's test of sphericity df 210

Sig. ,000

Tablo 4’e gore calisma kapsaminda duygusal zeka faktorlerini belirlemek i¢in hazirlanan
ifadelere verilen cevaplar faktor analizine tabi tutulmustur. Veri setinin faktér analizine uygunlugunu
gosteren Kaiser-Meyer-Olkin katsayis1 0,862 olarak tespit edilmis ve Bartlett degeri anlamli olarak
belirlenmis (P=0,00) ve soru setinin faktér analizine uygun oldugu gorilmistiir. 21 faktor tespit
edilmistir. Ozdeger degerleri 1 ve iistii olan bilesenler dikkate alinmus ve ii¢ fakli faktdr bileseni

oldugu gozlemlenmistir. Birinci bilesenin 10,276 6zdeger degeri aldigi ve toplam varyansin %
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48,934’ini agikladigi; ikinci bilesenin 2,276 6zdeger degeri aldigi ve toplam varyansin % 10,839’unu
acikladigi ve uglincli bilesenin ise 1,487 oOzdeger degeri aldigi ve toplam varyansin % 7,081’ini
acikladig1 goriilmiistiir. Bu ii¢ farkli faktor bileseni toplam varyansin % 66,854°{inii aciklamaktadir.
Austin vd. (2004)’nin ¢aligmasinda duygusal zeka 6lcegi 3 alt boyuta ayrilirken bu ¢alismada da 3 alt
boyuta ayrildig1 goriilmiistiir. Ancak 4, 5, 9, 11, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 21, 27, 29, 30, 31, 32, 33, 36,
37 ve 38. ifadeler faktor yiikii 0,50’ nin altinda olmasi sebebiyle ¢calismadan ¢ikarilmiglardir.

Tablo-5. Orgiitsel Adanmishk A¢iklayici Faktor Analizi Sonuclar:

. . . Déndiiriilmiis Bilesen Matris Degerleri (sirali ve 0.50’nin alt1
Orgiitsel Adanmighk Ifadeleri <
degerler kaldirilmistir)
1 2 3 4
0A012 ,800
0AO21 770
0AO017 755
0A024 ,748
0A028 744
0AO019 ;720
0A023 716
0AO14 Ny
0AO010 712
0AO8 642
0AO4 ,628
0A09 560
0A027 836
0A026 194
0A020 567
0AO2 ,7155
0A025 ,658
0AO5 594
0AO016 581
Ozdeger 6,559 2,711 1,482 1,376
Aciklanan Varyans 34,519 14,270 7,799 7,240
Aciklanan Toplam Varyans 62,036
Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterlilik ol¢iisii ,7193
Approx. Chi-Square 3395,651
Bartlett's test of sphericity df 171
Sig. ,000

Tablo 5’te goriildiigii lizere ¢alisma kapsaminda orgiitsel adanmislik faktorlerini belirlemek
icin hazirlanan ifadelere verilen cevaplar faktor analizine tabi tutulmustur. Veri setinin faktor analizine
uygunlugunu gosteren Kaiser-Meyer-Olkin katsayis1 0,793 olarak tespit edilmis ve Bartlett degeri

anlamli olarak belirlenmis (P=0,00) ve soru setinin faktoér analizine uygun oldugu goriilmiistiir. 19
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faktor tespit edilmistir. Ozdeger degerleri 1 ve iistii olan bilesenler dikkate alinmis ve dort fakli faktor
bileseni oldugu goriilmiistlir. Birinci bilesenin 6,559 6zdeger degeri aldig1 ve toplam varyansin %
34,519’unu agikladigs; ikinei bilesenin 2,711 6zdeger degeri aldig1 ve toplam varyansin % 14,270’ini
acikladigy; tiglincii bilesenin 1,482 6zdeger degeri aldig1 ve toplam varyansin % 7,799’unu agikladigi
ve dordiincii bilesenin ise 1,376 6zdeger degeri aldig1 ve toplam varyansin % 7,240’m1 agikladigi
goriilmiistiir. Bu dort farkli faktor bileseni toplam varyansin % 62,036’sim1 agiklamaktadir. Celep
(2000)’nin ¢aligmasinda orgiitsel adanmislik dlgegi 4 alt boyuta ayrilirken bu ¢aligmada da yine 4 alt
boyut tespit edilmistir. Ancak 1, 3, 6, 7, 11, 13, 15, 18 ve 22. ifadeler faktor yiikii 0,50’ nin altinda
olmasi sebebiyle ¢aligmadan ¢ikarilmiglardir.
Tablo-6: Duygusal Emek, Duygusal Zeka ve Orgiitsel Adanmishk Arasindaki iliskiye

Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclari

Degiskenler X St. Sapma 1 2 3
Duygusal Emek 3,5859 ,69790 1,00

Duygusal Zeka 3,0612 , 75666 ,042 1,00

Orgiitsel Adanmishk 3,8163 45771 ,282%* ,067 1,00

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Tablo 6’da duygusal emek, duygusal zekd, orgiitsel adanmishk arasindaki iliskiyi gosteren
korelasyon analizi sonuglart yer almaktadir. Bu tabloya gore duygusal emek ile orgiitsel adanmislik
(r= 0,282; p<0.01) arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu goériilmiistiir. Duygusal zeka ile 6rgiitsel
adanmiglik arasinda ise bir iligski saptanamamustir.

Tablo-7: Duygusal Emegin Orgiitsel Adanmshik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Analizi Sonuclari

Model I B Sig. Beta t
Sabit 3,154 ,000 24,310
Duygusal Emek 1185 000 282 5204
R ,282
R? ,079
Diizeltilmis R? ,076
Standart Hata ,43986
F Degeri 27,085
Durbin-Watson 1,670
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Tablo 7°deki model I istatistiksel olarak anlamhidir (R?=,079; F = 27,085; p< 0,01). Model
belirleyici degisken olan duygusal emek bagimli degiskendeki varyanst % 7.9 agiklamakta, yani
duygusal emek orgiitsel adanmighga diisik diizeyde etki etmektedir. Arastirma bulgularina gore
duygusal emek orgiitsel adanmighk {izerinde pozitif etkiye sahiptir (B= ,185; p<0.01). Buradan
hareketle duygusal emek arttik¢a oOrgiitsel adanmishgin artacagi soylenebilir. Bu baglamda H1
hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo-8: Duygusal Zekamn Orgiitsel Adanmishk Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Analizi Sonuclari

Model 11 B Sig. Beta t
Sabit 3,691 | ,000 34,374
Duygusal Zeka 041 232 ,067 1,198
R ,067
R? ,005
Diizeltilmis R? ,001
Standart Hata ,45739
F Degeri 1,434
Durbin-Watson 1,471

Tablo 8’deki model II istatistiksel olarak anlamli degildir (R?=,005; F = 1,434; p>0,01). Bu
model de bagimsiz degisken duygusal zekd bagimli degisken oOrgiitsel adanmighgi etkilemedigi

goriilmektedir. Dolayistyla H2 hipotezi reddedilmektedir.

SONUC

Bu calisma Kirikkale ve Kirsehir’deki ilkdgretim ve ortadgretim Ogretmenlerine yonelik
yapilmis olmakla birlikte duygusal emek ve duygusal zekanin 6rgiitsel adanmislik tizerindeki etkisini
incelemeyi amag¢ edinmistir. Arastirma kapsamindaki demografik bulgular degerlendirildiginde
katilimeilarin biiyiik cogunlugunun erkeklerden olustugu, evli oldugu ve 46 ve {istii yas grubunda yer
aldig1r gozlemlenmektedir. Yine katilimcilarin ¢ogunlugunun lisans egitimi aldigi, 10 yildan fazla
calistigni ve hedeflerine ulasma diizeyinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan
hareketle 6gretmenlerin ¢cogunlugunun orta yas grubunda yer aldigi, uzun yillar gérev yaptigi ve
bekledigi sekilde hedeflerini gergeklestirmedigini sdyleyebiliriz.

Duygusal emek, duygusal zeka ve orgiitsel adanmiglik arasindaki iligkilere bakildiginda,

sadece duygusal emek ile Orgiitsel adanmislik arasinda pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Bu
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baglamda regresyon analizleri degerlendirildiginde de duygusal emegin orgiitsel adanmighg: etkiledigi
gozlemlenmistir. Philipp ve Schupbach (2010) ¢alismasinda duygusal emegin orgiitsel adanmislikta
bir artisa neden olmadigm tespit etmislerdir. Goriildiigli tizere literatiirde bu noktada yeterli bir
bulguya rastlanilamamistir. Tabiatiyla ¢aligmadaki hipotez testi sonucunda elde edilen bu sonug
literatiire katki niteligindedir. Ayrica Karakus (2008) ve Kizil (2014) galismalarinda duygusal zekanin
orgiitsel adanmiglig1 pozitif yonde etkiledigini belirlemelerine karsin bu ¢alismada duygusal zekanin
orgiitsel adanmiglik {izerinde bir etkisi olmadigi gozlemlenmistir. Bu durum literatiirde yeterli bir
caligma olmadig gibi belirgin bir sonucunda halen yerlesmedigini gostermektedir. Dolayisiyla bu
noktada arastirmacilarin ¢alismalarini yogunlagtirmalari 6neri niteligindedir.

Ogretmenlik, &zveri, sevgi ve bagllik gerektiren bir meslektir. Ciinkii son derece saygi
duyulan bu meslegin giizelliklerinin yanisira birgok zorlugu da vardir. Bu zorluklarin asilmasinda
bireyin duygusal yapis1 ve zekasi ¢ok Onemlidir. Ayrica &gretmenler bu isi yaparken bagliligin
Otesinde bir ¢aba igerisine girmektedirler ve bu durum orgiitsel adanma olarak ifade edilebilir.
Literatiirde ve calismamizda farkli sonuclar elde edilmis olsada, kisinin Orgiitsel adanmasinda
duygusal emeginin ve duygusal zekanin etkisinin oldugunu soylenebilir. Bu sebeple 6gretmenlerin
duygusal emegini ve duygusal zekasini gelistirmeye yonelik egitimler verilebilir, seminerler ve kurslar
diizenlenebilir. Ayrica oOrgiitsel adanmanin faydalari noktasinda yine benzer sekilde egitimler
diizenlenerek kavramin 6neminin alt1 ¢izilebilir. Aragtirmacilarin 6zellikle duygusal emegin duygusal
zeka ile iliskisi lizerine caligmalarda yogunlastiklar goriilmektedir. Bu noktada hem duygusal emegin
hem de duygusal zekanin orgiitsel adanmiglik iizerine etkisi yeterince incelenmemistir. Bu nokta da
incelemeler yogunlastirilabilecegi gibi duygusal emegin oOrgiitsel adanmislik {izerine etkisinde
duygusal zekanin araci veya diizenleyici etkisi farkli sektorlerde arastirilmasi da literatiire katki

saglayacaktir.
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