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OZET

Bu arastirmamin  amact  Afyonkarahisar ili ve ilcelerindeki
hastanelerde yonetici olarak ¢alisan bireylerin kisisel ozelliklerine gore is
doyumlari ve is doyumlarina gore tiikenmigliklerini incelemektir.

Arastirmanin sonucunda, ¢aliganlarin egitim diizeyine ve medeni
durumlarina, hizmet yilina ve gorev pozisyonlarina gore is doyumlar
arasinda bir fark olmadigy goriilmiistiir. Is doyum diizeyi diisiik calisanlarda
duygusal tiikenme ve duyarsizlasmamin is doyum diizeyi yiiksek olanlardan
anlamly diizeyde yiiksek oldugu, kisisel basarimin anlamli diizeyde diisiik
oldugu sonucu elde edilmistir. Hizmet yili on yildan daha uzun olan
yoneticilerde kigisel basarimin hizmeti on yildan az olanlara gore anlamli bir
sekilde daha yiiksek oldugu bulunmugstur. Yine, is doyum diizeyi diisiik olan
grup iizerinde yapilan analizlerde hizmetinin ilk bes yiuinda olanlarda
duygusal tiikenmenin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmigtir.

ABSTRACT

The aim of this research is to evaluate job satisfiction levels and
Burnout of individuals working in hospitals as a manager in Afyon city and
near towns based on their individual properties.

The result of the research,It is seen that there are no significant
differences betweeen the job satisfaction of workers and their educational
levels,marital status,experiances and job positions. The conclusion of the
research shows that the workers having low job satisfaction ,,have higher
desensitization and moral burnout and lower personal success level than the
workers having high job satisfaction.lt is found out that the personal success
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of the directors who have more than ten Yyears experiances in their
employment is higher than the directors who have less than ten years
experiances .According to the result of the analysis which is applied on a
group shows that the moral burnout is higher in the workers who are in the
first five years of their employment period.

Is doyumu, Tiikenmislik, Hastane Calisanlar
Job Satisfiction, Burnout, Hospital Workers

GiRis

Bireylerin ¢alismakta olduklar1 iglerine iligkin duygu ve inanislarinin
toplami olarak nitelendirilebilecek olan is doyumu, organizasyonel davranig
arastirmalarinda en ¢ok onemsenen ve arastirilan konulardandir. Is doyum
arastirmalarinin popiilerliginin artmasinda ise, iggorenin organizasyondaki
davranis ve mutlulugunu olumlu olarak etkilemesi yatmaktadur.'

Isgorenin isinden doyum almasinda etkili olan faktorler arasinda isin
genel goriiniimil, isgorene sagladigi sosyal ve ekonomik ¢ikarlar ile ig ortami
sartlarinin 6zel bir yeri vardir. Her seyden once bu faktorler calisanlarin is
doyumunu yiikseltmek icin, yOneticilerin {izerinde islem yapabilecegi
degiskenlerdir. Isgorenin is ve is ortamina iliskin bir dizi faktore karsi
olustuzrdugu tutumlarin bir bakima bileskesi, is doyumu olarak karsimiza
cikar.

Bir kurumun basarili olmast i¢in o kurumda calisanlarin is
doyumlarinin siirekli olarak yiiksek tutulmasi gereklidir. Is doyumu “bireyin
caligma ortamma karst olan reaksiyonu” olarak tanimlanmaktadir. Bir
calisanin isi hakkindaki disiicelerini etkileyen degiskenler arasinda iicreti,
terfi imkanlar1, sosyal haklari, yoneticisi, is arkadaslari, caligma kosullari,
haberlesme, giivenlik, verimlilik ve isin niteligi vardir. Bu degiskenlerin her
biri is doyumunu degisik sekillerde etkilemektedir.’

"Tikenme" terimi ise ilk kez 1974'de Freudenberger tarafindan
kullanilmistir. Herbert Freudenberg tiikkenmislik kavramini enerji, giic ve
kaynaklar {izerindeki asir1 talepten dolayr tiikkenmeye baslamak olarak
tanimlamustir. Tiikenmislik 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun
oldugu ortamlarda uzun siire calismaktan kaynaklanan fiziksel yipranma,
caresizlik, timitsizlik duygusu, hayal kiriklig1, olumsuz bir benlik kavraminin
gelismesi, ige, is yerine ve yasama karsi olumsuz tutumlarin gelismesi gibi
belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak tammlanabilir.* Maslach ise
tilkkenmeyi "kisinin isinin 6zgiin anlami ve amacindan uzaklagmasi ve hizmet
gotiirdigii insanlarla artik gercekten ilgilenemiyor olmasi" bigiminde

' M. George JENNIFER and R.Jones GARRETH, “Understanding and Managing
Organizational Behavior”, Addison-Wesley Publishing Company, New York, 1996, 5.70.
ilhan ERDOGAN, “Isletme Y&netiminde Orgiitsel Davranis”, Avciol basim Yayin, istanbul,
1996, 5.231.

* M. Lilly BERRY, “Psychology at Work”, McGraw Hill Companies Inc., San Francisco,
1997.

I. Pehlivan, Is Yasaminda Stres, Pegem Yayincilik, Ankara, 2002, s.37.
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tanimlamistir. Tikenmeyi orgiitsel kokenli stres kaynaklarindan dogan diger
tepkilerden ayiran oOzellik, calisanlarin is geregi karsilastiklart kisilerle
kurduklar: sik ve yogun etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikmasidir. Stireklilik
tagtyan bir olumsuz duygusal tepki Ozelligi gosteren bu olgu "duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme" olmak {izere ii¢
boyutludur. Duygusal tiikenme enerji yoksunlugu ve bireyin duygusal
kaynaklarinin tiikendigi duygusuna kapilmasiyla ortaya ¢ikar. Duyarsizlagma
calisanlarin  hizmet verdikleri kisilere birer insan yerine nesne gibi
davranmalariyla kendini gosterir. Kigisel basarida diisme ise, ise ve is geregi
karsilasilan kisilerle iligkilere bagli basar1 ve yeterlilik duygularinda azalma
ile ortaya g¢ikar. Tiikenme sonucunda calisanlarda yaraticilik kaybolur ve
daha iyisi i¢in ugras verilmez.’

Saglik calisanlarinin say1 olarak yetersizligi bir¢ok tilkenin saglik
alanindaki gelisme ve hastaliklarla miicadele konusundaki yeteneklerini
onemli ol¢iide etkilemektedir. Saglik ¢alisanlarinin isgiicii devir oranlarinin
yiiksek olmasi, saglik hizmetlerinin kaliteli bir sekilde yerine getirilmesi ve
maliyetlerinin disiiriilmesi agisindan ¢esitli sorunlara yol agmaktadir. Bu
nedenle, yasadiklar1 bir takim sorunlarin hizmet verdikleri baska insanlar1 da
dogrudan etkilemesi nedeniyle, saglik calisanlarinin  tikenmiglik
sendromunun biiyiik bir 6nem tagidig1 ifade edilebilir. ©

Saglik hizmetleri 24 saat kesintisiz hizmet verdiginden zamaninin
onemli kismuni isyerinde gegiren saglik calisanlari, eger isinde doyumsuzluk
yasarsa, olumsuz duygulara yonelebilir. Bu olumsuz duygular ise onlarin
bedensel, ruhsal ve sosyal sagligini bozabilir. Bunun sonunda bireyde isten
uzaklasma, isi terk etme ve sik sik is degistirme gibi is doyumsuzlugu ve
tiikenmislik halleri goriilebilir.”

1. iS DOYUMU KAVRAMI VE ONEMi

Is doyumu, calisanlarin islerine kars1 gelistirdikleri tutumlardan
dogmaktadir. Ayn1 zamanda is yagantilarina karst gelistirdikleri duygusal bir
tepkidir.® Eger kisi isinden gerektigi kadar doyum saglayamiyorsa bir siire
sonra isinden sogumaya ve yaptig1 isten zevk almamaya baslayacaktir. Bu da
doyumsuzlugu beraberinde getirecektir. Is doyumunu etkileyen cesitli
faktorler vardir. Bu faktorler bireysel ya da calisilan orgiit kaynakli olabilir.
Bunlar kisiyi doyuma gotiirebildigi gibi doyumsuzluga da yol agabilir.

> Halime ASLAN, "Hekimlerde Tiikenmede Cinsiyetle Hiskili Etmenler", Tip Fakiiltesi
Dergisi, Say1 2, Adana, 1997, s.132.

¢ M. FLINKMAN, M. LAINE, H. LEINO-KILPi, HM. HASSELHORN, S. SALANTERA,
“Explaining Registered Finnish Nurses’ Intention to Leave the Profession: A Questionnaire
Survey”, International Journal of Nursing Studies, Accepted 10 December 2006, Article in
Pres.

7 F. KARADAG, N. KARAGOZ, C.A. ATESCi, G. VARMA, N.K. OGUZHANOGLU
“Denizli ilinde Calisan Hemsirelerin Tiikenme Diizeyi”, Noropskiyatri Arsivi, (2001)A. 208.

8 Selehattin AVSAROGLU. Engin DENIZ, Ali KAHRAMAN, Teknik Ogretmenlerde Yasam
Doyumu Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14: (2005), s.115-131.
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Yapilan arastirmalar gostermistir ki, i doyumunu etkileyen etmenler
(yonetim, denetim, iicret, ¢alisma kosullari, gelisme ve yiikselme vb.)
calisanlarda daha fazla memnuniyetsizlik yaratmakta ve calisanin isinden
sogumasina yol a¢maktadir.” Is doyumu iizerinde giiniimiize kadar cesitli
arastirmalar yapilmistir. Bunlardan bazilar1 yonetici ve calisanlarin doyum
diizeylerinin karsilastirildigi, Smith ve Nock (1980), Cacioppe ve Mock
(1984), Cherniss ve Kane (1987) tarafindan yapilan arastirmalardir. Bu
caligmalarda yoneticilerin doyum diizeyinin ¢alisanlara gore daha az oldugu
ortaya konulmustur. 10

En genel anlamu ile bireyin isine kars1 genel tutumunu ifade eden is
doyumu'' kavramu ile ilgili yapilan bazi tammlar asagida verilmistir:

Calisanin kendi isine karsi olan ig degerleri ve isten kazandiklarinin
etkilesimi sonucu olusan duygusal bir cevap,12 calisanlarin yaptiklar1 isler
hakkindaki duygulari isleri hakkindaki olumlu ya da olumsuz hislerinin
derecesi,"? isgorenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel,
fizyolojik, ve ruhsal duygularinimn bir belirtisi," is cevresinden, 6rnegin isin
kendisinden, yoneticilerden, calisma grubundan ve is organizasyonundan
elde etmeye caba gosterdigi rahatlatici ve i¢ yatigtirict bir duygudur.15

Is doyumu denilince, isten elde edilen maddi cikarlar ile isgorenin
beraberce caligmaktan zevk aldig: i arkadaglar1 ve eser meydana getirmenin
sagladigt  mutluluk akla gelir.16 Isgorenlerin  calisma  yasaminda
gerceklesmesini arzuladiklari istekler ile is cevresinden edindikleri izlenimler
birbirine uydugu zaman tatmin olugmaktadir.'” I doyumu, isin cesitli
yonlerine karsi beslenen tutumlarin toplami ve elde edilen sonuglarin
beklentileri ne kadar karsiladig: ile ilgilidir.18 Is doyumu, sosyal ve kisisel

° G. AKSU, A.ACUNER, R.TABAK, Saglik Bakanlizi Merkez ve Tasra Teskilat
Yoneticilerinin I Doyumuna Yonelik Bir Arastirma (Ankara Ornegi), Ankara Universitesi
Tip Fakiiltesi Mecmuasi, 55 (4): (2002), s.271-282.

K. ARDIC, T. BAS, Yiksek Ogretimde Is Tatmini ve Tatminsizligi, Gaziosmanpasa

Universitesi Iktisat, I;sletme ve Finansman Dergisi, Ek Say1, (2002).

""" H. OZGEN, A. OZTURK, A. YALCIN, /nsan Kaynaklar: Yonetimi, Nobel Kitabevi, Adana.,
(2002), s.327; A. ERGENELI, ve M. ERYIGIT, Ogretim Elemanlarinin Is Tatmini:
Ankara'da Devlet ve Ozel Universite Karsilagtirmasi, Hacettepe Universitesi LIB.F. Dergisi,
19(2), (2001), s. 159-178.

"2 T. OSHAGHEMI, Gender Differences m The Job Satisfaction of University Teachers, Women in
Management Review, 15(7), (2000), s.331-343.

'3 JR. SCHERMERHORN, J.G. HUNT and R.N. OSBORN, Management, John Willey and Sons,
USA, (1994), s.144; N. IMPAROTA, Relationship Between Porter's Need Satisfaction
Questionnaire and the Job Descriptive Index, Journal Of Applied Psychology,56(4), (1972),
$.301-304.

48, SIMSEK, T.AKGEMCI ve A. CELIK, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrars,

Nobel Yaymncilik, Ankara, (2003), 5.150.

JJ. CRIBIN, Efeccitive Managerial Leadership, American Management Association, New

York, (1972), s.155.

' D. BINGOL, Personel Yionetimi, 3. Baski, Istanbul: Beta Bastm Yayim, Istanbul, (1996),

$.266.

A. YIGIT, Lider Davramslariun Personel Is Doyumuna Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir

Alan Calismasi. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimleri

Enstitiisii, Ankara, (2004), s.95.

'8 E. EREN, Yonetim Psikolojisi, Beta Bastm Yayim, Istanbul, (1996), s.112.
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etmenlerden, isgorenin genel yasamindaki tatmin ve mutluluk durumundan
etkilenmekte, moral, is tutumlari, is basarimi ve giidiilenme kavramlart ile de
yakindan ilgili goriinmektedir.' Is doyumu, bireylerin psikolojik olgunluga
erismesini  saglarken, bunun elde edilmemesi hayal kiriklig
yaratabilmektedir.20

Is doyumunun 6nemini ii¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir.
Bunlar;?!

Birey Acisindan: {5 doyumunun yiiksekliginin is  goren
mutluluguna  katkida  bulunacagi, diismesinin ise  kisinin  igine
yabancilagmasina, buna bagli olarak da ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya
cikacag diisiiniilmektedir.

Orgiit Aqsmndan: Calisanlarimin  beklentilerini  karsilayabilen
orgiitlerin eleman bulmakta zorlanmadiklari, personelinin siireklilik
gosterdigi, is doyumunu saglayamayan ve beklentileri karsilayamayan
orgiitlerin ise eleman bulmakta zorlanmalari, mevcut isgorenler de
devamsizliklarin artmasi ve buna bagli olarak verimliligin diismesi, is
doyumunun orgiit acisindan ne kadar Onemli bir etmen oldugunu
gostermektedir.

Yonetici Acisindan: Yoneticilerin basarisi; personelin - orgiit
amaclar1 dogrultusunda verimli calismasina baghidir. Ustleri tarafindan
ozellikle, diger insanlarin yaninda takdir edilmek, ¢alisanin ise karsi sevkini,
amirlerine kars1 saygisini artirir.

Saglik yoneticileri orgiit i¢i ve dis1 etkinlikleri koordine eden ve
orgiite bagl calisanlart ortak bir amaci gerceklestirebilmek yoniinden
ozendiren onlarda sevk uyandirabilen kimselerdir. Calisanlarin biitiin bunlar:
basar1 ile yerine getirebilmesi ancak yaptigi isten sagladigi doyum ile
miimkiin olabilir. Bu nedenle saglik yoneticilerinin is doyumu diizeylerinin
ve i3 doyumlarina etki eden etmenlerin bilinmesi, hem kendilerinin
sorunlarina daha bilingli yaklagsmalarinda; hem de hizmet veren diger
iggorenler ile hizmeti alan insanlarin olumlu yonde etkilenmelerinde yararl
olabilecektir.”

Saglik ¢alisanlarinin is doyumu {izerine yapilan arastirmalarda, hasta
tatmini ile ¢alisan tatmini arasinda iliskinin varlig1 ortaya konulmustur. Buna
paralel olarak, tatmin olmus hastanin ileride gerekli oldugunda yeniden ayni
hastaneyi sececegi diisiincesi, saglik personelinin isinden doyum elde
etmesinin gerekliligini bagka bir acidan gostermektedir. Bu baglamda, saglik
personelinin yasadigi tatminin yalmzca kendisini ve calistifi orgiitii degil
hasta ve yakinlarini; aym1 zamanda da saglik sektoriiniin gelecegini
ilgilendiren sonuglar dogurdugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun yam sira
arastirmalar, tatminsiz saglik personelinin yiiksek diizeyde stres yasadigini ve

' AKSU vd., a.g.e., s.271.

S. SERTCE, Kamu Kuruluslarinda Yoneticilerin Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, DEU, SBE, izmir, (2003), s.5.

2l S, SERTCE, a.g.e., 5.6-7.

2 AKSU vd., a.ge., 5.272.
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bunun da hasta iyilegsme siirelerinde artis, yanlis tedavi (malpractice),
davranig bozukluklari, orgiitsel baghlikta azalma, ¢catisma, vb. bir¢ok sonucu
da beraberinde getirdigini gostermektedir. >

Ozellikle saglik sektoriinde, saglik personelinin orgiitsel amac ve
degerlerin igsellestirilmesi ve orgiitle biitiinlesmesi anlamina gelen orgiitsel
bagliligin saglanmasi; calisanlarin yaptiklar ise ve isyerlerine iyi duygular
beslemesi anlamina gelen is doyum diizeylerinin yiikseltilmesi ve isten
ayrilma niyetlerinin azaltilmasi onemli bir faktor haline gelmistir. Zira is
doyumunu ve Orgiitsel baghilign  saglamlmis  c¢alisanlarin  hasta
memnuniyetine, hizmet kalitesine ve isletmenin basarisina katki saglayacagi
ileri siiriilmektedir.**

2. TUKENMISLIiK KAVRAMI

Is ortamindaki stres, giinliik is taleplerinin bir parcasi olarak kabul
edilirken, so6z konusu is talepleri ile birey kendini ortaya koyma firsati
bulamazsa ve desteklenmezse, bireyin uzun siireli stres yasamasina neden
olarak tiikenmislige doniisebilmektedir.”® Tiikenmislik, orglit ve birey
acisindan agir ve ciddi sonuglar1 beraberinde getirecegi icin Onlenmesi
gereken bir durum olarak kabul edilmektedir.”® Ise iliskin stres ve
titkenmislik her tiirli meslekte goriilebilmektedir. Ancak insanlara dogrudan
hizmet veren ve yardimi amaglayan hekimlik, polislik, hemsirelik, psikolojik
danmigsmanlik, 6gretmenlik vb. gibi mesleklerde daha c¢ok rastlanilan bir
durumdur.”’

Birgok arasgtirmact tilkenmisligin; beklentiler, tutumlar ve
algilamalar igeren, kisisel diizeyde ortaya ¢ikan, i¢sel psikolojik bir yasanti

2 HM. TZENG, S. KETEFIAN, “The Relationship Between Nurses’ Job Satisfaction and
Inpatient Satisfaction: An Exploratory Study in a Taiwan Teaching Hospital” Journal of
Nursing Care Quality, Cilt No: 16, Sayi: 2, (2002); K. NEVMAN, U. MAYLOR ve B.
CHANSARKAR, “The Nurse Satisfaction, Service Quality and Nurse Retention Chain”
Journal of Management in Medicine, Cilt No: 16, Say1 4, (2002), s.41.

* H.GUL, E. OKTAY, H. GOKCE, “1;? Tatmini, Stres, Orgu'tsel Baglilik, I;Y)fen Ayrilma Niyeti
Ve Performans Arasindaki Iliskiler: Saglik Sektoriinde Bir Arastirma” Akademik Bakig E-
dergisi, (2008), s. 78.

» 0. COKLUK, Orgiitlerde Tiikenmigslik: Yonetimde Cagdas Yaklagimlar. (Edit:
Cevat Elma ve Kamile Demir). Ankara: An1 Yayncilik, (2000), s.109.

% E. AGAOGLU, M. CEYLAN, E. KASIM, T. MADEN, Arastirma Gérevlilerinin Kendi
Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Goriisleri. Malatya: XIII. Ulusal Egitim Bilimleri
Kurultayi, (2004).

7 A.B DOLUNAY, Genel Liseler ve Teknik-Ticaret-Meslek Liselerinde Gorevli
Ogretmenlerde Tiikenmislik Durumu. Ankara: Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi
Mecmuast, (2002), 55 (1).
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oldugu goriisiinde birlesmektedirler.”® Bu arastirmacilardan bazilarinin
titkenmislik tanimlar1 ise asagida verilmektedir.

Freudenberger (1974: 161), tikenmigligi ilk kez '"basarisizlik,
ylpranma, enerji ve giic kaybi veya insamin i¢ kaynaklari iizerinde
karsilanamayan istekler sonucunda ortaya cikan bir tikenme durumu”
seklinde tanimlamistir. Daha sonra Maslach ve Jackson (1981:13),
tilkenmisligi; insanda ortaya cikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygular ile birlikte bireyin yaptig1 ise, hayata ve
diger insanlara karsi gosterdigi olumsuz tutumlari kapsayan fiziksel ve
zihinsel boyutlu bir sendrom olarak tanimlamiglardr.

Cherniss (1980:18), tilkkenmisligi yogun stres ve doyumsuzluga tepki
olarak bireyin kendini psikolojik olarak isinden sogumas: olarak ozetler. Is
stresine cevap olarak giidiisel, duygusal, tutumsal ve davranmigsal
degisiklikleri olusturan tiim olgularin bileskesine esdeger bir baski oldugunu
ve baskinin gegici bir yorgunluk ve zorlanma olmadigini kabul eder.

Kavla'ya gore ise (1998: 32), tiikenmislik, negatif bir deneyimdir ve
kisi ile ¢evresi arasinda olan karsilikli etkilesim ile sonuglanir.

Tiikenmisligin nedenleri, bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki grupta
toplanmaktadir. Yas, medeni durum, cocuk sayisi, ise baglilik, kisisel
beklentiler, giidiilenme, kisilik yapilari, performans, bireysel yasantida
karsilagilan stresler, is doyumu ve iistlerinden gordiigii destek gibi etmenler,
bireysel nedenler basligi altinda ele alinmaktadir. Yapilan isin niteligi,
yapilan meslek tipi, calisma siiresi, is yerinin Ozellikleri, is yiikiiniin
yogunlugu, is gerilimi, rol belirsizligi, egitim durumu, karara katilamama,
orgiit ici iligkiler, ekonomik ve toplumsal etmenler ise tiikkenmisligin orgiitsel
nedenleri olarak ele alindig1 goriilmektedir.*’

Saglik sektoriinde calisan kisiler, genellikle biiyik bir stres
icerisinde faaliyet gostermektedir. Yapilan arastirmalar gostermistir ki, saglik
calisanlarinin yasadig stresin en 6nemli nedenleri; ¢alisanlara ulasamayacagi
hedefler konulmasi, fazla is yiikii, diisik motivasyonlu kisilerle calisma,
kisinin karakteriyle yaptig1 isin uyusmamasi, sosyal destegin az olmasi
seklinde siralanabilmektedir.’® Yasamilan bu durum hem stresin artmasina

#S. TUMKAYA, Ogretmenlerdeki Tiikenmislik Goriilen Psikolojik Belirtiler ve Basactkma
Davramiglar. (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Adana: Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, (1996); AGAOGLU vd., a.g.e.; H. IZGAR, Okul Yoneticilerinin
Tiikenmislik  Diizeyleri (Bornout) Nedenleri ve Bazi Etken Faktorlere Gore
Incelenmesi. (Yayinlanmig Doktora Tezi). Konya: Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, (2000); O. TASGIN, Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii Merkez ve Tasra
Orgiitii Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyum Diizeylerine Etkisi.
(Yaymlanmamis Doktora Tezi). Konya: Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
(2004); A.M. PINES, E. ARANSON, Career Burnout. Causes and Cures. New York:
The Free Pres (1988); Z. GOKCAKAN, R. OZER, Dogu Karadeniz Bilgesindeki
Girevli Rehber Ogretmenlerde Tiikenmiglik Diizeyi Nedenleri ve Cesitli Degiskenlere
Gore Incelenmesi. Eskisehir: IX. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi, (1999).

¥ H.IZGAR, a.g.e

% A. DEMIR, Hemsirelikte Tiikenmiglige Bir Bakis, Atatiirk Universitesi Hemgirelik
Yiiksekokulu Dergisi, 7 (1): (2004), s. 71-78.
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hem de kisinin isine olan doyumunun azalmasina ve bir siire sonra
calisanlarda tilkenmiglige neden olabilir. Birgok arastirmaci tiikenmisligin;
beklentiler, tutumlar ve algilamalar iceren, kisisel diizeyde ortaya cikan,
icsel psikolojik bir yasanti oldugu goriisinde birlesmektedirler.’’
Tiitkenmislik, hastane c¢alisanlarinda goriildiigi gibi calisanlardan birinci
derecede sorumlu olan orgiitlerin ekonomik basarisi i¢in yiiksek bir bedel
odeyen yoneticilerde de goriilebilmektedir.*

3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma; Afyonkarahisar il ve ilgelerindeki hastanelerde ¢alisan
yoneticilerin i doyumu ve tikenmislik diizeyinin saptanmasini
amaglamaktadir.

4. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMi

Aragtirmanin  evrenini  Afyonkarahisar ili ve ilcelerindeki
hastanelerde c¢aligan yoneticiler olusturmaktadir. Aragtirmada 1 {iniversite
hastanesi, 15 devlet hastanesi ve 2 06zel hastane olmak {iizere toplam 18
hastanede calisan 120 kisiye anket uygulanmustir.

5. VERI TOPLAMA YONTEMI

Aragtirmada veriler, yoneticilerin is doyum diizeylerini 6l¢mek icin
Minnesota is doyum oOlgegi, calisanlarin tiikenmislik diizeylerini 6lgmek
icinde Maslach (1982) tiikkenmislik 6lcegi (MTO) kullanilmistir. Maslach
tarafindan gelistirilen 22 maddeden olusan Maslach Tiikenmislik Olgeginde
tikenmisligin {i¢ boyutu Olciilmektedir. Cevaplayicilardan besli 6Olcek
tizerinde “hicbir zaman”, “yilda birka¢ kez”, “ayda birkac kez”, “haftada
birka¢c kez”, “her giin” seceneklerinden birini isaretlemesi istenmistir. 3
MTO’niin Tiirkiye’de gecerlilik ve giivenirlilik calismasi 1992 yilinda Ergin
tarafindan yapllmlstlr.3

Arastirmada elde edilen veriler; yoneticilerin is doyum diizeylerini
olcmek icin Minnesota is doyum 6lgegi (MIDO) kullamlmistir. Minnesota is
doyum ol¢egi 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan
gerceklestirilmistir. Baycan tarafindan (1985) Tiirkce’ye cevrilip, gercekgilik
ve giivenirlilik calismalar1 yapilmistir (Croncbach Alpha=0,77). Baycan
(1985) ve Oran (1989)’da caligmalarinda bu olcegi kullanmislardir.

' 'S. AVSAROGLU vd., a.g.e, s. 115-131.

32 J. BENJAMIN, Stres (Cev. Kalin A.) Cep Universitesi iletisim Yayinlari, Fransa, (1992).

* A. CEYLAN ve N. DEMIRCAN, Calisanlarin Orgiite Baghlik ile isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki liskilere Yonelik Bir Arastirma, LU. Isletme Fakiiltesi Dergisi, c:31, Nisan,
(2002), s.1.

* C. ERGIN, Doktor ve Hemsirelerdeki Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin
Uyarlanmasi, Ankara: VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari, S.143-154, Tirk
Psikologlar Dernegi Yayinlari, 1992.
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Minnesota is doyum 6lgegi 1-5 arasinda puanlarin besli likert tipi bir 6lgektir.
Minnesota is doyum o0lgegi icsel, digsal ve genel doyum diizeyi belirleyici
ozelliklere sahip 20 maddeden olugmustur.

Maslach tiikenmislik 6lcegi 22 sorudan olugmaktadir. Sorular 3
boyutta degerlendirilmektedir.

1. Duygusal tilkenme

2. Duyarsizlasma

3. Diisiik kisisel basari

Veriler, Ocak- Subat 2009 tarihleri arasinda toplanmig ve SPSS 11.0
paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde, bagimsiz

ikili 6rnekleme gruplarinin karsilastirilmasinda t testi kullanilmis ve hata pay1
.05 olarak alinmistir.

6. BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler ¢esitli bagimsiz degigkenlere gore is
doyum diizeyi ve tiikenmislik diizeyini belirleyecek sekilde analiz edilmis ve
elde edilen bulgular asagida sunulmustur:

Tablo 1: Hastane Calisanlariin Egitim Durumlarina Gore Is Doyum

Diizeyleri
Egitim n | X | S | F|P
Diizeyi
Lise 10 78.03 |9.867
Genel Doyum Lisans 50 74.00 |11.424 |.662 |.529
Lisansiistii 60 76.02 |12.884
Lise 10 45.58 [4.627
i¢csel Doyum Lisans 50 4829 |6.876 |.754 |.483
Lisansiistii 60 46.43 | 7.643
Lise 10 29.81 |6.484
Dissal Doyum Lisans 50 28.27 [5.469 |.371 |.702
Lisansiistii 60 28.73 |5.991

Tablo 1 incelendiginde egitim diizeyi lise olan hastane ¢alisanlarinin
genel doyum puan ortalamasi 78.03 iken egitim diizeyi lisans olanlarin genel
doyum puan ortalamasi 74.00 egitim diizeyi lisansiistii olanlarin genel doyun
puan ortalamasi ise 76.02 oldugu goriilmektedir. Bu durum istatistiksel
acidan anlamsizdir (p>0.05).

Diger bir is doyumu alt 6lcegi olan i¢sel doyum puan ortalamalarina
baktigimizda egitim diizeyi lise olan hastane caliganlarinin i¢sel doyum puan
ortalamasi 45.58 iken egitim diizeyi lisans olanlarin ig¢sel doyum puan
ortalamasi 48.29 egitim diizeyi lisansiistii olanlarin i¢sel doyum puan
ortalamasi ise 46.43 oldugu goriilmektedir. Bu durum istatistiksel agidan
anlamsizdir (p>0.05).
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Hastane c¢alisanlarinin egitim diizeylerine gore digsal doyum puan
ortalamalarina baktigimizda egitim durumu lise olan hastane calisanlarinin
digsal doyum puan ortalamasi1 29.81 iken egitim diizeyi lisans olanlarin digsal
doyum puan ortalamasi 28.27, egitim diizeyi lisansiistii olanlarin digsal
doyum puan ortalamasi ise 28.73 oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin egitim
diizeyine gore is doyumu alt 6l¢eklerinden aldiklari puanlar incelendigine,
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir bulunmamistir (p>0.05).

Tablo 2: Hastane Calisanlarinin Medeni Durumlarina Gore s

Doyum Diizeyleri

Medeni Durum n X Ss t P

Bekar 44 |75.613 | 12.653 |.569 |.575
Genel Doyum | Eylj 76 |78.09 [9.872

Bekar 44 146.574 |7.482 |.449 |.663
icsel Doyum | Evli 76 |46.01 |6.821

Bekar 44 12943 |6.249 |.618 |.548
Digsal Doyum | Evli 76 28.293 |5.496

Tablo 2’de hastane calisanlarinin medeni durumlarina gore is
doyumu alt Olcekleri puanlarina bakilmistir. Genel doyum agisindan
bakildiginda bekar caliganlarin puan ortalamasi 75.613 iken evli ¢aliganlarin
genel durum puan ortalamasi 78.09’dur. Diger yandan bekar calisanlarin is
doyumu alt Olgeklerinden aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 evli galisanlara
gore yiiksek olmasina karsin aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0.05).

Tablo 3: Hastane Calisanlarimn Hizmet Yillarina Gére Is Doyum

Diizeyleri
Hizmet Yi | n X Ss F P

1-5 y1l 44 | 78.09 12.79 .634 .539
Genel Doyum | 6-10 y1l 35 (72.94 11.01

11 yil ve iizeri |41 | 75.06 11.51

1-5 y1l 44 146.74 7.39 431 .657
icsel Doyum | 6-10 y1l 35 (45.33 6.61

11 yil ve iizeri |41 |46.35 6.93

1-5 y1l 44 129.22 6.53 .687 .509
Digsal Doyum | 6-10 yil 35 [27.61 4.75

11 yil ve tizeri |41 | 28.59 5.59

Tablo 3 incelendiginde hizmet yilina gore 1-5 yil calisan hastane
calisanlarinin genel doyum puan ortalamasi 78.09 iken, hizmet yili 6-10 yil
arasinda olanlarin genel doyum puan ortalamasi 72.94, hizmet yil1 11 yil ve
tizeri olanlarin genel doyum puan ortalamasi ise 75.06 oldugu goriilmektedir.
Bu durum istatistiksel acidan anlamsizdir (p>0.05).
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Diger bir is doyumu alt 6l¢egi olan i¢sel doyum puan ortalamalarina
bakildiginda, 1-5 yil c¢alisan hastane c¢alisanlarinin icsel doyum puan
ortalamasi 46.74 iken hizmet yii 6-10 yil arasinda olanlarin i¢sel doyum
puan ortalamasi 45.33, hizmet yil1 11 y1l ve iizeri olanlarin i¢sel doyum puan
ortalamasi ise 46.35 oldugu goriilmektedir.

Hastane caliganlarinin hizmet yilina gore dissal doyum puan
ortalamalarina bakildiginda ise 1-5 yil arasinda ¢alisan hastane calisanlarinin
digsal doyum puan ortalamasi 29.22 iken, hizmet yili 6-10 yil arasinda
olanlarin digsal doyum puan ortalamasi 27.61, hizmet yil1 11 yil ve lizeri
olanlarin digsal doyum puan ortalamas: ise 28.59 oldugu goriilmektedir.
Hastane caliganlarinin hizmet yilina gore is doyumu alt Olgeklerinden
aldiklar1 puanlar incelendiginde, aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamistir (p>0.05).

Tablo 4: Hastane Calisanlarimin Yonetim Pozisyonlarma Gore Is
Doyum Diizeyleri

Yonetim
Pozisyonu
Ust Kademe |39 [76.89 |13.01
Genel Doyum | Orta Kademe |57 |73.62 |10.54 |1.157 |.321
Alt Kademe |24 |72.33 |11.95

Ust Kademe |39 [47.57 |7.73
i¢csel Doyum Orta Kademe |57 |45.55 |6.42 1.262 |.293
Alt Kademe |24 |4491 |6.77
Ust Kademe |39 29.39 |6.04
Digsal Doyum | Orta Kademe |57 [28.27 |5.06 705 .502
Alt Kademe |24 27.59 |6.98

n X Ss F P

Tablo 4 incelendiginde yonetim pozisyonu iist kademe olan hastane
calisanlarinin genel doyum puan ortalamast 76.89 yonetim pozisyonu orta
kademe olanlarin genel doyum puan ortalamasi 73.62, yonetim pozisyonu alt
kademe olanlarin genel doyum puan ortalamasi ise 72.33 oldugu
goriilmektedir. Bu durum istatistiksel agcidan anlamsizdir (p>0.05).

Diger bir is doyumu alt 6l¢egi olan i¢sel doyum puan ortalamalarina
bakildiginda, yonetim pozisyonu iist kademe olan hastane ¢alisanlarinin i¢sel
doyum puan ortalamasi 47.57 iken, yonetim pozisyonu orta kademe olanlarin
i¢csel doyum puan ortalamasi 45.55, yonetim pozisyonu alt kademe olanlarin
i¢csel doyum puan ortalamast ise 44.91 oldugu goriilmektedir (p>0.05).

Hastane calisanlarinin yonetim pozisyonlarina gore digsal doyum
puan ortalamalarina bakildiginda ise yonetim pozisyonu {iist kademe olan
hastane c¢alisanlarinin digsal doyum puan ortalamast 29.39, iken yonetim
pozisyonu orta kademe olanlarin digsal doyum puan ortalamas: 28.27,
yonetim pozisyonu alt kademe olanlarin digsal doyum puan ortalamasi ise
27.59 oldugu goriilmektedir. Hastane c¢alisanlarinin yonetim pozisyonlarina
gore is doyumu alt 6l¢ceklerinden aldiklar1 puanlar incelendiginde, aralarinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (p>0.05).
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Tablo 5: Is Doyumu Diizeyine Gore Hastane Calisanlarinin

Tiikenmislikleri
is Doyumu Yiiksek is Doyumu Diisiik
n X Ss | n X Ss t p
Duygusal 56 9.39 504 |64 |16.64 |6.08 |6.759 |.000

Tiikenme
Duyarsizlasma | 56 5.17 3.13 |64 |6.82 3.32 [2.693 .009

Kisisel Basar1 56 2443 |387 |64 [22.08 |3.43 |-3.312 |.001

Tablo 5°de hastane calisanlari, is doyum puanlar yiiksek ve diisiik
olmasina gore iki gruba ayrilmig ve is doyumu diizeylerine gore hastane
yoneticilerinin tilkenmislik alt Slcekleri puanlarina bakilmistir. Is doyumu
yiiksek ¢alisanlarin duygusal tilkkenme puan ortalamasi 9.39 iken, diisiik olan
calisanlarin puan ortalamasinin 16.64 oldugu goriilmektedir. Is doyumu
yilksek ve diisiik olan hastane c¢alisanlarinin duygusal tiikkenme puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0.000). Is
doyumu diisiik olan yoneticiler yiiksek olan yoneticilere gore daha fazla
duygusal olarak tikenmislerdir.

Is doyumu diizeylerine gore hastane galisanlarmin duyarsizlagma
puanlart incelendiginde, is doyumu yiiksek olan calisanlarin duyarsizlasma
puan ortalamalar1 5.17 iken, is doyumu diisiik olan ¢alisanlarin duyarsizlasma
puan ortalamalar1 6.82 oldugu goriilmektedir. Is doyumu yiiksek ve diisiik
olan calisanlarin duyarsizlasma puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark vardir (p=0.009). Is doyumu diisiik olan calisanlarin, yiiksek
olan ¢alisanlara gore duyarsizlasma diizeyleri daha yiiksektir.

Is doyumu diizeylerine gore hastane calisanlarinin kigisel basar
puanlart incelendiginde, i3 doyumu yiiksek olan calisanlarin kisisel basari
puan ortalamalar1 24.43 iken, is doyumu diisiik olan ¢aligsanlarin kigisel basar1
puan ortalamalar1 22.08 oldugu goriilmektedir. Is doyumu yiiksek ve diisiik
olan hastane calisanlarinin kisisel basar1 puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir fark vardir (p=0.001). Is doyumlu yiiksek olan
calisanlar diisiik olan calisanlara gore kisisel basar1 diizeyleri daha yiiksektir.
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Tablo 6: is Doyumu Diizeyi Yiiksek ve Diisiik Olan Calisanlarin
Hizmet Yilina Gore Tiikenmiglikleri

is Doyumu Yiiksek is Doyumu Diisiik
n X Ss F P n X Ss F P
1-5 y1l 27 | 849 |4.88 20 | 21.71 | 5.84
1.299 | .283 10.74 | .000
3 E 6-10arast | 17 | 9.23 |4.32 24 | 15.06 | 4.15
=3 | 11 veiizeri | 16 | 11.09 | 5.79 16 | 13.91 | 5.88
=g
« 1-5 y1l 27 | 5.61 |3.59 20 | 837 |2.85
é 1.644 | .206 2.416 |.100
% 6-10aras1 | 17 | 5.83 |2.44 24 | 646 | 251
Z
% 11 veiizeri | 16 | 3.97 |2.73 16 | 5.83 |3.12
a
= 1-5 y1l 27 | 2443 | 4.27 20 | 21.23 | 3.47
s 3.384 | .045 796 | 453
2 6-10 aras1 | 17 | 22.59 | 2.69 24 | 22.49 | 3.32
2
12}
-5 11 veiizeri | 16 | 26.15 | 3.46 16 | 22.54 | 3.54

Tablo 6 incelendiginde, hizmet yilina gore 1-5 yil arasinda calisan is
doyumu yiiksek hastane ¢alisanlarinin duygusal tikkenme puan ortalamasi
8.49 iken, hizmet yili 6-10 y1l arasinda olanlarin duygusal tiikkenme puan
ortalamasi 9.23, hizmet yil1 11 yi1l ve lizeri olanlarin duygusal tiikenme puan
ortalamasi ise 11.09 oldugu goriilmektedir.

Diger bir tikenmiglik alt Olcegi olan duyarsizlasma puan
ortalamalarina baktigimizda, 1-5 yil arasinda c¢alisan hastane calisanlarinin
duyarsizlasma puan ortalamast 5.61 iken, hizmet yili 6-10 yil arasinda
olanlarin duyarsizlasma puan ortalamasi 5.83, hizmet yihh 11 yil ve lizeri
olanlarin duyarsizlasma puan ortalamasi ise 3.97 oldugu goriilmektedir.

Hastane calisanlarinin hizmet yilina gore kisisel basar1 puan
ortalamalarina baktigimizda ise 1-5 yil arasinda caligsan hastane ¢alisanlarinin
kisisel basari puan ortalamasi 24.43 iken hizmet yili 6-10 yil arasinda
olanlarin kisisel basar1 puan ortalamasi 22.59, hizmet yili 11 yil ve iizeri
olanlarin kisisel basar1 puan ortalamasi ise 26.15 oldugu goriilmektedir. Is
doyumu yiiksek hastane calisanlarinin hizmet yilina gore tiikenmislik alt
Olceklerinden aldiklar1 puanlar incelendiginde, duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma puan ortalamalar ile hizmet yili arasinda anlaml bir iligki
bulunmamis (p>0.05), kisisel basar1 puan ortalamalari ile hizmet yil1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmugtur (p<0.05).

Hizmet yilina gore 1-5 yil arasinda ¢alisan is doyumu diisiik hastane
caliganlarinin duygusal tiikenme puan ortalamasi 21.71 iken mesleki ¢aligma
stiresi 6-10 y1l arasinda ¢alismis olanlarin duygusal tikkenme puan ortalamasi
15.06, hizmet yil1 11 y1l ve iizeri olanlarin duygusal tiikenme puan ortalamasi
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ise 13.91 oldugu goriilmektedir. Bu durum istatistiksel ac¢idan anlamlidir
(p<0.05). 1-5 y1l aras1 ¢aliganlarin 11 ve iizeri y1l ¢alisanlara oranla olumlu
olduklari ifade edilebilir.

Diger bir tikenmiglik alt Olcegi olan duyarsizlasma puan
ortalamalarina baktigimizda 1-5 yil arasinda calisan hastane calisanlarinin
duyarsizlagsma puan ortalamasi 8.37 iken, mesleki calisma siiresi 6-10 yil
arasinda olanlarin duyarsizlagma puan ortalamasi 6.46, hizmet yil1 11 yil ve
tizeri olanlarin duyarsizlagma puan ortalamasi ise 5.83 oldugu goriilmektedir.

Son olarak hastane c¢alisanlarinin hizmet yilina gore kisisel basari
puan ortalamalarina baktigimizda ise 1-5 yil arasinda calismis hastane
calisanlariin kisisel bagar1 puan ortalamasi 21.23 iken, mesleki ¢alisma
stiresi 6-10 yil arasinda olanlarin kisisel basart puan ortalamasi 22.49,
mesleki ¢calisma siiresi 11 yil ve izeri olanlarin kisisel bagart puan ortalamasi
ise 22.54 oldugu goriilmektedir.

7. SONUC

Yapilan aragtirma sonucunda hastane calisanlarinin cinsiyet, medeni
durum ve egitim diizeyi gibi demografik ozelliklerine gore is doyum
diizeyleri ve is doyumu alt dlgekleri olan i¢csel ve digsal doyum diizeylerinin
degismedigi bulgusu elde edilmistir.

Aksu, Acuner ve Tabak’in (2002) 205 saglik calisaninin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, yonetim pozisyonu ve ¢alisan birimin
buyiikliigii gibi degiskenlere gore is doyum diizeyini inceledikleri arastirma
sonucunda, cinsiyete ve medeni duruma gore is doyumunun degismedigi
ancak, yas, egitim diizeyi, yonetim pozisyonu ve ¢alisilan yerin biiytikliigiine
gore saglik calisanlarinin is doyumu diizeylerinin degistigi bulgusunu elde
etmiglerdir.

Diger bir bagimsiz degisken olan egitim diizeyinin ¢aliganlarin is
doyum diizeyleri ile karsilagtirildiginda, aralarinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark olmadigi bulgusu elde edilmistir. Bu sonu¢ arastirmaya katilan
calisanlarin ¢ogunlugunun lisans mezunu olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Benzer sekilde Bodur ve Giiler’in (1997) Saglik calisanlart iizerinde
yaptiklar1 ¢alismada da is doyumu ile egitim diizeyi arasinda bir iligki
saptanamamugtir. Buna kargin Aksu, Acuner ve Tabak’in (2002) yaptigi
arastirma sonucunda, saglik calisanlarinin egitim durumlan ile is doyumu
arasinda bir iligki oldugu bulgusunu elde etmislerdir ve ozellikle egitim
diizeyi yiiksek caliganlarin is doyumu alt 6l¢eklerinden biri olan digsal doyum
yoniinden daha doyumsuz olduklari1 sonucunu ortaya ¢ikarmiglardir.

Calisanlarin yonetim pozisyonuna gore iist kademeye dogru genel
doyum, igsel doyum ve digsal doyum puan ortalamalart degismesine karsin
yonetim kademesi ile iy doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig:
bulgusu elde edilmistir. Elde edilen bulgular Yildiz ve arkadaslarinin (2003)
hekimler tizerinde yaptiklar1 calisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir.
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Hizmet yilana gore ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyleri incelenmis ve
hizmet yili ile tikenmislik arasinda anlamli bir fark bulunmadigi bulgusu
elde edilmistir. Bu bulgu Siinter ve arkadaslarinin (2006) pratisyen hekimler
tizerinde yaptifi calisma ile benzerlik gostermektedir. Siinter ve
arkadaglarinin hizmet yilina gore duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 diizeyi arasinda anlamli bir fark bulamamaiglardir.

Yapilan bu calismada hizmet yilina gore is doyumu diisiik
calisanlarin tilkenmiglik diizeylerine bakilmis ve is doyumu yiiksek olan
calisanlarin hizmet yili arttikca kisisel basar1 diizeylerinin yiikselmekte
oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica, iy doyumu diisik olan c¢alisanlar
arasinda da hizmet yilinin artmast ile ters orantili olarak duygusal titkenme
diizeyinde azalma oldugu sonucu elde edilmistir. Bu sonu¢ beklenen bir
sonugtur ve bu sonucun ¢ikmasinda ise yeni baslayan kisilerin ilk heyecanlari
ile ¢ok fazla enerji tiiketerek erkenden tiikkenmeleri ve yine bu kisilerin ¢ok
kisa zamanda biiyiik basarilara imza atacaklarina inanmalar1 ve zaman i¢inde
bu emelleri gergeklestiginde bastaki heyecanlarinin sonmeye baslamasi
bunda etkili oldugu diisiiniilebilir.
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