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OZET

Cocuklarin  tiiketici olarak davranmislar, tiiketici sosyallesmesi
kavrami icinde ele alinmaktadir. Cocuklarin tiiketici olarak sosyallesme
stireci, onlarin pazarda tiiketiciler olarak ihtiya¢ duyduklar: bilgi, yetenek ve
tutumlart kazanma siirecinde tiiketici olarak sosyallesmektedirler. Bu siire¢;
bireysel faktorler, sosyallesme araglart ve oOgrenme sistemlerinden
olusmaktadir. Bu ¢alismada ¢ocuklarin tiiketici olarak sosyallesmesi
kavramsal bir cercevede ele alinmaktadir.

ABSTRACT

The behaviors of children as consumers have been dealt within the
concept of consumer socialization. The process of the socialization of
children as consumers means that they socialize as consumers within the
process of gaining knowledge, ability and attitude that they need in the
market. This process consists of individual factors, socialization tools and
learning systems. In this study, children’s socialization as consumers has
been dealt.

Tiiketicinin Sosyallesmesi, Cocuk Tiiketiciler, Sosyallesme Siireci,
Consumer Socialization, Child Consumer, Socialization Process

1. SOSYALLESME VE TUKETICININ SOSYALLESMESI
KAVRAMI

Insanin yasayan bir toplumun aktif bir iiyesi haline gelmesi dogal
olarak gerceklesmez. Insanin hayat icin gerekli sosyal, psikolojik ve fiziki
yetenekleri kazanmasi iginde yasadigi grup ya da toplumun kiltiiriinii
oziimsemesiyle gergeklesir. Bu manada sosyallesme, bireyin toplum kiiltiirii
icerisine dahil edilmesi ve kiiltiiriin birey tarafindan 6ziimsenme siirecidir’.
Sosyal hayatta sosyallesme siireci olmaksizin her hangi bir toplumun veya
kurumun varligini siirdiirmesi miimkiin degildir. Bu siire¢ olmasayd: bireyin
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kendisi bile bir sahsiyet haline gelemezdi>. Bu ifadeler bize, sosyallesme
stirecinin hem topluma hem de bireye yonelik bir islevde bulundugunu agik¢a
ortaya koyar. Biitiin insan topluluklarinda, bir takim toplumsal amaglar adina,
toplum cok cesitli sosyalizasyon siirecleriyle (aile, ekonomi, dini ve siyasi
egitim vb.) kendini idare eder. Peter L. Berger’in ifadesiyle; sosyal diinya,
ancak sosyalizasyon siirecinde bireyin icerisinde oziimsenir’. Bu yolla
toplum, sadece bireyin hareketlerini kontrol etmez ayni zamanda, kimligini,
diisiince ve duygulart da bi¢imlendirir. Boylece toplumun yapisi, bireyin
kendi bilincinin bir yapisina doniigiir.*

Son yillarda ¢ocuk tiiketicilere yonelik pazarlama faaliyetlerinde
artis gozlemlenmektedir. Bunun ii¢ nedeni oldugu ileri siiriilmektedir.
Birincisi, glinimiizde ¢ocuklarin har¢lik miktar1 ve harcama 6zgiirliiklerinin
artmis olmasidir. Ikincisi, cocuklar gelecegin pazarim olusturmaktadirlar.
Cocuklar erken yaglarda marka ile tamsirlarsa gelecekte onlarda marka
sadakati olusturmak daha kolay olacaktir. Sonuncusu, giiniimiizde ¢ocuklar
ailenin satin alma kararlarinda biiyiik rol oynamaktadirlar.’

Cocuklarin tiiketici olarak davranmiglari, tiiketici sosyallesmesi
kavramu icinde yaklasik kirk yil 6nce ele alinmaya baglamistir.® Tiiketicinin
sosyallesmesi, ¢ocuklarin pazarda tiiketiciler olarak ihtiya¢ duyduklar1 bilgi,
yetenek ve tutumlari kazanma siireci olarak tanimlanmaktadir.” Bu siirecin
bireysel faktorleri, sosyallesme araglari ve 6grenme sistemleri olmak iizere ii¢
tane bileseni vardir.® Tiiketici olarak sosyallesme siirecinde ¢ocuk tiiketicilik
bilgi, yetenek ve davranislarina sahip olmaktadir.

2. BIREYSEL FAKTORLER

Cocuklarin tiiketici olarak sosyallesmesini etkileyen bireysel
faktorler; sosyo-ekonomik diizey, yas ve cinsiyetten olusmaktadir.

2.1. Sosyo-ekonomik Diizey

Sosyoekonomik diizeyi; egitim, gelir, meslek, sosyal statii ve
yasanilan yer gibi faktorler etkilemektedir. Sosyo-ekonomik diizey genel
olarak biitiin tiketim aligkanliklarini etkilediginden dolay: tiiketici olarak
cocuklarin sosyallesmesini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.
Tiiketici davraniglarindaki sosyal farkliliklar, hayatin ilk yillarinda gelisir ve
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daha sonraki yillarda fazla bir degisime ugramadan devam etmektedir.
Sosyo-ekonomik diizey ayni zamanda cocuklarin, marka ve magaza
tercihlerini, satis personeli ve rekldmlara karst tutumlarimi ve bilgi
kaynaklarim etkilemektedir.’

Gelir dagilimi ve degisimi, tiiketicinin satin alma giiciinde 6nemli
farkliliklar meydana getirmektedir. Buna gore diisiik gelirli ailelerin iiriinleri
degerlendirme oOlg¢iitleri ucuzluk, dayaniklilik gibi olgiitler olurken, yiiksek
gelirli ailelerin degerlendirme oOlgiitleri kalite, siklik, taninan marka olmasi
gibi olciitler olmaktadir Bu durum dogal olarak cocuklarin tiiketiciligi
ogrenmesinde ve bazi tiiketicilik yeteneklerini kazanmasinda dogrudan bir
etkiye sahip olabilmektedir.'’

Sekil 1: Cocuklarin Tiiketici Olarak Sosyallesme Siireci
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Kaynak, D.P.S. VERMA, Neeru KAPOOR, Influence of TV Advertisements on
Children's Buying Response: Role of Parent-Child Interaction, Global Business
Review 2004, 5, 5.53

Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan aileler, mevcut hayat tarzlarini
muhafaza etmek icin pahali harcamalar yapmaktadirlar. Ornegin taninnus
markal1 elbiseler ve son model otomobiller satin almak, farkli iilkelere tatile
gitmek kisinin sosyal sinifin1 belirleyen simgelerdendir. Giiniimiizde marka
tercihi artik bir grup tiiketicinin, bir diger gruptan kendilerini ayirt etmek igin
kullandiklar1 bir kriter haline gelmektedir. Ailelerin sosyal statiilerini
korumak ve takdir gormek adina yaptiklari bu gosteris tiiketimi anlayisi

®  Ozlen OZGEN, Tiiketicinin Sosyallesmesine Yasam Donemi Yaklagimi, Standart, 34 (402),

1995, 5.86.
" HAYTA, s.168.

217



ATESOGLU - TURKKAHRAMAN 2009

cocuklarma da yansimakta ve onlar da asit tiketim egilimi
gostermektedirler.'!

Sosyo-ekonomik diizey ayni zamanda ¢ocugun ailesi ile etkilesimini
etkilemektedir. Yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki cocuklar, tiikketime iliskin
konularda aileleriyle daha fazla iletisimde bulunmakta ve anne babanin
tiketim davranislarini daha ¢ok model almaktadirlar. Yiiksek sosyo-
ekonomik diizeye sahip aileler cocuklarinin goriislerine kars1 daha modern
tutum gostermekte, ailenin satin alma kararlarina katilmasina izin vermekte
ve ¢ocuklarimn tiiketici kimliklerini onaylamaktadirlar.'?

2.2. Yas

Cocuklarin tiiketici olarak sosyallesmesinde yasla ilgili gelismeler
algisal doénem (3-7 yas arasi), analitik donem (7-11 yas arasi) ve yansitma
donemi (11-16 yas arasi) olmak iizere ii¢ asama iginde gergeklesmektedir.l3
Algisal donem ismini, ¢ocugun bu dénemde soyut ve sembolik diisiince
yerine, algisal olarak davranmasi nedeniyle almistir. Analitik donem ise,
cocugun bu donemde olaylara daha detayli ve analitik yaklagiminin artmasi
nedeniyle bu ismi almistir. Son olarak diisiinsel donem ise, cocugun
tiketimin karmasik yapisim1 ve anlamimi kavramasi nedeniyle bu sekilde
adlandirilmastir.

Bu asamalar, bilissel ve sosyal gelismelerle baglantili olarak;
cocuklarin nasil diisiindiikleri, ne bildikleri ve tiiketicilige nasil gectikleri
konularinda 6nemli degisikliklerin elde edildigi alanlardir.

Algisal evrede (3-7 yas arasi); ¢ocugun pazarin hizli ve kolayca
algilanabilen 6zelliklerine odaklandig1 donem olarak tanimlanabilir. Cocugun
tilketim bilgisi, genellikle tek bir boyuta dayanan algisal ozellikler veya
farkliliklar tizerine, kendi yaptig1 gozlemlerden olugmaktadir. Cocuklar, belli
marka veya magazalara asinalik gosterirler, fakat bunlarin tam olarak ne
anlama geldigini nadiren anlarlar. Bilgiyi siniflama, diizenleme veya
iligkilendirme gibi yetilere sahip olmadigi i¢in de kisisel varliklar ve
deneyimleri cok daha genel bilgi yapilari ile biitiinlestirirler."*

Analitik Donem (7-11 yas arasi): Analitik donemde ¢ocuklarda
biligsel ve sosyal acidan biiyiik degisimler meydana gelmektedir. Bu donem,
tilketici bilgileri ve yetenekleri acisindan ¢ok Onemli gelismeleri icerir.
Piaget, bu donemde c¢ocuklarda algisal diigiincenin daha sembolik diisiinceye
dogru degistigini belirtmistir. Bu donemde cocuklar, algisal diistinceden
sembolik diisiinceye gegis ve bilgiyi isleme yeteneginin artmasi, ¢ocugun
reklamlart ve markalar1 daha iyi anlamasim saglar. Ayrica iriinleri ve

" Meltem BAYRAKTAR, Yasemin OZKAN, Gosterise Yonelik Tiiketim Davranislari,
Standard, 41(490), 2002, s.20.

2 L. MOORE, G. MOSCHIS, R. SMITH, Decision Making The Young: A Socialization

Perspective. Journal of Consumer Research, 6, 1979, s.104.

Deborah Roedder JOHN, Consumer Socialization of Children: A Retrospective Look at

Twenty-Five Years of Research, Journal of Consumer Research , Vol..26, December 1999,

s.186

4" JOHN, s.186.
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markalar1 birden fazla boyutta analiz edebilir ve ayristirilabilirler. Uyaricilar
farkli boyutlariyla analiz edebilme yetenegi, ¢cocuklarin tiiketici olarak karar
verme Yyeteneklerinde ve stratejilerinde de biiyiikk degisiklikler meydana
getirir. Birden fazla ozelligi dikkate alarak ve bir strateji olusturarak,
secimlerinde daha akilct davranmaya baglarlar. Cocuk, ailesi veya
arkadaslarmin bakis acisi ile diisiinmeyi ve karsisindakileri ikna etmek icin
stratejilerini onlarin goriislerine gore degistirmeye caligtiklar1 goriiliir."

Yansitma evresi (11-16 yas arasi); Yansitma asamasi, biligsel ve
sosyal gelisim ag¢isindan cesitli boyutlarda daha ileri gelismelerin kazanildigi
donem olarak tanimlanabilir. Cocuklar sosyal yeteneklerini ve bilgiyi isleme
yontemlerini gelistirdik¢e, pazardaki markalara veya fiyatlara iliskin bilgileri
daha ayrmtili ve karmasik hale gelir. Diger kisilerin bakis acilarinin farkinda
olma diizeyinin artmasi, icinde bulunulan gruba uyum saglama ve kendi
kisiligini olusturma ihtiyaci, tiiketici olma, se¢im yapma ve taninmis markal
tirtinlerin tiikketiminin sosyal yonlerine daha fazla ilgi gosterilmesine neden
olmaktadir. Tiiketim kararlari, icinde bulunulan duruma uyum saglayacak
sekilde verilmektedir. Benzer sekilde, aileyi ve arkadaslar1 etkilemek icin,
dogrudan bir yaklasim yerine onlarin sahip olduklari goriisleri desteklemenin
sonuca ulasmada daha iyi sonuglar veren uygun stratejiler gelistirirler.'®

2.3. Cinsiyet

Cocuklarin tiiketici olarak sosyallesmesinde cinsiyete bagl
farkliliklarin  biyolojik ve sosyolojik olmak {izere iki noktada ortaya
cikmaktadir. Biyolojik faktorler nedeniyle ortaya ¢ikan farkliliklar, fiziksel
goriiniis ve biyolojik fonksiyonlardaki degismelerden kaynaklanirken
sosyolojik faktorler nedeniyle ortaya c¢ikan farkliliklar ise cinsiyetle iliskili
roller ve sosyal rollerden kaynaklanir. Bu sosyal ve biyolojik faktorler kisinin
hayatinin farkli dénemlerdeki davraniglar: farkli bicimde etkiler."”

Cinsiyet nedeniyle ortaya cikan tiiketim farklihklarindan birisi
fiziksel goriiniis ve giyimle ilgilidir. Arastirmalar giyim konusunda kiz
cocuklariin erkek ¢ocuklardan daha fazla ilgili olduklarini gostermektedir.
Fiziksel cekicilige 6nem verilmesi ve ¢ocugun arkadaslar1 tarafindan kabul
edilme ihtiyact gibi nedenler, 6zellikle kizlarin giyime daha fazla 6nem
vermelerine neden olmaktadir.'® Anneler daha ¢ok kiz cocuklariyla alis verise
cikmalarindan dolayr kizlarin aligveris tecriibesi daha fazla olmaktadur."

Ailelerin sosyallesme uygulamalar1 ¢ocugun cinsiyetine bagh olarak
degisebilmektedir. Ornegin anne-baba tiiketimle ilgili konularda kiz
cocuklartyla genellikle tartisarak ve onlart odiillendirerek, erkek ¢ocuklarini

" JOHN,s.187.

'® JOHN, 5.187.

Chulpan GARIPOVA, Genglerin Tiiketici Olarak Sosyallesmesi Ve Tataristan’da Bir

Arastirma, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, YL Tezi, 2007, s.26.

'8 Tezel OZBEK, 12-14 Yas Adolesan Cagindaki Kiz Cocuklarin Giysi Segimi ve Modayla
ilgilenme Durumlari, Standard,41 (483), 2002, s.38.

9 Sanford GROSSBART, Les CARLSON, Ann WALSH, Consumer Socialization and
Frequency of Shopping With Children, Journal of Academy of Marketing Science, Vol. 19,
1991, s.155.
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ise daha ¢ok cezalandirarak egitmeyi tercih etmektedirler. Arkadag etkilesimi
de cinsiyete bagl olarak degislik gostermekte; tiiketimle ilgili konularda
kizlar, erkeklere gore arkadaslariyla daha fazla iletisimde bulunmakta ve
onlardan etkilenmektedir.*’

3. SOSYALLESME ARACLARI

Sosyallegsme araglari; aile, arkadas grubu, okul, kitle iletisim
araclari, perakendeciler ve markadan olusmaktadir.”’ Cocuklarin tiiketici
olarak sosyallesmesinde onemli rol oynayan sosyallesme araglar1 goriildiigi
gibi kisiler ve orgiitlerden meydana gelmektedir.

3.1. Aile

Cocuklarin sosyallesmesinde aile temel sosyallesme aracidir ve
ailede kazanilan tutum ve davranislarin etkisi yetigkinlikte de devam eder.”?
Aile ¢ocuga genel tutum ve davraniglarin yani sira onlara har¢hik vererek
paray1 nasil harcamalar1 gerektigi, iiriinlerin kalitesi, fiyat — kalite iligkisi gibi
tilketim ve tiiketicilikle ilgili bilgileri 6gretir. Cocuk, kendisine bir iiriin ya da
hizmet satin alirken veya ailenin diger tiyelerine bir seyler alinirken bunlari
gozlemler ve ona gore davranir. Cocugun herhangi bir tiiketim istegi kendini
yansitma bi¢imidir. Cocugun tiiketicilik davramslar1 okul oncesi donemde
baslamaktadir. Okuryazar olsun ya da olmasin, ¢ocuk tiiketimle ilgili bir
secim davraniginda bulunacaktir. Bu baglamda ¢cocugun se¢im davraniginda
ailenin etkisi 5nemli olmaktadir.”

Aile ¢ocuklarina tiiketicilikle ilgili bilgileri verirken isteyerek veya
istemeden farkli yontemleri kullanabilir.>* Bunlar:
1. Belirli faaliyetleri ve tiikketim davraniglarin1 yasaklama,

2. Tiiketim ve tiiketicilikle ilgili konularda bilgi ve egitim vermeye
calisma,

3. Tiiketim karalariyla ilgili olarak cocuklariyla karsihikl fikir alig
verisinde bulunma,

4. Davranislariyla cocuga 6rnek olma,
5. Cocugun kendi tecriibelerinin sonucu olarak Ggrenmesine izin
verme.

» OZGEN, 5.87.
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Theoretical and Empirical Analysis, Journal of Marketing Research, Vol. XV (November
1978), 5.601, James U. MCNEALI, Mindy F. JI, Chinese Children as Consumers: an Analysis
of Their New Product Information Sources, Journal Of Consumer Marketing, Vol. 16 NO. 4
1999, 5.345, Michael J. DOTSON, Eva M. HYATT, Major Influence Factors In Children’s
Consumer, Journal of Consumer Marketing, Vol. 22, No. 1, 2005, s.37.

2 Ying FAN, Yixuan LI, “Children’s Buying Behaviour In China,” s4,
http://bura.brunel.ac.uk/bitstream/2438/2478/5/Children's%20buying%20behaviour.pdf,

» Hamil NAZIK, Cocuk ve Tiiketim, Egitim, Haziran-Temmuz 2005, Yil 6, Sayr 64-65,
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Cocuklarin tiiketici olarak sosyallesme siireclerinde ailenin etkisini
arastiran caligmalarda degisik sonuglara ulasilmistir. Ailelerin ¢ocuklariyla
birlikte aligveris yapmalari onlarin tiiketicilik bilgi ve yetenegini
artirmaktadir.”> Bazi aileler de cocuga tiiketimle ilgili bilgi ve egitim vermek
yerine, ¢ocugun ailenin tiiketicilik davramiglarmi = gozlemleyerek
kazanmalarin1 beklemektedir. Ailenin ¢ocuga olumlu tesviklerde bulunmasi
etkili tiiketicilik davramislarinin gelismesine katkida bulunurken, negatif
tegvikler ve cezalar ise cocuklarin tiiketicilik bilgisini gelistirmesini
engellemektedir.26

3.2. Arkadas Grubu

Aile gibi, arkadas grubu da cocuklarin tiiketici olarak
sosyallesmesinde ¢ok 6nemli rol oynamaktadir. Arkadas grubu; triinlerden
ve markalardan haberdar olmayi, iiriin hakkindaki inang ve bilgileri, iiriiniin
denenmesini, iiriiniin nasil kullamlacaglm,27 magaza tercihini ve secilmis
iiriinlerin marka tercihini etkilemektedir.”®

Bir gruba ait olma veya kabul edilme istegi, ¢ocuklarin farkli
davraniglar gostermesini gerektirebilir. Cocuklar i¢in anlami 6nemli olan
tirtinler ve markalar belirginlestigi zaman bu iiriin ve markalara kars1 her bir
grup iiyesinde olumlu duygular ve materyalist degerler gelismektedir.”’
Cocuklar iiriinlerin sembolik anlamlarini arkadaslarindan grenmektedirler.*

3.3. Kitle iletisim Araclar

Kitle iletisim araclar1 ¢ocuklarin tiiketici olarak sosyallesmesinde
onemli rol oynarken giiniimiizde 6zellikle televizyon ve internet daha fazla ve
etkili rol oynamaya baslamislardir. Televizyondaki programlar ve reklamlar
cocuklar iizerinde etkili olmaktadirlar.’' Gergekte kitle iletisim araglarinin
cocuklar {iizerindeki etkisi denildiginde televizyon reklamlarini anlamak
gerekmektedir.32 Ciinkii giintimiizde cocuklar ortalama okuma ya da oyuna
ayirdigt zamandan daha fazlasini televizyon karsisinda gecgirmektedirler.
Bundan dolay1 televizyon reklamlari ile sik karsilasan ¢ocuklar icin reklamlar
birincil bilgi kaynag1 olmaktadir. Televizyon reklamlari, cocuklarin dis diinya
tizerinde bilgilenmelerini saglayarak tiiketici olarak sosyallesmelerine katkida

% Sanford GROSSBART, Les CARLSON, Ann WALSH, Consumer Socialization and
Frequency of Shopping With Children, Journal of Academy of Marketing Science, Vol. 19,
1991, s.155.

% George P. MOSCHIS, R. L. MOORE, R. B. SMITH, The Impact of Family Communication
on Adolescent Consumer Socialization, Association of Consumer Research, 1984, s.316

7 Yavuz ODABASI, Giilfidan BARIS, Tiiketici Davranisi, MediaCat Kitaplari, [stanbul, 2002,
$.229.

* MCNEAL, JI, 5.347.

» HAYTA, 5.174

% MOSCHIS, CHURCHILL,s.602

*' FAN, LL 5.6

> WARD, 5.9
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bulunurken, gereksiz tiiketime tesvik, beslenme, saglik, milli kiiltiir ve ahlaki
davransslar acisindan da olumsuz etkilerde bulunabilmektedir.>

Internet hayatimiza son on yildan itibaren girmis olmasina ragmen
cocuklarin internet kullanim orami her gecen giin artmaktadir.** Cocuklar
interneti aligveris, sohbet, online oyun oynamak, gezinti yapmak ve aninda
mesaj gondermek amaciyla kullanmaktadir. Dolaysiyla internet de ¢cocuklarin
tiiketici olarak sosyallesmelerine katkida bulunmaktadir.®

3.4. Okul

Okul, aileden sonra ¢ocugun gelisimine katkida bulunan ve onun
egitim Ogretim siirecine girmesini saglayan toplumsal bir kurumdur. Resmi
bir 6grenme kurumu olan okulun amaci, ¢ocuklarin bilgi ve yeteneklerini
gelistirmek, onlar1 sosyal sistemin siirekliligini saglayan bireyler olarak
gelecege hazirlamaktir.”® Cocuklar okulda dgretmenler, dersler, kitaplar ve
diger faaliyetlerin aracilign ile tiiketicilik bilgi ve davranist
kazanmaktadirlar.”’

3.5. Perakendeciler

Cocuklar sik ve diizenli bir sekilde perakendecileri gezdikleri zaman
perakendeciler cocuklarin tiiketici olarak sosyallesmesinde Gnemli bir arag
haline gelmektedirler.*® Aragtirmalara gore on yasindaki cocuklar yilda
ortalama olarak 250 defa, yaklasik bes defa haftada aligverise
gitmektedirler.39 Zincir magazalarin ¢ogu cocuklara yonelik olarak aligveris
ortamlar1 hazirlamakta, magaza personelini cocuk tiiketicilere hizmet vermek
tizere egitmektedirler. Satis elemanlar1 ve magaza personeli 6nemli yeni iiriin
bilgisi kaynagi olarak da cocuklarin tiiketici olarak sosyallesmelerini
etkilemektedirler.*’

3.6. Marka

Cocuklarin  kitle iletisim araclartyla daha fazla etkilesimde
bulunmasi, aileleri ile birlikte aligverise ¢ikmalari ve firmalarin ¢ocuklara

Mehtap DOGAN, Televizyon Reklamlarimin Cocuklar Uzerindeki Etkisi, Yayinlanmamisg
Yiiksek Lisans Tezi. Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon. 2003, s.37,
104.

* Sonia LIVINGSTONE, Leslie HADDON, EU Kids Online: Final Report, 2009, s.6,
http://www.lse.ac.uk/collections/EUKidsOnline/Reports/EUKidsOnlineFinalReport.pdf s
12.08.2009

35 Deborah MOSCARDELLI, Catherine Liston HEYES, Consumer Socialization In A Wired

World: The Effects Of Internet Use And Parental Communication On The Development If

Skepticism To Advertising, Journal of Marketing THEORY AND PRACTICE, Summer

2005, 5.63.

Meryem TUNA, ilkogretim Cagindaki Cocuklarin Sosyallesmesinde Popiiler Kiiltiiriin Rolii,

Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiist, Isparta, 2008, s.43.

37 Kara CHAN, Consumer Socialization Of Chinese Children In Schools: Analysis Of
Consumption Values In Textbooks, Journal of Consumer Marketing, Volume 23, Number 3,
2006, s. 125-132, MOSCHIS, GILBERT, CHURCHILL, s.601

* MCNEAL, J1, 5.347.

* DATSON, HYATT, 5.37.

* MCNEAL, J1, 5.347.
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yonelik pazarlama faaliyetlerinin sonucu ¢ocuklarda marka bilinirliligi ve
tercihi artik erken yaslarda baglamaktadir. Cocuklar aligveris aninda gida ve
giyim gibi iriinlerde bilinen markalarin satin alinmasini istemektedirler.
Ayrica cocuklarin favori film, miizik ve spor yildizlarimin reklamlarda
oynamasi veya ambalajlarinda resimlerinin olmast ¢ocuklarin bu markalari
tercih etmesine neden olmaktadir. Cocuklarin marka tercihinde etkili olan
diger bir faktérde arkadas grubudur.*!

4. OGRENME SIiSTEMLERI

Biligsel gelisme ve sosyal 6grenme modeli tiiketicinin sosyallesmesi
arastirmalarinda faydalanilan iki kuramsal modeldir. Biligsel gelisme modeli,
bilissel gelisme asamalarinda nitel degisimlerin bir fonksiyonu olarak tiiketici
bilgisinin, yeteneklerinin ve davramslarinin  olusumunu aciklamaya
calismaktadir. Sosyal 6grenme modeli, farkli sosyal cevrelerde bireysel ve
sosyallesme araclar1 arasindaki etkilesimin bir fonksiyonu olarak tiiketici
bilgisinin, yeteneklerinin ve davramslarinin  olusumunu aciklamaya
calismaktadir.*?

4.1. Bilissel Gelisme Modeli

Bilis kavrami; duyular, algilama, semboller, hatirlama, diisiinme,
problem ¢ozme gibi siireglerin oldugu zihinsel tiim etkinlikleri igermektedir.
Biligsel gelisim ise, biitiin bu siirecleri i¢ine alan bir gelisim alamidir. Yani
cevreyle etkilesimi saglayan, bilginin elde edilip kullanilmasina yardim
ederek dis diinyayr algilamaya yarayan, bilginin saklanmasi, yorumlanmast,
yeniden diizenlenmesi, degerlendirilmesi ve kullanilmasini saglayan gelisim
alanin biligsel gelisim olarak tanimlanmaktadir.®’

Piaget’e gore biligsel gelisim, canlinin dogumdan 6liime kadar farkl
basamaklardan gecerek diizenli olarak niteliksel bir degisim i¢ine girmesidir.
Piaget, gelisimin bu ilerlemesini yaglara ayirarak incelemistir. Yagslara
ayirmasinin amaci, her yas basamaginin kendine 6zgii niteliksel ozellikleri
olmasidir. Piaget biitiin ¢ocuklarin biligsel gelisim sirasint izledigini
belirlemektedir. Piaget’e gore bilissel geligim asamalari**;

1. Duygusal-motor donem (0-2 yas arasi),

2. Islem 6ncesi donem (2-7 yas arast),

3. Somut iglemler donemi (7-11 yas arast),

4. Soyut islemler donemidir (11 yasindan yetiskinlige kadar).

Cocuklar yaslar1 biiyiidiikce, daha kiigiik yaslardakilere gore fiyatlar
konusunda daha fazla bilgiye, giicli materyalistik degerlere ve tiiketimle

ilgili toplumca kabul edilmis davranislara sahip olmakta, satin almada daha
fazla bilgi kaynagi kullanmakta, irtinleri degerlendirirken daha tarafsiz

“ DATSON, HYATT, 5.36.

42 CHAN, MCNEAL, s.37.

# Biligsel Geligim, Milli Egitim Bakanligi, Ankara, 2007, s.3.
“ JOHN, s.185-186.
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davranmakta, pazarlama uygulama ve politikalarim1  daha iyi
anlamaktadirlar.*”

4.2. Sosyal Ogrenme Modeli

Sosyal 6grenme modeli, cocuklarin birbirlerini etkilemeleri yan1 sira
duygusal sorumluluklarinin nasil gelistigini agiklamaya (;ahsmaktadlr.46
Cocuklar tiiketicilikle ilgili tutumlari, degerleri ve davramglari gozlem,
pekistirme ve etkilesim yoluyla 6grenmektedirler.*’

Gozlem Yoluyla: Cocuk c¢evresindeki insanlarin davranislarini
gozlemleyerek kendi davramslarina yon verir. Bu gozleme ¢ok yakindaki
anne, baba, akran, arkadas akraba olabildigi gibi, filmde, Kkitapta,
televizyondaki kahraman ya da iinlii de olabilmektedir. Bunun en biiyiik
belirtisi ise cocugun bu kisileri taklit etmesi ile ortaya c¢ikar. Yani bu
ogrenme bicimi; model (taklit edilen) — taklit eden — davramig seklinde
kendini gosterir. Bu tiir 6grenmeye taklitsel ya da gozlemsel 6grenme denir.
Ornegin; alis verigse giderken liste yapan annenin gocugunun da daha sonra
kendisi icin liste yapmasi beklenir.

Pekistirme  Yoluyla: Bu tir sosyallesme hareketi cocugu
odiillendirme ve cezalandirma esasina dayanmaktadir. Cocuk, anne babanin
uygun bulduklarim tekrarlayacak, uygun bulmadiklarin1 da tekrarlamaktan
kaginacaktir. Dogal olarak ceza ve 06diil, cocugun tiiketim davranislarina
negatif de pozitif de etkide bulunacaktir.

Etkilesim Yoluyla: Cocugun toplumdaki diger bireylerle karsilikli
iliskileri ile ilgili normlar tutum ve davranmislarini etkiler. Hem gozlem hem
de pekistirme davramslari sosyal etkilesimde goriilebilir. Sosyal etkilesim
yoluyla Ogrenmeye anne baba arasindaki iletisim durumu Ornek olarak
verilebilir. Anne baba ¢ocuga tiiketicilik bilgisini, tiiketimle ilgili bir konuda
tartisma yoluyla verebilir. Anne babanin alis veriste uygulamali olarak
cocuga iiriinler ve markalar hakkinda bilgi vermesi bunun en iyi 6rnegidir.**

5. COCUKLARIN TUKETICi OLARAK
SOSYALLESMELERININ SONUCLARI

Cocuklar tiiketici olarak sosyallesme siirecinde agsagidaki tiiketici
yeteneklerini kazanmaktadlr;49

e Talepte bulunma: Cocuk, magazada veya markette gordigi ve
ilgisini ¢eken iiriinleri talep etmeye baglar. Bu talepler, bazen el ile
isaret etme seklinde olabilecegi gibi bazen de sozlii ifadeler

* Seher ERSOY, Ergenlik Donemindeki Tiiketicinin Sosyallesme Siirecine Bireysel

Faktorlerin Etkisi, Karinca, Say1: 823, Temmuz 2005, s.34.

* ERSOY, s.33.

7 CHAN, MCNEAL, s.37.

¥ NAZIK, http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi64-65/index-nazik.htm, 10.09.2009

4 James U. MCNEAL, Neil C. HERNDON, Jr., Chyon- Hwa YEH, A Study of Children’s
Consumer Socialization in Hong Kong Over a Five-Year Period: Income, Spending and
Saving, Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 10, 3, 1998, s.50.
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kullanilir. Ayrica, televizyondaki reklamlarin etkisiyle, ¢ocuk bazi
iiriinleri evde de talep etmeye bagslar. Boylece ¢ocuk ailenin satin
alma kararlarini etkilemeye baslar.

e Secim yapma: Cocuklarin yiirlimeye baslamasiyla birlikte, magaza
veya markerlerde bulunan bir iiriinii segmeyi ve bunu raftan almay1
artik basarabildikleri donemdir.

e Yardimh ahsveris: Cocuklar aile ve aile yakinlari tarafindan
verilen paralar biiyiiklerin yardimiyla harcayabilirler.

e Bagimsiz ahgveris: Aile yardimi olmaksizin ¢ocuk yalniz basina
aligveris yapabilir.>’

6. SONUC

Cocuklar tiiketici olarak sosyallesme siirecinde tiiketicilikle ilgili
bilgi, yetenek ve tutumlar1 kazanmaktadirlar. Bu siireci bireysel faktorler,
sosyallesme araclar1 ve 6grenme sistemleri etkilemektedir. Sosyo-ekonomik
diizey, yas ve cinsiyet bireysel faktorleri olusturmaktadir. Genel olarak gelir
seviyesi yiikselen ailelerin tiiketim harcamalar1 artmakta, degisik faktorlere
bagli olarak liiks tiiketime yonelmektedirler. Ailenin tiiketim aliskanliklar:
cocuklar1 da etkilemekte, boylece ihtiyag fazlasini tasarruf etmek yerine
tilketime sarf etmektedir. Sosyal statiiniin artmasi ve kent yasami da ayni
sekilde tiiketim harcamalarini artirmaktadir®'. Kiz cocuklar1 dig goriintiglerine
daha ©nem verdikleri i¢in giyim ve aksesuar harcamalari daha fazla
olmaktadir. Ayrica kiz ¢ocuklar1 anneleri ile sik aliverise ciktiklari igin
tiketim davranislarinda erkeklere gore daha deneyimlidirler. Yaslarinin
biiyiimesiyle birlikte ¢ocuklarin analitik diisiinme kapasitesi gelismektedir.
Boylece cocuklarin iiriinler, fiyatlar, markalar ve reklamlar hakkindaki
bilgileri ve deneyimleri artmakta, ailenin satin alma kararlarinda daha fazla
rol almaktadirlar.

Cocuklarin tiiketici olarak sosyallesmesinde etkili olan sosyallesme
araclart aile, arkadas grubu, okul, kitle iletisim aracglari, perakendeciler ve
markalardir. Aile ¢ocugun tiiketicilik bilgisi, tutumu ve yetenegini
kazanmasinda en 6nemli sosyallesme aracidir. Aile, cocuga harclik vererek
parayr nasil harcamalar1 gerektigi, nereden aligveris yapmas: gerektigini,
markalar ve fiyat — kalite iliskisi gibi tiiketim ve tiiketicilikle ilgili bilgileri
ogretir. Arkadas grubu cocuklarin tiiketici olarak sosyallesmesinde rol
oynayan onemli bir sosyallesme aracidir. Arkadas grubu; tiiriinlerden ve
markalardan haberdar olmayi, {riiniin denenmesini, {irliniin nasil
kullanilacagini, magaza tercihini ve marka tercihini etkilemektedir. Kitle
iletisim araclarindan televizyon reklamlari belki de aileden sonra cocuklarin
tilketicilik davranigini etkileyen en 6nemli sosyallesme araci konumundadir.
Televizyon reklamlari, cocuklarin iiriinler ve markalar hakkinda bilgi vererek

*® VERNA, KAPOOR, 5.53. ) '
1 Seher ERSOY, Hamil NAZIK, Ergenlerde Tiiketicilik Biling Diizeyi Uzerine Bir Inceleme,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Say1 16, 2006, s.314.
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tilketici olarak sosyallesmelerine katkida bulunurken, gereksiz tiiketime
tesvik, beslenme, saglik, milli kiiltiir ve ahlaki davranislar agisindan da
olumsuz etkilerde bulunabilmektedir. Ogretmenler, dersler, kitaplar ve diger
faaliyetlerin araciligi ile okul cocuklarin tiiketicilik bilgisi ve yetenegine
katkida bulunmaktadir. Cocuklarin magaza ve market gezmeleri,
perakendecilerin onlara yonelik faaliyetleri cocuklarin tiiketici olarak
sosyallesmesini etkilemektedir. Cocuklarin kitle iletisim araglariyla daha
fazla etkilesimde bulunmasi, aileleri ile birlikte aligverise c¢ikmalari ve
firmalarin ¢ocuklara yonelik pazarlama faaliyetlerinin sonucu c¢ocuklar
bilinen markalari tercih etmeye baslamislardir.

Tiiketicinin sosyallesmesi aragtirmalarinda bilissel gelisme ve sosyal
ogrenme modeli faydalanilmaktadir. Bilissel gelisme modeli, bilissel gelisme
sirecinde nitel degisimlerin bir fonksiyonu olarak tiiketici bilgisinin,
tutumlarinin ve davranislarinin olusumunu agiklamaya calismaktadir. Sosyal
ogrenme modeli, degisik sosyal ortamlarda bireysel ve sosyallesme araglari
arasindaki etkilesimin bir fonksiyonu olarak tiiketici bilgisinin, yeteneklerinin
ve davranislarinin olusumunu agiklamaya ¢aligmaktadir.

Cocuklar tiiketici olarak sosyallesme siirecinde talepte bulunma,
secim yapma, yardimli aligveris ve bagimsiz aligveris yapabilme gibi
yetenekleri kazanmaktadir.
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