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OZET

Giiniimiizde en ¢ok konusulan kavramlardan birisi etikdir (ahlak
felsefesi). Insanhigt mesgul eden etik kavrami onceleri sadece felsefecilerin
ugrasi alam iken; ozellikle teknoloji, tip ve medya alamindaki gelismeler
sonucu; bu kavram gerektigi oneme kavusmus ve tiptan medyaya, siyasetten
kamu yonetimin kadar genis bir yelpazede ele alinmaya baglannustir. Kisaca
insamin, emegin ve bilimin oldugu her yerde etik vardir. Bu ¢alismanin temel
amact; kamu yonetiminde etik uygulamalarimin irdelenmesi ve ¢alisanlarin
etik ve yonetsel etik konularina yaklasimlarini tespit etmektedir.

ABSTRACT

Ethics (moral philosophy) is one of the concepts which are mostly
spoken. Ethics was analyzed by only philosopher in the past, today this
concept reached its importance as a result of developments in the fields of
especially technology, medicine and media and it has been used in different
disciplines from medicine to media or from politics to public management.
Shortly, ethics is found in everywhere human being, manpower and science
exist. The main aim of this study is to analyze ethics implications in public
administration and determine the approaches of public staff to issues of
ethics and managerial ethics.

Etik, Ahlak, Yonetsel etik
Ethics, Moral, Managerial Ethics
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1. GiRiS

Kokii  Yunanca ethos (karakter) sozciigiinden gelen etik,
Aristoteles’ten beri felsefl bir disipline ad olmustur. Ge¢misi ¢ok eskilere
dayanan etik kavrami, felsefenin en eski ve en temel disiplinlerinden birdir.
Etik ogretisi sistemli olarak ilk once Aristoteles’le birlikte ortaya ¢ikmustir
(Go6ztim, 1999: 11). Genel olarak bir ahlak sistemi olarak adlandirilan etik,
iyi ve koti kavramlar1 iizerinde durarak bunlari tam manasiyla tanimlamay1
amaglar ve hedefi istenen “iyi” yi tanimlayabilmektedir.

Yonetsel etik, 6zellikle halka hizmeti amaglayan kamu yonetiminde,
kamu giiciiniin keyfi kullanimini1 6nleyerek bir denge unsuru olmay1 amaglar
(Kilavuz, 2002: 255). Bu yonii ile de etik yonetim, sirket ya da kurumun
giivenirliginin ve sayginliginin korundugu bir olgu olarak kargimiza cikar
(Goztim, 1999: 11). Bu da yonetsel etik kavraminin en belirgin amaglarindan
birini olusturur.

Yonetsel etik kavrami, gerek kamu gerekse 6zel sektor i¢in onemi
her gegcen giin artan bir kavramdir. Bu baglamda calismada kamu
yonetiminde etik konusu incelenmistir. Konu ile ilgili bir kaynak taramasi
yapilmis ve pratikteki uygulamay1 degerlendirebilmek i¢in de anket yontemi
kullanilarak bir alan arastirmasi yapilmistir. Bu c¢alismamiz, Ankara’da
bulunan bir kamu kurulusunda goérevli personelin, konu ile ilgili diisiinceleri
ve algilarini tespit ederek kamu yonetiminde etik uygulamalaria dair fikir
edinmeyi amaclamaktadir.

2. ETiK KAVRAMI

Etik, insanlarin birey ve toplum olarak kurduklari iliskilerin
temelinde yer almasi gereken deger ve yargilari; iyi-kotii, dogru-yanlhs gibi
kavramlari, ahlaksal agisindan arastiran bir felsefi disiplin olarak
adlandirilabilir.

Etik ilkgaglarda bire Onceleri sadece felsefecilerin daha sonraki
caglarda hemen hemen biitiin bilim dallarinin ilgilendigi bir konu olmustur.

Etik insanin bireysel ve toplumsal yagamdaki ahlaksal davranislari
ile ilgili sorunlar1 inceleyen felsefedir. Ahldksal iizerinde diigiinerek, onun
kurallarim1 arastirma ve belli yasalar ulasma ¢abasi da etik olarak
tanilanabilmektedir (www.felsefe.4t.com/felsefe_ahlak.htm).

Kisaca ahlak felsefesi olarak da bilinen etik, ahlaki davranis1 eylem
ve yargilar ilgilendiren bir konu olarak felsefe ve bilimin énemli bir parcasi
ve sistematik bir ¢aligma alani olmustur. Etik tartismalarinin temel konusu,
insan eylemlerini ahlaki bakimdan irdelemektir. Etik insan davranislarini
ahlaki acidan ele alan bir kavramdir.

Etik bize belirli durumlarda ne yapmamiz gerektigini sdylemez,
yalniz degerlendirmelerimiz icin gereksinim duydugumuz, eyleme ve
degerlere iliskin bilgiler ortaya koyar (Tepe, 1998: 64) ve etik tartismalarinin
temel konusu, insanin eylemlerini ahlaki bakimdan degerli ya da degersiz
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kilanin ne oldugudur (Pehlivan, 1998: 7)

Etik, bireyin iyi temellendirilmis ahldki kavramlar1 kendi basina
vermek durumunda oldugunu ve bunu baskilara boyun egmeden devam
ettirmesi gerektigini bireye 6gretmeyi amaclar. Ayrica ahlaki eylemin, insan
isterse gerceklestirebilecegi, istemezse vazgegebilecegi keyfi bir eylem
olmadigini; aksine, insan olarak varligina iligkin vazgecilmez bir niteligin
ifadesi oldugunu gosterebilme, insam1 sevmeyi Ogretebilme de etigin
hedeflerindedir (Pieper, 1999: 18).

3. YONETSEL ETiK KAVRAMI

Etik kavramin1 baslangicta dinsel, felsefi ve geleneksel boyutlari ile
gorityoruz. Donemin toplumlarinin etik kurallarini belirleyen bu boyutlar,
ayn1 zamanda is etigi ilke ve kurallarini da belirlemektedir (Yurtseven, 2000:
251). Bu da bize once felsefl ozellikleri ile 6n plana ¢ikan etik kavraminin
zamanla giinliik hayatin hemen hemen biitiin alanlarina girdigini gosterir.
Yonetsel etik kavraminda da bu realite géz oniine alindiginda, etik ilke ve
kurallarinin yonetime uygulanmasi olarak degerlendirebiliriz.

Yonetim siireci siirekli olarak, bagkalarini yakindan ilgilendiren ve
etkileyen kararlar almayi; karar ve politikalar1 herkesin yararina olacak
sekilde uygulamay1; oOrgiitsel ve bireysel gereksinimlerin kargilanmasini;
catigsmalarin Orgiit ve bireylerin yararimi gozetecek sekilde ¢oziimlenmesini;
orgiitte yapilmasi gereken gorevlerin is gorenlere adil olarak dagitilmasini;
emegin degerinin verilmesini; ig gorenlerin yansiz olarak degerlendirilmesini;
orgiitin kaynaklarimin bir kisi ya da grup icin degil orgiitsel amaclari
gerceklestirmek icin kullanilmasini; haklarin ve sorumluluklarin adil olarak
paylasiminmi gerektirir. Bu siire¢ icinde yerine getirilmesi gereken islevler ise,
ister tek diize, ister nadiren ortaya c¢ikan durumlar olsun, sorunlarin
¢oziimiinde yaraticilik gerektirir ve bazi genel kurallarin davranislara rehber
olarak alinmasim zorunlu kilar. Iste is gorenlerin davramslarina yon veren ve
iyi-kotii, dogru-yanlis ayiriminin kisiye gorelikten ¢ok, evrensel kabul goren
oOlciitlere gore belirlenmesinde etik ilkeler ¢cok onemli bir islev gormektedir
(Pehlivan, 1998: 47).

Konuyla ilgili calismalarda kurum, is ahlaki, kurum kiiltiirii gibi
kavramlarla ifade edilen yonetim ahldki, izafi bir kavram olan ahlakin belli
bir kurum icerisinde, o kurum tarafindan belirlenmis kurallarla beslenerek
ortaya ¢ikmis hali olarak tanimlanabilir (Bilgin, 1998: 466).

Yonetsel etik, yonetimde etik ilkeleri konu alir. Yonetim siireklilik
ve sorumluluk gerektiren bir faaliyettir. Genel olarak yonetsel etik,
yonetimde diiriistliik, giiven, dogruluk, saygi vs. gibi konular1 ele alir ve
amact da bu konulari, yoneticiden personele kurumdaki herkese
uygulatabilmektir.

Kamu yonetiminde etik davranisin varlik nedeni kendi kendine bir
amag olarak goriiliir ve yonetsel anlamda etik daha genis bir perspektifte ele
alimir. Bu perspektif kamu gorevlisi ya da biirokratlarin vatandaslara karsi
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sorumlulugu, hizmet anlaminda sorumlu hiikiimet kavramlarindan olusan bir
anahtar etik davranigt meydana getirir (Oztiirk, 1999: 20-21). Meydana gelen
bu anahtar etik davranisi toplumun kamu kesimine olan giivenini artirirken,
ayn1 zamanda daha etkin ve verimli bir yonetim olusumuna katkida bulunur.

4. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmanin  gegerliligi ve giivenilirli§i agisindan denek sayisi
yiiksek tutulmustur. Arastirmanin kapsami, Maliye Bakanligt Milli Emlak
Genel Miidirligii’'nde ¢alisan personelin; yonetsel etik, ahlak, yonetsel etik
uygulamalar1 konusundaki goriislerini kapsamaktadir. Bu kapsamda, sartlarin
onceden belirlenmesi ve bireylerin belli cevap vermeleri yoniinde
etkilenmeleri s6z konusu olmamustir.

Aragtirmanin  modeli, tarama niteligine dayanan betimsel bir
aragtirmadir. Arastirmanin ¢aligma grubu, Ankara il merkezinde Maliye
Bakanligi Milli Emlak Genel Miidiirliigii personelidir. Calisma grubunda,
birimlerin tamami incelemeye dahil edilmistir. Kurumda g¢alisan personel
sayist toplam 225 kisidir. Anketin uygulanmasi esnasinda 25 kisiye
ulasilamamus, geriye kalan 200 kisi ile anket yapilmistir.

Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmig, ayrica literatiir
taramasi yapilmistir. Anket formu hazirlanmadan once, bireylere sorulacak
sorular saptanmisg, saptanan bu sorular arastirma konusu ile ilgili teorik ve
uygulamali aragtirmalarla karsilagtirilarak anket formu hazirlanmigtir.
Ankette deneklere, 5°li Likert Olcegine gore hazirlanan sorular sorulmustur
(Bas, 2003: 184). Anket, arastirmaci ve yanindaki anketorler tarafindan Milli
Emlak Genel Miidiirliigiinde deneklerle yiiz yiize goriisiilerek uygulanmigtir.

Etik ve yonetsel etik ile ilgili sorunlarin belirlenmesinde ankete
katilan bireylerin goriisleri esas alinmistir. Anket uygulamasi sonrast anket
formlart kontrol edilmis ve cevaplandirilan formlar degerlendirilmeye
alimmistir. Anket sorular1 numaralandirilarak bilgisayara kaydedilmistir.

Aragtirmada elde edilen veriler, her soru ve konu alanina gore;
frekans, yiizde, toplam yiizde seklinde tablolar halinde gosterilmistir. Ayrica
giivenilirlik analizi analizleri kullanilmistir. Giivenirlik analizi 6lgmede
kullanilan araglarin giivenirligini degerlendirmek amaci ile gelistirilmis bir
kavramdir (Akgiil ve Cevik, 2003: 434). Giivenirlik analizi uygulamasi igin
soru degerleri SPSS paket programina girilmis, model alaninda ise, Alpha
yontemi se¢ilmistir (Ozdamar, 1999: 519).

5. TEMEL BULGULAR
5.1. Etik Kavramu ile Tlgili Sonuclarin Degerlendirilmesi

Etik, tilkemizde son yillarda daha c¢ok taninan bir kavram olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu kavramin ne kadar tanindigi konusunda ankete
katilan deneklerimize de soru sorulmus ve asagidaki veriler elde edilmistir.
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Tablo 1: Deneklerin Etik Kavramina Iliskin Goriislerinin Dagilinu

Frekans %o
Gecerli Kesinlikle Katilmiyorum 51 25,5
Katilmiyorum 10 5,0
Kararsizim 8 4,0
Katiliyorum 76 38,0
Kesinlikle Katiliyorum 55 27,5
Toplam 200 100,0

Ankete katilan deneklerin %38,0’i etik kelimesinin kendileri i¢in bir
seyler ifade ettigini belirtmistir. Deneklerden %27,5°i ise, etik kelimesinin
kendileri i¢in kesinlikle bir seyler ifade ettigini belirtmislerdir. Ankete katilan
kisilerin %25,5’i, etik kavraminin kendilerine kesinlikle bir sey ifade
etmedigini belirtmistir.

Bu sonuglar ankete katilan deneklerin gogunun etik kavramini
taniyip bildiklerini géstermektedir.

5.2. Yonetsel Etik Hakkindaki Sonuclarin Degerlendirilmesi

“Yonetimde ahlak oOnemlidir” yargisi, deneklerin yonetsel etik
hakkindaki goriislerini ifade etmelerini saglamistir.

Tablo 2: Deneklerin Yonetimde Ahlakin Onemine Tliskin Goriisleri

Frekans %o
Gecerli Kesinlikle Katilmiyorum 51 25,5
Katilmiyorum 6 3,0
Kararsizim 4 2,0
Katiliyorum 64 32,0
Kesinlikle Katiliyorum 75 37,5
Toplam 200 100,0

Bu verilere gore, deneklerin %37,5’i yonetimde ahlakin kesinlikle
onemli olduguna inandiklarimt %32,0’si ise, bu goriise katildiklari
belirtmigslerdir. Bu goriise kesinlikle katilmayanlar, deneklerin %25,5’ini,
katilmayanlar ise, %3,0’ 11 olugturmaktadir.

Bu veriler, bize ankete katilan deneklerin ¢ogunlugunun yonetimde
ahlakin 6nemli oldugu goriistinde olduklarim gostermektedir.

Bu konu ile baglantili diger bir sorunun degerlendirilmesi ise, Tablo
3’de goriildiigii gibidir.
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Tablo 3: Deneklerin fyi Bir Yonetim Igin  Yonetsel Etik
Uygulamalarinin Yeterli Olduguna fligkin Goriigleri

Frekans %o
Gecerli Kesinlikle Katilmiyorum 29 14,5
Katilmiyorum 42 21,0
Kararsizim 31 15,5
Katiliyorum 71 35,5
Kesinlikle Katiliyorum 27 13,5
Toplam 200 100,0

Bu verilere gore, iyi bir yonetim i¢in etigin yeterli oldugu goriisii,
deneklerin %35,5’1 tarafindan kabul gormiistiir. Deneklerin %21,0’1 ise, bu
goriise katilmadiklarini belirtmistir. Bu goriise kesinlikle katilmayan denek
sayis1 29, kesinlikle katilan denek sayis1 27’ dir.

Bu sonuglar deneklerin iyi bir yonetim i¢in yonetsel etik ilkelerinin
cok onemli oldugu goriisiinde olduklarini gostermistir.

5.2.1. Yonetsel Etik Olusumunda Yoneticiye Diisen Gorevlerle
Ilgili Sonuclarin Degerlendirilmesi

Disiplin yonetiminde oldugu gibi yonetsel etikte de yoneticiye
onemli gorevler diismektedir. Yonetimde etik ilke ve kurallarin uygulanmasi
ve yerlestirilmesinde yoOneticiler ©nemli gorevler {iistlenmektedir. Bu
yoneticinin 6nder ve ornek olma zorunlulugunun bir sonucudur. Deneklere
bu baglamda bir soru sorulmus ve Tablo 4’de goriilen sonuglar elde
edilmistir.

Tablo 4: Deneklerin Yonetsel Etik Kavramimn Yerlesmesi Icin
Yoneticilerin Ornek Olmasi Gerektigine Iliskin Goriigleri

Frekans %
Gecerli Kesinlikle Katilmiyorum 54 27,0
Katilmiyorum 12 6,0
Kararsizim 10 5,0
Katiliyorum 58 29,0
Kesinlikle Katiliyorum 66 33,0
[Toplam 200 100,0

Bu degerler dikkate alindiginda ankete katilan deneklerin bu goriise
%33,0 oraninda kesinlikle katildigi, %29,0 ile de bu goriisii destekledigi
goriilmektedir.

54 denek %?27,0 oraninda yonetsel etik uygulamalari i¢in yoneticinin
ornek olmasi gerektigi goriisiinii kesinlikle ret ederken, %6,0’lik bir oran, bu
goriise katilmadiklarini belirtmislerdir.

Bu veriler, ankete katilan deneklerin ¢ogunun, yoneticinin etik
ilkeleri olusturmada 6rnek olmasi geregine inandigin1 gosterir.
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5.2.2. Yonetsel Etik Olusumunda Personele Diisen Gorevlerle
ilgili Sonuclarin Degerlendirilmesi

Ahlaki uygulamalarda yoneticilerin yiikiimliiliikleri oldugu kadar
personelin de yiikiimliiliiklerinin oldugu bir gercektir. Tablo 5°de bu konu ile
ilgili olarak deneklerin goriislerinin degerlendirildigi soruya iliskin degerler
verilmistir.

Tablo 5: Deneklerin Ahlaki Uygulamalarda Personelin Onemli
Sorumluluklart Olduguna fliskin Gériisleri

Frekans %o
Gecerli Kesinlikle Katilmiyorum 38 19,0
Katilmiyorum 15 7,5
Kararsizim 18 9,0
Katiliyorum 90 45,0
Kesinlikle Katiliyorum 39 19,5
Toplam 200 100,0

Ahlaki uygulamalarda personelin onemli oldugu yoniindeki goriis,
deneklerin %45,0’1 tarafindan onaylanmis, %19,5 oraninda denek tarafindan,
kesinlikle dogru bulunmustur. Bu goriis deneklerin %19,0’1 tarafindan ise,
kesinlikle reddedilmistir.

Bu sonuglar deneklerin ¢ogunun, personelin etik konusunda 6nemli
yiikiimliiliiklere sahip olduguna inandiklarini gostermektedir.

5.3.  Kurum Acisindan Yonetsel Etik Hakkindaki Sonuclarin
Degerlendirilmesi

Arastirmada deneklere, kurumlarinda disiplin araglarindan o6diil ve
ceza uygulamalarinin herkese esit ve adil olarak uygulandigi fikrine
yaklagimlar1  sorulmug, alinan cevaplar ve bunlar icin yapilan
degerlendirmeler Tablo 6’da sunulmustur. Buna gore, deneklerin %39,5’i
kurumlarinda 6diil ve cezanin adil olarak uygulandig1 goriisiine katilmazken,
deneklerden %34,0’1 bu konuda kararsiz kalmistir. %17,0 oraninda ise, bu
gortigii kabul eden, kurumun adil davrandigina inanan denek vardir. Bu
verilere gore, kararsiz sayisinin ¢ok olmasina ragmen, en cok kabul géren
goriis, kurumun 6diil ve cezada adil olmadigidir.

Tablo 6: Deneklerin Kurumlarinda Odiil ve Cezanin
Uygulanmasina Iliskin Goriisleri

Frekans %o
Gecerli Kesinlikle Katilmiyorum 13 6,5
Katilmiyorum 79 39,5
Kararsizim 68 34,0
Katiliyorum 34 17,0
Kesinlikle Katiliyorum 6 3,0
Toplam 200 100,0

Etik dist bir davramis olmasma ragmen; kurum i¢i atamalarda
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kisilere esit davranilip davranilmadig1 goriisii deneklere sorulmus ve Tablo
7’de goriilen sonuglar elde edilmistir.

Tablo 7: Deneklerin Atanmalarda, Egitimnve Yeterlik Durum}mdan
Cok Bir Takim Yakinliklara Onem Verildigine Iliskin

Goriisleri
Frekans %
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 21 10,5
Katilmiyorum 43 21,5
[Kararsizim 54 27,0
Katiliyorum 58 29,0
Kesinlikle Katiliyorum 24 12,0
[Toplam 200 100,0

Bu sonuclar, deneklerden 58’inin atamalarda etik dis1 davranildig:
goriligiinii benimsedigini gosterir. Deneklerden %29,0’1 atamalarda adil
davranilmadig1 goriisiine katildiklarini belirtmiglerdir. Deneklerden %27,0’si
bu konuda goriis bildirmeyip, kararsizliklarim agiklamiglardir. %21,5
oraninda denek, bu goriise katilmadigini, atamalarda adil davramildigim
diisindiiklerini soylemislerdir. Deneklerden 24 tanesi adil davranilmadigina
kesinlikle inandiklarini, 21 tanesi, kesinlikle adaletli davranildigina
inandiklarini bildirmislerdir.

Bu degerlendirmeler, deneklerin cogunun “atanmalarda, egitim ve
yeterlik durumundan ¢ok bir takim yakinliklara (siyasi, cinsiyet, akrabalik
vb) 6nem verildigini diisiiniiyorum” goriistine katildiklarii gosterir.

Deneklere, kurumlarinda isboliimiiniin adil olarak yapildigina dair
goriisleri soruldugunda ise, Tablo 8’da goriilen sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Tablo 8: Deneklerin Is Bolimiinde Adil Davranildigina Iliskin

Goriisleri

Frekans %o

Gecgerli Kesinlikle Katilmiyorum 12 6,0
Katilmiyorum 90 45,0

Karars1zim 49 24,5

Katiliyorum 39 19,5

Kesinlikle Katiliyorum 10 5,0
[Toplam 200 100,0

Kurumun etik ilkelere uygunlugunun olgiitlerinden biri de hig
stiphesiz ig boliimiinde takindig1 tavirdir. Bu konuda deneklerden %45,0°1 i
boliimiiniin adil yapildigi fikrine katilmadiklarini, %6,0’1 ise, kesinlikle
katilmadigini belirtmistir.

Deneklerden %?24,5’i bu konuda kararsiz oldugunu belirtirken,
%19,5 oranindaki denek is boliimiiniin adil yapildig: fikrine katildiklarini
sOylemislerdir. Bu goriise kesinlikle katilan denekler, %5,0’lik kismi
olusturmaktadir. Bu cevap ve yiizdeler, deneklerin ¢cogunun is bolimiinde
adil davranilmadigina inandiklarini gostermektedir.
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Yonetsel etik ilkelerinden biri de agiklik ve diiriistliiktiir. Yonetsel
etik ilkelerinin oldugu yerde acik ve diiriist yonetim olmalidur.

Deneklerin yonetimlerinin agik ve diiriistliigii konusunda olumlu mu
yoksa olumsuz mu diisiindiikleri irdelenmis ve Tablo 9’deki sonuglar ortaya
cikmustir.

Tablo 9: Deneklerin Kurumlarinda Yonetimin Acgik ve Diiriist
Davrandigina Tliskin Gériisleri

Frekans %

Gecerli Kesinlikle Katilmiyorum 14 7,0
Katilmiyorum 72 36,0

Kararsizim 67 33,5
Katiliyorum 41 20,5

Kesinlikle Katiliyorum 6 3,0
Toplam 200 100,0

Bu sonuglara gore, deneklerin %36,0’1 yonetimin acik ve diiriist
davranmadigim diigtiniirken, %33,5’i, kararsiz kalmistir. Deneklerden
%20,5’1 ise, kurumun acik ve diiriist oldugu yoniinde goriis bildirmistir.

Biitiin bu degerler, deneklerin ¢cogunun, “kurumumuzda yonetim
acik ve diiriist davraniyor” goriisiine katilmadiklarini gostermistir.

5.3. Hizmet ici Egitimle ilgili Sonuclarin Degerlendirilmesi

Ankete katilan deneklere ise basladiktan sonra hizmet i¢i egitim alip
almadiklar1 sorulmus ve Tablo 10’da goriilen sonuglar elde edilmigtir.

Tablo 10:Deneklerin Hizmet I¢ci Egitim Aldiklarina fliskin Goriisleri

Frekans %
Gecgerli Kesinlikle Katilmiyorum 39 19,5
Katilmiyorum 26 13,0
Kararsizim 13 6,5
Katiliyorum 88 44,0
Kesinlikle Katiliyorum 34 17,0
Toplam 200 100,0

aldigin,

Bu sonug, ankete katilan bireylerin %44,0’inin hizmet ici egitim

%19,5’inin  ise, kesinlikle boyle

bir egitim

almadigini

gostermektedir. Deneklerden %17,0’1 hizmet ici egitimi kesinlikle aldigini,
%13,0’1 ise, bu egitimi almadigin1 belirtmektedir.

Bu da deneklerin ¢ogunlugunun, ise bagladiktan sonra hizmet igi
egitim aldigim gosterir.

Alinan bu egitimin ige yansitilabilecek kadar faydali olup olmadigi
da hizmet i¢i egitimi degerlendirme agisindan 6nemli bir noktadir. Bu agidan
ankete katilanlar anket sorusunda verilen yargi, denekler tarafindan Tablo
11’de goriildiigii gibi cevaplanmustir.
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Tablo 11: Deneklerin Aldiklart Hizmet Ici Egitime Iliskin Goriisleri

Frekans %o
Gecerli Kesinlikle Katilmiyorum 33 16,5
Katilmiyorum 35 17,5
Kararsizim 32 16,0
Katiliyorum 72 36,0
Kesinlikle Katiliyorum 28 14,0
Toplam 200 100,0

Alian hizmet i¢i egitimin islerine katkida bulundugunu soyleyen
denek sayist 72, bu deneklerin %36,0’dir. Aldiklar1 egitimin islerine
kesinlikle katkisinin olmadigim belirten deneklerin %16,5’dir. Yine aym
sekilde bu goriise katilmayan deneklerin orani, %17,5°dir. Bunun aksine, bu
egitimin islerine kesinlikle katkist oldugunu belirten denek sayisi, %14,0’ dir.

Bu degerler, ankete katilan deneklerin, biiyiik oranda hizmet igi
egitimin islerine katkisi oldugu yoniin goriis bildirdiklerini gostermektedir.

Verilen bu hizmet ici egitimin giincellenmesi, degisen ve gelisen
sartlara uygun hale getirilmesi de gerekmektedir. Bu baglamda anketin
yapildig1 kurumun bu noktada ki hassasiyetini 6l¢gmek amaci ile Tablo 12°de
goriilen yargi, deneklere sorulmustur.

Tablo 12: Deneklerin kurumlarinda Giiniin Degisen Sartlarina
Uyum Icin Hizmet I¢i Egitim Diizenledigine Iliskin

Goriisleri

Frekans %o

Gecerli Kesinlikle Katilmiyorum 15 7,5
Katilmiyorum 82 41,0
Kararsizim 32 16,0
Katiliyorum 55 27,5

Kesinlikle Katiliyorum 16 8,0
Toplam 200 100,0

Tablo 12’de elde edilen verilere gore, 82 denek belirtilen yargiya
katilmadiklarin1  belirtmistir. Deneklerin  %41,0’1 kurumlarinin  degisen
sartlara uygun egitim verdigi goriisiinii reddetmistir. Deneklerden %27,5’i,
bu goriise katildiklarini ifade etmislerdir.

Bu degerlerin %16,0°1 kararsiz deneklere, %8,0’1 bu yargi ctimlesine
kesinlikle katilanlara, %7,5’1 ise, bu goriise kesinlikle katilmayanlara aittir.

Bu degerlere gore, deneklerin ¢ogu, “kurumumuz giiniin degisen
sartlarina uyum icin hizmet i¢i egitim diizenler” goriisiine katilmadiklarim
belirten cevaplar vermislerdir.
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6. SONUC VE ONERILER

Yonetim alaninda goriilen olumsuz davramglar, adam kayirma,
riigvet, yolsuzluk, gorev ve sorumluluklardan kagis vs. gibi tutumlar; siyasal
sistemin, kurumlarin giivenilirliginin zedelenmesine neden olmaktadir.

Etik, insanlarin iliskilerinin temelinde var olan degerleri, ahldksal
acidan ele alan bir felsefedir. Yonetsel etik ise, bu degerlerin bir kurum
icerisinde, o kurum tarafindan belirlenmis kurallarla beslenerek ortaya ¢ikmig
hali olarak nitelendirilebilir.

Gelisen teknolojinin medya giiciinii etkin ve giiclii hale getirmesi
sonucunda insanlar, daha hizli ve giivenilir haber alabilme olanagina
kavusmustur. Ornegin orgiitlerde gorillen ahlak disi davramslar, yolsuzluk,
rigvet gibi eylemler, kitle iletisim araclari sayesinde toplumun bilgisine
sunulmakta ve toplumun bu konudaki hassasiyetini artirmaktadir.

Kamu yonetiminde goriillen bu ahlak disi faaliyetler, halkin bu
kurumlara olan gilivenini sarstigi gibi, hizmet kalitesini de olumsuz
etkilemektedir. Bunun sonucu hizmetlerde aksamalar, kapasitede diisiis
olmakta, diizenlilik ve devamliligin saglanmasi zorlagmaktadir.

Toplum tarafindan riigvet verilmeden ve yakini olmadan islerin
devamliligin saglanamayacagi gibi bir 6nyargiya neden olan bu etik dist
davranislar, yonetsel etik olgusunun olusumunu ve yerlesmesini de olumsuz
yonde etkilemektedir.

Ulusal kaynaklarin diisiincesizce kullanilmasi ve bunun sonucu
olusan israfin artmasi da, yonetsel etik konusunda tedbirler alinmasini
gerektiren konulardan birisidir.

Anket verilerimiz degerlendirildiginde, deneklerin yonetimde ahlak
ilkelerinin 6nemini kavradiklar1 goriilmektedir. Yonetimde ahlakin, etkin ve
verimli bir orgiit icin gerekli oldugu diisiincesi deneklerin ¢ogu tarafindan
kabul gormektedir.

Etik uygulamalarinda goriilen eksiklerin, bu konularda etkin bir
uygulamanin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu konularda kamuoyunun
da bilin¢lendirilmesi ve etik dist uygulamalara maruz kaldiklarinda bas
vurabilecekleri kurumlarin olusturulmas: gerekmektedir.

Bu baglamda etik alaninda yapilan bir uygulama dikkat ¢ekicidir.
Etik dis1 davraniglarin artmasi ve globallesen diinyanin sartlarinin bir geregi
olarak, “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi” konusunda kanun
cikarilmasi bu konu ile ilgili atilan 6nemli bir adimdir.

08/06/2004 tarihli resmi gazetede yaymlanan 5176 numarali kanuna
gore, bu kanunun amaci, kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik,
tarafsizlik, diriistlik, hesap verebilirlik, kamu yararim gozetme gibi etik
davranis ilkeleri belirlemek ve uygulamay1 gozetmek tizere Kamu Gorevlileri
Etik Kurulunun kurulus, gorev ve ¢alisma usul ve esaslarinin belirlenmesidir.
Ayrica bu kanuna gore, Basbakanlia bagli olarak olusturulan bu kurul,
kamuda uyulmas1 gerekli etik ilkeleri belirlemek, uymayanlar hakkinda
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yapilan basvurular1 degerlendirmek, ve etik kiiltiirii yerlestirmek gibi
gorevlere sahiptir. Etik dis1 davramslar, etik kurulu ya da yetkili disiplin
kurullarina bildirilebilmektedir.

Her konuda oldugu gibi etik konu da egitim cok onemlidir. Anket
verilerini bu baglamda degerlendirdigimizde, etik konusunda hizmet ici
egitim faaliyetlerinin yetersiz oldugu dikkat cekmektedir. Etik kavrami
orgiitte yerlesmesi, uygulanabilmesi ve etkinliginin arttirilabilmesi igin
calisanlarin bilinglendirilmesi 6nemlidir. Bu bilin¢lendirmede en 6nemli
etken egitimdir.

Yonetsel etik yonetimi alanindaki baslica onerileri su sekilde siralayabiliriz:

e FEtik kavrami, calisanlara ve yoneticilere tam olarak izah
edilmelidir. Uyulmas: gerekli yonetsel etik ilkeleri net bir bicimde
aciklanarak, personele bildirilmelidir.

e Bu kurallar net, anlasilir ve uygulanabilir bir 6zellige sahip
olmalidir.

e Hizmet ic¢i egitime Onem verilerek, yonetsel etik konusunun
kurumda yerlestirilmesine ve toplum i¢in yeni sayilabilecek bu
kavramin calisanlarca tam olarak anlagilabilmesine yardimci
olunmalidur.

e Yonetimde etik konusu, yonetmeliklerin yaninda kanunlarla da
desteklenerek gri alanlar1 olugmasi engellenmelidir.

e Kurulan etik kurulunun ¢alismalar1 yakindan takip edilmeli ve
toplumun bu yeni kanundan dogan haklarim1  bilmesi
saglanmalidir.
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