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OZET

Bu ¢alismanin amact Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) baglaminda
alici-tedarikgi iligkilerinin niteliginin isletme performansi iizerinde bir etkisi
olup olmadiginin belirlenmesidir. Konya Imalat Sanayinde faaliyet gosteren
isletmeler iizerinde yapilan ¢alisma sonucunda, alici-tedarikgi iliskilerinde
isbirlik¢i bir yaprya sahip olan isletmelerin performanslarinin da yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

ABSTRACT

The aim of this paper is to determine whether the buyer-supplier
relationships have an effect on company performance in terms of supply
chain management or not. In the result of the study carried out on the
companies operating in the Konya manufacturing industry, it has been stated
that the performance of the companies which have a cooperatrive structure
in buyer-supplier relationships is higher.

Tedarik Zinciri Yonetimi, Alici-Tedarikg¢i Mliskileri, Rekabet, Performans.
Supply Chain Management, Buyer-Supplier Relationships, Competitive,
Performance

GiRis

Giiniimiiz dinamik rekabet ortaminda basarili olmus isletmelerin
miisteri ve tedarikcileriyle kurduklari kendine 6zgii isbirliklerinin Gnemi
yadsinamaz. Isletmelerin orgiitsel performanslarmi artirmak amaciyla
yaptiklart teknolojik ve orgiitsel degisikliklerin basarisi, bilyiikk oOlciide

Bu calisma, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 2002 yihinda yapilan “Kiiresel
Rekabet Ortaminda Tedarik Zinciri Yonetimi” adli yiiksek lisans tezinden derlenmigtir.
Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii.
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tedarik¢ilerle ve misterilerle karsilikli giiven ve isbirligine dayali iligkilerin
gelistirilmesine baghdir. Isbirligi esasina dayali iliskiler isletmelere ek
taktikler sunmakta olup, stratejik yapilari ne olursa olsun rekabet giiciinii
artirmak amaciyla yaptiklar1 faaliyetlerin basarisina olumlu katkilarda
bulunmaktadir'.

Ulkemizde TZY ve uygulamalari konusunda farkli ¢alismalar
yapilmakla birlikte alici-tedarikgi iliskileri ve bu iliskilerin niteligi konusunda
yapilan ¢alisma sayisinin goreceli olarak az oldugu soylenebilir. Bu yiizden
Konya sanayinde yapilan bu calisma, iilkemizdeki alici-tedarikgi iliskileri ile
ilgili literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu baglamda c¢alismanin temel
amaci, Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) baglaminda alici-tedarikei
iligkilerinin niteliginin tespit edilmesi ve belirlenen iligkilerin isletme
performansi {izerinde bir etkisi olup olmadiginin arastirilmasidir.

1. TEDARIK ZiNCiRi YONETIiMIi

Tedarik zinciri yOnetiminin tamimina ge¢meden Once tedarik
zincirinin tanimlanmast konunun kavramsal cergevesini ¢izebilmek igin
onemlidir. Literatiirde tedarik zinciri ile ilgili bir¢ok tanimin yapildig1
goriilmektedir.

Tedarik zinciri ara iriin saglayicilari, iiretim islemleri, dagitim
kanallar1 ve alicilar gibi birbirini tamamlayan bilesenlerin olusturdugu bir
sistemdir. Uriin veya hizmetin aliciya ulagana kadar gectigi tiim basamaklar
tedarik zincirinin bilesenlerini olusturmaktadir®. Tedarik zincirini; hammadde
temini yapan, onlar1 ara mal ve nihai iiriinlere ¢eviren ve nihai iiriinleri
miisterilere dagitan, iiretici ve dagiticilarin olusturdugu bir ag seklinde de
tammlamak miimkiindiir>. Bir baska tanima gore tedarik zinciri; bilginin,
malzemenin ve paranin akisi ile birbirlerine bagli malzeme tedarikgilerini,
tiretim kaynaklarini, dagitim servislerini ve miisterileri iceren bir sistemin
unsurlart olarak tanimlamak miimkiindiir*. Basit bir tedarik zinciri, ara iiriin
saglayicisi, retici, dagitict ve alici olmak iizere Sekil 1’de goriildugii gibi
dort bilesenden olusmaktadir.

Landeros, R. ve Monczka, R. M. (1989), “Cooperative Buyer/Seller Relationships and a
Firm’s Competitive Posture”, Journal of Purchasing and Materials Management, s.9-18.
2 Atakan F. ve Kayacik G. (2001), “Elektronik Ticaret ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Web
Tabanli Entegrasyonu”, http://bornova.ege.edu.tr/~kayacik/download/odtuyik .doc, E.T.
2002.

Ozdemir, A1 (2004), “Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi, Siirecleri ve Yararlari”,
Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 23, Temmuz-
Aralik, s. 88.

* Towill, D. R. ve Del Vecchio, A. (1994), “The Application of filter theory to the study of
Supply Chain Dynamics”, Production Planning and Control, 5(1), s.82-96.
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Sekil 1: Basit Bir Tedarik Zinciri Yapist
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Kaynak: Atakan ve Kayacik, 2001

Tedarik Zinciri Yonetimi’'nin de literatiirde degigik tanimlara sahip
oldugu goriilmektedir. TZY; is aktivitelerinin ve tiim tedarik zincirinin ve
tedarik zincirinde yer alan miisteriler ve birinci ve ikinci agsama tedarikgiler
ile dogrudan dogruya organizasyondaki iliskilerin yonetimi seklinde
tanimlanabilir’. TZY; cesitli organizasyonlart sinirlayan, iiretim ve tedarik
stirecindeki hammaddelerin son kullaniciya kadar olan her agamasinin bagh
oldugu bir ag zinciridir®.

Daha genis ve kapsamli bir tamimla TZY; malzeme ve {iriinlerin,
hammaddenin elde edilmesinden nihai iiriin asamasina kadar (olas1 geri
dontisim ve yeniden kullanim dahil) yOnetimini kapsayan; isletmelerin
tedarik¢ilerinin siireclerinden, rekabet avantajlarimi destekleyecek teknoloji
ve yeteneklerinden nasil yararlanacagi iizerine odaklanan ve geleneksel
isletme ici faaliyetleri, optimizasyon ve etkinlik ortak amaci ile ticari
ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesi olarak tanimlanabilir’. Birden
fazla isletmeyi kapsayan TZY yapisi, tek bir isletme gibi davranarak
kaynaklarin ortak kullanimi sayesinde bir sinerji yaratmay1 hedeflemektedir.

Tedarik zincirinin temel faydasi, isletmenin tiim aktivitelerini
icerecek sekilde planlama yapilabilmesi ve bu planin zaman icinde
ayarlanarak sonuglarin optimize edilebilmesidir. Dolayisiyla TZY’nin
isletmeler arasi isbirligi sonucunda sagladig: bilgi paylasimlart yardimu ile
kaynaklarin gereksiz kullanimi ve zaman israfindan kacinilmasi gibi yararlari
basta olmak tizere oldukg¢a fazla yararindan bahsetmek miimkiindiir. Tedarik
Zinciri Konseyine gore bu yararlardan bazilari; teslimat performansinin
iyilesmesi, stoklarin azalmasi, c¢evrim siiresinin kisalmasi, tahmin

5 Tan, K.C. (2001), “A framework of supply chain management literature” European Journal

of Purchasing & Supply Management 7, s.39-48.

Scott, C. ve Westbrook, R. (1991), “New strategic tools for supply chain management”,
International Journal of Physical Distribution and Logistics, 21 (1), s.23-33.

New, S.J. ve Payne, P. (1995), “Research frameworks in logistics: three models, seven
dinners and a survey”, International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management, 25 (10), s.60-77.

Tan, K.C., Kannan, V.J. ve Handfield, R.B. (1998b), “Supply chain management: supplier
performance and firm performance”, International Journal of Purchasing and Materials
Management, 34 (3), s.2-9.
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dogrulugunun artmasi, zincir boyunca verimliligin artmasi, zincir boyunca
maliyetlerin diigmesi, kapasite gerceklesme oraninin artmasi seklinde ifade
edilmistir®.

TZY’de ortak fayda; isletmeler arasindaki isbirligi sonucunda,
kalite, fiyat ve tasarim acisindan tercih edilecek bir iiriin ve gerekli servis
yapist olusturulabilmektir. Bu konuda isbirliginin en O©nemli faydasi,
taraflarin ellerindeki bilgileri birlestiriyor olmalaridir. Bayi miisteriden aldig1
ihtiyag ve elestiri bilgilerini; iretici isletme elindeki pazar ve tasarim
olasiliklar1  bilgilerini; satict malzeme, fiyat ve kalite bilgilerini
aktarmaktadir. Bu durum, tiim taraflara maliyet avantaji olarak geri
dontismektedir. Adr gecen siireglerdeki iyilestirmelerde motivasyon saglamak
icin taraflarin  kazanci bolismesi, bagka bir ifadeyle ‘kazan-kazan”
anlagmalarinin yapilmasit onemlidir’.

TZY’nin 6nemli bir yarari da, taraflarin en iyi bildigi isi yapmalarina
bir bagka deyisle temel yeteneklerine odaklanmalarina olanak saglamasi,
dolayisiyla uzmanlasma zorunlulugunu getirmesidir.

TZY nin bir baska yarari, miisteri hizmetlerindeki belirsizlikleri
ortadan kaldirmasidir. Belirsizlik olarak nitelendirilen parametrelerin basinda
teslimat tarihleri gelmektedir. Bu belirsizliklerin giderilmesi, detayli iiretim
ve nakliye planlarinin optimizasyonu, ge¢mis bilgilerin gelecege yon verecek
sekilde kullanilmasiyla saglanabilmektedir.

Etkin bir TZY, veri dogruluk orani, operasyonel kompleksligin
azaltilmasi, tedarik¢i secimi, satinalma, depolama ve dagitim gibi biitiin is
stireclerini gelistirebilir ve etkileyebilir. Bu baglamda TZY’nin diger
faydalar ise su sekilde ozetlenebilir'®.

® Daha hizli miisteri cevabi ve yerine getirme oranlari

e Daha yiiksek verimlilik ve diisiik maliyet

® Zincir boyunca stoklarin azaltilmasi

® Tahmin dogrulugunu gelistirme

® Daha az tedarik¢i ve daha diisiik planlama dongiisti

® Geligmis teknolojiler ile kalite ve tiriinlerin gelistirilmesi

® Operasyonlar arast iletisim ve isbirliginin artirilmasi

e Kisaltilmig tamir zamani ve techizat hazirliginin gelistirilmesi

® Daha giivenilir finansal bilgi

8 Ozdemir, A.L. (2004), “Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi, Siirecleri ve Yararlar1”,
Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 23, Temmuz-
Aralik, s. 87-96

Koroglu Y. (2001), “is Diinyasinda Yeni Bir Calisma Kiiltiirii: Tedarik Zinciri Yonetimi”,
http://www.milliyet.com.tr/ozel/isyasam/000730/haber/9.html, E.T. 2002.

0" http://www.dod.mil/comptroller/icenter/learn/iscmconcept.htm, E.T. 06.02.2006.

464



C.14,8.3 Alici-Tedarikgi lligkilerinin Isletme Performansina Etkisi

2. ALICI-TEDARIKCIi iLiSKiLERi

TZY’de siireci olusturan alict ve tedarikci iligkileri siirecin
basarisinda kritik bir Oneme sahiptir. Alici-tedarik¢i iliskilerine iliskin
literatiirde yapilan siniflandirmalarda geleneksel (rekabetci) ve isbirligi
esasina bagh iligkiler olmak iizere iki temel grup 6n plana cikmaktadir.
Ancak uygulamada her iki modelinde tek basina uygulanmasi seklinde bir
yaklagimin olmadigi, alici-tedarik¢i iligkilerinin bu iki model etrafinda
yogunlastig1 kabul edilmektedir. Dolayisiyla uygulama rekabetci yaklagima
daha yakinsa rekabetci, isbirligi yaklasimina daha yakinsa isbirligi modeli
olarak nitelendirilmektedir. Bunun yaninda bati tarzi tedarik¢i iliskilerinin
daha cok rekabet¢ci modele, Japonya’daki iliskilerin ise isbirligi modeline
yakin oldugu kabul edilmekte ve iligkilerin giderek daha isbirlik¢i oldugu
belirtilmektedir''.

2.1. Geleneksel Alici-Tedarikgi Tliskileri

Geleneksel model ozellikle otomotiv sektoriinde yararlanilan ve
Batida ¢ok yaygin kullanilan bir model'? olup, seri iiretimin getirdigi anlayisi
yansitmaktadir. Modelde temel amag, satin alinan mal ve hizmetin fiyatini
minimize etmektir. Modelin temel varsayimi tedarikgilerin fiyat diginda
birbirinden herhangi bir farki olmadigidir. Bu cesit bir satin alma stratejisi su
unsurlara dayanmaktadir'*:

e Tedarik¢i secimi genis ¢apta ihaleye ve pazarliga dayalidir. Alict
belirli bir mal yada hizmeti ¢ok sayida tedarikc¢iden alir. Bu
sekilde alici tedarikgileri fiyat ve fiyat disi unsurlar konusunda
birbirleri ile rekabet ettirebilir ve tedarik siirecinde siirekliligi
saglar. Fiyat odakli goriigmelerde ‘“kazanma-kaybetme”
yaklasimi hakim olup fiyat temel karar etmenidir.

e Tedarikgileri disiplin altinda tutmak amaciyla, her bir tedarik¢iye
belirli miktarlarda is verildiginden karsilikli yarar ve ortak
amaglar s6z konusu degildir.

e Tedarik¢ilerle yapilan sozlesmeler genellikle kisa vadelidir.
Nadiren c¢ok uzun siireli iliskiler olabilse de, bunlar kisa siireli
baglantilarin bileskesi durumundadir.

Giiles H.K. ve Burgess T.F. (2000), “Manufacturing Technology and the Supply Chain”,

Europan Journal of Purchasing and Supply Management, Vol.2, No.1, U.K.

Giiles H.K. (1999a),“Reappraising the Purchasing Departman’s Function: The Influence of

Partnership Sourcing Practices” , Siileyman Demirel Universitesi, i.L.B.F. Dergisi, Say:: 4,

Isparta, s.47-58.

2 Giiles, H.K. (1997), “Alic1-Tedarikei iliskilerinde Son gelismeler”, Kendi Isini Kurma
Semineri, Konya, s.1

B Giiles, a.g.e., 1997:2;

Giiles, a.g.e., 1999a.

Esin A. (1997), “Kobilerin, Geleceklerinin Isiginda Kalite Sorunlar1”, Kalder Altinc1 Ulusal

Kalite Kongresi, s.2-4.
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e Tedarik¢ilerin {iiriin tasarimi konusunda herhangi bir yetkisi
yoktur; olmasi da istenmez. Bilgi paylagimi s6z konusu degildir.

e Taraflar arasinda iletisim azdir. Resmi bir iletisim yaklasimi
hakimdir. Uriiniin teknolojisi, finansman kaynaklari, {iretim
programi ve iiretimin projeksiyonu gibi konularda bilgi aligverisi
aligkanlig1 yoktur. Yiiksek teknolojiler disinda, yan sanayilerin
tasarimi ve arastirma ve gelistirme etkinligi s6z konusu degildir.

e Karsilikli giiven, risk paylasimi ve teknolojik destek azdir.
Dizayn ve tasarim aktivitelerinde ¢ok az dogrudan goriisme ve
katilim s6z konusudur.

Geleneksel modelde tedarikgilerle fiyata dayali rekabet ve en ucuza
verene yonelme temel anlayistir. Sonugta yan sanayilerin ¢ogu ana firmanin
uyguladigi bu baskinin maddi ve manevi yiikiinii kaldiramamaktadir.
Teslimat, plansiz ve programsiz bicimde, talimat esasina doniismiistiir.
Gelismelere daha yakindan bakildiginda; “Ne olur ne olmaz” korkusuyla
stoklamadan, tam zamaninda uygulamasma dogru bir arayis oldugu da
sOylenebilir. Ancak, tam zamaninda uygulamasinin felsefesi taraflarca
bilinmediginden, bu model iliskileri daha da kétiilestirmistir. Bunun yaninda,
miisteri en etkili de§isim etmeni olmaya baglamistir. Miisterinin kalite
bilincinin artmasi, yan sanayilerden kalite giivencesi istenmesi egilimini
baslatmlstlrM.

Kiiresel rekabetin siddetlenmesi, teknolojik alanda yasanan hizli
gelismeler ve mamuliin hayat seyrinde meydana gelen kisalmalar alici-
tedarik¢i iliskilerinde uygulanmakta olan geleneksel modelin yetersiz
kalmasina yol agmis ve isletmeleri Japon usulii alici-tedarikei iliskisi ad1 da
verilen Isbirligi Modelini uygulamaya itmistir. Bu degisimi gerektiren
baglica nedenleri su sekilde 6zetlenebilir".

1. Yabanci firmalardan ozellikle Japon isletmelerinden gelen
rekabet karsisinda basarisiz olan ve onemli miktardaki pazar
paylarim1 Japon firmalarina kaptiran batili firmalar (6zellikle
otomotiv firmalar1) rakiplerini incelemeye almiglardir. Japonlarin
iistiinliigiiniin biiyiik ol¢iide Yalin Uretim adin1 verdikleri iiretim
sisteminden kaynaklandigini tespit etmiglerdir. Yalin tiretimin bir
unsuru da alici-tedarikgi iliskilerinde geleneksel modelden ¢ok
farkli olan ve taraflar arasindaki karsilikli giiven ve isbirligine
dayanan Japon Usulii Alic1-Tedarikgi Iliskisi (Yeni Model) dir.

2. Tam Zamaninda Uretim ve Toplam Kalite Yonetimi gibi yeni
iretim yonetimi tekniklerinin uygulamaya konmasi.

" Kiyiilk Y. (1998), Yan Sanayi Ana Firma Entegrasyonu Yoluyla Pazar Paymm
Biiyiitiilmesi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.
5 Giiles, a.g.e., 1997:3
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3. Miisterilerin ihtiyac ve isteklerinde meydana gelen degismelerin
fiyat digindaki unsurlara, 6rnegin kalite, esneklik vs., verilen
Onemin artirilmasi.

4. Teknolojideki hizli gelismelerin bir sonucu olarak iiriin yagam
seyrinde meydana gelen kisalmalar.

5. Fiyat konusunda baski altinda tutulan ve ne zaman alic1 tarafinda
siparisinin kesinleseceginden emin olamayan tedarikgilerin
alicilarin ihtiyaclarina cevap verebilecek teknolojilere yatirim
yapmamasi veya yapamamast.

2.2. isbirligi Esasma Dayah Ahci-Tedarikei iliskileri

Yan sanayi ana firma entegrasyonu, geleneksel modelin gerilimli
ortamini ortadan kaldiran bir yaklagimdir. Entegrasyonun tamamlanmasi
sonucunda gergeklesecek olan ortak yasam donemi; yapict ve karsilikli
anlayisin egemen oldugu, ancak ana firmanin daha gii¢ begenir olmasi
ozelliginin ortaya ciktig1 bir dénemdir'®. Alici-tedarikei  iliskilerinde
uygulanan Isbirligi Modeli fiyattan ziyade taraflar arasindaki karsilikli
giivene, menfaate, siki igbirligine ve kalite giivencesi ile teslimatta esneklige
dayanmaktadir'’. Ozellikle, tedarikgilerle gelistirilen siki isbirliginin iiriin
kalitesinin artirilmasi, satin alinan iiriinlerin maliyetinin diistiriilmesi, iiretim
ve dagitim esnekliginin gelistirilmesi, miisteri memnuniyetinin artiritlmasi
gibi konularda uygulamaya konulan isletme i¢i diizenlemelerin basarisini
artiracagi kabul edilmektedir. Modelin dayandig temel esaslar sunlardir'®,

e Alici belirli bir mal ya da hizmeti az sayida (genellikle iki)
tedarik¢iden almaktadir.

e Parca bazinda mal almak yerine sistem alma esasi
uygulanmaktadir. Bu iki unsur tedarik siirecinde kademeli bir
yapilanmaya yol agmaktadir.

e Sozlesmeler genellikle orta ve uzun vadelidir.
e Tedarik¢iler mamuliin tasarimidan dogrudan sorumludur.

e Taraflar arasinda yogun bir bilgi alis verisi vardir. Taraflar
arasinda karsilikli degisimi saglanan bilgi miktar ve ¢esit
bakimindan yiiksektir.

e Karsilikli giiven, risk paylasimi ve teknolojik destek yiiksektir.

e Ticari sozlesmeler esnektir ve taraflar arasindaki sorunlar
kargihikli  goriismeler  yoluyla  giderilmektedir.  Yapilan
sozlesmeler genellikle orta ve uzun vadelidir. Bir araba

1 Kiiyiik, a.g.e., 1998:10

7 Giiles, a.ge., 1999a:3

' Giiles, a.g.e., 1997:1
Giiles, a.ge., 1999a:3
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modelinin omrii boyunca yapilan bir anlasma bu olaya 6rnek
teskil etmektedir.

e Tedarikgilerin sifir hatali mamul saglamalar1 beklenmektedir.
e Hem resmi hem de gayri resmi goriismeler oldukca siktir.

e Toplam maliyet yonetiminin 6nemsenmesi ile birlikte; problem
¢oziicii, “kazanim-kazanim” anlayigt hakimdir.

e Herhangi bir ticari iliskide oldugu gibi isbirligi esasina dayanan
iligkilerde de taraflar arasindaki giic dengesini geleneksel
iligkilerden aywran oOzellik, sorunlarin yapic1 bir sekilde
¢oziilmesidir.

Gliniimiizde tedarikciler ve miisterileri arasinda, geleneksel
rekabetci iliskiden, igbirligi temeline dayali yeni modele dogru bir egilim s6z
konusudur. Bu uzun doénemli, ¢ok siki iligki ve ‘“kazan-kazan” felsefesi,
rekabet esasina dayanan iligkiden miras kalan “kazan-kaybet” felsefesinden
daha iyi bir yaklasimi vurgulamaktadir. Ana firmanin ve yan sanayilerin
ortaklasa yaklasimi, pazarin beklentilerinin gerektigince karsilanabilmesi i¢in
zorunlu olmakta ve bu beklentiler ana firma ve yan sanayileri iligkilerinde
“ortak yasama” gotirmektedir. Bu ortak yasam dolayisiyla, ana firmalar ve
yan sanayiler birbirlerine sagladiklar1 stratejik destekler sayesinde etkin bir
tiretim gerceklestirebilmektedirler. Ortak yasamda; ana firma, gercek
vizyonunda yogunlasabilmek amaciyla, irettikleri son iriin/iiriinlere ait
montaj ve alt montaj parcalarinin iiretimlerini ve tasarimlarini ve bazi
prosesleri, belirli kosullarin olugmasi sureti ile yan sanayi firmalarina
aktarmaktadir'®.

Isbirligi modelinde genellikle tedarikgilerin mamul tasarimina
katilimlar1 beklenilmekte, bazi durumlarda alici sadece tasarlanacak iiriinle
ilgili genel bilgileri vermekte (fonksiyon, kullanilacak yer vs.) ve {iriin
tasarimindan dogrudan tedarik¢i sorumlu olmaktadir. Boyle bir iliskide dogal
olarak taraflar arasindaki karsilikli giiven, risk paylasimi ve teknolojik destek
yijksektirzo.

3. ALICI-TEDARIKCI ILISKILERININ ISLETME
PERFORMANSI UZERINE ETKiSi

3.1. Arastirmanin Amaci

Caligmanin bu boliimiinde Konya ilinde faaliyette bulunan kiiciik ve
orta Olcekli sanayi isletmelerinde, Tedarik Zinciri Yonetimi baglaminda

' White, H.M.F. (2000), “Buyer-Supplier Relationships in the UK Fresh Product Industry”,
British Food Journal, Vol.102, No. 1, MBC University Pres, s.6-8.
2 Giiles, a.g.e., 1999a:5
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alici-tedarikgi iligkilerinin niteliginin tespit edilmesi ve belirlenen iligkilerin
isletme performansi iizerinde bir etkisi olup olmadiginin arastirilmasi
amaciyla yapilan caligmaya iliskin bulgular sunulacaktir. Bu gercevede
arastirmanin alt amaclari su sekildedir:

a. Aragtirma kapsamindaki isletmelerin tedarikgileri ile olan
iligkilerinin niteligini tespit etmek.

b. Isletmelerin tedarik¢i segiminde onem verdikleri kriterleri
belirlemek.

c. Alici-tedarikci iligkilerinin niteligindeki degisimin isletme
performansi iizerine etkisini tespit etmek.

Bu amaglar cercevesinde arastirma hipotezleri asagidaki sekilde
tespit edilmistir.

Hipotez 1: Son ii¢ yilda isletmelerin tedarik¢ileri ile olan iligkileri
igbirligi modeline dogru bir degisim gecirmistir.

Hipotez 2: Tedarikgileri ile daha isbirlik¢i iligkilere sahip olan
isletmelerin performansi daha yiiksektir.

3.2. Ol¢ek ve Orneklem

Arastirmada  verilerin  toplanmasinda  anket  yOnteminden
yararlanilmistir.  Arastirma amaclar1  dogrultusunda hazirlanan anket
formundaki sorularin belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu konuda daha 6nce
gerceklestirilen caligmalar dikkate almmustir’. Anket sorular Seyidoglu22 ve
Altunigik vd.? tarafindan belirtilen ve anket formu hazirlanmasinda dikkat
edilmesi gerekli hususlar c¢ercevesinde hazirlanmistir. Anketi olugturan
sorular tespit edildikten sonra, taslak anketteki sorular arasgtirmanin amaclari
ve hipotezleri ile karsilastirilmistir. Bu sekilde anket sorularinin arastirmanin
amag ve hipotezleri ile uyumlu olup olmadig: belirlenmistir.

Aragtirma Konya ilinde yapildigindan, arastirma kapsami Konya
Sanayi Odasin’a kayith bulunan 400 isletme ile simrli tutulmustur’.
Arastirmanin amaglart dogrultusunda 6rnekleme dahil edilen isletmelerin en
az i¢ yildir faaliyette bulunmalari dikkate alinmigtir. Ancak daha Once

21 Andersen A. (2000), 2001’e Dogru insan Kaynaklar: Planlamasi, Sabah Yayinlari,
Istanbul.

Giiles H.K. (1999b), Bilgi Cag1 Sanayi isletmelerinde Rekabet Ustiinliigii Saglamada
Bilisim Teknolojileri, Yaymlanmamis Dogentlik Tezi, Konya.

Ogiit A. (2000), Bilgi Cag1 Organizasyonlarinda Hizmet Kalitesi ve Kurumsal Etkinlik
Acisindan Bilgi ve Teknoloji Yonetimi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Konya.

Seyidoglu H. (1997), Bilimsel Arastirma ve Yazma El Kitabi, Giizem Yayinlar1, 7. Baski,
Istanbul.

3 Altunisik R, Coskun R, Bayraktaroglu S, ve Yhdinnm E, (2001), Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri: SPSS Uygulamali, 1. Basim, Sakarya Kitabevi, Adapazari.

2002 y1l itibariyla kayitli olan KOBI sayisidir.

2
3
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yapilan c¢alismalarda Tiirkiye’de 50’den az calisam1 olan ve ekonomik
kaynaklar1 siirli olan isletmelerin diisiik yenilik diizeyine sahip olduklari®*
ve dolayisiyla bilisim teknolojileri ve ileri imalat teknolojileri kullaniminin
az olmasi beklendiginden belirlenen 400 isletme icerisinden personel sayisi
30’dan az olan isletmeler arastirma kapsami disinda tutulmustur. Bu
baglamda arastirma 220 isletme iizerinde gergeklestirilmistir.

Hazirlanan anketler hem posta yolu ile hem de Internet iizerinden
(isletmelerin elektronik posta adreslerine davetiye gondermek suretiyle)
isletmelere ulastirilmis olup veri toplama siireci sonunda degerlendirmeye
uygun 66 adet anket formu elde edilmistir. Bu %30’luk bir geri doniis
oranina karsilik gelmektedir. Bu konuda daha 6nce yapilan ¢alismalar dikkate
alindiginda, ana kiitleden secilen 6rnekler iizerinde gerceklesen geri doniig
oraninin %20 ile %40 arasinda degistigi goriilmektedir. Ornegin, Giiles™
tarafindan yapilan bir ¢caligmada geri doniis oran1 %32 olarak gerceklesmistir.
Akin®® tarafindan yapilan bir baska calismada geri doniis oram1 %30 olarak
gerceklesmistir. Bu baglamda %30 diizeyindeki bir geri doniigiim orani kabul
edilebilir bir oran olarak degerlendirilebilir.

3.3. Arastirma Bulgular
3.3.1. Arastirmaya Katilan Isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Aragtirmaya katilan isletmelerin %16,7°si makine imalat alaninda,
%15,2’si gida sektoriinde, %13,6’s1 orman {iirtinleri sektoriinde, %12,1°i
metal ve metal iriinleri sektoriinde, %10,6’s1 plastik sektoriinde, %9,1’i
tekstil ve konfeksiyon sektoriinde, %4,5’1 otomotiv yedek parca sektoriinde
faaliyette bulunmaktadirlar. Diger is kollarinda faaliyet gosteren isletmeler
ise arastirmaya katilanlarin %18,2’sini olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerde calisan personel sayist 35 ile 130
arasinda degismekte olup, ortalama isgi sayis1 40 dir. Isletmelerin is
yasaminda bulunduklar: ortalama siire 19 yil olup, en geng isletme 3, en yash
isletme ise 65 yildir faaliyet gostermektedir. Arastirma kapsamindaki
isletmelerin bilyiikk cogunlugu (%83,3) siparis ve karma iiretim tiiriinii
kullanmaktadir. Isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun (%85.5) orta diizeyde
bir iiretim hacmine ve yiiksek diizeyde mamul ¢esitliligine (%82,4) sahip
olduklari tespit edilmistir.

fsletmelerin  %63,4’i 11 yil ve iizerinde bir siiredir faaliyet
gostermektedirler. Bu isletmeler sektorii taniyan ve eski isletmeler olarak

Uzun A.(2001), “Technological innovation Activities in Turkey: The Case of Manufacturing
Industry, 1995-1997”, Technovation 21, 5.189-196.

¥ Giiles, a.g.e., 1999b.

% Akin H.B. (1998), Kiiresel Rekabet Ortaminda Teknoloji Yonetimi ve Biskiivi, Cikolata
ve Gofret Sanayiinde Teknoloji Yonetimine iliskin Bir Uygulama, Selcuk Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Konya.
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degerlendirilebilir. Diger isletmelerin ise  %20’si 6-10 yil arasinda ve
%16,7’si 3-5 yildir faaliyette bulunmaktadirlar.

Isletmeler icerisinde bulunduklar1 sektoriin rekabet diizeyini %3,1°1
diisiik, %38,5’1 orta diizeyde, %38,5’1 yiiksek diizeyde ve %20’si ¢ok yiiksek
diizeyde olarak belirtmislerdir. Isletmelerin yaridan fazlasi (%58) yogun bir
rekabet ortaminda faaliyette bulunduklarini belirtmislerdir. Isletmelerin
rekabet diizeylerinin farkinda olmalar1 pazarda rekabet giiglerini artirmada ve
rekabetci iistiinliikklerini devam ettirmede gerek teknik gerekse oOrgiitsel
diizenlemelerde bulunmalar1 gerektiginin bilincinde olmalar1 bakimindan
onemlidir.

3.3.2. Isletmelerin Tedarikgilerle Tliskileri

Caligmanin bu boliimiinde isletmelerin tedarikgilerle iliskilerinin ti¢
yil onceki ve bugiinkii durumu, tedarik¢ilerle iliskilerin degisim nedenleri,
isletmelerin tedarik¢i secim kriterleri ve tedarik zinciri yonetimi baglaminda
alici-tedarikei iligkilerinin niteliginin isletme performans: iizerindeki etkisi
incelenecektir.

a. Tedarikgilerle fliskiler

Alici-tedarikei iliskilerinin niteligindeki degisimi 6l¢mek amaciyla
Sako”’ tarafindan gelistirilen ve Giileg® tarafindan modifiye edilen 11°1i bir
olcek kullanilmistir. Olgek 11 degisik maddeden olusmakta olup, her bir
degisken i¢in 1 ile 3 arasinda yer alan bir degerlendirme kriteri ile se¢im
yapilmaktadir. Bu 11 degiskenli 6l¢ek ile alici-tedarikgi iliskilerinin niteligini
olcerek siiflandirmak miimkiindiir. Olcekte 11 rekabetci bir iliskiyi ifade
ederken 33 isbirlik¢i bir iligki diizeyini ifade etmektedir. Yani ol¢ek iizerinde
toplam puan 11°den 33’e yaklastik¢a alici-tedarikei iliskilerinin niteliginin
daha igbirlik¢i oldugu anlagilmaktadir.

Isletmelerin aragtirma donemini kapsayan son ii¢ yildaki
tedarikgileri ile olan iligkilerinin niteligindeki degisim Tablo 1’de goriildiigii
gibidir.

>’ Sako M. (1992), Prices, Quality and Trust, Inter-Firm Relations in Britain and Japan,,
Cambridge University Press.

% Giiles H. K. (1996), The Impact of Advanced Manufacturing Technologies on Buyer-
Supplier Relationships in The Turkish Automotive Industry, Unpublished Ph.D.
Dissertation, The University of Leeds, School of Business and Economics Studies, U.K.
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Tablo 1: Isletmelerin  Tedarikcileri le  Olan Tliskilerinin
Niteligindeki Degisim

Ig;“ Al Su Anda Wilcoxon Testi
nce
ort. | S| g, | ST 7 | p
Sap Sap

Ticari iliskinin siiresi 1,95 0,80 2,58 0,59 | -4,950 | <0,001
letisim kanallar1 ve yogunlugu 1,51 0,56 2,57 0,56 | -6,096 | <0,001
S6zlesmelerin esneklik derecesi | 1,36 0,55 2,43 0,70 | -6,147 | <0,001
Ticari giiven diizeyi 1,41 0,56 2,41 0,68 |-5,952 |<0,001
[Karar alma ve uygulama 1,23 0,43 2,39 0,71 | -6,190 | <0,001
[Teknoloji transferi 1,69 0,70 2,38 0,69 |-4,691 | <0,001
Genel tedarik uygulamasi 1,38 0,56 2,31 0,66 |-5,670 |<0,001
Risk paylagma derecesi 1,44 0,56 2,28 0,69 |-5,385 |<0,001
Siparis verme prosediirii 1,44 0,53 2,25 0,66 |-5,557 | <0,001
[Karsilikl1 ticari bagimlilik 1,39 0,55 2,20 0,78 | -5,383 | <0,001
Kontrol diizeyi ve sikligt 1,34 0,54 2,11 0,85 | -5,454 | <0,001
Toplam® 14,76 | 3,10 | 23,64 | 4,68 | -6,837 | <0,001

Tablo 1’de goriildiigii gibi mevcut durum dikkate alindiginda
arastirmaya katilan isletmelerin ii¢ yil Oncesi ile kiyaslaninca her bir alici-
tedarik¢i iliskisi kriterinde daha isbirlik¢i bir yaklagimi tercih etmeye
basladiklar1 goriilmektedir. Her bir faktor icin son ii¢ yildaki artis Wilcoxon
testine gore istatistiksel bakimdan anlamlidir. Ayrica ortalama toplam
puanlara bakildiginda ti¢ yil oncesi icin 14,76 iken mevcut durumda 23,46
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, arastirmaya katilan isletmelerin alici-
tedarik¢i iliskilerinin niteliginin son ii¢ yilda daha isbirlik¢i bir yapiya
kaydig1 anlasilmaktadir. Bu sonuglar “son ii¢ yilda isletmelerin tedarikgileri
ile olan iliskileri isbirligi modeline dogru bir degisim gecirmistir” seklindeki
-1- numaral hipotezi desteklemektedir.

b. isletmelerin Tedarikcilerle Olan iliskilerinin Degisme
Nedenleri

Isletmelerin tedarikgilerle olan iliskilerinin degisme nedenlerini
tespit etmek amaciyla Tablo 2’deki faktdrler altil bir likert dlgegi seklinde
sorulmugstur. Olcekte 1 az 6nemli ve 6 ¢ok 6nemli anlamindadir.

*

Alici-tedarikei iligkilerinin niteligine iliskin puanlar toplanmadan 6nce bu unsurlara iliskin
Cronbach Alfa degeri hesaplanmistir. Deger 0,82 olup, degiskenlere iliskin bireysel puanlarin
toplanarak toplam puanin alinmasinin miimkiin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2: TIsletmelerin Tedarikgileri ile Olan Tliskilerin Degisme

Nedenleri

Std.

Ort. S

Miisterilerden (Anasanayi isletmelerinden) gelen baskilar 4,141 1,72
Uluslararasi alanda meydana gelen degismeler 4,03 1,77
IEkonomik faktorler 3,98 (1,72
Rekabetin artmasi 3,9211,78
Hiikiimet politikalar1 3,7511,85
Uriin teknolojisinde meydana gelen bir degisiklik 3,56 | 1,86
Bilisim teknolojileri ve Internetin sagladig1 yeni imkanlar 3,441,772
Isletmemizde yeni iiretim tekniklerinin uygulanmaya baslamas: | 3,24 | 1,82

Not: (i) n=59; (ii) Olgekte 1 az onemli, 6 cok 6nemli anlamindadir; (iii) Friedman cift yonlii
Anova testine gore (x’=38,917 ve p<001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 2’de sunuldugu gibi miisterilerden gelen baskilar 4,14
ortalama ile birinci sirada yer almaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerin
KOBI’ler olmasi bakimindan bu sonug anlamlidir. Ciinkii KOBI’ler daha ¢ok
biiyiik (anasanayi) isletmelere girdi saglayan isletmelerdir. Gerek teoride
gerekse daha Once yapilan calismalarda alici-tedarik¢i iligkilerindeki
degisimin temel olarak anasanayi (alict konumundaki) isletmelerinden
basladig1 ve kademeli olarak tedarik zincirinin alt diizeylerine yayildig1
belirtilmektedir. Bu baglamda giinimiiz rekabet ortaminda isletmelerin
miisteri odakli olmalar1 gerektigi dikkate alindiginda ana sanayi
isletmelerinde tedarik zinciri yonetimine iliskin taleplerinin arastirmaya
katilan isletmeler tarafindan dikkate alindig1 goriilmektedir.

Kiiresel {riinlerin yayginlagsmasi, dolayisiyla piyasada rakip
tirtinlerin artmasi, rakip triinlerin fiyatlan ile ilgili politikalar, uluslararasi
standartlara uyma zorunlulugu gibi etmenlerde isletmelerin tedarikg¢ileri ile
olan iligkilerini etkilemektedir. Bu baglamda “uluslararasi alanda meydana
gelen degismeler” faktoriiniin ikinci sirada yer almast anlamlidir.

Ekonomik faktorler 3,98 ortalama ile iigiincti sirada yer almaktadir.
Ulkemizde yasanan enflasyon, ekonomik krizler ve dalgalanmalardan
isletmeler oldukg¢a zarar gormektedirler. Dolayisiyla isletmelerin tedarikgileri
ile olan iliskileri de bu etkenlere bagli olarak kimi zaman kisa vadeli tedbirler
olan 6demelerin aksamasi, daha ucuza hammadde ve malzeme talebi seklinde
olabilecegi gibi son yillarda uzun vadeli sonuglart goriilen tedarik zinciri
yonetiminde daha isbirlik¢i iliskilerin gelistirilerek kalite, fiyat, dagitim vb.
konularda isbirliginin saglayacagi avantajlardan yararlanma seklinde
degerlendirilebilir.

Rekabetin artmasi 3,92 ortalama ile dordiincii sirada yer almaktadir.
Hem ulusal hem de uluslararasi rekabetin artmasi isletmeleri daha kaliteli
iirtinleri daha ucuza iiretmeye zorlamaktadir. Isletmelerde piyasa kosullarina
gore yasadiklar1 zorluklar tedarikgilerine yansitmaktadirlar.
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Hiikiimet politikalar1 3,75 ortalama ile besinci sirada yer almaktadur.
Hiikiimet tarafindan izlenen vergi politikalar1 isletmeleri olumsuz yonde
etkilemektedir. Bir bagka taraftan hiikiimetin uyguladig: tesvik politikalarinin
yetersiz kalmasi isletmeleri finansman acisindan da etkilemektedir. Ayrica
tiretim ve kalite ile ilgili yapilan yasal diizenlemeler ve hiikiimetin kalite
standartlart ile ilgili yaptig1 calismalarinda isletmelerin tedarikgileri ile olan
iliskilerini etkilemektedir.

Diger faktorler onem sirasina gore iiriin teknolojisinde meydana
gelen bir degisiklik (3,56), bilisim teknolojileri ve Internetin sagladig1 yeni
imkanlar (3,44) ve isletmemizde yeni iiretim tekniklerinin uygulanmaya
baslamasi (3,24) seklindedir.

Goriildiigii gibi Tablo 2’de belirtilen faktorlerin her biri arastirmaya
katilan isletmelerce alici-tedarikgi iligkilerinin degisiminde yiiksek derecede
onemli goriilmektedir.

c. Isletmelerin Tedarike¢i Seciminde Dikkate Aldiklari Kriterler

Isletmelerin tedarik¢i seciminde dikkate aldiklart kriterlerini
belirlemek ve bu kriterlerin 6nem derecelerinde son ii¢ yilda bir degisim olup
olmadigimi1 6lgcmek amaciyla Tablo 3’deki kriterler besli bir likert dlcegi ile
sorulmustur. Olcekte 1 az 6nemli ve 5 cok 6nemli anlamindadir.

Tablo 3: Isletmelerde Tedarik¢i Seciminde Dikkate Alinan
Kriterlerin Onem Diizeyi

Ue Y1l Wilcoxon
Once e Testi
Ort. pidt Ort. Siil / P
Sap Sap
Mamul kalitesi 2,58 11,48 | 3,71 | 1,36 |-5,63 |<,001

IKalite kontrol tekniklerinin bilincinde

2,18 11,31 (3,58 1,35 |-5,72|<,001
olmak ve uygulamak

Teknolojik destek 2,33 11,26 3,56 | 1,34 |-5,71|<,001
Diisiik maliyet 2,5511,39 (3,34 | 1,46 |-4,91|<,001
IAr-Ge faaliyetleri 2,18 1 1,23 13,24 | 1,49 |-5,79|<,001
Dagitim konusunda verilen

taahhiidleri gerceklestirebilme giicii 2,54 | 14113211 1,43 1-4,18/<001
Maliyet diisiirme programlari 2,34 (1,19 3,13 | 1,41 |-4,83(<,001
ok sayida degisik talepleri qabuk 5 45 |1 37| 307 | 135 |-5.62|<.001
karsilayabilme giicii

Cografi yakinlik 2,46 | 1,38 | 3,02 | 1,39 |-3,01|<,001

Miisteriye (size) yonelik yatirim

araclarina yatirnmda bulunmak 2,22 1,162,831 1,43 1-4,401<,001
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Tedarik¢i secim kriterlerinin 6nem dereceleri dikkate alindiginda
isletmelerin ti¢ yil Oncesi tedarik¢i secim kriterlerinin daha ¢ok rekabetgi
alici-tedarik¢i iliskilerine yakin oldugu goriilmektedir. Ciinkd, isletmeler
tedarik¢i seciminde kaliteye ¢ok yiiksek derecede onem vermekle beraber,
kalitenin gelistirilmesine olanak saglayacak kriterlere, 6rnegin “kalite kontrol
tekniklerini kullanmak”, “AR-GE faaliyetleri” vb. kriterlere diisiik derecede
onem vermektedirler. Benzer bir durum “diisiik maliyet” (ikinci derecede
onemli) ve “maliyet diisiirme programlar1” (altinci derecede 6nemli) kriterleri
icinde s6z konusudur. Mevcut duruma iliskin kriterlere bakildiginda bu
uyumsuzlugun bir o6lctide ¢oziildiigii ve tedarik¢i se¢im kriterlerinin isbirligi
modeline daha ¢ok uydugu goriilmektedir. Tablo incelendiginde isletmelerin
tedarik¢i se¢im kriterlerinin 6nem dereceleri zaman igerisinde fiyat disi
faktorler lehine degismektedir. Bu artiglar her bir kriter icin Wilcoxon testine
gore istatistiksel bakimdan anlamlidir. Bu sonuglar, isletmelerin tedarikgi
secim kriterlerinin son ii¢ yilda fiyat dis1 faktorler lehine degistigi seklinde
yorumlanabilir.

d. Allc1-Tedarik§i iligkilerinin  Niteligi’nin  Isletmelerin
Performansi Uzerine Olan Etkisi

Hipotez 2 alici-tedarikg¢i iligkilerinin niteliginin isletmelere rekabet
tistiinligti saglayacak rekabet unsurlarinin performanslar: iizerinde bir etkisi
olup olmadigini arastirmaktadir. Aragtirmaya katilan ¢ok az sayida isletmenin
pazar payr ve yillik kir payr gibi verileri vermis olmasindan dolay:
performans Olciitii olarak, isletmelere rekabet istiinliigii saglayan unsurlar
acisindan performanslar1 dikkate alinmustir. Isletmelerde tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinin rekabet unsurlarina iligkin puanlarin toplanmasi
suretiyle elde edilen “Toplam Performans” = olgiitii iizerinde bir etkisinin
olup olmadigini belirlemek amaciyla arastirmaya katilan isletmeler Giiles™
tarafindan uygulanan metoda benzer bir sekilde medyan kuralina gore “daha
rekabetci” ve “daha igbirlik¢i” olmak tizere iki gruba ayrilmistir. Alici-
tedarik¢i iliskilerinin niteliginin igletmelerin “Toplam Performanslari”
tizerine olan etkileri Tablo 4’te goriildiigii gibidir.

Rekabet unsurlarina iliskin puanlar toplanmadan once bu unsurlara iligkin Cronbach Alfa
degeri hesaplanmustir. Deger 0,89 olup, degiskenlere iliskin bireysel puanlarin toplanarak
toplam puanin alinmasinin miimkiin oldugunu gostermektedir.

¥ Giiles, a.g.e., 1999b.
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Tablo 4: Alici-Tedarikgi Tliskilerinin Niteliginin Isletme
Performanst Uzerindeki Etkileri

Alici-Tedarikei Mliskileri
Daha Daha
Rekabetci | Isbirlikci | Mann-
Performans Gostergeleri (n=40) (n=26) Whitney
Ort. Std. | Ort. Std. U Testi
Sap. Sap
Pazar Payi 1,68 | 1,25 | 1,92 | 1,32 23
'Y1llik satiglar 1,80 | 1,16 | 2,04 | 1,25 22
Uriin kalitesi 2,55 10,85 | 3,04 | 0,82 <,01
'Yeni ve gelistirilmig iiriin sunumu 2,48 |1 0,88 | 2,96 | 0,96 <01
Verimlilik 2,33 10,84 | 2,62 | 0,98 <,05
'Y1llik kar 1,68 | 0,89 | 1,65 | 1,29 ,37
Uriin ve siirecleri iyilestirme yetenegi | 2,38 | 0,90 | 2,62 | 1,06 ,10
Toplam 14,90 | 5,30 |16,85| 5,89 <,05

Not: (i) n=66 (ii) parantez icindeki rakamlar her bir gruba giren isletme sayisin
gostermektedir.

Tablo 4’te goriildiigii gibi 40 isletme daha rekabetgi bir yapiya
sahipken 26 isletme daha isbirlik¢ci bir yapiya sahiptir. Daha rekabet¢i ve
daha igbirlikci isletmelerin performans gostergeleri dikkate alindiginda her
bir dlcek iizerinde daha isbirlik¢i isletmelerin performansinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Uriin kalitesi, yeni ve gelistirilmis tiriin sunumu, verimlilik,
tirtin ve siiregleri iyilestirme yetenegi gibi performans Olgiitleri istatistiksel
bakimdan Mann-Whitney U testine gore anlamlidir. Aragtirmaya katilan
isletmelerin heniiz az bir kismu (26 isletme) daha isbirlik¢i bir tedarik zinciri
yonetimini esas aldiklar1 dikkate alindiginda alici-tedarikei iliskilerinin
zaman icerisinde daha igbirlik¢i bir yapiya kavustukca diger performans
kriterlerindeki farkliliklarinda belirginleserek istatistiksel bakimdan anlamli
bir hale gelecegi soylenebilir. Tablo 4’teki sonuglara bakildiginda elde edilen
sonuglarin “tedarikgileri ile daha isbirlikgi iliskilere sahip olan isletmelerin
performans: daha yiiksektir” seklindeki -2- numaral hipotezi destekledigi
goriilmektedir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Gliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin iiriin fiyatlarini,
dolayisiyla maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi kontrol etmeleri bir
zorunluluk haline gelmistir. Bunun i¢in isletme ici siiregleri iyilestirmenin
yan1 sira TZY ve bu siirecte yer alan satici, miisteri, dagitici ve nakliyeciler
ile karsihikli giivene dayali bir isbirligine gidilmesi isletmelerin rekabet
glictinii artirmas1 bakimindan oldukca Onemlidir. Boyle bir iligkinin
olusturulmas: ise taraflar arasinda bilgi paylagiminin ve aktariminin
artirtlmast ile miimkiin olmaktadir.
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TZY  isletmelere satinalma  islemlerinin  etkinlestirilmesi,
maliyetlerin  azaltilmasi, isletmeler arast isbirliginin  artirilmasi,
uzmanlagmanin saglanmasi, alici-tedarik¢i iligkilerinin  diizenlenmesi,
elektronik ticaret uygulamalarinin etkinlestirilmesi gibi bir ¢ok alanda
yararlar saglamaktadir. Bu baglamda siire¢ icerisinde siirecin en Onemli
unsurlarindan  olan alici-tedarik¢i  iligkilerinin  diizenlenmesinin  ve
gelistirilmesinin rekabet avantaji saglanmasinda 6nemli bir yeri vardir.

Son yillarda gerek diinyada gerek iilkemizde birgok isletme isbirligi
esasina dayali alici-tedarik¢i  iligkilerinin  potansiyel faydalarindan
yararlanarak rekabet giiclerini artirmak amaciyla iligkilerini geleneksel alici-
tedarik¢i iligkilerinden igbirligi esasina dogru yeniden yapilandirmaya
baslamislardir. Bu baglamda calismanin temel arastirma konularindan ilkini
olusturan isbirligi modeline dogru bir hareketin olup olmadigma dair
hipotezimiz kabul edilmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki isletmelerinde
geleneksel modelden uzaklasarak igbirlikgi modele dogru bir degisim
icerisinde olduklar1 soylenebilir. Bu gelisme isletmeler agisindan 6énemli bir
gelismedir.

Caligmanin diger bir amacini olusturan isbirligi modelinin isletme
performansi iizerinde bir etkisinin olup olmadiginin arastirildig: iki numaralt
hipotez de desteklenmistir. Bu sonug igletmelerin neden geleneksel modelden
igbirligi modeline dogru bir degisim icersinde olduklarini agiklamaktadir.
Ayrica bu sonug, isletmelerin tedarikgileri ile olan iligkilerini igbirlik¢i bir
yapiya kavusturmalarinin isletmelerin rekabet¢i konumlari agisindan 6nemli
ve gerekli oldugunu da gostermektedir.
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