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OZET

Bu arastirmada, bir devlet iiniversitesindeki idari personelin
orgiitsel baglilik diizeyleri ile tiikenmiglik diizeyleri arasindaki baglanti
saptanmaya ¢alisilarak iist yonetimin konu ile ilgili gerekli ¢ikarumlar
saglamast amaglanmigstir.

Arastirmanin orneklemini yonetici olan/olmayan 329 idari personel
olusturmaktadir. Calisanlara, Allen-Mayer’in gelistirdigi “Orgiitsel Baghilik
Anketi” ve tiikenmislik diizeyini belirlemek amaciyla “Maslach Tiikenmislik
Envanteri” uygulanmistir. Calisanlara ayrica demografik sorular da
sorulmugtur. Veriler SPSS 15.00 programu ile degerlendirilmistir.

ABSTRACT

In this paper, it was tried to determine how the level of burnout
impressed the organizational commitment of the administrative staff of a
State university.

The range of this study university staff, the samples are from the
administrative staff and with staff totally 329. In this study, two kinds of
surveys carried out; First, developed by Allen-Mayer “organizational
commitment survey” and so as to fix the burnout level of employees
“Maslach burnout inventory”. It was asked for some questions to the
employees to get demographic features as well. The data was evaluated by
SPSS 15.00 programme in the end.
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1. GIRiS

Insan iizerinde arastirmaya deger yegane konularin basinda
gelmektedir. Insam kesfetmek iizerine yapilan caligmalarin ve sonuglari,
temel bilimlerdeki gibi kesin olmamakla birlikte her zaman ilgi c¢ekici
olmustur. Sosyal varlik olan insan, bu sosyal hayatin getirdigi birtakim
olumlu ve olumsuzluklart beraberinde yasamaktadir. insan, ailesinden
baslayarak cevresinde ve galistig1 orgiitiinde bir¢ok sorunla karsilasmakta ve
bununla basa ¢ikma yontemleri gelistirmektedir. Orgiitler de, artik insan
faktoriinii goz ardi edememekte, calisanlarinin ruh ve beden sagliginin
orgiitiin basarisi ile paralel gittigini kabul etmektedirler. Tiim orgiitler gibi
kamu orgiitleri de bilmektedir ki, ¢alisanlarin orgiite katilimi, verimi ve
performansi orgiitlerine baglilig: ile dogru orantilidir. Orgiitiine bagh olan
calisanlarin da tilkenmiglik diizeylerinin diisiik olmasi beklenir.

Orgiitsel baglihik ve tiikenmislik ile ilgili birgok arastirma yapilmig
olmasina ragmen literatiirde, idari personelin hem orgiitsel bagliligi, hem de
tilkkenmiglik diizeyini bir arada inceleyen; orgiitsel baglilik ile tikenmiglik
diizeyi arasindaki iliskiyi saptamaya ¢alisan bir arastirmaya rastlanmamugtir.
Gergeklestirilen bu calisma ile, iiniversitede halen gorev yapmakta olan,
ozelinde hizmet sektoriinde calisan ve yonetici olan / olmayan tiim idari
personelin orgiitsel baglilik ile tiikenmislik diizeylerinin tespiti sonucunda iist
yonetimin konu ile ilgili gerekli Onlemleri almasimin saglanmasi
amaclanmaktadir. Istatistiksel degerlendirmeler sonucunda literatiir acisindan
onemli bulgular elde edilmis ve degiskenler arasi iliskiler ortaya c¢ikarilmistir.

2. TUKENMISLIK

Titkkenme (Burnout) kavrami, goniilli saglik calisanlari arasinda
goriilen yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakmayla karakterize bir durumu
tanimlamak amaciyla ilk kez Herbert Freudenberger (1974) tarafindan ortaya
atilmig, daha sonra Maslach ve Jakson (1981) tarafindan gelistirilmistir
(Kagmaz, 2005: 29, Ozglnar, 2005: 5, Taycan ve ark., 2006: 101).
Freudenberger’e gore “tiikenmislik, enerjinin kullanilmasi ve bitmesidir.
“Kisinin enerjisini, i¢ kaynaklarin1 ve savagma mekanizmalarin tiiketen, asiri
isteklerinden dogan bitkinliktir (Akgemci, 2007: 321, Aktug ve ark., 2006:
92, Avsaroglu ve Ark, 2005: 116, Girgin, 2005; 174, Kagmaz, 2005: 29,
Budak ve ark., 2005: 96, Yildirim ve ark., 2007: 456).

Bir¢ok aragtirmaci titkenmisligin beklentiler, tutumlar ve algilamalar
iceren, kisisel diizeyde ortaya cikan, icsel psikolojik bir yasantt oldugu
goriigiinde birlesmektedirler (Avsaroglu ve ark., 2005: 116).

Tikenmislik, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun
siire caligmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, igyerinde caliganlara ve
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yagsama karst olumsuz tutumlar gelistirilmesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir
durum olarak da tanimlanabilir. Tiitkenmiglik konusunda c¢aligmalara onciilitk
eden Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligi, insanda ortaya cikan fiziksel
bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygular ile
birlikte bireyin yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz
tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak
tanimlamistir (Avsaroglu ve ark., 2005: 116). Tikenmislige yol acan ii¢
ozellik bildirilmektedir. Bunlar, hizmet verilen bireyleri merkeze alan bir
yonelim, insanlara yonelik hizmetleri se¢melerine neden olan belli kisilik
ozellikleri, duygusal yogunlugun fazla oldugu islerde calismaktir (Aktug ve
ark., 2006: 92).

Pines, Aranson ve Kalry (1981), titkenmiglik l}ulgularlmn fiziksel,
duygusal ve zihinsel boyutlar1 oldugunu belirtmislerdir (Ozginar, 2005: 6).

2.1. Tiikenmisligin Evreleri:

Edelwich’e gore dort asama mevcuttur (Kagmaz, 2005: 30, Ozglnar,
2005: 12). Bu evrelendirme tiikkenmeyi anlamay1 kolaylastiran bir bakis agisi
saglamaktadir. Ancak, aslinda tiikenme kisinin bir evreden digerine gectigi
stirekli bir siire¢ degil, siirekli bir olgudur (Kagmaz, 2005: 30).

I. Evre: Sevk ve Idealistik Cosku Evresi (Enthusiasm)
II. Evre: Duraganlasma Evresi (Stagnation)

III. Evre: Engellenme Evresi (Frustration)

IV. Evre: Umursamazlik Evresi (Apathy)

2.2. Tiikenmisligin Bireysel ve Orgiitsel Belirtileri

1. Bireysel Belirtileri: Bireyde tiikkenme durumunda ortaya
cikabilecek baglica belirtiler; psikofizyolojik, psikolojik ve davranigsal olmak
tizere ii¢ bolimden olugmaktadir. (Kagmaz, 2005: 30).

2. Orgiitsel Belirtileri: Orgiitlerde isi birakanlarda ya da personel
dongiisiinde artma, hizmet alan kisilerin memnuniyetsizligi, tutucu diigiinme
ve degisime direng, personelin isten uzak kalma siiresinin artmasi, kurum
calisanlarinda kisilerarasi ve bedensel sorunlarin artmast, is arkadaglariyla ya
da diger disiplinlerle iletisim ve uyumda belirgin giicliiklerin olmasi, yapici
elestirilerin yeniliklerin, iiretken ve yaratici ¢abalarin yetersizligi, demokratik
ve katilimci olmayan, hiyerarsik, merkeziyetci ve biirokratik bir yonetim
anlayiginin olmasi, objektif odiillendirme araglarinin eksikligi, giivensizlik ve
calisanlarin terfi ve mesleki gelecek konusunda belirsizlik yasamalari
gosterilebilir (Kagmaz, 2005: 30, Ozglnar, 2005: 7).
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2.3. Tiikenmisligin Nedenleri

1. Bireysel Nedenler: Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise baglilik,
kisisel beklentiler, giidillenme, profesyonel olmayan bir yonetimin varligina
inanma, sorumluluk ve yetki arasindaki dengesizlik, bireysel yasantida
karsilagilan stresler, yetersiz ticret diisiincesi, is doyumsuzlugu, fiziki calisma
kosullarinin ~ olumsuzlugu, stlerinden destek gormeme, inisiyatif
kullanamama, giivensizlik ve grup ici catismalar, bireysel nedenler basligi
altinda ele alinabilir (Avsaroglu ve ark. 2005: 117, Basim, 2006: 17, Ozglnar,
2005: 8, Yildirim ve ark. 2007: 457).

2. Orgiitsel Nedenler: Orgiitiin yapisi, yapilan isin niteligi ve
yapilan meslek tipi, calisma saatleri, nobet, fazla mesai, is yerinin fiziksel
ozellikleri, isyerindeki asir1 yasaklar, is yiikiinin yogunlugu, alinan
kararlarda etki derecesi, calisma arkadaslarinin ve amirlerin destegi, is
gerilimi, diisiik {icret, rol belirsizligi, egitim durumu, karara katilamama,
yeterli takdir goriilmeme diisiincesi, orgiit ici iliskiler, ekonomik ve
toplumsal etmenlerin ise, tiikkenmisligin orgiitsel nedenleri olarak ele alindig1
gortilmektedir (Avsaroglu ve ark. 2005: 117, Basim ve ark., 2006: 17,
Ozglnar, 2005: 7, Yildirim ve ark. 2007: 457).

2.4. Tiikenmisligin Sonuclari

1. Bireysel Sonuclari: Yogun bir tikenme durumu bireyde
psikosomatik bozukluklara, evlilik ve aile yasantisindaki sorunlara,
uykusuzluk, sigara, alkol, sosyal izolasyon, gastrointesinal sistem
bozukluklar1 ve madde kullanimina neden olabilmektedir (Aktug ve ark.
2006: 96, Kirilmaz ve ark., 2003: 3, Taycan ve ark., 2006: 101).

2. Kurumsal Sonuclari: Kurumsal agidan ise gorevlilerin ise gec
gelmesi, erken ayrilmasi, isi birakmasi, dinlenme raporlari almasi, is
kazalarinda artig, is yerinde yeniliklerin, yapici elestirilerin, tiretkenligin ve
yaratici girisimlerin kisirlig1 gibi sorunlarla kendini gostermektedir (Aktug ve
ark., 2006: 92, Basim ve ark., 2006: 15).

2.5. Tiikenmisligi Onleme ve Basa Cikma Onerileri

1. Devlet Yonetimi Diizeyinde Yapilmas1 Gerekenler: Ulkemizde
kurumlarin cagdas yonetim ilkelerine uygun olarak orgiitlenmesi igin
caliganlarin gorevlerini ve yetkilerini belirleyen gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi ve yasama gegirilmesi saglanmali (Kagmaz, 2005: 31).

2. Orgiitsel Diizeyde Yapilmasi Gerekenler: Gérev tanimlarinin
acik ve net olmasi, ise yeni baglayan kisilerin uyum programina ve hizmet ici
egitime katilimi, boliimlerin o6zelliklerine gore etkin personel planinin
yapilmasi, diizenli ekip i¢i toplantilari ile Oneri ve elestirilerin alinmasi
saglanmalidir (Kagmaz, 2005: 31).

3. Bireysel Diizeyde Yapilmasi Gerekenler: Bu kapsamda daha ¢ok
bireysel olarak uygulanabilecek yontemler yer alir. Calisanlari daha gercekei
amaglar benimsemeleri yoniinde cesaretlendirerek, ¢calisan bireyin kendi kendisiyle
ilgili beklentilerinde azalma saglanabilir (Oz¢inar, 2005: 20).
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3. ORGUTSEL BAGLILIK

Bir kavram ve anlayis bicimi olarak baglilik, toplum duygusunun
oldugu her yerde var olup, toplumsal icgiidiiniin duygusal bir anlatim
bicimidir. Kolenin efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati
anlamindaki baglilik, eski soylenis sekliyle sadakat, sadik olma durumunu
anlatmaktadir. Genel olarak baglilik, en yiiksek derecede bir duygudur. Bir
kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da kendimizden daha biiyiik
gordiigiimiiz bir seye karsi gosterdigimiz bagliligt ve yerine getirmek
zorunda oldugumuz bir yiikiimliiliigii anlatir. (Mercan, 2006: 10-11).

Meyer ve Alen orgiitsel bagliligi; calisanlarin orgiite olan psikolojik
yaklagiminin ve c¢alisan ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit tiyeligini
devam ettirme kararina yol agan psikolojik durum olarak tanmimlamigtir
(Mercan, 2006: 10).

Orgiitsel bagliliga iliskin yaygi olarak kabul edilen yaklagim ise,
Mowday’in bireyin belirli bir organizasyona ilgisi ve kisiligi tarafindan
goreceli olarak degisebilen faktorler olarak tanimlamasidir. Buna gore
orgiitsel baghlik, bireyin, orgiitle degisik yonlerden 6zdeslesme derecesini
yansitmaktadir (Celik Keles, 2006: 47). Bu dogrultuda, orgiitsel bagliligin ii¢
onemli Ogesi bulunmaktadir. Bunlar (Bayram, 2007: 127, Boylu ve ark.,
2007: 58, Giil, 2002: 39, Yal¢in ve Iplik, 2005: 397):

e Calisanin, isletmenin bir iiyesi olabilmek icin giiclii istek
duymasi,

e (Calisanin, isletmenin yarari i¢in yiiksek diizeyde ¢aba sarfetmek
istemesi,

e (Calisanin, isletmenin ama¢ ve degerlerini benimseyip
kabullenmesi (Bayram, 2007: 127, Boylu ve ark., 2007: 58,
Cakar, 2006: 70, Celik Keles, 2006: 47, Giil, 2002: 39, Mercan,
2006: 11, Ozdevecioglu, 2003: 114, Samadov, 2006: 63, Yal¢in
ve Iplik, 2005: 397).

3.1. Orgiitsel Baghlik Tiirleri

Orgiitsel baghlik, orgiitii olusturan ve smirlar1 arasinda gegirgenlik
olan i¢ ve dis cesitli 6gelerin ¢oklu bagliliklarinin bir toplamu olarak ortaya
cikmaktadir. Kisiler, orgiit icinde iist yoneticilerine, is arkadaslarina ve ilgili
olduklar topluluklara farkli baghliklar gelistirebilecekleri gibi; ayn1 zamanda
orgiit disinda yer alan miisterilerine, meslek odalarina, toplum ve sendikalara
da farkli derecelerde baghlik gosterebilirler (Atay, 2006: 55).

1. Orgﬁte baglilik,
2. Meslege baglilik,

3. Ise baglilik: Ise etkin sekilde katilim, isi yasamin merkezi olarak
gormesi, isi kendine Ozsayginin temeli olarak algilamasi ve kendini is
performansi ile tanimlamast,

4. Calisama arkadaglarina baghilik.
5. Yonetime baglilik (Atay, 2006: 57-58).
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3.2. Orgiitsel Baghhgm Onemi
Orgiitsel bagligin dnemi ile ilgili olarak belli basli noktalar sunlardir:

Orgiite baglihigin, arzu edilen calisma davranisi ile iliskisinin, isten
ayrilma nedeni olarak is doyumundan daha etkili oldugunun arastirmalarla
ortaya konmasi gerekir. Ayrica, orgiitsel bagliligin fedakarlik ve diirtistliik
gibi orgiit vatandasligi kavramlarinin bir ifadesi olarak degerlendirilmesi ve
bu durumun kurumun etkinliginin yararli bir gostergesi oldugu dikkati
cekilmelidir. (Boylu ve ark., 2007).

4. TUKENMISLIiK VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Tikenmislik ve orgiitsel baglilik arasindaki ilisgki, diger caligmalarda
belirtildigi iizere neden ve yon konusunda eksik anlatimlara sahiptir. Bu
yiizden bu calisma tiikkenmislik veya orgiitsel baglilik degiskenlerinin cesitli
yollarla etkilesime gectigini belirtmektedir. Ayr1 olarak ya da birlesik halde,
bu degiskenler, stres degiskenleri ve orgiitsel sonu¢ degiskenleri arasinda
arabulucu degiskenler olabilirler. Bu yiizden, orgiitlere daha genis bir anlay1s
getirmek icin tiikkenmislik ve baghilik arasindaki iligkiyi anlatan bir ¢aligma
yapmak gereklidir. Ge¢mis sonuclarin, tiikenmislik ve orgiitsel baglilik
arasinda nedensel bir model gelistirememis olmasina ragmen, sonuglar,
duygusal tikenmisligi ©nemli ve negatif olarak mesleki baglilikla
iligkilendirmislerdir. Yiiksek seviyedeki duygusal giivenmislik, diisiik
seviyede baglilikla ilgilidir (Chuo, 2003: 53).

Leither, tiikkenmisligi modelleme ve teorize etme konusunda
calismalar yapmistir. Genel varsayimi, rol catigsmasi ve diger calisanlarla
iliski titkenmisligin seviyesini ve sirayla orgiitsel bagliligin seviyesini etkiler.
Model tiikkenmiglikle orgiitsel talepler ve orgiitsel baglilik arasinda arabulucu
oldugunu destekler. Caligmasinda tiikenmislik etkileri acikca baglilikla
ilgilidir. Bunun yani sira, iletisim degiskenlerinin orgiitsel baglilikla dogrusal
iliskisini kapsayan diger bulgular: tiikenmislikten bagimsizdir (Chuo, 2003:
53).

5. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Tikenmislik ile orgiitsel baghilik iliskisi ¢ok incelenmeyen bir konu
olmakla birlikte, orgiit icindeki tiikenmisligi azaltip bagliligi arttirmak
amaciyla etkili insan kaynaklar1 ¢aligmalar1 i¢in bu konunun faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Ek olarak, tilkenmislik ve orgiitsel baglilik konularinda
calisanlarina hitap edebilen orgiitler iy memnuniyeti ve genel performansta
bir yiikselis yasarlar. Bu calisma, orgiitleri 6lgerek ve degerlendirerek bir
cerceve olusturmaya yaramaktadir. Caligma ayrica stresi diisiirmek ve ¢alisan
moralini arttirmak i¢in ig yerindeki baglilik baskisiyla ilgilenirken insan
kaynaklari i¢in onemli bir kaynak olusturmak amacindadir.
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5.1. Arastirmanin Evreni ve Smirhiliklar:

Bu arastirma, 2007 yilinda Sakarya Universitesi'nin tiim birimlerinde
kadrolu olarak calisan yonetici olan / olmayan idari personelin orgiitsel baghilik ve
tiikenmislik iligkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin evrenini halen
bu tiniversitede gorev yapmakta olan 578 idari personel olusturmaktadir.
Arastirmada Sakarya Universitesi Rektorliigiinden izin alinarak anket uygulamasi
yapilmig ve 329 kisiden geri bildirim alismis olup, katilimin yiiksek olmasi
memnuniyet vericidir.

5.2. Arastirmanin Hipotezleri

H.1. | Calisanlarin cinsiyetleri ile tiikkenmislik diizeyleri ve orgiitsel
bagliliklar1 arasinda bir iligki vardir.

H.2. | Calisanlarin medeni durumlar ile tiikenmislik diizeyleri ve orgiitsel
bagliliklar1 arasinda bir iligki vardir.

H.3. | Calisanlarin egitim diizeyi ile tikkenmislik diizeyleri ve orgiitsel
bagliliklar1 arasinda bir iligki vardir.

H.4. | Calisanlarin yas gruplarnn ile tiikenmislik diizeyleri ve orgiitsel
bagliliklar1 arasinda bir iligki vardir.

H.5. | Calisanlarin caligma siireleri ile tiikkenmiglik diizeyleri ve orgiitsel
bagliliklar1 arasinda bir iligki vardir.

H.6. | Calisanlarin unvanlar1 ile tikenmislik diizeyleri ve Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda bir iligki vardir.

H.7. | Calisanlarin kisisel ozellikleri ile tikenmislik diizeyleri ve orgiitsel
bagliliklar1 arasinda bir iligki vardir.

H.8. | Calisanlarin tikkenmislik boyutlar ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
bir iligki vardir.

5.3. Arastirmada Kullanilan Yontemler
Aragtirmada ii¢ tip anket kullanilmigtir. Bunlar:
1. Maslach Tiikenmislik (Burnout) Envanteri

Olcek, Christina Maslach ve Susan Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmistir. Maslach tiikkenmislik envanteri, 22 soruyu kapsayan ve yasanan
tilkenmigligin ii¢ boyutunu degerlendiren, ii¢ alt 6lcek (Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Bireysel Bagart) igerir.

2. Kisisel Bilgi Formu

Demografik ozellikleri saptamak amaciyla olusturulan anket, idari
personelin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hali, ¢alisma yili ve unvan
gibi 12 sorudan olusmaktadir.

3. Orgiitsel Baghlik Anketi:

Idari personelin orgiite baglhliklari, Allen-Meyer tarafindan
gelistirilen ii¢ boyutlu (Duygusal Baglilik, Devam Bagimlilig1 ve Normatif
Baglilik) ve 18 ifadeden olusan orgiitsel baglilik 6l¢egi ile dlciilmiistiir.
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5.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, SPSS 15.00 (Sosyal Bilimler icin Istatistik Paket
Programi) programi ise degerlendirilmigtir.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Tablo I: Aragtirmaya  Katilanlarin  Demografik ~ Ozelliklerini
Belirlemeye Yonelik Dagilimlart

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 97 29.8
Erkek 229 70.2
Medeni Durum

Evli 234 72
Bekar 83 25.5
Diger 8 2.5
Yas

20-25 40 12.2
26-35 132 404
36-50 142 434
51 yas ve iizeri 13 4
Egitim

Ilkogretim 15 4.7
Lise 91 28.4
Yiiksekokul 99 30.9
Lisans 62 194
Lisanstistii 53 16.5
Calisma Yih

1 yildan az 35 10.7
1-5 Y1 68 20.9
6-10 Y1l 78 23.9
11-15 Yul 96 29.4
16 yil ve iizeri 49 15.0

Tablo 1’de de goriildigii {izere, arastirmaya katilanlarin orani
oldukca yiiksektir. Katihimcilarin bilylik bir kismimi erkekler (% 70.2),
olusturmaktadir. Yine tablodan goriildiigii iizere, arastirmaya katilanlarin
egitim seviyesi oldukg¢a yiiksektir. Calisanlarin  ¢aligma  siireleri
incelendiginde 11-15 yil arasinda caliganlarin oraninin yiiksek oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Unvanlarina Gore Calisma
Ortamlarinda  Sosyal Iliskilerinde Sorun Yasama
Durumlarinin Dagilimlari

. Cahsma Ortaminda Sosyal

Iliskilerinde Sorun Yasama Durumu Toplam
Unvam

Evet Hayir

Say1 % Say1 % Say1 %
Yonetici Personel 21 6.8 33 10.7 54 17.5
Yonetici  Olmayan | 4 35.0 147 47.6 255 | 825
Personel
Toplam 129 41.7 180 58.3 309 100.0

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin % 82.5’ini yonetici
olmayan idari personel olugsmaktadir. Tiim Personelin yarindan fazlasinin (%
58.3) calisma ortamlarinda sorun yagsamadiklarint belirlenmistir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Unvanlarina Goére Calisma
Ortamlarindaki Sosyal Mliskilerinde En Cok
Kiminle/Kimlerle Sorun Yasama Durumlarinin
Dagilimlart

Calisma Ortamindaki Sosyal iliskilerinde En Cok
Kim/Kimlerle Sorun Yasama Durumu

R Ekip Yoneticilerimle Diger foptam

Arkadaslarimla

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Yonetici 10 6.0 7 42 | 13 77 | 30 | 179
Personel
Yonetici
Olmayan 34 20.2 47 28.0 57 339 138 82.1
Personel
Toplam 44 26.2 54 32.1 70 41.7 168 100.0

Tablodan da goriildiigi tizere, yonetici pozisyonundaki idari
personelin yonetici olmayan personele gore calisma ortamindaki sosyal
iligkilerinde sorun yagama durumlarinin ¢ok daha diisiik (% 17.9) oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Unvanlarina Gore Calistiklari

Birimde Kariyer Gelistirmeye Yonelik Hizmet I¢i Egitim
(HIE) Alma Durumlarinin Dagilimlar1

HIE Alma Durumu Toplam
Unvam Evet Hayir
Say1 % Say1 % Say1 %
Yonetici Personel 34 11.0 21 6.8 55 17.8
Yonetici  Olmayan | 346 147 47.6 254 | 822
Personel
Toplam 141 45.6 168 54.4 309 100.0

Tablo 4’¢ bakildifinda, aragtirmaya katilan 55 yonetici personelin
34’tinin HIE aldiklar1 goriilmektedir. Yine ayni tablo incelendiginde,
yonetici olmayan idari personelin HIE almayanlarin oramnin alanlardan fazla
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oldugu goriilmektedir (% 47.6).

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Unvanlarina Gore Kendilerini
Mesleki Ac¢idan Yeterli Bulma Durumlarinin Dagilimlart

Kendilerini Mesleki Acidan Yeterli
Bulma Durumu
Toplam
Unvam . . Kismen
Yeterli Yetersiz n
Yeterli
Say1 | % Say1 % Say1 % Say1 %
Yonetici Personel 37 | 119 0 0 18 5.8 55 17.6
Yonetici Olmayan | g6 | 535 | 17 | 35 | 80 |256| 257 | 256
Personel
Toplam 203 | 65.1 11 3.5 98 314 | 312 100.

Tablo 5’de, arastirmaya katilan 55 yonetici personelin bilyiik bir
cogunlugunun kendilerini mesleki acidan yeterli gordiiklerini belirtmis olup,
hicbiri kendini mesleki agidan yetersiz bulmamaktadir. Bu da bulunduklari
pozisyondan kaynaklaniyor olabilir. Bunun yaninda, arastirmaya katilan 257
yonetici olmayan idari personelin durumunu inceledigimizde yaridan
fazlasinin (% 53.2) kendilerini mesleki acidan yeterli gordiikleri ancak,
yonetici personelden farkli olarak % 3.5’inin kendilerini yetersiz bulduklari
saptanmistir.

Tablo 6: Aragtirmaya  Katilanlarin Orgiitsel ~ Bagliik ~ Alt
Olgeklerinin Ortalama Dagilimlar:

Orgiitsel Baglilik N Mean Median Mode
Duygusal Baghhik 316 3.0512 3.0000 3.00
Rasyonel Baghhik 307 2.8963 2.8833 2.83
Normatif Baghhk 313 2.9814 3.0000 3.00

Aragtirmaya katilan idari personelin orgiite duygusal baghiliklarinin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni,
calisanlarin isten c¢ikarilma durumunun ¢ok nadir goriilmesine ragmen,
devlete ve devlet kurumlarina sadakat ile yetistirilmelerinden kaynaklaniyor
olabilir.

Tablo 7: Aragtirmaya Katilanlarin  Tikenmislik  ve Orgiitsel
Baglilik Alt Olgeklerinin Ortalamalarinin Yas Gruplarina
Gore Dagilimlart

Yas
Gruplari DT DYS BB DB RB NB
20-25yag | 2.6128 1.5714 3.8798 2.8034 2.8718 2.9103

26-35yas | 2.4482 2.1760 4.1998 2.9087 2.7986 2.8107

36-50 yas | 2.1677 1.7143 4.2057 3.2574 3.0338 3.1816

51 ve iizeri| 1.9306 1.8750 3.8125 2.9231 2.5000 2.7051

Toplam 2.3413 1.9057 4.1530 3.0472 2.8978 2.9786
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Tablo 7°de, arastirmaya katilan calisanlarin Duygusal Tiikenme
(DT), Duyarsizlasma (DYS) ve Bireysel Basar1 (BB) alt 6lgekleri ile orgiite
Duygusal (DB), Rasyonel (RB) ve Normatif (NB) Baglilik ortalamalarinin
yas gruplarina gore dagilimm incelenmis olup; 20-25 yas grubu ¢alisanlarin
her {ii¢ tikenmislik boyutunun digerlerine gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistir. Bunun nedeni, ise yeni basliyor olmalarindan kaynakli
adaptasyon sorunu ve yiiksek beklentiler olabilir. Bunun yaninda, 26-35 yas
grubundaki calisanlarin ise; Orgiitsel baghlik boyutlarinin digerlerine gore
daha diisiik oldugu goriilmektedir. 36-50 yas grubu calisanlarda ise; duygusal
tikenme, duyarsizlasmanin daha diisiik bunun yaninda bireysel basari,
duygusal, rasyonel ve normatif bagliliklarin ise daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni, bu yas grubu calisanlarin kisisel beklentilerinin
yerine gelmis olmasi bu nedenle beklentilerinin ve c¢ekincelerinin azalmasi
sonucu orgiite bagliliklarinin artarak, bireysel basarilarinin artmasi olabilir.

Tablo 8: Aragtirmaya Katilanlarin = Tikenmislik  ve Orgiitsel
Baglilik Alt Olgeklerinin Ortalamalarinin Cinsiyete Gore

Dagilimlart
Cinsiyet |DT DYS BB DB RB NB
Kadn 24115 1.8444 4.0068 2.9025 2.8648 29185
Erkek 2.2979 1.9260 4.1887 3.1233 2.9089 3.0167
Toplam |2.3325 |1.9000 4.1304 3.0570 2.8958 2.9882

Tablo 8’de, arastirmaya katilan calisanlarin DT, DYS ve BB alt
olgekleri ile orgiite DB, RB ve NB ortalamalarinin cinsiyetlerine gore
dagilimi incelenmis olup; kadinlardaki duygusal tiikkenmisligin erkeklere gore
daha yiiksek, bunun yaninda bireysel basar1 ortalamasinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni; kadinlarin hem is hayatindaki sorumluluklari
hem de sosyal hayatindaki sorumluluklarinin (ev isi, ¢ocuk bakimi vs)
erkeklere oranla daha fazla olmasi sonucu, isyerinde daha ¢ok hata yapmasi
yiiziinden basarisizlik yasamasi olabilir. Yine ayn1 tabloya bakildiginda erkek
calisanlarin kadinlara oranla oOrgiitsel baglilik boyutlarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu da, yine erkeklerin kendilerini islerine daha ¢ok
yogunlastirmasi sonucu oOrgiite olan duygusal, rasyonel ve normatif baglilik
boyutlariin yiiksek olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 9: Aragtirmaya Katilanlarin ~ Tikenmislik  ve Orgiitsel
Baghiik Alt Olgeklerinin  Ortalamalarinin ~ Medeni
Durumlarina Gore Dagilimlar

Medeni

Durum DT DYS BB DB RB NB
Bekar 2.3078 1.7562 4.1042 | 2.8333 | 2.8397 | 2.8354
Evli 2.3540 1.9636 4.1578 | 3.1338 | 2.9370 | 3.0535

Diger 1.9583 1.8500 3.8214 | 3.3958 | 2.6875 | 2.9375

Toplam | 2.3291 1.9009 4.1337 | 3.0625 | 2.9052 | 2.9941
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Tablo 9’da, arastirmaya katilan calisanlarin DT, DYS ve BB alt
olgekleri ile orgiite DB, RB ve NB ortalamalarinin medeni durumlarina gore
dagilimi incelenmis olup; evli c¢alisanlarin tiikkenmislik alt o6lg¢eklerinin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, evlilik
hayatinin is performanslarini olumsuz yonde etkilemesi ev ile ilgili sorunlarin
is hayatina yansimasi olabilir. Tabloda, esinden ayrilmig veya esi Olmiis
calisanlardan olusan grupta ise duygusal baghiligin yiiksek oldugu, evli
calisanlarin ise rasyonel ve normatif bagliliklarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 10: Aragtirmaya Katilanlarin  Titkenmiglik  ve Orgiitsel
Baglhiik  Alt Olgeklerinin  Ortalamalarinin ~ Egitim
Durumlarina Goére Dagilimlart

Egitim DT DYS BB DB RB NB

Tkogretim | 2.5889 2.4000 4.1389 | 3.7381 | 3.7051 | 3.2179
Lise 2.6126 2.4581 3.8962 | 3.1429 | 2.8651 | 3.1341
Yiiksekokul| 2.2742 1.9176 4.0896 | 3.0538 | 2.9076 | 2.8614
Lisans 2.2162 1.4293 4.3324 | 29032 | 2.8017 | 2.9222
Lisansiistii | 2.2222 1.6565 43109 | 2.8814 | 2.7724 | 2.9633
Toplam 2.3599 1.9393 4.1244 | 3.0498 | 2.8863 | 2.9831

Tablo 10’da, arastirmaya katilan calisanlarin DT, DYS ve BB alt
olgekleri ile orgiite DB, RB ve NB ortalamalarinin egitim durumlarina gore
dagilimi incelenmis olup; lise mezunlarimin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma ortalamasinin yiiksek, bireysel basar1 ortalamalarinin ise diisiik
oldugu goriilmektedir. Buna karsilik lisans mezunlarinda durum tam tersidir.
Yine aym tabloya bakildiginda, ilkogretim mezunlarimin orgiite baglilik
boyutunun digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeni, egitim seviyesi distik¢e calisanlarin baska bir iste basarili
olamayacaklarina inanmalar1 ve tek sahip olduklar1 igsin bu oldugunu
diistinmeleri olabilir.

Tablo 11: Aragtirmaya Katilanlarin  Tiikenmislik  ve Orgiitsel
Baglhiik Alt Olgeklerinin  Ortalamalarimin ~ Calisma
Siirelerine Gore Dagilimlari

Calisma

Yih DT DYS BB DB RB NB

1 Yildan az | 2.3135 1.5462 | 3.9423 | 2.8235 | 2.8229 | 2.8480
1-5 Y1l 2.5690 | 2.1022 | 3.9659 | 2.9826 | 2.9672 | 2.8460

6-10 Y1l 2.2363 1.9179 | 4.2005 | 2.9730 | 2.6884 | 2.9366

11-15 Y1l 2.3509 1.9622 | 4.2346 | 3.1540 | 2.9579 | 3.0932

16 yilve T | 2.2381 1.9037 | 4.2465 | 3.2376 | 3.0761 | 3.1558

Toplam 2.3525 | 1.9246 | 4.1449 | 3.0515 | 2.9024 | 2.9871
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Tablo 11°de, aragtirmaya katilan DT, DYS ve BB alt 6lgekleri ile
orgiite DB, RB ve NB ortalamalarinin ¢aligma siirelerine gore dagilimi
incelenmis olup; 1-5 yil ¢alisanlarin digerlerine oranla duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagma oranlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna karsilik
16 y1l ve iizeri caligma hayati olanlarin bireysel basari, duygusal, rasyonel ve
normatif baglilik ortalamalar1 digerlerine gore daha yiiksektir. Bu da, yasin
ilerlemesi ile beklentilerinin azalmasi ve kendilerini emeklilige hazirlamanin
verdigi rahatliktan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 12: Aragtirmaya Katlanlarin  Tikenmislik ve Orgiitsel
Baglilik Alt Olgeklerinin Ortalamalarinin Unvanlarina
Gore Dagilimlari

Unvan DT DYS BB DB RB NB

Yonetici Personel 1,8588 | 1,3641 | 4,4281 | 3,1515 | 3,0031 | 3,3203

Yonetici Olmayan

2,4287 | 2,0044 | 4,0770 | 3,0363 | 2,8873 | 2,9217
Personel

Toplam 2,3235 | 1,8919 | 4,1394 | 3,0572 | 2,9082 | 2,9894

Tablo 12’de, arastirmaya katilan ¢alisanlarin DT, DYS ve BB alt
olgekleri ile orgiite DB, RB ve NB ortalamalarinin unvanlarina gére dagilimi
incelenmis olup; yonetici pozisyonunda calisan personelin yonetici olmayan
personele gore duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma boyutunun daha diisiik
bunun yaninda bireysel basart oraninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ayrica, yine yonetici personelin digerine gore Orgiitsel baglilik
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni; makamin
vermis oldugu giiven duygusu, getirdigi tazminat ve ek ddemeler, kullanilan
yetki ve emrinde ¢aligsan personelin verdigi kisisel tatmin duygusu olabilir.

Tablo 13: Aragtirmaya  Katilanlarin ~ Orgiitsel ~ Baghlik  ile
Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki Tligki

DT DYS BB DB RB NB
DT 1 132 -.025 -.089 153 -.206
DYS 132 1 -.084 .036 173 -.065
BB -.025 -.084 1 .004 -.163 .096
DB -.089 .036 .004 1 375 417
RB 153 173 -.163 375 1 217
NB -.206 -.065 .096 417 217 1

Tablo 13’de ¢alisanlarin orgilitsel baglilik boyutlar: ile tiikkenmiglik
boyutlart arasindaki iligki incelenmis olup; asagidaki sonuclar elde edilmistir:

- Duygusal tiikenmislik ile bireysel basari, duygusal ve normatif
baglilik arasinda negatif bir iliski goriilmektedir.

- Duyarsizlagsma ile bireysel basari ve normatif baglilik arasinda
negatif bir iligki goriilmektedir.
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- Bireysel basari ile rasyonel baglilik arasinda negatif bir iliski
goriilmektedir.

- Duygusal baghlik ile duygusal tiikenmislik arasinda negatif bir
iliski goriilmektedir.

- Normatif baglilik ile duygusal tikenmislik ve duyarsizlagma
arasinda negatif bir iligki goriilmektedir.

6. SONUC

v' 500’iin iizerinde idari personelin 329’unun arastirmaya
katilmistir. Bu da ¢alisanlarin konuya olan ilgilerini gostermektedir.

v Arastirmanin  bulgular1 incelendiginde erkeklerin bayanlara
oranla daha yiiksek diizeyde ankete katildiklar1 goriilmiistiir. Yine ayni
bulgular dogrultusunda evli olanlarin oranimin digerlerine gore daha yiiksek
oldugu saptanmustir.

v Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu 25 yas iistii calisanlardan
olustugu goriilmekte olup, lisans mezunu olanlarin orani digerlerine gore
daha yiiksektir.

v' Caligma siireleri incelendiginde, 11-15 yil arasi calisanlarin
oranminin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

v’ Aragtirmaya katilanlarin unvanlarina gore ¢alisma ortamlarinda
sosyal iligkilerinde sorun yasama durumlarina bakildiginda yonetici olan idari
personelin yonetici olmayan personele oranla daha az sorun yasadiklar
goriilmiistiir. Bunun nedeni amir pozisyonunda olmalarindan ve inisiyatif
kullanabilmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

v Aragtirmaya katilan cahisanlarin kendilerini mesleki agidan
yeterli géorme durumlart incelendiginde, yonetici pozisyonunda olan idari
personelin  kendilerini mesleki ac¢idan hi¢ yetersiz gormedikleri
goriilmektedir. Bu da yine bulunduklari pozisyondan kaynaklaniyor olabilir.

v' Arastirmaya katilanlarin  orgiitsel baglihk alt  6lgekleri
incelendiginde, duygusal bagliliklarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistir. Bunun nedeni insanlarimizin iilkesine ve isine sadik
yetistirilmesinden kaynaklaniyor olabilir.

v' Aragtirma sonuglarina gore, ¢alisanlarin cinsiyetleri ile
tilkenmislik diizeyleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski incelenmis,
kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gore duygusal tilkenmislik alt 6lceginin
daha yiiksek oldugu bunun yaninda orgiite bagliligin daha diisiik oldugu
goriilmiistir. Bunun nedeni, kadinlarin hem is hem de ev hayatindaki
sorumluluklarinin fazlaligi ve esinden bu konularda destek gorememesi
olabilir.

v" Yapilan c¢alismada elde edilen bulgular dogrultusunda,
arastirmaya katilanlarin tiikkenmislik ve oOrgiitsel baglilik alt olgeklerinin
ortalamalarinin yas gruplarina gore dagilimi incelenmis olup, 36-50 yas
arasinda caliganlarin orgiitlerine bagliliklarimin ve bireysel basarilarinin daha
yiikksek bunun yaninda duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik alt

494



C.14,8.3 Calisanlarin Orgitsel Baglilik ve Tiikenmislik Diizeyleri

Olgeklerinin daha diisiikk oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni; bu yas
grubunda ¢alisanlarin mesleki agidan kazandiklar: tecriibe ve isten aldiklar
doyum olabilir. Bunun yaninda 20-25 yas grubundaki c¢alisanlarin duygusal
tikkenmigliklerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bunun da sebebi; ise baslamadan 6nceki beklentileri ile ise baslamalarindan
sonraki hayal kiriklig1 ve adaptasyon sorunu olabilir.

v Aym aragtirmadan elde edilen bulgular sonucunda idari
personelin medeni durumu ile tikenmislik diizeyleri ve orgiitsel bagliliklar
arasindaki iliski incelenmis, evli calisanlarin duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlagma ortalamalarinin daha yiiksek oldugu bunun yaminda orgiite
bagliliklarinin ise daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

v Calismaya katilan idari personelin egitim diizeyi ile titkkenmislik
diizeyleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligki incelenmis, ilkogretim
mezunlarinin orgiitlerine daha baglh olduklar1 goriilmistiir. Bunun nedeni de
girdikleri bu ise sahip olma cabas1 ve mesleki agidan fazla bir beklentilerinin
olmamasi olabilir.

v Arastirmaya katilan calisanlarin ¢alisma siiresi ve unvanlari ile
titkenmislik diizeyleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski incelendiginde,
yonetici durumundaki calisanlarin digerlerine gore daha diisik duygusal
tikenmiglik ortalamasina sahip olduklari, bunun yaninda Orgiite
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bunun nedeni, bulunduklar1
pozisyonun kendilerine vermis oldugu Ozgiiven, yetki, maddi ve manevi
tatmin duygusu olabilir.

v Sonug olarak, arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda,
calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile orgiite baghliklar1 arasinda ters bir iliski
gozlemlenmektedir.
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