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OZET

Bilgi  yonetimi  siirecinde liderlik, grup amaglarini  veya
organizasyonel hedefleri basarmak icin gereksinim duyulan dOgrenme
siireclerinde, diger grup iiyelerinin desteklendigi bir siire¢ olarak
tamimlanabilir. Bu siire¢ icerisinde liderin oncelikli gorevi, organizasyonun
bilgi varliklarini harekete gecirerek bilgiden yarar saglayabilmektir. Bu
calismada, bilgi yonetiminde liderligin rolii ve dnemi ortaya konulmakta,
bilgi yonetiminin basarist icin, liderlerin kullanabilecekleri araglar,
yontemler ve davramslarin neler oldugu agiklanmaya ¢alisilmaktadir.

ABSTRACT

In the process of KM, leadership can be defined as a process in
which the other members of the group are supported in learning processes
which are necessary for accomplishing group goals or organizational
objectives. In this process, the principal task of the leader is to benefit from
knowledge through mobilizing knowledge assets of the organization. In this
study, the role and importance of leadership in KM are exposed while
explaining the tools, methods, and behaviors to be employed in order to be
successful in KM.

Bilgi Yonetimi, Bilgi Yonetimi ve Liderlik, Bilgi Yonetiminde Liderlik
Rolleri.
Knowledge Management, KM and Leadership, Leadership Roles in KM.

1. GIRiS

Bilgi yonetimi, bilgi, iletisim ve insan kaynaklarimin uyumlu ve
diizenli bir bicimde ayn1 ortam igerisinde yonetilmesidir. Bilgi yonetiminin
amaci, organizasyona arti deger kazandirmaktir. Diger bir ifadeyle, bilgi
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yonetimi, organizasyonun degisen kosullara uyabilmesi ve yeteneklerini
artirabilmesine  olanak  saglayacak bicimde bilgi kaynaklart ve
potansiyelinden en iist diizeyde yararlanmasim saglamaktadir'.

Caliganlar, miisteriler, rakipler, piyasa, yontemler ve teknolojilerin
stirekli degistigi bir ortamda, organizasyonlarin yasamlarini siirdiirebilmesi,
yeni is firsatlart yakalayabilmesi, rakiplerine oranla bir rekabet iistiinliigii
elde edebilmesi ve siirekli giincel kalmayr basarabilmesi bilgi yonetimi
uygulamalar1 sayesinde gerceklesebilecektir. Bilgi yonetimi, ¢alisanlarin bilgi
ve yeteneklerini siirekli gelistirmeyi, elde edilen bilgilerin paylagiminin
saglanmasini, paylasilan bilgilerin organizasyonel hafizaya eklenmesini, yani
organizasyonun entelektiiel sermayesinin zenginlestirilmesini
hedeflemektedir. Bilgi yoOnetiminin uygulanmasi, organizasyonlarin
basarmasi gereken bir amag olarak diigiiniilmemeli, organizasyonel amaglarin
basarilmasini kolaylastiran bir arag¢ olarak kabul edilmelidir.

Organizasyonlarin etkin kararlar alabilmesi, etkili operasyonlar
yapabilmesi, yiiksek motivasyonlu calisanlar istihdam edebilmesi, yenilik¢i
bir c¢evre olusturabilmesi, siirekli gelismeyi ve bilgi paylagimini
saglayabilmesi icin, bilgi yOnetimine gereksinim duyulmaktadir. Bu
gereksinimin yerine getirilmesinde lider/yoneticilerin rolii biiyiiktiir. Liderler,
bu siiregcte organizasyon igerisindeki c¢alisanlarin sahip oldugu bilgilerin
akisini ve paylasimini saglayacak kiiltiirii yaratabilmekte ve bu bilgilerin
organizasyonel karar verme siireclerine yerlestirilebilmesine katki
saglayabilmektedirler.

2. BILGi YONETIMi KAVRAMI

Literatiir incelendiginde bilgi yonetiminin temelde, entelektiiel
sermaye ve enformasyon yonetiminin bir unsuru ve sonucu olarak ortaya
ciktig1 goze carpmaktadir.

Bilgi yonetimi ile entelektiiel sermaye arasinda ¢ok yakin bir iliski
vardir. Genel olarak isletmenin pazar icindeki degeri ile finansal degerleri
arasindaki farki, entelektiiel sermaye olarak nitelendirilmektedir.

Kavrami ilk kez kullananlar entelektiiel sermayenin iki bileseni
oldugunu ifade etmektedirler. Bu bilesenlerden birincisi’, yapisal sermaye
(markalarin degeri, miisteri iliskileri, patentler, siirecler), ikincisi ise’, insan
sermayesidir (know-how uygulamalarin degeri).

Insan sermayesi, calisanlarin bilgisi, kapasitesi, yetenekleri ve
uzmanliklarin1 gostermektedir. Yapisal sermaye ise, patent, siire¢, yonetim
sistemi ve organizasyonel yapi gibi, piyasa ihtiyaclarin1 karsilayan
yetenekleri kapsamaktadir®. Diger bir entelektiiel sermaye siiflandirmasina

Seonghee KIM, “The Roles of Knowledge Professionals for Knowledge Management”,

INSPEL-International Journal of Special Libraries, C.34, S.1, 2000, s.3.

Ramona DZINKOWSKI, “The Value of Intellectual Capital”, The Journal of Business

Strategy, C.21, S.4, 2000, s.3.

3 Leif EDVINSSON ve, Michael S. MALONE, Intellectual Capital: Realizing Your
Company’s True Value by Finding Its Hidden Brain Power, Harper Business, New York,
1997, s.21.

¢ DZINKOWSKI, s.3.
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gore; insan sermayesi, bilginin, yeteneklerin ve organizasyondaki calisanlarin
deneyimlerinin degerini gostermektedir. Yapisal sermaye ise, diizenleme,
yetki verme ve insan sermayesinin destekleyicilerinden olugmaktadir”.

Bilgi yonetimi, isin degerini artirmak amaci ile hem yapisal
sermayenin hem de insan sermayesinin yonetilmesi siirecidir. Bilgi yonetimi
daha ¢ok deger yaratan bilginin elde edilmesi, paylasiimasi, gelistirilmesi ve
kullanilmas: ile ilgili olarak kullanilmaktadir. Bu anlamda da
organizasyonlarin sahip oldugu entelektiiel sermaye; insan, yapisal ve
miisteri sermayesi ile rekabet ustiinligii olarak dort kategoride ifade
edilmektedir. Bilgi yonetimi iste bu entelektiiel sermayeye iligkin siireclere,
Olgiimlere, degerlendirmelere ve yatirimlarin doniisiimiine iliskin konulara
odaklanmaktadir®.

Bilgi yonetimi, ¢ok genis bir kavram olan entelektiiel sermayenin bir
parcasi olarak goriilmektedir. Bilgi yonetimi, organizasyonun kontroliinde
olan  entelektiiel sermayenin  yoOnetimidir.  Entelektiiel  sermaye,
organizasyonlara rekabet iistiinliigii saglayan ve yine organizasyonlarin sahip
oldugu bilgi, deneyim, organizasyonel teknoloji, miisteri iliskileri ve
profesyonel yeterliliktir. Taninmis bir¢ok organizasyon, sermayelerini
bireysel, organizasyonel ve miisteri sermayesi seklinde belirtmeyi tercih
etmiglerdir’. Entelektilel sermayenin kavramsal yapi taslari, Sekil 1’de
goriilmektedir.

Sekil 1: Entelektiiel Sermayenin Kavramsal Yap: Taslar

Ogrenen Organizasyon

Doniisiim Yonetimi

Bilgi B
Gelistirme Yenilik
Strateji Bilgi Yonetimi
Bilgi Temel Yetenekler
Destekl
esteiieme Maddi Olmayan Varlik
Entelektiiel
Sermaye

nsan Kaynaklar1
Muhasebesi

Dengeli
Puan Kart: <:
Finansal
Kaynak: Maria MARTENSSON, “A Critical Review of Knowledge Management as

a Management Tool”, Journal of Knowledge Management, C.4, S.3,
2000, s.213.

Olgii

> EDVINSSON ve MALONE, s.21.

®  (Ozcan YENICERI, “Orgiitleri Etkinlestirme Araci Olarak Bilgi ve Bilgi Yonetimi”, 2023
Dergisi, Sayi1 20, Aralik, 2002.

7 Maria MARTENSSON, “A Critical Review of Knowledge Management as a Management
Tool”, Journal of Knowledge Management, C.4, S.3, 2000, s.205.
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Entelektiiel sermaye, strateji ve Ol¢iim olarak diistiniilebilmektedir.
Stratejide bilginin yaratilmasi, kullamlmasi, bilgi ve basar1 veya deger
yaratma iizerinde odaklanilmistir. Olgmede ise, enformasyon sistemlerinin
gelistirilmesi ve geleneksel finansal Olgiilerin yaninda finansal olmayan
verileri de 6l¢me ihtiyaci tizerinde yogunlasllmlstlrg. Sekil 1°de goriilecegi
tizere; bilgi yonetiminin, entelektiiel sermayenin strateji boyutu altinda yer
alan, bilgi gelistirme ve bilgi destekleme faaliyetlerinin bir unsuru oldugu
goze carpmaktadir.

Bilgi yonetimi, gelisiminin aragsal yoniinii Onemli Olgiide
enformasyon teknolojisine borcludur. Ancak, uygulamada enformasyon
yonetiminden farkli bir igerige sahiptir. Cok sayida isletme bilgi yonetiminin
zorunlulugunu fark etmistir ve bilgi isleme yeterliliklerini artiracak projeler
ve diger aktiviteleri yiirtitmektedirler. Ancak ¢ok azi bilgi yOnetimini
kapsamli bir felsefe olarak ele almaktadir.

Bilgi yonetimi ile enformasyon yonetimi, teoride ve uygulamada
birbirleri ile karistirilmaktadir. Enformasyon yonetimi temel olarak, bilginin
fiziksel (diger bir ifade ile gercek) formlari ile ilgilenmektedir. Bilgi yonetimi
ise, bireylerin sozsiiz ya da kayitsiz bilgileri ve gozlemlenebilir, sozlii veya
actk olmakla birlikte sistematik olarak organize olmamis durumdaki
bilgileriyle de ilgilenmektedir’.

Bilgi yonetimi, egitim, Ogrenim ve deneyimlerin organizasyonel
faaliyetlere yansimasi sonrasinda olusan bireysel ve organizasyonel, kayitl
ve kayitll olmayan her tiirlii bilgi kaynaginin belirlenmesi, tanimlanmasi,
yonetilmesi ve paylasilmasi islemlerini organizasyonun yapisina gore
uyarlayan ve uygulayan bir disiplindirlo.

Bilgi yonetimi, herhangi bir organizasyonda bilginin iiretilmesi,
onaylanmasi, yayimlanmasi, dagitilmast ve kullanimi iglemlerinin ayni
sistem iizerinde diizenli ve verimli bir bigimde gerceklestirilmesidir. Bilgi
yonetimi iginde yer alan bu bes evre, organizasyonlara 6grenme, 6grendigini
uyarlama, yanlis bilgilerin unutulmasini saglama ve yeniden (siirekli) egitim
hizmeti verme konularinda firsat saglamaktadir''. Organizasyonlar igin
gerekli bir uygulama olan bilgi yonetimi, tic ayakli bir tabureye benzetilebilir.
Uc ayakli bir taburenin bir ayagi ayrilsa, ayakta durmasi imkansiz hale
gelecektir. Bu ii¢ ayak; insanlar, siiregler ve teknolojiden olusmaktadir.
Ciinkii, bilginin bir bireyden diger bireye aktarilabilmesi i¢in insanlara ve
bilginin kullanimini saglamak i¢in ya da onu iste kullanabilmek i¢in siireclere
gereksinim duyulmaktadir. Teknoloji ise, depolama, tekrar ele gecirme ve

8 MARTENSSON, 5.206.

° Halit KESKIN ve Veli D. KALKAN, “isletmelerde Bilgi Y&netiminin Tanimlanmasi ve
Kavramsallagtirilmast: Kobi’lerde Bilgi Yonetimi Araglarimin Kullanimma {ligkin Bir
Arastirma”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, 10-11 May1s, Kocaeli, 2002,
5.5-6.

Seonghee KIM, “The Roles of Knowledge Professionals for Knowledge Management”,
INSPEL-International Journal of Special Libraries, C.34, S.1, 2000, s.3.

Ganesh D. BHATT, “Knowledge Management in Organizations: Examining the Interaction
between Technologies, Techniques, and People”, Journal of Knowledge Management, C.5,
S.12001,s.3.
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genis enformasyonlarin insanlar tarafindan kullanilabilmesini diizenlemek
icin zorunludur'.

Bilgi yonetimi, organizasyonun misyonunu ileri gotiirmek icin
sadece olaylara dayanan acik enformasyona ulagilmasini degil, ayn1 zamanda
organizasyon iginde var olan ortiili bilgiye ulasilmasimi ve bilginin
paylasilmasim1 da amaclamaktadir. Bu bilgi genellikle calisanlarin bireysel
ogrenme ve deneyimlerine dayanmaktadir'.

Bilgi yonetiminin bir bilim dali olarak gelisimi ve isletmeler
acisindan bir siire¢ olarak tanimlanabilmesi, enformasyon teknolojilerinin
gelisimiyle birlikte son yillarda gerceklesmektedir. Bilgi yonetiminin, 6zel
sektorden kamu kuruluslarina kadar ¢ok cesitli is alanlarindaki kuruluslar
icin, uygulanabilir ve kapsamli bir siire¢ oldugu simdiye kadar yapilan
calismalardan  anlasilmaktadir. Bilgi yOnetimi calismalari, kiiresel
ekonomide, yiiksek rekabet ortaminda isletmelerin daha etkili kaynak
yonetimine ihtiya¢ duymalarindan kaynaklanm1$t1r14.

Bilgi yonetimi kavraminin gelismesinde ii¢ akimin katkisi
bulunmaktadir. Bunlar; enformasyon yonetimi, kalite ve insan sermayesi
akimlaridir. Bu akimlar su sekilde aglklanabilecektir”:

e Enformasyon yonetimi, 1970’li ve 80’li yillarda gelismis ve
genellikle enformasyon teknolojisi ve enformasyon biliminin genig bir
kiimesi olarak disiintilmiistir. Oysa, bilgi yonetimi yalnizca,
enformasyon yonetiminin teknolojik boyutu ile ilgili degil, aym
zamanda, kullanicilarin enformasyondan sagladiklar1 tatminin bir
sonucu olan, enformasyonun degeri ile de ilgilenmektedir. Yonetim ve
organizasyon alanindaki geligsmelerin bir sonucu olarak; enformasyon
yonetimi kavrami, bilgi yonetimi kavraminin icerisine katilmis ve
bilgi yonetiminin teknolojik unsuru olmasi saglanmustir.

e Kalite akimlar, i¢ miisteri, acik siirecler ve paylasilan agik hedefler
iizerine odaklanmaktadir. Bilgi yonetimi kavrami ortaya c¢ikarken,
kalite akimlarimin odaklandigi bu unsurlarin, bilgi yonetiminin de
unsurlar1 olabilecegi diistiniilmiistiir. Ic miisteri, acik siirecler ve
paylasilan vizyondan olusan bu unsurlar daha sonra, bilgi yonetimi
kavraminin amaglar1 ve unsurlar arasinda sayilmigtir.

o Insan sermayesinin yeniligi ve verimliligi artirabilmek icin nasil
kullanilabilecegi, organizasyonlar tarafindan merak edilen bir konu
olarak siiregelmistir. Bilgi yonetimi kavrami, insan sermayesi kavrami

2 Mark MYERS, “Knowledge Management: How Do You Know What You Know?”,
Computer Technology Review, Los Angeles, April, C.21, S.4, 2001, s.54-55.

'3 Claire MCINERNEY, “Hot Topics: Knowledge Management-A Practice Still Defining

Itself’, Bulletin of the American Society for Information Science and Technology,

February/March, C. 28, S.3, 2002, s.14.

Murat TURK, Kiiresellesme Siirecinde isletmelerde Bilgi Yonetimi, Tiirkmen Kitabevi,

Yayn No: 235, istanbul, 2003, s.109.

"> Laurance PRUSAK, “Where Did Knowledge Management Come From?”, IBM Systems
Journal, C.40, S.4, 2001, s.1005.
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izerine kurulmustur ve gorevlerinden birisi de insan sermayesinin
nasil gelistirilebilecegi konusu ile ilgilenmektir.

Bilgi yonetimi kavrami, diger yonetim kavramlarina gore daha
kapsamlidir. Bilgi yonetimi kavraminin, hem ama¢ hem de kapsam yoniinden
TKY, Degisim Mihendisligi ve Kiiciilme gibi yaklagimlarin da otesinde
oldugu diisiiniilmektedir'®. Ciinkii, bilgi yonetimi ¢ok genis ve ¢ok yonli
oldugu i¢in, organizasyonel faaliyetleri bircok yonden ele almaktadir.
Tersine, diger yonetim yaklasimlari, kapsam yoniinden daha sadedir.

Bilgi  yonetimi, isletme literatiirinde cesitli  sekillerde
tammmlanmaktadir. Malhotra’ya gore bilgi  yOnetimi, enformasyon
teknolojilerinin veri ve enformasyon isleme kapasitesi ile bireyin yaratici ve
yenilik¢i kapasitesinin sinerjik bilesimini arastiran organizasyonel siireclerin
bigimlendirilmesidir”. Lee ve Yang’e gore bilgi yonetimi, organizasyonel
amaglara ulagmak icin bilginin olusturulmasi, yayilmasi ve desteklenmesinin
yonetilmesindeki siireglerin toplamldlrlg.

Bhatt’a gore bilgi yonetimi, bilgi yaratma, elde etme, doniistiirme ve
kullanma gibi bilgiyle ilgili faaliyetleri kolaylastiran bir siirectir'.
Snowden’e gore bilgi yonetimi, ister somut bigimlerde ifade edilen agik bilgi,
ister bireyler ya da topluluklarin sahip oldugu ortiili bilgi biciminde olsun,
entelektiiel varliklarin belirlenmesi, optimizasyonu ve aktif bir bicimde
yonetilmesidir. Cortoda ve Woods’a gore bilgi yonetimi, duyarlik diizeyinin
ve yenilik¢iligin artirilmas1t amaci ile kolektif aklin gelistirilmesidir.
Buckman’a gore bilgi yonetimi, organizasyonel performansin yiikseltilmesi
ve deger yaratilmasi amaciyla; bilginin iretilmesi, siirdiiriilmesi,
kullanilmasi,  paylasilmast  ve  yenilenmesine iliskin  siireclerin
uygulanma51d1r20.

Bilgi yonetimi, elde etme, saklama ve transfer etme gibi temel ii¢
bilgi etkinligi olarak tanimlanabilmektedir. Bilgi yonetimi, dogrudan
organizasyon iginden veya organizasyon dis1 kaynaklardan elde edilen
verilerin siniflandirilmasi, depolanmasi, yorumlanmak iizere ilgili yerlere
gerekli zamanlarda dagitilmasi ve sahip olunan bilginin giincellenmek iizere
gozden gegirilmesi siirecidir?'.

Bilgi yonetimi teorisi, 21. ytizyilda basaril bir gekilde rekabet etmek
ve yasamak icin gerekli olan bilginin tanimlanmasi, elde edilmesi,

Karl M. WIIG, “Knowledge Management: An Introduction and Perspective”, The Journal of

Knowledge Management, September, C.1, S.1, 1997, s.13.

Yogesh MALHOTRA, “Knowledge Management for E-Business Performance: Advancing

Information Strategy to Internet Time”, Information Strategy, the Executive's Journal,

C.16, S.4,2000, s.11.

'8 Ching Chyi LEE ve Jie YANG, “Knowledge Value Chain”, The Journal of Management

Development, C.19, S.9, 2000, s.784.

Ganesh D. BHATT, “Management Strategies for Individual Knowledge and Organizational

Knowledge”, Journal of Knowledge Management, C.6, S.1, 2002, s.32.

» Mark LEGNICK-HALL ve Cynthia A. LEGNICK-HALL, Bilgi Ekonomisinde Insan
Kaynaklart Yénetimi, (Cev: Giinhan GUNAY), Disbank Yaymlari, Disbank Kitaplari-7,
Kelebek Matbaasi, 2004, s.90.

2! Famil SAMILOGLU, Entelektiiel Sermaye, Gazi Kitabevi, Ankara, 2002, s.17.
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paylasilmasi ve desteklenmesi igin gerekli strateji ve siiregleri igermektedir.
Bunun yani sira bilgi yonetimi “isleri dogru yapmak” yerine “dogru isleri
yapmak” diistincesine sahip olan ve kendi siireglerinin tamamini bilgi
siirecleri olarak géren organizasyonlar icin temel bir unsurdur?.

Bilgi yonetimi ile ilgili yapilan tanimlarin tiimiinde baslica iki
temanin varligr goriilmektedir. Bunlardan birincisi yararli bilginin elde
edilmesi ve yayilmas: ile ilgilidir. Organizasyonlar, gerek organizasyon
icinde, gerekse organizasyon disinda ige yarayabilecek tiirden bilgiyi cesitli
kaynaklarda aramak ve bulduklarinda da almak; sonra da ogrenilenleri o
enformasyonu kullanabilecek ¢aliganlara (ve digerlerine) yaymak zorundadir.
Ikincisi ise, bilginin rekabet iistiinliigii yaratilmasi yolunda uygulamaya
konulmasidir. Bu ikinci tema, bilginin yeni iiriin ve hizmetler yaratmak,
miisteri hizmetlerini daha verimli hale getirmek ve yeni deger yaratma
kaynaklar1 ortaya cikaracak tirden yetenekler gelistirmek amaciyla
kullanilmasina ve paylasilmasina odaklanmaktadir™.

Uygulama kokenine bakildiginda; bilgi yonetimi, kii¢iilme
(downsizing) ve teknolojik gelismeler gibi iki Onemli temel degisim
sonucunda ortaya cikmistir. Kiiciilme kavrami, 1980’lerde maliyetleri
azaltmak ve kar1 artirmak icin oldukca fazla kabul goren bir stratejiydi. Bu
amagla yoneticiler, planli ve sistemli olarak aldigi kararlar ve uyguladigi
stratejiler ile yapilmakta olan isleri, bu isleri yapan caligsanlarin sayisini,
organizasyondaki pozisyon ve hiyerarsik kademeleri azaltmaktaydi. Kiigiilme
stratejisi, onemli bilgilerin kaybedilmesi sonucunu dogurmustur. Ciinkil
calisanlar, isten ayrilirken kendi bilgilerini de beraberinde gotiirmiislerdir.
Bunun dogal sonucu olarak da organizasyonlar, yillar boyunca elde edilen
degerli enformasyon ve deneyimlerini bu sekilde kaybettiklerini anlamaya
baslamislar ve kendilerini korumaya calismiglardir. Bu ise organizasyonlari
gelecekleri i¢in, ¢alisanlarin bilgilerini stoklama ve devam ettirme cabasinda
olan bilgi yonetimi stratejilerini uygulamaya yoneltmistir™*.

Teknolojik gelismeler; internetin ortaya ¢ikmasina ve enformasyon
kaynaklarinin zenginlesmesine neden olmustur. Internet ve enformasyon
kaynaklarinda ortaya ¢ikan dikkate deger gelismeler, bilgi yonetiminin ortaya
cikisina zemin hazirlamistir. Enformasyon teknolojilerindeki geligmeler,
birey ve organizasyonlarin hayatini etkilemistir. Bilgi yonetimi, enformasyon
bombardiman1 ile basa c¢ikmak ve organizasyondaki artan bilginin
varliklagtirllmas: cabast icindedir. Ortaya c¢ikan teknolojik gelismeler,
enformasyonun farkli platformlarda ve alanlarda kiiresel paylagimini
saglamakta ve organizasyonlardaki bilginin etkili kullanimi i¢in bir arag
olarak hizmet etmektedir™.

Bilgiye sahip olmak her zaman giiciin bir gostergesi olarak
diisiiniilmiistiir. Ancak, bilginin kullanimu biiyiik sorunlarin ¢oziilecegi ya da
yeni iiriin ve hizmetlerin ortaya cikarabileceginin garantisini vermemektedir.

2 LEE ve YANG, 5.784.

? LEGNICK-HALL ve LEGNICK-HALL, 5.90.
* MARTENSSON, 5.207-208.

> MARTENSSON, s.208.

I

)

93



DOGAN -KILIG 2009

Bir¢ok organizasyonda bilginin kullanimi bigimsel olmayan bir yapidadir.
Bilgisayar giiciintin, teknolojik gelismelerin ve igeriye bilgi gociiniin artist
gibi hizla degisen durumlar, organizasyonlar1 bilgiyi daha bi¢imsel bir
sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Bilgi iiriinlerin ve hizmetlerin icine
yayilmalidir ve bireyler arasinda dolasimindan ¢ok kolaylikla erisilebilecek
bir sekilde depolanmalidir. Bilgi siirekli olarak yaratilmali, aninda erisilebilir
bicimlerde depolanmali, istenildigi anda uygun sekillere getirilebilmeli ve
caligma konusu ile ilgili iistiinliikler saglamak i¢in yorumlanabilmelidir26.

Bilgi yoOnetiminin amaci, kendisini olusturan her bir parganin
toplamindan daha giiclii ve daha degerli ve rakiplerinden daha rekabetci bir
organizasyon olusturmak i¢in calisanlarinin uzmanlik ve Ozgiin bilgilerini
Olcebilen, depolayan, kullanan ve ticarilestirebilen bir “Ogrenen
organizasyon” yaratmaktir®’.

Organizasyonlarda bilgi yonetiminden beklenen sonuglar ve bilgi
yonetiminin amagclarina iliskin olarak sunlar belirtilebilir™®:

® Organizasyonun performansi, verimliligini ve rekabet edebilirliginin
artirilmasi,

e Organizasyon icindeki bilginin etkili bir bicimde elde edilmesi,
paylasilmasi ve kullanilmast,

® Organizasyon kararlarinin iyilestirilmesi,
o [ siireclerinin iyilestirilmesi ve en iyi uygulamalarin elde edilmesi,
e Arastirma maliyetlerinin ve gecikmelerin azaltilmast,

e Daha yenilik¢i bir organizasyon yapisinin kurulmast.

Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi (APQC) tarafindan
yoneticilere yonelik olarak yapilan bir aragtirmada®, katilimeilarin %89’u,
bilgi yoOnetiminin amacini, “bilginin elde edilmesi ve bilgi ile en iyi
uygulamalarin paylagiminin saglanmasi” olarak belirtmislerdir. Yine bu
arastirma sonuclarina gore, organizasyonlarin deger yaratmak amaciyla
bilgiyi bir gii¢ olarak benimsedikleri ve kullandiklar1 ortaya ¢ikmugtir.

Bilgi  yOnetimi  organizasyonlar  i¢in  bir  gerekliliktir.
Organizasyonlar, dinamik olarak degisen ortamda ihtiyaglara cevap vermeye
devam edebilmek ve organizasyonel etkinligin devamlilig1 i¢in, organizasyon
teorilerini siirekli olarak degerlemek ve gozden gecirmek zorundadirlar. Bilgi
yonetimi, siirekli olarak 6grenmeyi ve 6grenme siirecini kolaylastirmakta ve
boylece isletme icerisindeki radikal degisim ihtiyacin1 en alt seviyeye
indirebilmektedir™.

% H.J. BAJARIA, “Knowledge Creation and Management: Inseparable Twins”, Total Quality
Management, Abingdon: July, C.11, S.4-6, 2000, s.572-573.

Z Audrey S. BOLLINGER ve R. D. SMITH, “Managing Organizational Knowledge as a
Strategic Asset”, Journal of Knowledge Management, C.5, S.1, 2001, s.10.

8 MARTENSSON, 5.209.

# H.E. ALLERTON, “News You Can Use”, Training & Development, C.52, S.2, 1998, 5.9.

 Emin CiVi, “Knowledge Management as a Competitive Asset: a Review”, Marketing
Intelligence & Planning, Bradford, C.18, S.4, 2000, s.171.
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Ozetle, bilgi yonetimi, bilgi, iletisim ve insan kaynaklarmin uyumlu
ve diizenli bir bicimde aym ortam icerisinde yonetilmesidir. Bilgi
yonetiminin amaci, organizasyona arti deger kazandirmaktr. Diger bir
ifadeyle, bilgi yonetimi, organizasyonun degisen kosullara uyabilmesi ve
yeteneklerini artirabilmesine olanak saglayacak bicimde bilgi kaynaklar1 ve
potansiyelinden en iist diizeyde yararlanmasini saglamaktadir.

3. BILGI YONETIMINDE LIiDERLiGIN ROLU
3.1.Bilgi Yonetiminde Liderlik Kavram

Bilgi yonetimi siirecinde liderlik, grup amaglarimi ya da
organizasyonel hedefleri basarmak icin gereksinim duyulan Ogrenme
stireclerinde, bireysel olarak diger grup iiyelerinin desteklendigi bir siire¢
olarak tammlanabilmektedir®'.

Bilgi yonetimi kavraminin heniiz yeni olmasi dolayisiyla, literatiirde
bilgi lideri konusunda farkli bircok tanimlama yapilmaktadir. Bunlar
arasinda; bilgi yoneticisi (Chief Knowledge Officer-CKO), bilgi lideri
(Knowledge Leader-KL), 6grenmeden sorumlu yonetici (Chief Learning
Officer-CLO), enformasyon yoneticisi (Chief Information Officer-CIO), bilgi
miidiirti (Knowledge Manager), bilgi destekleyicisi (Knowledge Facilitator),
bilgi cozumleyicisi (Knowledge Analyst), bilgi hizmetleri saglayicisi
(Knowledge Steward), bilgi mimar1 (Knowledge Architect-KA), Bilgi
Miihendisi (Knowledge Engineer-KE) sayilabilir. Bu calismada, kavram
kargasasina yol ag¢mamak igin ve bilgi yoneticisinin bilgi yonetimi
girisiminin  uygulanmasinda  liderlik  yapmasi  dolayisiyla  goérev
tanimlamalarinin hepsi, ortak bir kavram olan bilgi lideri olarak anilacaktir.

Bilgi lideri, organizasyonlarin en Onemli varligi olan bilgi
araciligiyla elde ettigi degeri en iist diizeye ¢ikarma sorumlulugunu tasiyan
lider kisidir™. Benzer bir tanima gore™; bilgi lideri, bir organizasyonun bilgi
yonetimi  girisiminin  Onciiliigiinii ve liderligini yapan kisi olarak
tanimlanmaktadir.

Daha genis bir tanimla; bilgi lideri, organizasyon iginde bilgi
paylasim  kiiltliriniin =~ olugsmasim1 ~ saglayan, bilginin transferini ve
depolanmasini kolaylastiracak bir alt yapiy1 olusturan ve organizasyon icinde
bireylerin karsilikli 6grenmelerini saglayacak sistemleri kuran ve destekleyen
kisidir**. Organizasyonun miisterilerine daha etkin yamt verebilmesini ve
daha verimli olabilmesini saglayacak onlemleri almak icin c¢alisanlarin

' VIITALA, 5.528-529.

2 ismet BARUTCUGIL, Bilgi Yonetimi, Kariyer Yayinlari, Yayin No:24, 2. Bask, istanbul,
2002, s.145.

3 Dede BONNER, “Enter the Chief Knowledge Officer”, Training and Development, C.54,
S.2, 2000, s.36.

3 Mark DFOUNI ve Anne-Marie CROTEAU, “Knowledge Management Technological Issues,
Roles and Obstacles: An International Web-Based Delphi Study”, The Concordia
University Department of Decision Sciences and MIS, John Molson School of Business,
Quebec, Canada, 2003, s.1.
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yeteneklerini artirmay1 hedefleyen ve en 6nemlisi de organizasyonun bilgiyi
elde etme, organizasyonel 6grenme ve bilginin dagitimi konusundaki politika
ve stratejilerini belirleyen kisidir.

Sekil 2: Bilgi Liderliginin Temel Boyutlar1

Ogrenme yariginda yol bulucu
ve bayrak tasiyict

Birey ve grup
diizeyinde
O0grenme
slirecinin
destekleyicisi

Ogrenme
stirecini
destekleyen
bir iklimin
yaraticisi

Bilgi
Liderligi

Bilgiyi yoneterek ve paylasarak
calisanlara 6rnek olma

Kaynak: Riitta VIITALA, “Towards Knowledge Leadership”, Leadership and
Organization Development Journal, C.25, S.6, 2000, s.537.

Bilgi yonetiminde liderligin boyutlarina iligkin olarak dort tiir bilgi
liderinden soz edilebilir. Bunlar; kaptan, pilot, yetistirici ve meslektas olarak
simflandirilabilir®.

Bilgi liderligi siniflandirmasinda ilk gruba giren kaptanlar, 6grenme
yarisinda yol bulucucuk ve bayrak tasiyiciligi yapmaktadir. Bu tarz liderler,
geminin dogru yonde ilerlemesini saglayan ve az da olsa miirettebatin
caligma iklimini ayarlayabilen kisilerdir. Bu tarz liderler ayni zamanda
izleyicileri tarafindan 6rnek olarak alinmaktadir.

fkinci grup liderler, pilot olarak amlmaktadir. Bu tiir liderler, yol
bulma ve yol gostermede etkin davranislar sergilemekte, ancak 6grenme
iklimi yaratma ve 6grenme siirecinin desteklenmesinde zayif kalmaktadirlar.
Bu tarz liderler, esas gorev olarak gemi rotasinin belirlenmesine
odaklanmiglardir.

Uglincti gruptaki liderlerin davramsglar1 ve hareketleri daha gok
takim kog¢luguna benzemektedir ve yetistiricilik roliinii tistlenmislerdir. Bu
liderlerin, 6grenme siirecinde yol gosterme, 0grenme iklimi olusturma ve
caligma siirecinde gosterdikleri davranmislart ¢ok iyi diizeydedir. Liderlik
rollerinin her boyutunda diger ii¢ lider tiiriine gore daha aktif rol
almaktadirlar.

Dordiincii gruptaki liderler, liderlik rollerinin hi¢bir boyutuyla tam
olarak  uyusmamaktadirlar. Bu  tiir liderler = meslektas olarak
tanimlanmaktadirlar. Hem kendi davraniglarinda, hem de liderligin geregi
olan rollerde ¢ok zayiftirlar. Lider olarak rollerini yerine getirmede pasif

35

Riitta VIITALA, “Towards Knowledge Leadership”, Leadership and Organization
Development Journal, C.25, S.6, 2000, s.538.
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kalmaktadirlar. Bu tiir liderler daha ¢ok, organizasyondaki diger calisanlar
gibi ayn1 yonde olmayi ve ¢alismayi tercih etmektedirler.

3.2.Bilgi Liderinin Ozellikleri

Hizla kiiresellesen diinya, iletisim teknolojileri ile birlikte bir¢ok
sosyal ve ekonomik kavram ile uygulamalar: da literatiire katmistir. Liderler
hem bilgilerinin degerini, hem de bu bilgilerden en yiiksek geri doniisi
alabilmek i¢in bilgiyi nasil yonetmeleri gerektigini bilmenin artik bir varlik-
yokluk sorunu oldugunun farkina varmislardir.

Giiniimiizde en iyi uygulamalar1 gergeklestiren organizasyonlar
siirekli yenilik yaratarak ve kiiresel anlamda kaliteli is siirecleri gelistirip
miisterilerini tatmin ederek rakiplerine fark atmaktadirlar. Yeni ekonomide,
organizasyonel bilginin elde tutulmasini saglamak i¢in en iyi uygulamalar1
bulmak, gelistirmek ve bunlari organizasyon biinyesinde uygulamak bu
hedefleri gergeklestirmek icin en dogru yoldur. Bilgi ve birikimlerin
paylasilmasi, iriin ve hizmetlerin dagitilmasi kadar onemlidir. Ciinkii
paylasilan bilgi, bir organizasyonu basartya ulastiracak giicii yaratmaktadir.

Organizasyon igerisinde bilgi paylasimi siirecinde ¢aliganlara
liderlik edip heyecan uyandiracak grup veya bireylere ihtiya¢ vardir. Ayni
sekilde bilgi paylasimini destekleyici cabalar organizasyonun biitce ve
stratejisine de yansitilmalidir. Organizasyon icindeki calisanlar, kendilerini
yakindan ilgilendiren konular1 diger ¢alisanlar ile rahatlikla paylasabilecegini
bilmeli ve buna inanmali, ayrica organizasyon iginde bunu destekleyici bir
ortam yaratilmalidir. Ciinkii bu ayn1 zamanda, organizasyon i¢indeki kiiltiirel
degisime de isaret etmektedir. Eskiden “bilgi giictiir” ifadesi bireyi on plana
cikarmaktaydi. Artik bilgi paylagimini saglayan bir organizasyonda bu ifade
bireysel degil, organizasyonel bir boyut kazanmaktadir. Ust diizeyde
performans gosteren organizasyonlarin temel 6zelligi haline gelen bu bilgi
aligverisinde, caliganlarin  katilimi1  i¢in  uygun odiiller verildiginde,
organizasyonel bilgi ciddi bir rekabet iistiinliigii saglamaktadir.

Her is stirecinde, ¢ok farkli yerlerden saglanan bilgi kaynaklarinin
koordinasyonu i¢in bilginin elde tutulmasi, yOnetilmesi ve bunlarin
organizasyon icerisinde gelistirilmesi gerekmektedir. Teknoloji, ¢alisanlarin
dijital ortamda birbiri ile olan iletisiminin saglanmasinda ve bilginin hizli bir
sekilde paylasilmasinda cok 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak teknoloji
isletmeler icin tam bir ¢6ziim degildir ve en iyi uygulamalar gerceklestiren
isletmeler, bilgi ve diisiincelerin paylagiminda teknolojinin kisiler arasi
etkilesimin yerini hi¢ bir zaman dolduramayacaginin farkindadirlar. Bu
nedenle, organizasyonlar bireysel etkilesimi destekleyici yapisal ve yapisal
olmayan diizenlemeler iizerinde 6nemle durmaktadirlar.

3.3.Bilgi Yonetiminde Liderlik Rolleri

Bilgi liderinin oncelikli gorevi, organizasyonun bilgi varliklarini
harekete  gecirerek  bilgiden yarar saglayabilmektir. Bu  roliin
gerceklestirilmesinde liderin kullanacag: iki boyut vardir: Birincisi, dgrenen
bir organizasyon olabilmek, ikincisi ise, bir bilgi altyapisi gelistirebilmektir.
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Birinci boyut daha ¢ok, organizasyondaki bireylerin tutum ve hareketleri ile
ilgiliyken, ikincisi daha ¢ok teknoloji ile iliskilidir. Bilgi yonetiminin basarisi
icin her iki boyutun da dengeli bir sekilde ayarlanmasi gereklidir. Liderin
stratejik diizeydeki temel sorumlulugu organizasyonel bilgiyi doniistiirerek
bilgiden yarar saglayabilen bir siirec gelismektir. Bu siirecin
gerceklestirilmesinde liderlere diisen sorumluluklar ve roller sunlardir®®:

® Yeni beceriler gelistirebilmek,

e Calisanlarin kabiliyetlerini ve yeteneklerini gelistirebilmek icin
Ogrenme programlari olusturmak,

® Organizasyonun tedarik¢ileri ve miisterileri i¢in bilgiyi en iyi sekilde
kullanmak,

e Internet, intranet, web siteleri, veri tabanlari ve diger teknoloji
tiirlerinin dogru sekilde kullanimi saglamak,

e Yeterli diizeyde kullanilmayan organizasyonel bilgi varliklarin
harekete gecirmek ve hélen kullanilmakta olan organizasyonel bilgi
varliklarina da deger katarak etkin sekilde yonetimini saglamak,

e Enformasyon ve bilgiyi depolayarak bilgi kiitiiphaneleri olusturmak,

e Enformasyon teknolojileri, iletisim sistemleri ve bilgi yonetimi
sayesinde calisanlar1 birbirlerine baglamak,

® Organizasyon icindeki degerli bilgiyi, beceriyi ve uzmanliklari
belirlemek,

e  Eniyi uygulamalar1 toplamak,

e Bilgi yonetimi sisteminin siirdiiriilmesi i¢in tiim ¢aliganlarin destegini
saglamak.

Bilginin harekete gecirilmesindeki liderlik rolleri ve liderlerin bunu
bagarabilmek icin gereksinim duyacaklari yetenekleri sunlardir’:

e Bilgi yonetimi kavramim ve bilgi yonetimi diisiincesinin isletme
stratejisi ve isletme hedefleri ile nasil iliskilendirilecegini anlamak,

e Diistince ve uygulama arasindaki agigin giderilmesi igin yaratici
davranmak ve yaraticiligr 6zendirmek,

e (Calisanlara ornek olacak davraniglarda bulunmak ve calisanlarin
katilimini saglamak,

e Liderler, strateji uzmanlar1 ve diger yetenekli calisanlar arasindaki
sozlii etkilesimi tesvik etmek,

e Yaraticilk ve organizasyonel Ogrenmeyi saglayacak bir iklim
olusturmak ve bilgi varliklar1 yaratmak,

e Oprenme ile kazamlan ¢aligma bilgisinin satilmasina katki saglamak,

% Bob GUNS, “The Chief Knowledge Officer’s Role: Challenges and Competencies”, Journal
of Knowledge Management, C.1, S.4, 1998, s.315-316.

¥ Nigel OXBROW, Angela ABELL ve Sandra WARD, “KM in Practice 50 Years of
Experience”, The Second International CKO Summit Executive Report, March,
Luttrellstown, Castle Dublin, Ireland, 1999, s.5.
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e Bilginin ortaya ¢iktig1 kaynagi ve yaratildigi yeri belirlemek,

e Isletme oncelikleri ile ilgili zorunlu bilgi varliklarina 6ncelik tanimak,
e Bilgiyi paylasanlar 6diillendirmek ve desteklemek,

e Bilgi paylagimini destekleyen teknoloji ve araglara yatirim yapmak,

e Risk alabilmek i¢in, yatirimlarda olusabilecek basarisizliklar1 6nceden
tahmin etmektir.

Bilgi yonetiminde liderlerin rollerine iliskin olarak Faget’in belirttigi
ozellikler Sekil 3’te gosterilmektedir.

Sekil 3: Organizasyonlarda Bilgi Yonetimi Uygulamasinda Liderlik

Rolleri
Bilgi yénetimi
vizyonu ve
stratejisi belirleme Bilgi
ve uygulama ybnetiminin
yararlarini
olgcme |
N\ v ~ Eniyi
Bilgi | uygulama ve
dnetimi sUrecleri
T Y°E$:R:Ede — | destekleme |
Rolleri
Calisanlarin / \ Bigi

egitimine paylagimi
destek kaltard

saglama i Gdtienamg)  Y2rama
arag ve sistemi
teknolojisini gelistirme
saglama

Kaynak: Nancy FAGET, “Knowledge Management and the Role of the Chief
Knowledge Officer”, Knowledge Management Working Group,
http://www.km.gov/quickplace/km/

Yukarida sayillan liderlik rolleri bircok yazar tarafindan
incelenmistir. Biitiin goriislerde ortaya cikan en temel ozellikler arasinda;
bilgi paylasiminin desteklenmesi, organizasyonel Ogrenme kiiltiiriiniin
yerlestirilmesi, bilgi yOnetimi stratejisi ve vizyonunun belirlenmesi,
organizasyon igerisinde bir giiven ve saygi ortami yaratilmasi, bilgi yonetimi
faaliyetlerinin desteklenmesi, c¢alisanlarin bilgiyi paylasmasi, sorgulayici
olmasi, deneyimlerden 6grenmek gibi hususlarda tesvik edilmesi ve bilgi
yonetiminin uygulanmasinda 6diillendirme sisteminin  yerlestirilmesi
sayilabilir.

Asagida, bilgi yonetiminde liderlik rollerine iliskin olarak
arastirmacilarin farkli goriislerine yer verilecektir.
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3.3.1. Bilginin Yaratilmasim Desteklemek, Bilgi Paylasim
Kiiltiirii Olusturmak ve Siirdiirmek

Organizasyonel  kiiltiir, degerler, tutumlar ve inanglardan
olugmaktadir; bireylerin hareketleri ve davraniglari organizasyonun
sekillenmesini saglamaktadir. Ogrenmeyi kolaylastirmak igin, organizasyon
kiiltiiriiniin 6grenmenin ve bilginin yiiksek degerde tutuldugu bir iklimi
saglamasi gerekmektedir. Ayrica, bireylerin var olan uygulamalar: siirekli
olarak sorgulamaya motive edilmesi gerekir. Bdylece, organizasyon
becerileri gelisecek ve giiclenecektir. Ayni yonde, bireylerin giiclendirilmesi
de biiyiik bir onem arz etmektedir. Giiclendirme, c¢alisanlarin bilgi ve
yeteneklerinin gelismesine yol agmakta ve yeni calisma yaklasimlar ortaya
koymalarinda onlart cesaretlendirmektedir. Liderlik, bir 6grenme kiiltiirii
olusturmada ve bu Kiiltiirii siirdiirmede 6nemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Liderler boyle bir ortamda Peter Senge’nin ifadesiyle,
“tasarimci, Ggretmen ve hizmetci” statiisiindedirler™. Organizasyon iginde
bilgi paylagiminin tegvik edilmesi ve giivene dayali bir ortamin yaratilmasi
sonucu, ileri uzmanlik bilgisine sahip olan calisanlar ve uzmanlar arasindaki
ortulit bilgi ve acgik bilgi paylasilacaktir. Deneyimsiz calisanlarin
uzmanlastirilmasinda ¢ogu zaman organizasyon i¢indeki bir uzmanin ortiilii
bilgisinden yararlanilmaktadir.

Bilginin organizasyon icinde paylagiminin saglanabilmesi igin
yiiksek giiven ortami gereklidir. Iletisim kanallarim agmak, bilgiyi tek kisinin
kontrolinden kurtarmak ve bu tiir faaliyetleri destekleyen teknolojilere
yatirrm yapmak yonetim siireclerinde yeni yontemler olarak karsimiza
cikmaktadir. Organizasyon genelindeki degisimler icin bilinen en etkili
katalizor, deneyimli yoneticilerin bilgi paylasimi zorunlulugu ile ortaya ¢ikan
bu yeni yaklagimin yapisal olarak organizasyon igerisinde olusturulmasi ve
bunun finansal olarak desteklenmesidir. Lider organizasyonlar, heyecanin tek
basina fazla bir deger ifade etmedigini bilmektedirler. Heyecanin
organizasyonun kiiltiirii ve is yapma sekillerine uygun bir yonetim stratejisi
ile desteklenmesinin gerektiginin farkindadirlar. Dogru bir strateji iizerinde
hareket ettiklerini garantilemek igin, bu organizasyonlar bilgi paylasimi
faaliyetlerinin, organizasyonun hedeflerine en iyi nasil hizmet edebilecegini
belirlemek i¢in tiim isletme stratejilerini gozden gegirmektedirler. Ayrica, bu
faaliyetlerin gelir getirme kapasitesini de incelemektedirler. Isletmeler, iyi
organize edilmis organizasyon i¢i bilgi kaynaklarina sahip olduklari zaman,
is firsatlarinin avantajlarindan yararlanma konusunda ¢ok daha iyi konuma
sahip olmaktadirlar®.

Lider, bilgili ve yetenekli calisanlarim1 belirlemekte ve bu
calisanlarin  kariyerlerinde ve islerindeki yeteneklerini daha c¢ok

¥ George H. STONEHOUSE. ve J.D. PEMBERTON, “Learning and Knowledge Management
in the Intelligent Organization”, Participation and Empowerment, C.7, S.5, 1999.
“Organizasyonel Bilgiye Sahip Cikmak”, insan Kaynaklari Web Sitesi, Nisan, 2001,
http://www.insankaynaklari .com/cn/ContentPrint.asp?BodyID=305.
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gelistirmelerine katki saglamaktadir. Deger iireten bu calisanlara rehberlik
ederken aym zamanda onlari cesaretlendirmektedir®.

Kimya sektoriinde hizmet veren uluslar arasi bir isletme olan
Buckman Labs, ¢alisanlarin organizasyonun veri bankasindaki mevcut bilgiyi
kullanma ve katkida bulunma oranlarini bir performans degerlendirme olgiitii
olarak kullanmaktadir. Eger kayitlar calisanin bu sistemi yeterli olciide
kullanmadigin1 gosterirse, bu bir sonraki performans degerlendirme sistemi
icin belirlenen hedeflerden biri olarak alinmaktadir. Ancak, gercek anlamda
bilgi paylasiminin organizasyonun kurumsal kimligi ile biitiinlesmesi icin,
calisanlarin bilgi paylasimi icin gosterdikleri katkilarin, organizasyonel
hedeflerin gerceklestirmesinde ne kadar etkili oldugu hakkinda geribildirim
almalar1 gerekmektedir. Bu sayede, katilimcilar siirec icerisinde yer almaya
devam edecekler ve isletme yoneticilerinin aktif katilimi bilgi paylagimin
Ozendirecektir. Calisanlarin, yoneticileri veya onlarin yoneticilerinin
yoneticileri ile elektronik ortamda bir forumda karsilasmak, caliganlarin
katilimim saglayan en giiclii etken olacaktir®'.

Bilgi paylasim kiiltiirii yaratmadaki en etkili ve en cabuk yontem,
bilgi ve uzmanligim diger calisanlarla paylasan yaratict ve yenilikgi
calisanlart desteklemek ve odiillendirmektir. Ancak adil bir 6diillendirme
sistemi kurulmadik¢ca bu yontem etkin bir sekilde islemeyebilir. Bilgi
paylagiminda odiillendirme uygulamasi i¢in liderlerin calisanlarda aramasi
gereken olgiitler sunlardir**:

e Miisteri memnuniyetini saglayabilmek,

e Yiiksek performans gosterebilmek,

e Bireysel bilgi ve uzmanliga sahip olmak,

e Takim c¢aligmasina uygun olmak, bilgi ve uzmanhgi paylagmak,

e  Mevcut bilgi ve uzmanliklari gelistirebilmek ve yeni bilgi yaratmak,

® Organizasyonel bilgi tabam icerisindeki bilgi ve uzmanliklarn
kullanmak ve gerekli goriilen islerde uygulayabilmek,

e Problemleri Onleyebilmek ve problemleri Onleyici ¢oziimler
gelistirmek.

Liderlerin o6diillendirmemesi gereken (ve hatta cezalandirmasi
gereken) Ol¢iitler ise sunlardir®:

e Sorumluluk almaktan kacinmak,

o Ust yonetime kargt sadik olmamak,

4 John ANDRE, “Chief Knowledge Officer’, Knowledge Management Working

Group_KM.GOYV, 2003, http://www.km.gov/QuickPlace/km/

“Organizasyonel Bilgiye Sahip Cikmak”, ...

4 Mark DFOUNI, “Knowledge Leader’s Critical Issues: An International Delphi Study”,
Concordia University, Aralik, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2002, s.109-110.

“ DFOUNI, s.110.
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e Diger calisanlara boyun egmek ya da diger calisanlardan itaat
beklemek,

e Diger calisanlar rakip gorerek bilgiyi paylasmamak (I¢sel rekabete
girmek),

e Biirokratik ve denetleyici davranislar gostermek,
e Giicii elinde tutarak diger calisanlarla uzmanlik kavgas1 yapmak.

Lider, tek basina organizasyonun kiiltiiriinii degistiremez ancak
liderin, bilgi paylasimi icin gerekli olan kiiltiirel degisimin Onciiligiini
yapmast gerekmektedir*. Dolayisiyla lider, bir bilgi paylasim kiiltiirii
yaratmak icin caliganlar arasinda etkilesim ortami olusmasina katki
saglamakta ve es zamanli olarak calisanlar arasindaki bilgi transferini
saglayacak olan sistemleri ve ¢evreyi dizayn etmektedir.

Yeni fikirlerin yaratilmasini ve bilgi paylasimini temel alan bir
organizasyon olmak i¢in atilacak olan somut adim bilgi paylasimini
pekistiren uygun odiillendirme ve takdir etme sistemleri kullanmaktir.
Organizasyonlar, bilgi paylasimi faaliyetlerine en fazla katkida bulunan
istekli calisanlarini takdir etmek amaciyla konferanslar, yayinlar, &zel
programlar vs. diizenleyebilirler. Ayrica, bilgiyi en aktif sekilde paylaganlar
ozel olarak odiillendirebilirler. Bu sekilde takdir edilen bir kisi olmak
calisanlar i¢in giiclii bir motivasyon kaynagi olusturacaktir. Ayrica terfiler ve
ticret artislarini  kullanarak bilgi paylasgimimi  desteklemek giicli  bir
motivasyon aracidir”. Organizasyon iginde bir bilgi paylagim kiiltiirii
olusturmak ve bunu siirdiirmek i¢in, bilgi liderleri, bilgi paylasimini herkese
benimsetmeli ve bilgi paylasimini odiillendirmelidirler®.

3.3.2. Bilgi Paylagmmmin  Oniindeki  Engelleri  Ortadan
Kaldirmak ve Bilgi Paylasimim Kolaylastirmak

Bilgi paylasimi icin ortak hedefi yakalama asamasinda bir
organizasyon hangi biiyiikliikte ve yasta olursa olsun, kendini bu amaca
ulagsmay1 zorlastiran c¢alisma siirecleri, organizasyonel yapilar ve yonetim
sistemleri icerisinde hapsedilmis olarak bulabilir. Ancak organizasyon bu
engellerden kendini arindirabildiginde, yenilik yaratma, miisterisi ile yakin
iliskiler kurma gibi operasyonel avantajlar1 gelistirebilmesi miimkiin
olmaktadir®’.

Bilgi liderleri, organizasyon icinde bilgi paylasiminin Oniindeki

engelleri agmak igin bir koprii vazifesi gormektedirler. Bu yiizden bilgi
liderleri, bilgi yonetiminin Oziinii olusturmaktadir. Liderlik, organizasyon

* DFOUNI ve CROTEAU, s.10. ; DFOUNI, 5.108.

4 “Organizasyonel Bilgiye Sahip Cikmak”, ...

4 Cynthia FLASH, “Who is the CKO?” Knowledge Management Magazine, 2001,
http://www.destinationkm.com/print/default.asp?ArticleID=232.

47 “Organizasyonel Bilgiye Sahip Cikmak”, ...
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icinde bilgi paylasimimmi 6zendirmek ve bilgi paylasimini uygulamaya
gecirmek icin bir iklim olusturmada gereklidir*®.

Bilgi paylasiminin Oniindeki engellerin ortadan kaldirilmasi
konusunda bircok arastirmact tarafindan liderlere farkli  Oneriler
yapilmaktadir. Bu oneriler arasinda®’, etkili bir bilgi paylasimi ortamumn
olugsmasia engel olan organizasyonel kisitlar1 Oncelikle tespit etmek,
calisanlar arasinda bicimsel olmayan sosyal etkilesimleri tesvik etmek, ortak
uygulama topluluklart olusturmak ve bunlara ek olarak, organizasyon
icerisinde egitim birimleri ve laboratuvarlar1 hazirlamak sayilabilir. Ayrica,
liderler g¢alisanlar arasinda bilginin karsilikli degisiminin gelistirilmesine
katki saglayan bilgi iletisim protokolleri belirleyebilirler. Bu protokoller
organizasyon el kitaplar1 olabilecegi gibi intranet {iizerinde c¢alisan
organizasyon bilgi tabanlar1 da olabilmektedir. Bu protokollerin hepsi liderin
etkili bir bilgi paylagim kiiltiirii olugturmak hedefinin gerceklestirilmesi i¢in
organizasyonel Ogrenmeyi destekleyici ve calisanlarin G6grenmelerine
yardimet bir rol iistlenmektedirler.

Yeni ekonomide rekabet avantajinin yakalanmasi i¢in bilginin hizli,
giivenli ve rahat bir sekilde aktarilmasi ©Onemlidir. En iyi uygulama
yaklagimina sahip organizasyonlar, elektronik ortamda gelistirdikleri bilgi
bankalar1 araciligiyla, is siirecleri ve projeler hakkinda calisanlarin giincel
birikimlerini aktarabilmeleri ve isletme biinyesinde tekrar kullanabilmeleri
icin zemin hazirlamaktadirlar. Zengin icerigi olan bilgileri arastirip giincel
olant depolar ve Onemini kaybetmis bilgileri de atmaktadirlar. Bilgi
bankasindaki giincel bilgileri ve yeni fikirleri kullanarak pratikte
uygulanabilir bilgiye ulagsmaya ¢alismaktadirlar.

3.3.3. Organizasyonel Ogrenme Kiiltiirii Olusturmak ve
Calisanlarin Egitimine Destek Saglamak

Bilgi yonetiminin uygulandiglr organizasyonlarda liderler, ilk ve
oncelikli olarak hem bireysel hem de organizasyonel diizeyde Ogrenme
isinden sorumludurlar. Liderler, basarilmast neredeyse imkansiz bir gorevi
istlenmiglerdir ve heniiz piyasada bulunmayan seylerin 6nceden farkina
varmak ve firsatlari gormek zorundadirlar. Liderler, organizasyon icinde
ogrenme kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde hayati derecede
onem tasiyan bir role sahiptirler. Liderler bilgiye ¢ok deger vermeli, personel
giiclendirmeyi uygulayarak organizasyon icinde sorgulama yapma ve
deneyimlerin gelistirilmesi yoniinden c¢alisanlarin1  cesaretlendirmelidir,
giivene dayali bir ortam olusturmali ve ortiilii bilginin deneysel dgrenme
vasitastyla aciga ¢ikarilmasini kolaylastlrmalldlrso.

* Stacie CAPSHAW ve Thomas M. KOULOPOULOS, “Knowledge Leadership”, DM
Review, May, 1999, http://www.dmreview.com/article_sub.cfm?articleld=20.

* BONNER, .38 ; DFOUNI, 5.108-109.

0" Chris B. CRAWFORD, “Effects of Transformational Leadership and Organizational Position
on Knowledge Management”, Journal of Knowledge Management, C.9, S.6, 2005, s.9.
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Organizasyon iginde Ogrenen bir kiiltiir yaratmak icin asagidaki

. 51
unsurlarin var olmasi gerekmektedir’ :

Bilgiyi ¢ok degerli bir varlik olarak gérmek,

Calisanlar1  giiclendirerek sorgulama yapmalarint ve deneyim
kazanmalarin tesvik etmek,

Bilginin paylasilmasi i¢in giiven ortami yaratmak,
Ortiilii bilginin deneyimsel olarak 6grenilmesini saglamak.
3.3.4. Bilgi Yonetimi Stratejisi ve Bilgi Vizyonu Gelistirmek

Bilgi yoOnetiminin basarist icin cesur ve paylasilan bir vizyonun

belirlenmesi ¢ok onemlidir. Paylagilan bir vizyonun varligi, ¢alisanlarin bilgi
paylagimina odaklanmasini saglamakta ve onlar1 bilgi paylasimi igin
isteklendirmektedir. Vizyon, organizasyonun gelecekteki resmini gorebilmek
icin insanlar1 harekete gecirmekte, giiclendirmekte ve calisan herkese dnem
ve deger verilmesini saglamaktadlrsz.

Bir bilgi yonetimi stratejisi, organizasyon stratejisi ile uyumlu olmali

ve onu tamamlamalidir. Bilgi yOnetimi stratejisinin basarilabilmesi icin,
asagidaki belirtilen ii¢ temel stratejik unsurun, organizasyonel sinerji
yaratacak sekilde dengelenmesi gerekmektedir. Bu unsurlar su sekilde
aciklanabilir’:

Kiiltiir, liderlik ve degerler: Organizasyonun yasamini ve nefes
almasini saglayan temel Ogelerdir. Kiiltlir, liderlik bicimi, liderlik
rolleri ve organizasyonca benimsenmis degerlerden olugmaktadir.

Organizasyonel yapi: Bicimsel ve bicimsel olmayan organizasyonel
yapilar ve sistemlerden olugmaktadir. Sistemler ise odiillendirme,
takdir ve kariyeri icermektedir.

Bilgi, yetenek ve kaynaklar: Organizasyonel kaynaklar, bilgi ve
yeteneklerin cekici hale getirilmesi, gelistirilmesi ve depolanmasini
icermektedir. Bunun i¢in enformasyon, finansman destegi ve uygun
bir iklim saglanmas1 gerekmektedir.

51

STONEHOUSE ve PEMBERTON

2 S.L. PAN ve H. SCARBROUGH, “Knowledge Management in Practice: An Exploratory

Case Study”, Technology Analysis and Strategic Management, C.11, S.3, 1999, 5.369.

3 Peter COOK, “I Heard It through the Grapevine: Making Knowledge Management Work by
Learning to Share Knowledge, Skills and Experience”, Creativity Unleashed Web Sitesi,

2005, http://www.cul.co.uk/creative/grapevine.htm.
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Sekil 4: Bilgi Yonetimi Stratejisinin Unsurlari

Bilgi Yonetim
Stratejisi
Organizasyonel
Yap1
Kiiltiir, Liderlik ve Bilgi, Yetenek ve
Degerler Kaynaklar

Kaynak: Peter COOK, “I Heard It through the Grapevine: Making Knowledge
Management Work by Learning to Share Knowledge, Skills and
Experience”, Creativity Unleashed Web Sitesi, 2005.

Ozetle, Sekil 3’te ii¢c ayakli bir tabureye benzetilen bilgi yonetimi
stratejisi birbirlerini etkileyen ii¢ boyutlu bir sistemden olugmaktadir. Bir
ayakta meydana gelen bir gelisme, dengeli olarak digerlerini de etkilemelidir.
Organizasyon, biitiin ayaklarini1 dengeli bir sekilde tutabildigi siirece, strateji
basarili olacak, aksi durumda ise, basarisizlik s6z konusu olacaktir.

Guns’in ifadesiyle, liderin stratejik diizeydeki temel sorumlulugu,
organizasyonel bilgiyi doniistiirerek bilgiden yarar saglayabilen bir siire¢
gelistirmektir'®. Bu siirecin gerceklestirilmesinde liderin yapmis oldugu
eylemler taburenin diger ayaklariyla dengeli bir sekilde yiritiiliirse
organizasyon basariya ulagacaktir.

Bilgi yonetimi stratejisi, igletme stratejisini desteklemelidir ve hatta
isletme stratejisinden daha iistiin olmalidir. Ciinkii bilgi yonetimi stratejisi,
piyvasadaki degisimlere ve miisteri beklentilerine karsi isletme stratejisinin
cabuk yanit vermesini ve esneklik kazanmasimi kolaylagtiracaktir. Diger
yandan, bilgi yonetimi stratejisi dogrudan isletme stratejisine baglanirsa, yeni
is firsatlari i¢in bilgi yaratilmasi engellenebilecektir. Bilgi yonetimi stratejisi,
isletme stratejisini yonlendirebiliyorsa, liderlerin bilgi stratejisine sahip
olmalar1  gerekmektedir. Ayrica liderlerin, organizasyonel bilginin
yaratilabilmesi i¢in ¢aliganlara ilham vermesi, onlar1 tesvik etmesi ve yaratici
fikirlere sahip olmasi gerekmektedir. Etkili bir bilgi yonetimi stratejisinin
anahtarlarindan biri de stiphesiz ilham veren yaratici liderler tarafindan
gelistiriliyor ~ olmasidir.  Bilgi  yOnetimi  stratejisi, bilgi  yOnetimi
uygulamalarini, isletmenin tiim uygulamalarina, calisma siireclerine ve
calisma takimlarma yerlestirmeyi hedeflemelidir. Isletmenin biitiin
projelerinde, bilgi ve bilgi yonetimi vurgulanmali, ancak higbiri bilgi projesi
olmamalidir™.

> GUNS, s.315.
% Nigel OXBROW, “Knowledge Strategies in Action”, TFPL’s Third International CKO
Summit Executive Report, October, Luttrellstown Castle, Dublin, Ireland, 2000, s.3.
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Liderler, bilgi yonetimi stratejisini gelistirirken kendilerine su
sorular1 sormalidirlar: “Ne tiir miisterilere hitap etmeyi arzuluyoruz?”, “Ne
tiir iliskilere sahip olmayr arzuluyoruz?”, “Urettigimiz bilginin degeri
nedir?”, “Stratejiyi basarabilmek i¢in neye ihtiyacimz var?”. O halde, bilgi
yonetimi stratejisi ile ilgili olarak sunlar sﬁylenebilecektirSG:

e Farkli bilgi tiirleri i¢in farkli bilgi stratejileri gerekmektedir,

® Organizasyon Kkiiltiirlinii gelistirmeyi hedefleyen temel bir bilgi
stratejisi gerekmektedir,

e Bilgi yOnetimi stratejisi, baslangicta  misteri iligkilerine
odaklanmalidir,

® Olusturulacak bilgi stratejisinin degeri hayal edilmelidir,

. Rekabetgi distinliik; hiz, bilgi ve vizyonun bilesimidir (Rekabetgi
Ustiinliik = Hiz + Bilgi + Vizyon),

e Bilgi; enformasyon, deneyim, yetenekler ve tutumlarin bilesimidir
(Bilgi = Enformasyon + Deneyim, Yetenekler ve Tutumlar).

3.3.5. Bilgi Yonetiminin Yararlarim (")l(;mek ve Bilgiyi Ortaya
Cikaracak Bir Siirec Gelistirmek

Bilgi yonetiminin  yararlarin1  belirleyebilmek i¢in, onun
organizasyona katmis oldugu degeri 6lgmek gerekmektedir. Liderin bilgi
yonetiminin basarisint 6lgebilmesi igin, bilgi yonetimi stratejisini bir siireg
olarak ele almasi ve sonuclara agik bir gozle odaklanmasi gerekmektedir.
Bilgi yonetiminin organizasyona saglayacagi yararlar ¢ok acgik bir sekilde
ifade edilmelidir. Boylece c¢alisanlar, bilgi yonetiminin kendilerine
saglayacaklarimn farkinda olabileceklerdir”’.

Bilginin degerini dogru bir sekilde Olgiilebilmek i¢in, maddi
olmayan varliklarin organizasyona etkilerinin biitiin ¢calisanlarca anlasilmasi
gerekmektedir. Oncelikle, maddi olmayan varhiklarin yaratilabilmesi icin
organizasyon i¢inde derin bir anlayisin yerlestirilmesi saglanmalidir. Ciktidan
(miktardan) ¢ok, degeri 6lgcmek Onemlidir; ¢iinkii cok caba sarf edilerek
diisiik diizeyde sonug almabilmektedir. Bilginin miktar1 ve kullanimi 6lgmek
i¢in bircok yontem vardir. Organizasyonel bilgi tabanina toplam giris sayisi,
toplam kullanici sayisi, giris ve ¢ikis zamanlarr vb. gibi, ancak hi¢ kimse,
organizasyonun finansal degerini ve tiretim miktarim etkileyecek bir model
ya da iriin ortaya c¢ikarmaya yarayacak bir fikir iiretemeyebilir. Bilgi,
yasadig1 cevreden ayrilamaz. Bilginin degerini gorebilmek igin, bireyler
arasinda ve organizasyon siireclerinde bilgi yonetiminin karsilikli
etkilesimini gormek gerekir. Deger, organizasyon cevresinin tamamini
etkilemektedir ve biitiin ¢evre ile iligkilidir, ancak bunu O6l¢mek ve

" OXBROW, 2000, s.3.
7 Nigel OXBROW, “Knowledge Management in the Public Sector”, TFPL’s First CKO
Summit for the Public Sector Executive Report, April, Bath Priory, Bath, UK, 2002, s.7.
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sayabilmek oldukc¢a giigtiir. Lider, maddi olmayan varliklar icin bir deger
faktorii belirledigi zaman, gercek deger ortaya konulabilecektir™.

SONUC

Organizasyon icindeki bilgiler yalniz calisanlar tarafindan degil,
ayn1 zamanda c¢alisanlar arasindaki karsiliklt etkilesim sonucu da
yaratilmaktadir. Diger bireyler ile paylasilmayan bireysel bilgiler,
organizasyonel bilgi tabaninin genislemesine cok kiigiik bir etki yapmaktadir.
Bu nedenle, liderin en ©nemli gorevlerinden biri calisanlar arasindaki
etkilesim siirecini kolaylastirmak, onlar1 cevresel etkenlere duyarli hale
getirmek, organizasyonel bilgi tabanina katkida bulunmalart igin
calisanlarinin bilgilerini artirmak ve igsellestirmektir.

Gliniimiiz bilgi ¢caginda liderler icin bilgiyi yonetebilmek en dnemli
liderlik olgiiti durumuna gelmistir. Bilgiden en verimli bir sekilde
yararlanabilme ve en yiiksek geri doniisiimii saglayabilme bilginin iyi
yonetilebilmesine bagli olacaktir. Bu anlamda liderlerin, entelektiiel
sermayenin organizasyonlarin en 6nemli iiretim faktorii oldugunun bilincine
varmalar1 gerekmektedir.

Bilgi yonetiminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin liderlere
onemli gorevler diismektedir. Bilgi yonetimi uygulamasinin temel unsurunu
olusturan lider, diger organizasyonel unsurlarin da yoOnlendiricisi
konumdadir. Bilgi yoOnetimi uygulamasinin basarili olabilmesi icin,
organizasyonel Kkiiltiir, caliganlar ve tist yonetim tarafindan desteklenmesi
gerekmektedir. Liderler, bilgiye deger veren bir organizasyonel Kkiiltiiriin
olusturulmasinda, c¢alisanlarin bilgi yaratmaya ve bilgiyi paylasmaya
ozendirilmesinde, organizasyonun bilgi yonetimi stratejisi ve vizyonunun
belirlenmesinde anahtar rol oynayacaklardir.

Bilgi yonetimi stratejisi, igletme stratejisini desteklemelidir ve hatta
isletme stratejisinden daha iistiin olmalidir. Ciinkii bilgi yonetimi stratejisi,
piyasadaki degisimlere ve miisteri beklentilerine karsi isletme stratejisinin
cabuk yanit vermesini ve esneklik kazanmasimi kolaylastiracaktir. Diger
yandan, bilgi yonetimi stratejisi dogrudan isletme stratejisine baglanirsa, yeni
is firsatlari icin bilgi yaratilmasi engellenebilecektir. Bilgi yonetimi stratejisi,
isletme stratejisini yonlendirebiliyorsa, liderlerin bilgi stratejisine sahip
olmalar1  gerekmektedir. Ayrica liderlerin, organizasyonel bilginin
yaratilabilmesi i¢in ¢aliganlara ilham vermesi, onlar1 tesvik etmesi ve yaratici
fikirlere sahip olmasi gerekmektedir. Etkili bir bilgi yonetimi stratejisinin
anahtarlarindan biri de siiphesiz ilham veren yaratict liderler tarafindan
geligtiriliyor ~ olmasidir.  Bilgi  yOnetimi  stratejisi, bilgi  yOnetimi
uygulamalarini, isletmenin tiim uygulamalarina, calisma siireclerine ve
calisma takimlarina yerlestirmeyi hedeflemelidir.

% OXBROW, 2000, s.10.
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Her is siirecinde, ¢ok farkli yerlerden saglanan bilgi kaynaklarinin
koordinasyonu icin bilginin elde tutulmasi, yonetilmesi ve bunlarin
organizasyon icerisinde gelistirilmesi gerekmektedir. Teknoloji, calisanlarin
dijital ortamda birbiri ile olan iletisiminin saglanmasinda ve bilginin hizli bir
sekilde paylasilmasinda cok 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak teknoloji
isletmeler icin tam bir ¢oziim degildir ve en iyi uygulamalar1 gerceklestiren
isletmeler, bilgi ve disiincelerin paylasiminda teknolojinin kisiler arasi
etkilesimin yerini hi¢ bir zaman dolduramayacaginin farkindadirlar. Bu
nedenle, organizasyonlar bireysel etkilesimi destekleyici yapisal ve yapisal
olmayan diizenlemeler iizerinde 6nemle durmaktadirlar.

Bilgi yonetiminin  yararlarmm1  belirleyebilmek i¢in, onun
organizasyona katmis oldugu degeri olcmek gerekmektedir. Liderin bilgi
yonetiminin basarisint 6lgebilmesi igin, bilgi yonetimi stratejisini bir siireg
olarak ele almasi ve sonuclara agik bir gozle odaklanmasi gerekmektedir.
Bilgi yonetiminin organizasyona saglayacagi yararlar cok acik bir sekilde
ifade edilmelidir. Boylece c¢alisanlar, bilgi yonetiminin kendilerine
saglayacaklarinin farkinda olabileceklerdir.

Liderler, organizasyonel bilgiyi gelistirerek rekabet tistiinligii elde
edebilmek i¢in, bilginin yaratilmasi ve elde edilmesi siireglerinde aktif olarak
rol almalidir. Bu rollerini organizasyon icerisinde bir giiven ortami yaratip
caliganlar arasindaki bilgi paylasimini kolaylastirarak ve bilginin 6nemi
vurgulayip onun degerli bir varlik olduguna tim calisanlarin inanmasini
saglayarak gerceklestirebileceklerdir. Calisanlar bilgiyi degerli bir varlik
olarak kabul ettiklerinde, bilgiye ulagabilmek ve bilgiyi elde edebilmek i¢in
caba gosterecek, bilgi ve yeteneklerini zenginlestirebilmek icin diger
calisanlardan yardim isteyeceklerdir. Bu yardimlasma siireci igerisinde bilgi
paylagimi gerceklesecek ve dolayisiyla organizasyonel bilgi tabami da
zenginlesecektir.

Lider, bilgi yonetiminin 6ziinii olusturmaktadir. Organizasyon icinde
bilgi paylasiminin 6zendirilmesi ve uygulamaya gecirilebilmesi i¢cin liderlige
ihtiyag¢ duyulmaktadir. Lider tek basma organizasyonun Kkiiltiiriinii
degistiremez, ancak liderin bilgi paylasimi i¢in gerekli olan kiiltiirel
degisimin Onciiligiinii yapmasi gerekir. Dolayisiyla, liderin bir bilgi paylagim
kiiltiirii yaratmak igin caliganlar arasinda etkilesim ortaminin olusmasina
katki saglamasi ve es zamanl olarak calisanlar arasindaki bilgi transferini
saglayacak olan sistemleri ve ¢evreyi dizayn etmesi gerekmektedir.

Bilgi yonetiminde liderlik konusunda daha kapsamli bir literatiir
taramast yapilmasi ve ampirik calismalar ile desteklenmesi gerekmektedir.
Bilgi yonetiminin bagarili olabilmesi icin yalnizca liderlik boyutunun ele
alinmasi ise, bu calismanin diger bir kisitidir. fleride yapilacak ¢aligmalarda
calisanlarin kisiligi, tutumlar1 ve motivasyonu gibi boyutlar da goz oniinde
bulundurulmalidir.
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