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OZET

Etik ve kurumsal itibar, farklilasan is ortaminda ve yeni rekabet
sartlarinda onemli bir farklilagma araci olarak goriilmeye baslanmistir.
Farklilasma aract olarak etik ve kurumsal itibar, siirekli ve giivenilir iligkiler
kurma ve yiiksek performans elde etme konusunda da temel is degerlerinden
biri haline gelmektedir. Etik ve kurumsal itibar, 2000’li yillarda yeniden
yogun bir gekilde hem bilimsel ¢evrede ve hem de is diinyasinda giindeme
gelmis ve incelenmeye baslanmugstir.

Arastirmamin amact; oncelikle etik, kurumsal itibar ve kurumsal
performans arasindaki iliskileri incelenmektir. Bu amag c¢ercevesinde,
orneklem Tiirkiye’nin Ik 500 biiyiik isletmesi icerisinden secilmistir. IMKB
iiyesi olan ve olmayan isletmeler arasinda bir farklilasma var mi? sorusu
cevaplandirilmaya ¢alisilmaktadur.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore itibar iizerinde etik
ilkelerin onemli bir belirleyici oldugu ortaya citkmuistir. Performans faktorii
olarak finansal gostergelere dayall isletme performansiyla kurumsal itibar
arasinda anlamhi iliski citkmazken, kalite ve miisteri memnuniyetiyle kurumsal
itibar arasimnda anlaml iliskiler goriilmektedir. Bununla birlikte IMKB’ye
kayitly olan ve olmayan isletmeler arasinda anlamli farkliliklarin ortaya
ctkmadig goriilmiistiir.
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ABSTRACT

Together ethics and corporate reputation have been seen as an
important differentiation tool in the different business environment and new
competitive conditions. Ethics and corporate reputation as a mediator of
differentiation have become one of the business values in bulding of the
continuous and reliable relations and high performance. In the 2000s, ethics
and corporate reputation have started to re-examine and come to agenda
both in scientific and business world in an intensive way. The purpose of this
study is to provide different contribution to this field as an empirical
research.

In this study, first the relationship among ethics, corporate
reputation and corporate performance were examined. In this context,
question of “were there any diffenences between the ISE member firms and
non member firms in terms of these variables and relations” was answered.
For this purpose, a research was done in the first 500 big business firms in
Turkey. According to the research results, ethical principles are as important
determinants on the corporate reputation. There was no meaningful
relationship between busines performance based on financial indicators and
corporate reputation. On the other hand, there were meaningful relationships
between quality and customer satisfaction, and corporate reputation.
However, there was not emerged significant differences between the
business firms registered and not regestered at ISE.

Etik, Kurumsal itibar, Kurumsal performans.
Ethics, Corporate reputation, Corporate performance.

1. GiRiS

Giiniimiiz yiiksek etkilesimin oldugu seffaf piyasa sartlarinda,
tilketici duyarliligr ve baskisinin arttig1, rekabetin siddetlendigi ortamda, etik
ve kurumsal itibar uygulamalari, isletmeler i¢in bir zorunluluk haline
gelmekte ve bir farklilagsma kriteri olarak giderek onem kazanmaktadir.

Uzun donemli basari ve biiyiime hedefleyen isletmeler, iligkili
olduklar1 cevre ve piyasalarda giiven olusturmak ve onu korumak
zorundadirlar. Uzun siireli ve giivenilir iliski kuramayan isletmelerin
piyasalarda itibar kazanamadiklar1 ve siirekliliklerini saglama konusunda
zorluklar yasadiklar1 goriilmektedir.

2000’li yillarda is diinyasinda meydana gelen etik dis1 olaylar,
yolsuzluk ve usulsiizliklerin kamuoyunda hizli bir sekilde yayilmaya
baslamasi, miisterilerin dikkatlerinin etik degerler ve kurumsal itibar konulari
tizerine yogunlagsmasina neden olmustur. Misteriler “giivenilirlik”
konusunda oldukca duyarli hareket etmekte ve isletmelerin ge¢mis
uygulamalarina bakarak karar vermekte, daha giivenilir ve kredibilitesi
yiiksek isletmelere yonelme egilimi gostermektedirler.

Etik ve kurumsal itibar ile ilgili uygulamalar, hedef kitlelere deger
sunmak ve boylelikle rekabet ustiinligii saglamak isteyen igletmeler icin
etkili bir kaynak (Thomas, 2007) haline gelmektedir.

172



C.14,8.2 Etik, Kurumsal itibar ve Kurumsal Performans lliskisini

2. ETiK

1990’11 yillarda ivme kazanmis olan yonetsel etik literatiiriinde,
icerik olarak zenginlesme ve Onemli bir bilgi birikiminin olustugu
gortilmektedir. (Cooper, 1994: 11). Son yillarda, etik yaklasimin 6n plana
¢ikmasi ve ona olan ihtiyacin siddetlenmesi, siradan gerceklesen bir durum
degildir. Yonetim ve is hayatindaki etik degerlere aykir1 davramg ve
uygulamalarin  artmasi, usulsiizliikk, yolsuzluk ve yozlasmalarin
yayginlagsmasi bir etik boyutun gerekliligini tiim c¢iplaklifiyla hissettirmistir
(Balkir,2005:204). Orgiitsel etik, orgiit iginden ve disindan kaynaklanan
sorunlarin ¢oziimiinde, orgiit ve iggorenlerin gereksinim duyduklari cerceveyi
olusturur. Bu ¢ergeve, isgorenleri etik ilkelere uygun davranmada giidiileyici
bir etkiye sahiptir ve aym zamanda oOrgiit kiiltiiriini de onemli oOl¢iide
etkileyerek, orgiit iginde ve disinda bireylerin gerceklestirmesi istenen
davraniglart tamimlar (Aydin, 2002:141). Bu davranmslarin etik ilkelere
uygunlugu isletmenin i¢c ve dis cevrede tutarli ve giivenilir iliski
olusturmasini saglar. Bu iliski, i¢ ¢cevrede isgoren ve oOrgiit arasinda yiiksek
derecede uyum, orgiite baglik ve yiiksek performans egilimine neden olur
(Finegan ve Theriault, 1997: 711). Aym1 zamanda bu durum, yiiksek etik
degerlere sahip donanimli isgorenleri ve yonetimi, daha tutarli davranma ve
stratejik hedefleri gerceklestirme ¢abalarina yonlendirecektir (Mizuo, 1998:
66). Isletme karar ve davranislarinin etik ilkelere uygunlugu onlarin “ahlakl:
kurulus” temiz kurulug” (Berkman, 2007: 419) olarak i¢ ve dis cevredeki
imajlarini destekleyecek ve kurumsal itibarlarinin artmasina neden olacaktir.

3. KURUMSAL iTiBAR

Fombrun kurumsal itibari; bir sirketin gecmis eylemlerini ve
farkliligim ortaya koyan, gelecekteki bakis agisini tanimlayan, ebedi temsili
olarak degerlendirir. (Carmeli ve Tishler, 2005:10). Bu temsil ile isletmeler,
kamuoyunda giiven ve sayginhk kazanirlar (Weiss vd.1999). Isletmelerin
piyasada sayginlik kazanmasi, onlarin piyasa degerlerini arttirmakta ve onlari
bir cazibe merkezi haline getirmektedir. (Williams ve arkadaslar1 (2005). Iyi
bir itibara sahip olmak, kisa donemli kara odaklanmaktansa uzun dénemli bir
vizyona gore davranmayr gerekli kilar (Tucker ve Melewar, 2005: 387).
Dolayisiyla, bir sirketin kurumsal itibarinin iyi olmasi, o sirketin uzun
donemli basarilarinda olduk¢a 6nemli bir rol oynar. Giiglii bir itibara sahip
olmak ile, stirdiiriilebilir basart elde etme yolunda temel stratejik is
degerlerinden birini elde edilmis olur. (Sayli ve Ugurlu, 2007)

4. KURUMSAL PERFORMANS

Isletmeler stratejik yaklasim ile, uzun siireli iliski kurma, bu iliskileri
sirdirme ve gelistirme cabasi igine girerler.  Siirdiiriilebilir bir basar1
yakalamanin, nitelikli i¢ ve dig kaynaklara ulasabilmenin en etkin yontemi
giivenilir ve siirekli iligkiler gelistirmektir. Yoneticilerin etik davranis, tutum
ve kararlar1 isletmelerin bu iliskileri kurmalarinda ve gelistirmelerinde en
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onemli etkenlerden birisidir. Weaver, (1999) ¢aligmasinda; tepe yonetiminin,
kurumsal etik normlara baglhligi arttirmasi ile, isletmenin performansi
tizerinde hizlandirici bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmustir.

Etik ve sorumlu davranmanin farkinda olan isletmeler, pragmatik
yaklagimlardan ziyade yansitict yaklasimlari tercih etme egilimindedirler.
Isletmelerin, giiniimiiz yiiksek etkilesim ortaninda tercih ettikleri pragmatik
yaklagimlari, uzun donemde onlar1 zor durumda birakacak sonuglarla
karsilagsmalarina neden olmaktadir (Pruzan, 2004:64). Bu nedenle pragmatik
yaklagim, yansitici yaklasim ile bir araya getirildigi taktirde, kurumsal
bilincin gelismesine neden olacak ve boylelikle daha iistiin bir kurumsal
itibar ile sirket performansi elde edilecektir.

5. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma temelde; etik, kurumsal itibar ve kurumsal performans
arasindaki iligkileri ortaya cikarmayr amaglamaktadir. Ayni zamanda,
Istanbul Sanayi Odasinin siralamasina gore Tiirkiye’de ilk 500 isletme icinde
bulunan ve IMKB iiyesi olan ve olmayan isletmelerin etik, kurumsal itibar ve
kurumsal performans acisindan karsilastirilmasi ve farkliliklarinin ortaya
konulmasi da c¢alismanin amaci arasindadir.

5.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirma, Tiirkiye de ilk 500 isletmede IMKB iiyesi olan ve
olmayan igletmeler tizerinde gerceklestirilmistir. ilk 500 isletme icinden basit
tesadiifi-orneklem ile secilmis 250 isletmeye anketler gonderilmis ve 100
anketin geri doniisii saglanmistir. Bunlardan 91 tanesi eksiksiz dolduruldugu
icin arastirmaya dahil edilmistir.

5.3. Arastirmanin Y 6ntemi

Aragtirmada, nicel yontem tercih edilmis ve verilere ulasmada
standardize anket araci kullanilmistir. Anket formu 40 sorudan olusmaktadir.
Olgek, Abraham Carmeli ve Asher Tishler, “Perceived Organizational
Reputation and Organizational Performance: An Emprical Investigation of
Industrial Enterprises” isimli, Corporate Reputation Review, dergisinde
yayinlanan makalesinden yararlanilarak olusturulmustur.

Anket formu 4 kisimdan olusmaktadir. 1. kisimda, kontrol
degiskenlere yonelik sorular (11), 2. kisimda; yazili etik ilkelere yonelik
sorular (5), 3 kisimda; algilanan kurumsal itibara yonelik sorular (8), 4.
kisim da ise; kalite, miigteri memnuniyeti, finansal performans, pazar pay1 ve
miisteri siparigleri boyutlar1 itibariyle cok boyutlu isletme performansina
yonelik sorular (7) yer almaktadir.

Anket formunda yapilandirilmis ikili ve Likert tipi 5’1 o6lgek
kullamilmustir. Etik ilkelere yonelik olcegin alpha degeri 0,916, algilanan
kurumsal itibara yonelik 6l¢egin alpha degeri 0,768, isletme performansina
yonelik olgegin alpha degeri ise, 0,843 olarak belirlenmistir.
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5.4. Arastirmanin Sorulari

Etik, kurumsal itibar ve kurumsal performans arasinda bir iligki var
m1? Temel sorusundan hareketle asagidaki alt sorular cevaplandirilacaktir.

Etik ilkelere uygun hareket etme ile isletmelerin itibarlar1 arasinda
bir iligki var m1?

Isletmelerin algilanan itibarlari ile algilanan performanslari arasinda
bir iliski var m1?.

Etik ilkelere uygun hareket etmenin firma itibarini arttirmasi
acisindan IMKB iiyesi olan ve olmayan isletmeler arasinda bir farklilik
olusturuyor mu?

5.5. Arastirma Verilerinin Analizi
5.5.1. Arastirma Ornekleminin Ozellikleri

Arastirma kapsaminda ISO 2007 yili biiyiikliik siralamasina gore 91
adet igletme yer almaktadir. Bu isletmelerin %27°si 15 yil; %21’ 20 yil;
yaklastk %52’si de 20 yildan uzun bir siiredir faaliyet gostermektedir.
Isletmelerin %25’i tekstil sektoriinde, %12’si plastik ve kimya sektoriinde,
%22’si gida sektoriinde, % 14’1 makine sanayinde, %10 otomotiv sektoriinde
ve %17’si de diger sektorlerde faaliyet gostermektedirler. Isletmelerin 32
tanesinin hisseleri borsaya kayitliyken 59 tanesi kayith degildir. Arastirmada
yer alan isletmelerin 76 tanesinde yazili etik ilkeler mevcut iken, 15 tane
sinde yazili etik ilkeler mevcut degildir.

5.5.2. Arastirma Bulgularimin Analizi

5.5.2.1. Etik ilkelere uygun hareket etme ile isletmelerin
itibarlar1 arasinda bir iliski var ni?

Tablo1: Degiskenlere iligkin korelasyonlar

DEGISKENLER X ss [1 2 3 4 5

1 Etik ilke 399 106 |1

2 Kurumsal Itibar 419 106 | 042" |1

3.Isletme Performansi 378 10,7 10,07 0,03 1

4 Uriin/Hizmet Kalitesi 414 10,7 10,07 0,25% 1 0,32%* 1

440 |08 |0,02 024% |031%F |0,64%F |1

5.Miisteri Memnuniyeti

*#p<0,01 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli ; *p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamlt

Tablo 1’de yer alan degiskenlere yonelik aritmetik ortalamalar,
standart sapmalar ve aralarindaki korelasyonlar incelenmistir. Buna gore, etik
ilkelerin varligiyla kurumsal itibar arasinda bire bir kuvvetli bir pozitif iligki
goriilmektedir. Ayrica finansal gostergelere dayali isletme performansiyla
kurumsal itibar arasinda anlamli bir iligki ¢ikmazken, kalite ve miisteri
memnuniyeti ile kurumsal itibar arasinda %95 giiven araliginda anlaml
iligkiler goriilmektedir. Bu sonuglara gore calismada yer verilen “etik ilkelere
uygun hareket etme ile isletmelerin itibarlar1 arasinda bir iliski var mi?”
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sorusuna cevap olarak bu iki degisken arasinda pozitif yonlii bire bir anlamli
bir iligkinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Diger taraftan “Isletmelerin algilanan itibarlar1 ile algilanan
performanslar1 arasinda bir iliski var mi?” sorusuna eldeki verilere
bakildiginda, anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir. Ancak algilanan
tirtin/hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetiyle algilanan kurumsal itibar
arsinda anlaml iliskilerin oldugu goriilmektedir. Literatiirde yapilan diger
calismalarda da benzer sonuglar ¢ikmigtir. (Carmeli ve Tishler, 2005:10)
Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetiyle algilanan kurumsal itibar arsinda
anlamli iligkiler bulunurken genel olarak algilanan itibarlar ile algilanan
performanslart arasinda bir iliski kurulamamustir.

5.5.2.2. isletmelerdeki Etik ilkeler, Algilanan itibar ve
Performas Iliskilerinin Analizi

Tablo 2: Etik Tlkeler, Kalite ve Miisteri Memnuniyetinin Algilanan

itibar Uzerinde Etkisi
Bagimsiz Standart | B T p Anlamhhk
Degiskenler Hata Degerleri Degerleri Diizeyleri
Etik Tlkeler ,068 421 % 4,503 ,000
Uriin/Hizmet ,068 ,101 0,829 ,409
Kalitesi
Miisteri ,082 ,184 1,515 ,113
Memnuniyeti

*#p<0,01 anlamlilik seviyesinde iligski anlaml

Tablo 2’de Etik ilkeler, tirtin/hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin
algilanan itibar tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaya yonelik ¢oklu regrasyon
analizi sonuclar incelendiginde, (R=0,498, R%= 0,242, p<.0,01) iliski anlaml
cikmaktadir. Regrasyon katsayilarinin anlamlilifina iligkin t-testi sonuglari
incelendiginde ise, algilanan itibar iizerinde sadece “etik ilkelerin” (p=0,42)
onemli belirleyicilige sahip oldugu goriilmektedir. Bu anlamlilik kendisini
korelasyon analizi sonuglarinda da gostermisti.
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5.5.2.3. Etik ilkelere Uygun Hareket Etmenin Firma itibarim
Arttirmas1 Agsindan IMKB Uyesi Olan ve Olmayan
isletmeler Arasinda Bir Farkhhk Olusturuyor Mu?

Tablo 3: IMKB’ye Kayitli Olan ve Olmayan Isletmeler Arasindaki
Farklara Yonelik t-Testi Sonuglari

YETKINLIKLER IMKB’ye IMKBY’ye .
Kayith Kayith t-TESTI
Isletmeler olmayan SONUCLARI
Isletmeler
Ort. Ort. t-Degeri
S.Sap. S.Sap. p-Degeri
] 4,01 3,97 0,420
1.Etik Ilke ,60 ,59 ,883
4,20 4,18 0,110
2.Kurumsal itibar 57 ,60 741
. 3,85 3,74 0,352
3.Isletme Performansi ,68 ,65 555
4,18 4,22 1,163
4.Uriin/Hizmet Kalitesi ,85 ,61 284
4,09 4,16 0,388
5.Miisteri Memnuniyeti 73 ,59 535

Tablo 3’te yer alan degiskenler bakimindan IMKB’ye kayitl1 olan ve
olmayan igletmelerin farklilagip farklilasmadigim gosteren t-testi sonuglari
yer almaktadir. Tabloda yer alan degiskenlere yonelik ortalamalar ve standart
sapma degerleri arasindaki farklarin anlamlilifi icin yapilan  t-testi
sonuclarina gore IMKB’ye kayith olan ve olmayan isletmeler arasinda
anlamli farkliliklarin ortaya ¢cikmadigi goriilmektedir.

Etik ilkelere uygun hareket etmenin firma itibarin1 arttirmasi
acisindan IMKB iiyesi olan ve olmayan isletmeler arasinda bir farkliligin
olugsmadig goriilmektedir. Bu isletmelerin ilk 500 firma icinde olmasi ve
%76’s1n1n da yazih etik ilkelere sahip olmalar1 farkliligin olusmamasinda bir
neden olarak goriilebilir.

5.5.2.4. itibar Algis1 Aaismdan iMKB Uyesi Olan ve Olmayan
Isletmeler Arasinda Bir Farkhlik Var Mi?

Tablo 4: 1sletmqlerin 1MKB”ye Kayith Olup Olmamalarina Gore
Etik Ilkeler ve Itibar Arasindaki Iligkiye Yonelik
Standardize Regrasyon Analizi Sonuglari

Secenekler Toplam IMKB’ye iiye |[IMKB’ye Uye
Bagimsiz Orneklem (n=91) | olanlar (n=32) |olmayanlar (n=59)
Degiskenler B Degerleri B Degerleri B Degerleri

Etik Ilkeler 421 %% 0,46%* 0,32%
Uriin/Hizmet Kalitesi ,101 0,24* 0,13
Miisteri Memnuniyeti ,184 0,10 0,20

R? 0,49 0,47 0,52
Ayarlanmig R? 0,24 0,22 0,27

F- degeri 12,08 8,234 2,655
p-Anlamhlik Diizeyi 0,000 0,001 0,068

*#p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli ; *p<0,10 anlamlilik seviyesinde iliski
anlaml
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IMKB’de yer alan ve almayan isletmeler bakimindan etik ilkeler ve
algilanan itibar arasindaki iligkileri ortaya koyan coklu regrasyon analizi
sonuglart yer almaktadir. Her iki grup isletme bakimindan, etik ilkelerle
algilanan itibar arasinda anlamli pozitif iliskiler ortaya ¢ikmistir. Ancak,
standardize edilmis regrasyon katsayilarina (B degerlerine) baktigimizda
IMKB’ye iiye olan isletmeler bakimindan bu iki degisken arasindaki iliski
daha giiclii goriilmektedir. Yine de bu sonuglara gore etik ilkelere uygun
hareket etmenin isletme itibarmi arttirmasi agisindan IMKB iiyesi olan ve
olmayan isletmeler arasinda anlamli farkliliklarin olmadigini séylemek
miimkiindiir. Diger taraftan IMKB’ye iiye olan isletmelerde iiriin/hizmet
kalitesiyle algilanan itibar arasinda anlamli iliski ¢ikarken; IMKB’ye iiye
olmayanlarda anlamli iligki ¢ikmamustir.

5.5.2.5. Kurumsal itibar Algismmm  Firma Performansim
Arttirmasi Acisindan iIMKB Uyesi Olan ve Olmayan isletmeler
Arasinda Bir Farkhihk Var m?

Tablo 5: 1sletmelerin.iMKB’ye Kayith Olup Olmamalarina Gore
Algilanan Itibar ve Performans Arasindaki Iligkiye
Yonelik Standardize Regrasyon Analizi Sonuglar1

Secenekler Toplam IMKB’ye iiye IMKB’ye Uye
Bagimsiz Orneklem olanlar olmayanlar
Degiskenler (n=91) (n=32) (n=59)

B Degerleri B Degerleri p Degerleri
Algilanan itibar 0,07 0,10 0,09
Uriin/Hizmet Kalitesi 0,22% 0,35%* 0,12
Miisteri Memnuniyeti 0,19 0,19% 0,23%
R? 0,35 0,48 0,23
Ayarlanmig R? 0,23 0,23 0,07
F- degeri 4,093 5,527 0,567
p-Anlamlilik Diizeyi 0,002 0,002 0,688

*#p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml1 ; *p<0,10 anlamlilik seviyesinde iliski
anlaml

Tablo 5°de ITMKB’de yer alan ve almayan isletmeler bakimindan
algilanan itibarla isletme performans: arasindaki iligkileri ortaya koyan
regrasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Standardize edilmis regrasyon
katsayilarina (p degerlerine) gore her iki grup isletme bakimindan algilanan
itibarla isletme performansi arasinda anlamli pozitif iliskiler ortaya
cikmanustir. Diger taraftan IMKB’ye kayutl isletmelerde iiriin/hizmet kalitesi
ve miisteri memnuniyetiyle igletme performansi arasinda pozitif iliskiler
goriiliitken; IMKB’ye kayitll olmayan isletmelerde sadece miisteri
memnuniyetiyle isletme performanst arsinda anlamli pozitif iliski
gortilmektedir. Ancak biitiin bunlar kurumsal itibar algisinin igletme
performansini arttirmasi agisindan IMKB iiyesi olan ve olmayan isletmeler
arasinda farkliliklarin oldugunu gostermemektedir.
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6. SONUC

Aragtirmada etik, kurumsal itibar ve kurumsal performans arasinda
bir iliski varmi? sorusu cevaplandirilmaya calisilmistir.  Elde edilen
sonuglara gore, etik ilkelerin itibar iizerinde 6nemli bir belirleyici oldugu
goriilmiistiir. Etik, kurumsal itibar ve kurumsal performans iligkisini
inceleyen diger sonuglar asagida kisaca degerlendirilmektedir.

Performans faktorii olarak finansal gostergelere dayali isletme
performansiyla kurumsal itibar arasinda anlaml iligki ¢ikmazken, kalite ve
miisteri memnuniyetiyle kurumsal itibar arasinda anlaml iliskiler
goriilmektedir.

IMKB’ye kayith isletmelerde iiriin/hizmet Kkalitesi ve miisteri
memnuniyetiyle isletme performansi arasinda pozitif iliskiler goriiliirken;
IMKB’ye kayith olmayan isletmelerde sadece miisteri memnuniyetiyle
isletme performansi arsinda anlaml pozitif iliski goriilmektedir

Etik ilkelere uygun hareket etmenin isletme itibarini arttirmasi
acisindan IMKB iiyesi olan ve olmayan isletmeler arasinda anlamli
farkliliklarin -~ olmadigim  sdylemek miimkiindiir. Orneklemi olusturan
isletmelerin ilk 500 firma arasindan se¢ilmis olmasi ve bu igletmelerin genel
itibariyle etik ilkeleri belirlemis ve uyguluyor olmalari, farklilagmanin
olmamasinin 6nemli bir nedeni olarak goriilebilir.

Diger taraftan IMKB’ye iiye olan isletmelerde  iirtin/hizmet
kalitesiyle algilanan itibar arasinda anlaml iligki ¢ikarken; IMKB’ye iiye
olmayanlarda anlamli iligki ¢ikmamustir.

Sonug olarak, isletmelerin giivenilir ve siirekli iligkiler kurmasi
ozellikle yiiksek performans gostermeleri agisindan olduk¢a ©nemli hale
geldigi hem literatiirdeki diger ¢alismalarda ve hem de bu calismada bir kez
daha goriilmektedir. Isletmelerin kendilerine karst olan giiveni sarsacak
herhangi bir eylemde bulunmalari, onlarin itibarlarini olumsuz etkileyecektir.
Bu durum isletmelerin hem piyasa degerlerini diigiirecek ve hem de
miisteriler kaybina neden olacaktir. Bu nedenle, yiiksek performans
gostererek siirekli bilyiime cabasi i¢inde olan isletmeler piyasalarda kendi
itibarlarint sarsacak herhangi bir durumdan kaginma konusunda daha duyarli
olmak zorundadirlar.
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