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OZET

Stresin insan iizerinde fiziksel ve duygusal etkileri vardir ayni
zamanda negatif ve pozitif hislerde yaratir. Is stresi, is yerinde son yirmi
yvildir artan bir durumdur. Stres, ozellikle isle iliskili stres Diinya’da ve
Tiirkive’de biiyiimektedir. Isletmeler globalizasyon nedeniyle carpict bir
bicimde degismektedir. Aymi zamanda stres yaratict kaynaklar yiiziinden
iscilerin saglik problemlerinin seviyeleri artmaktadir. Bu ¢alismanmin amact
isciler acisindan stres ve onun sonuglarint arastirmaktir.

ABSTRACT

Stress has physical and emotional effects on human, in addition can
create positive or negative feelings. Work stress has been on the increasing
in workplace last twenty years. Stress, particularly work-related stress, has
growing in World and Turkey. The business has changed dramatically due to
globalisation. At the same time, workers are an increasing level of health
problems due to stres resource. The purpose of the present study is to
investigate stress and results for workers.

Stres, Kisilik, Is, Personel, Davranis.
Stress, Personality, Work, Staff, Behavior.

GIRIS

Stresi cagimizin modern hastaligi olarak nitelendirebiliriz. Insan
hangi alanda gorev yaparsa yapsin stres kavramiyla kars1 karsiyadir. Fakat
stres diizeyi isin icerigine gore artabilmekte veya azalabilmektedir. Is

diinyasinda c¢alisanlar cesitli i¢ ve dig etkenler yiiziinden strese maruz
kalmakta ve stresle yasamim siirdiirmektedirler. Uzun siire strese bagiml
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olarak yasayanlarda c¢esitli psikolojik ve bedensel rahatsizliklar
olusabilmektedir. Bireyin stresle basa ¢ikma yetenekleri, stresli olayin
iistesinden gelebilecek diizeyde oldugu siirece, kisi kendini agir1 gerilimden
uzak tutabilir. Ancak olaymm gerektirdikleri, kisinin basa ¢ikma
kaynaklarindan daha agir ise, bir dengesizlik durumu gelisir ve bedene
fiziksel ve psikolojik tasima kapasitesinin iistiinde bir agirlik yiiklenir. Belki
bu agir yiik bir yere kadar taginabilir, insan viicudu gecici bir dengesizligi
tolere edebilir. Fakat bu durum uzun siire devam ederse, asir1 stresin isaretleri
belirir ve arkasindan bir tilkenmislik durumu ya da stresle ilgili diger
hastaliklar gelisebilir.1 Calisma hayatina baktigimizda caligsanlar agisindan
durum farkli degildir. Isyerinde uzun siiredir calisan ve stresle basa
¢tkamayan kisiler stresin olumsuz sonuglariyla tanigmakta ve bu durum da
verimlilik azalmasina, caliganlarin isten sogumasina v.b. durumlara zemin
hazirlamaktadir. Stresin kaynaklarina iliskin farkli yazarlarin farkli goriisleri
s6z konusudur. Calismamizda temel amag iilkemizdeki isletmeler agisindan
bu kaynaklar tespit etmektir.

Bu ¢alismada 6nce literatiir taramas1 yapilmis, stres ve stres ile ilgili
kavramlar aciklanmig, daha sonra Edirne’deki bir bitkisel yag fabrikasinda
calisan personel iizerinde yapilan aragtirma ve onun sonuglart agiklanmigtir.

1. STRES KAVRAMI

Latince “estrica” sozctgiinden dilimize gecen ‘“stres”; insanlarin
sagligt ve huzuru icin bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan ve
dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen, belirgin
olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkileri ifade etmektedir.” Stresin ¢ok
sayida tanimi bulunmaktadir. 18. yy. ve 19. yy.’da stres, nesne ve kisinin bu
tir giiclerin etkisi ile biciminin bozulmasina, carpitilmasina kargi bir direng
anlaminda kullamilmistir. Ayrica stres, ‘biitiinliigiinii koruma’ ve “ esas
durumuna donmek i¢in ¢aba harcama” halini de ifade etmektedir. Stres, tim
cevresel, bireysel ve orgiitsel etmenlerin belli oranlarda etkili oldugu, kisinin
tutum ve davraniglarina yon veren bir durum olarak degerlendirilmektedir.
Stres, bedensel ve ruhsal olarak bizi zorlayan tehditler karsisinda yeni bir
uyum saglama c¢abasina girmemizdir. Kisiye stres duyuran seyler dig
kosullardan kaynaklandigr gibi, insanin olaylara bakis agisindan da
kaynaklanabilir. Stres, yasamin ve insanmin yapisinda olan bir seydir.
Yasantiy1 iiziicii olaylardan soyutlayarak, hep mutlu, neseli, olumlu olaylarla
dolu diisiinmek miimkiin degildir.3

flhan Erdogan, yazmis q!dugu kitabinda, farkli bilim adamlarinin stres
tammlarina yer vermistir. Ornegin, Hans Selye stresi; bireyin ¢esitli ¢evresel

' http://www.bilkent.edu.tr/~dos/ogdm/b_stres.html#2 Erisim Tarihi: 18.01.2008

Gumran Senyigit, “Calisma Hayatinda Stres”, Verimlilik Dergisi, Ankara, MPM yayini,
(2004 Temmuz) ,s.104

Ali Hikmet Demir,”ilkogretim Ogrencilerinde Stres Yaratan Yonetici Davramislari ve
Ogrencilerin Baga Ctkma Davranislari”, Ankara Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2002, s.15
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stresorlere  karsi gosterdigi genel bir tepki olarak, Lazarus ise bireyin
kargilastigi olumsuzluklar karsisindaki kayiplart olarak tanimlamislardir.
Mason’da stresi kisiye 0zgii spesifik bir tepki olarak degerlendirmis ve strese
maruz kalan herkesin stresten olumsuz etkilenmeyecegini belirtmistir.*

2. IS STRESI

Is stresi, kisinin gorevini yerine getirirken gerek isin kendine 6zgii
yapisindan gerekse calisanin kendi kisiliginden kaynaklanan bir uyumsuzluk
ve buna karsilik verdigi tepki olarak tamimlanabilir.’ Giiniimiizde, dinamik is
diinyast, is giivencesindeki belirsizlik ve piyasadaki ekonomik farklilasmalar
is gorenlerin devamh olarak stres yasamasna neden olmaktadir. Is
yasamindaki stres, Batida oldugu gibi iilkemizde de calisanlarin hem
sagliklar1 hem de performanslari acisindan olumsuz etkilemektedir. Konuyla
ilgili olarak yapilan arastirmalar sonucunda, is stresinin faktorleri; iicret, isin
niteligi, calisma kosullart ve calisma arkadaslari, gelisme ve yiikselme
olanaklar1 seklinde belirlenmistir. Ayrica yas, cinsiyet, medeni durum,
Ogrenim durumu ve unvan gibi degiskenlerin is stresi iizerinde etkileri de
dikkate alinmistir. Her meslegin kendine 6zgii stres kaynaklar1 olabilecegi
unutulmamalidar. Is stresiyle birlikte kisilerin is disindaki yasam akis1 icinde
kargilasmig olduklari stres verici olaylar gerilime sebep olabilir. Kisinin is
yerinde yasadig1 cesitli olumsuz durumlar 6zel yasaminda karsilastigi stres
verici olaylardan da kaynaklaniyor olabilir S

3. CALISMA YASAMINDA STRESIN KAYNAKLARI

Is hayatindan yansiyan stres ve bunlarin sonuglari dogrudan veya
dolayli olarak gercekte diinya iizerindeki herkesi ilgilendirmektedir. Her ne
kadar hayati giizellestirmek ve sagligi korumak i¢in bireysel ¢abalarin hicbir
zaman elden birakilmamasi gerekirse de, is hayatindan yansiyan stresler o
kadar genis bir cerceveyi kapsamaktadir ki, bu stresleri saghigi tehdit
etmeyecek diizeye indirmek esas olarak bireysel cabalar1 agmaktadir. Stres
olarak bilinen problemleri doguran is sartlari, calisanlar iizerinde baski ve
zorlanma yaratir. Bu zorlanmanin uzun siirmesi de saglikla ilgili ciddi
sonuclarin dogmasina zemin hazirlayabilir.”

Bireysel farkliliklar strese olan tepkileri degistirebilir. Stres diizeyi
isgorenin stres yaratan duruma olan tepkisine baglidir. Ornegin, bir isgoren
yeni tasarlanmig is siirecini tolere edebilir ve ¢ok az yada hi¢ strese
ugramayabilirken bagka bir ¢alisan ayni durumdan cok kuvvetli bir stres

ilhan Erdogan, isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrams, istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yaymni Yayin No:266, Istanbul, Avciol Basim-Yayin, 1996, 5.270-272

Senyigit, s.104.

® Fatma Safak AGMA, “Is Yasaminda Stresin Nedenleri ve Olumsuz Etkileri, Atihim
Universitesi”, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2007,
s.3-4

Acar Baltas ve Zuhal Baltas, Stres ve Basacikma Yollar,, Remzi Kitabevi, 14.Basim,
Istanbul, 1995, s.73-74
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baskist yasayabilir. Farkliliklarin nedeni, her iggorenin tecriibesine, genel
bakis acisina ve beklentisi gibi i¢ faktorlere baghdur.®

Yapilan arastirmalar, stres siirecinde is gorenin kisiliginin 6nemli rol
oynadigimi gostermektedir. A tipi olarak siniflandirilan kisilik yapisinda
olanlar ciddi stres altinda kaldiklarinda B tipi kisilik yapisina gore daha fazla
kalp rahatsizliklarina yakalandiklar1 goriilmiistiir.

A tipi kisilik biciminde olan kisiler yogun diirtiileri olan, saldirgan,
ihtirasli, rekabet¢i ve zamana karst yarigan kisilerdir. Kendilerini hig
bitmeyen bir miicadele iginde goriirler. Rekabet igcinde basariya ulagsma
¢abasi, abartili bir zaman darlig1, saldirganlik ve diismanlik, A tipi kisilik
bicimini belirleyen ii¢ ana 6zelliktir. B tipi kisilik 6zelligi gosteren insanlar,
kat1 kurallardan arinmis esnek insanlardir. Rahat, sabirli, asirt hirslt olmayan,
kolay sinirlenmeyen Kkisilerdir. Sakin, diizenli calisan, oldukca agik ve
rahattirlar. '’

Calisma ortamindaki insanlar A ve B tipi kisilik 6zelliklerini ortak
olarak da tasiyabilirler. Ama onemli olan bu insanlarin kendilerine zarar
vermeden, isleri ve i ortamindaki diger insanlarla uyumlu bir bicimde
cahismalarini saglamaktir.'!

Holmes ve Rahe’nin gelistirmis oldugu sosyal diizenleme 6lcegi’ nde
yer alan yasam olaylarindan; isten atilma, ise yeniden uyum saglama, is
alaninin  degistirilmesi, isteki sorumluluklarin degismesi, kadinin ise
baslamas1 veya ayrilmasi, iist yoneticilerle sorunlar, is saatlerinde veya
kosullarinda degisme gibi olaylar insanlarda degisik puan diizeyinde stres
yarattig1 tespit edilmistir. "

Amerika’da yapilan bir arastirmada en c¢ok stresli 250 meslek
arasinda itfaiyeciler, cerrahlar, hava trafik kontrolorleri, pilotlar, avukatlar,
sigorta acentalari, oto satis elemanlari, ekonomistler gtisterilmistir.13

Stresin kaynaklar1 belli oranlarda bireyin kisiligine yiiklense de ¢cogu
kez, kisinin icinde yasadigi cevreden de kaynaklanmaktadir. Ornegin;
calisilan is yerinin ikamet yerinden uzak olmasi, gerceklestirilen isin geregi
olarak miisteriler, hammadde saglayicilar ya da isletme disindaki bagka
kurumlarla yasanan kétii iligkiler, vardiyali caligmanin kisi tizerinde zamanla
yaratabilecegi olumsuz sonuglar, kisinin i hayatindaki kariyer hedefleriyle
aile hayatinin sartlarimin uyumsuz olmasi, hizla degisen teknolojik yapiya

John W. Newstrom and Keith Davis, Organizational Behavior, International Edition,
McGraw-Hill Com. 2002 p.369

Laurie J. Mullins, Management and Organizational Behaviour, Fourth Edition, Pitman
Publishing, London, 1993, p.115

Nergiiz Bozkurt, Stres, “Ogretmen Stresi ve Stresle Basacikma Yontemleri”, Kisisel
Gelisimde Cagdas Yonelimler Sempozyumu, 27-28 Nisan 2004 Ankara, s.142

1" Salih Giiney, Davrams Bilimleri, Nobel Yayin Dagitim, 2. Baski, Ankara, 2000, s.446.

12 Mel E. Schnake, Human Relations, Merril Publishing Company, Ohio, 1990, p.235

Stephen P. Robbins, Organizational Behavior, Eighth Edition, New Jersey, 1998, 5.653

10
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yetisememe veya uyum saglayamama korkusu stres yaratabilecek kaynaklar
olarak degerlendirilebilir."*

Sekil 1’de stres olusturan cesitli kaynaklar ve olas1 sonuglari
gosterilmigtir. Sekilde de goriildiigii gibi insanda stres yaratan gerek is
kaynakli gerekse is dist oldukca farkli kaynaklar vardir. Stres olusturan
kaynaklarin is ortami, dig g¢evre, isin yapist ve kisinin kendisi oldugu
goriilmektedir. Bu kaynaklarin mevcudiyeti kiside bir ¢ok duygusal
(psikolojik) ve fizyolojik olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Sekil 1: Stresin Cesitli Kaynaklar1 ve Olas1 Sonuglari

Stres Kaynaklar
-Stresli is
-Asirt is yiikii
Ara Degiskenler -Asirt talep,
diisiik kontrol
-Bireysel Ozellikler -Patron, yardimci, is¢i ve
-Kisi-gevre uygunlugu————————» miisterilerle iligkiler
-Rol ¢catigmasi ve belirsizligi -Kisi-cevre uygunlugu
-Yetersiz veya tehlikeli
cevresel kosullar
-Yetersiz taninma, diisiik
iicret, ve terfi edememe
v -Adaletsizlik
- Is-ev gatismas1
Stresorlere Tepkiler
Duygusal
Fizyolojik
-Endise, kayg1 (anksiyete) -Adrenalin artig1
-Depresyon » -Kortizol artist
-Konsantrasyon kaybi1 -Kolesterol artis1
-Tiikenme -Tansiyon artist

-Icine kapanma

Kazalar \ / Saghk Sonuglar

-Performans diistikliigii v -Kardiyovaskiiler hastalik
-Uyusturucu ve alkol problemleri -Bulasici hastalik
-Duygusal rahatsizliklar Yoksunluk -Somatik belirtiler

Kaynak: Gail Ironson,, “Work, Job Stress and Health”, Work, Families and
Organizations, In Sheldon Zedeck (ed),San Francisco, Calif.: Jossey-Bass,
1992, p.35.

4" Pinar Tinaz, Cahsma Yasamindan Ornek Olaylar, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.
Istanbul, 2005, 5.39-40
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4. STRESIN BELIiRTIiLERIi

Strese maruz kalan calisanlar, zamanla strese bagli olarak olusan
cesitli belirtiler vermeye baslarlar. Bu belirtiler, fiziksel, davranigsal ve
psikolojik belirtiler olarak gruplandirilmis olup asagida agiklanmustir.:"

1. Fiziksel Belirtiler: Zararli etkenler organizmanin belirli
sistemlerinde ve islevlerinde degisikliklere yol acar. Bu degisikliklerin farkli
evreleri de, cesitli belirtilerin ve yakinmalarin ortaya ¢ikmasinda rol oynar.
Bu belirtileri tansiyon yiikselmesi, sindirim bozuklugu, nefes darligi, bas
agrist, yorgunluk, alerji ve mide bulantisi olarak siralayabilmek miimkiindiir.

2. Davranigsal Belirtiler: Stresin kisi davranislari iizerinde agik ve
dogrudan etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler kapsaminda uykusuzluk, uyuma
istegi, istahsizlik, yemede artis, konusma giicliikleri, sigara kullanma ve alkol
kullanmadan s6z edilebilir

3. Psikolojik Belirtiler: Orgiitlerde stresten kaynaklanan cesitli
psikolojik belirtilere rastlanmaktadir. Bu belirtileri gerginlik, gec¢imsizlik,
siirekli endise, yetersizlik duygusu, yersiz telas ve diis kiriklig1 olarak ifade
etmek miimkiindiir

Yukarida ifade edilen belirtiler zamanla artarak calisanin isten
sogumasina, hastalanmasina ve verimliliginin diigmesine yol agabilir.

5. STRESLE BASA CIKMAK IiCiN GELISTIiRILEN
BIiREYSEL YONTEMLER

Asagidaki stratejilerden bazilar1 uygulanarak stresin olumsuz
etkilerini sinirlamak, bedensel ve zihinsel yapiyr strese karsi giiclii hale
getirmek miimkiindiir. Stresle basa ¢ikmak i¢in gelistirilen bireysel stratejiler
asagida siralanmugtir:'®

1. Olumlu Hayal Kurma: Bireyler gecmiste yasadiklari
olumsuzluklar1 diistindiiklerinde o am adeta tekrar yasamakta, {izerinde
yorum yaparak yeniden stresli bir yapiya ulagsmaktadirlar. Buna karsilik
gecmiste yasanan olumlu zamanlart hayal etmek, unutulan hazlar1 yeniden
yasamak ve rahatlamak icin bir yoldur. Hayal kurma bazen gelecekte 6zlenen
ve gerceklestirilebilecek davramslari da icerebilir. Onemli olan olumlu
sahneleri tekrar yasamak veya yasamay: diisiinmektir.

2. Egzersiz ve Beden Hareketleri: Egzersiz, stresin etkilerinden
fiziksel etkinlikle kurtulma, bir rahatlama saglamak icin bagvurulan,
sakinlestirici sonu¢ yaratan yontemlerdendir. Yoneticilerinin sagligini

> SOKMEN  Alptekin, Konaklama Isletmeleri Yéneticilerinin  Stres  Nedenlerinin
Belirlenmesinde Cinsiyet Faktorii: Adana’da Ampirik Bir Arastirma, Ekonomik ve Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, Giiz 2005, s.5, http://www.iibf.ibu.edu.tr/dergiguz2005/makale1.pdf
Erigim Tarihi: 20.03.2008

Sevgiil Akgiindiiz, “Orgiitsel Stres Kaynaklarmm Calisanlarin s Tatminleri Uzerindeki
Etkisi ve Banka Calisanlar1 Icin Yapilan Bir Aragtirma”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamug Yiiksek Lisans Tezi, {zmir,2006, 5.69-70
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diistinen ve iyi bir stres yonetimi ile is veriminin artacagini bilen bir ¢ok
isletme egzersizin degerini anlamis ve elemanlar: i¢in jimnastik salonlari
agmustir.

3. Davramssal Acidan Kisinin Kendini Kontrol Etmesi: Kendi
davraniginin sonuglarini bilingli olarak yonlendiren kisinin kendisini kontrol
edebilmesi miimkiindiir. Bireyin kendisini tanimasi, stresi belirlemek ve basa
¢ikmak i¢in yararl bir yontemdir.

4.Tletisim Kurma: Bireyin stres azaltici yontem olarak giivendigi is
arkadaslariyla yakin iligki kurabilmesi, ihtiya¢ duydugunda onlarla dertlerini
paylasabilmesi, onlardan destek alabilmesi ve boylece stresle basa
¢ikabilmesi miimkiindiir.

5. Giilme: Giilmenin de biiyiik terapi degeri vardir. Sakalara, hayata
ve kendine giilmek, bireysel stresi bagka bir bakig acisiyla gormeyi
saglamaktadir. Kahkaha duygusal ve zihinsel ihtiyaclar1 karsilamakla
kalmamakta, viicudun sagligini arttiran olumlu kimyasal degisiklikler de
yaratmaktadir.

5. Hobiler, Disa Doniiklilk: Insanlarin  kendi baslarina
yapabilecekleri, gereginde kendilerini dinlendirecekleri hobileri olmalidir.
Bireyin zihinsel ve viicut stresini arttirmayan hobiler secerek, kendisine zevk
veren, ilgisini ¢ceken davranmiglar sergileyerek de bireysel stres ile basa
cikmasi miimkiindiir.

6. Tatil: Tatile ¢cikma da stresi kontrol etmenin bir yoludur. Zaman
zaman kisa ve uzun tatillere ihtiyac duyulur. Yogun bir iste ¢alisiliyorsa yilda
iic haftalik bir tatil iyi gelebilir. Tabii ki tatile ¢ikildiginda zamanimizi
dinlendirici ve eglendirici bicimde kullanmak gerekir."”

7. Isi Zenginlestirmek: Isten kaynaklanan stresi azaltmada yada
ortadan kaldirmada bagvurulan bir yontemde isi zenginlestirerek
diizenlemektir. Gerek isin ozellikleri (sorumluluk, yetki, taninma, basar1 ve
yiikselme icin firsatlar kullanma gibi), gerekse isin esasi ile ilgili (beceri
farklilig, isin 6nemi ve tasidigr toplumsal deger, bagimsizlik ve geri bildirim
gibi) etmenler motive edici etkiler yaratabilir.'®

6. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
6.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Arastirmanin amaci, ¢alisma hayatinda strese yol acan unsurlari ve
bu unsurlarin ¢aliganlarda yaratti§i sonuglari tespit etmektir. Stres caligma
hayatinda verimliligi dogrudan etkileyen bir faktor olup, stres yaratan
unsurlarin 6nceden tespit edilip gerekli onlemlerin alinmasi ¢aligma hayati
acisindan 6nem tasimaktadir.

7" Jere E. Yates, Gerilim Altindaki Yonetici, Rota Yaymn Tamtim Tic.Ltd.Sti, Istanbul, 1989,
s..133-134
" Yiicel Ertekin, Stres ve Yonetim, TODAI Yayinlari, Ankara, 1993, s.131
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Arastirma Bitkisel Yag sektoriinde caligan personelin stres
diizeylerini belirlemeye yonelik yapilmistir. Bu arastirmanin yapilmasinda
anket ve birincil verilere dayali anlik arastirma yontemi kullanilmigtir.
Ankete katilanlara, sosyo-demografik bir takim sorularin yani sira, Acar
Baltas ve Zuhal Baltag tarafindan gelistirilen ve 43 ifadeden olusan “stres
kaynag1 olcegini” doldurmalari istenmistir'®. Arastirma icin 141 tane anket
doldurtulmus fakat cesitli nedenlerle yalmzca 123 tanesi degerlendirmeye
alinmistir. Daha sonra anketlere verilen yanitlar tarafimizca degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Olgekte yeralan her ifade kiside stres yaratan unsurlardir. Bu
unsurlar giinlik hayatta stres verici olarak ifade edilebilir. Stres vericileri
Sosyal Stres Vericiler (SS), Kendini Yorumlama Biciminden Kaynaklanan
Stres Vericiler (KY), Isle Ilgili Stres Vericiler (IS) ve Fizik Cevreden
Yansiyan Stres Vericiler (FC) olarak 4 grup olarak simiflandirdik. Sosyal
stres vericiler ve diger stres vericiler strese yol acan unsurlar ifade eder. Bu
calismada sosyal stres vericilerin ve diger stres vericilerin calisanlarda
yarattig1 sonuglar 4 acidan Olciilmiistiir. Bu olgiimler ise; a) saghigi tehdit
edici bir nitelik tagimiyor, b) hastalik gelistirme ihtimali var, c) hastalik
gelistirme egiliminde ve d) hastalik gelistirme egilimi oldukca yiiksek
ifadeleriyle ortaya konulmustur.. Olciim sonuclari ilerleyen bé&liimlerde
tablolar halinde verilmis olup tarafimizca degerlendirilip yorumlanmustir.
Ozellikle sosyal stres vericilerin galisanlarda zamanla gesitli hastaliklara yol
acabilecegi belirlenmistir.

Veriler anket aracilifi ile toplanmistir. Arastirmanin veri toplama
siireci (anket uygulama) yaklasik bir ay siirmiistiir. Anket iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde c¢alisanlarin sosyo-demografik bilgilerini
belirleyen sorular bulunmaktadir. Tkinci boliimde ise 43 ifadeden olusan bir
olcek yer almaktadir. Olcek sorularmin yamitlanmasinda besli Likert 6lcegi
kullanilmigtir. Bu 6lgek, cevaplayicinin bir arastirma ile ilgili yargilarim
tespit etmek icin kullanilmaktadir. Anketimizdeki 5’li likert 6lgeginde; 1.
Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum ve 5.
Kesinlikle Katiliyorum ifadeleri kullanilmistir

Anket sorularinin degerlendirilmesinde SPSS paket programindan
faydalamlmigtir. Once aragtirmaya katilanlarin sosyo-demografik bilgilerinin
frekanslar1 ve yiizde frekanslari elde edilmistir. Daha sonra verilere su
istatistikler yapilmistir: Degiskenler arasi iligkileri saptamada Spearman
korelasyon analizi kullanild. Tki grup karsilastirmalarinda Mann Whitney U
testi kullanildi. P<0.05 istatistiksel anlamlilik sinir1 olarak kabul edildi.

6.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de bitkisel yag fabrikalarinda gérev
yapan mavi ve Beyaz yakali personel olusturmaktadir. Edirne ilindeki Olin
yag fabrikasinda calisanlar ise Orneklemi teskil etmektedir. Calismamizin
orneklemini Olin yag fabrikasi ile sinirlandirmamizin nedeni, arastirma
yapabilmek icin yeterli zaman ve finansman kaynagi olmayisidir. Ayrica
yapilan bu ¢aligmada secilen 6rneklemin s6z konusu kisitlar nedeniyle yeterli
oldugu kabul edilmistir.

' http://stu.inonu.edu.tr/~emgurbuz/stres.html
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6.3. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullandigimiz anketin giivenirlik analizi yapilmistir.
Calismamizda kullandigimiz 6lgegin sorularinin cronbach alfa degeri %91.4
oraninda ¢iktig1 ve bu deger bilimsel olarak kabul edilebilir diizeyde oldugu
igin olgek uygulanmustir.

7. ARASTIRMANIN BULGULARI
7.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri genel olarak
asagida Tablo 1’de gosterilmistir. Tabloya baktigimizda calisanlarin biiyiik
bir ¢ogunlugunu erkek personelin (%95) olusturdugu, 6grenim diizeyi olarak
ilkogretim (%46,1) ve lise (%45,4) mezunlarinin ¢ogunlukta oldugu, Mavi
yakali personelin (operator, teknisyen, tekniker, bakimci, ve yardimcilari,
ustabasl) %82,9, beyaz yakali personelin ise (Miidiir, sef, memur, sekreter )
%17,1 oraninda oldugu, %80,1 oraninda evli olduklari, en ¢cok 1 ve 2 ¢ocuga
sahip olduklari, cogunun 6-10 ile 11-20 yil arasi evli olduklari, eslerinin
biiyiik ¢cogunlugunun (%56) calismadigr ev hanimi oldugu, %61,7’sinin il
merkezinde biiyiidiikleri ve %55,6’sinin sigara kullandiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 1: Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Toplam=141
n %o

P Kadin 7 5
Cinsiyet Erkek 134 95
Ikogretim 65 46,1
. Lise 64 454
Ogrenim Diizeyi Yiiksekokul 9 6,4
Lisans 2 1,4
Yiiksek Lisans 1 0,7
Unvan Mavi Yakali(teknisyen) 113 80,1
Beyaz Yakali(miidiir,sef) 28 19,9
. Evli 113 80,1
Medeni Durum Bekar 28 19.9
Yok 13 9,2
1 58 41,1
ocuk Sayisi ’
¢ y 2 44 31,2
3 1 0,7
0-1 6 43
2-5 24 17
Evli Oldugu Siire 6-10 27 19,1
11-20 43 30,5
21 yildan fazla 13 9,2
- Calistyor 34 24,1
Esin Is Durumu Calistyor 79 56
Koy 44 31,2
Belde/bucak 1 0,7
Yetisme Yeri lige 8 5.7
1 87 61,7
Biiyiik Sehir 1 0,7
. Kullaniyor 78 55,3
Sigara Kullanim Kullanmryor 62 44
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Tablo 1’i irdeledigimizde calisanlarin cogunu erkeklerin olusturdugu
goriilmektedir. Bunu isin yapisina ve zorluk derecesine baglayabiliriz.
Ogrenim diizeyi agisindan bakildiginda calisanlarin cogunun ilkogretim ve
lise mezunu olduklar1 yani yiiksek diizeyde tahsil gormedikleri
anlasiimaktadir. Isin niteligi yiiksek diizeyde tahsil gerektirmedigi icin bu
dogal goriilebilir. Calisanlarin ¢ogunun mavi yakali yani teknisyen veya
teknisyen yardimcist olduklart belli bir kisminin ise midiir ve sef olduklar:
belirlenmistir. Calisanlarin ¢ogu evli olup az bir kismi ise bekardir. Evli
olanlarin genelde 1-2 ¢ocuga sahip olduklar1 yani az sayida c¢ocuk tercih
ettikleri soylenebilir. Evli olan personelin eslerinin yaridan fazlasinin
calismadiklart ev hamimi olduklar1 goriilmektedir. Personelin biiyiik
¢ogunlugu c¢ocukluk caglarimi il merkezleri ve koylerde gecirmislerdir.
Boylece calisanlarin biiyiikk cogunlugunun kirsal kesim ve il merkezlerinde
yetistigi  sOylenebilir. Ayrica c¢alisanlarin  yaridan fazlasinin  sigara
kullandiklar1 belirlenmistir.

Tablo 2’de ankete katilan deneklerin 6zellikle stres verici olarak
ifade ettigimiz (SS, KY, IS ve FC) unsurlara verdikleri cevaplara iliskin
genel bir tablo cevaplarin ortalamalart seklinde verilmistir.

Tablo 2: Stres Verici Unsurlara Verilen Cevaplarin Ortalamalari

Sorularin Numaralari X

3,87-3,78-3,82

3,92 - 3,80 - 4,02

1,5,10,17,19,21,23,24,25,27,28,29,30,31,36,37 ve 38 nolu| 3,14- 2,98 - 3,34

sorular (Sosyal Stres Vericiler) (SS) 3,41-3,17-2,82

3,04 - 3,69 - 2,47
4,09

2,3,12,13,14,22,33,35 ve 30 nolu sorular (Kendini
Yorumlama Bi¢iminde Kaynaklanan Stres Vericiler) (KY)

3,55- 3,83- 3,57
3,02-4,21-3,06
3,88 -3,89-3,90

4,5,6,7,8,9,11,15,16,17,18,20,26,32,33,42 ve 43 nolu
sorular (Isle Tlgili Stres Vericiler) iS)

3,89 -3,78 -3,65
3,85-3,86-3,98
397-3,32-3,19
3,92-3,55-3,42
3,22-3,07-3,88

3,36 -3,10
34,40,41,42 ve 43 nolu sorular (Fizik Cevreden Yansiyan 3,43 -3,59 -3,80
Stres Vericiler) (FC) 3,36 -3,10

Yasla, KY arasinda negatif yonde anlaml bir iliski saptandi (rs= -

0,275; p=0,001), yas artarken KY puaninin azaldigi bulundu. Calisanlarin
yaslar1 artarken kendini yorumlama biciminden kaynaklanan stres vericilerin
azaldigi gozlemlenmistir. Yani calisanlarin  yaslari arttikca kendini
yorumlama biciminden kaynaklanan stres vericilerin etkilerinin azaldigi
bulunmusgtur.
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Yagla IS arasinda negatif yonde anlamli bir iliski saptandi (rs= -
0,0191; p=0,023), yas artarken is puaninin azaldigi bulundu. Yas artarken
isin yapisindan kaynaklanan stres vericilerin calisanlar iizerindeki olumsuz
etkisinin azaldifi gozlemlenmistir. Bir baska ifadeyle calisanlarin yaslari
arttikca isin yapisindan kaynaklanan stres vericilerin etkilerinin azaldig1
sOylenebilir.

Ogrenim diizeyiyle KY arasinda pozitif yonde anlamh bir iligki
saptandi (rs= 0,190; p= 0,024), 6grenim diizeyi artarken KY puaninin arttig1
bulundu. Yani O6grenim diizeyi yiiksek olanlarin kendini yorumlama
bi¢iminden kaynaklanan stres vericilerden ogrenim diizeyi diisiik olanlara
gore daha ¢ok etkilendikleri bulunmustur.

Ogrenim diizeyiyle IS arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski
saptand1 (rs= 0,203; p=0,016), 6grenim diizeyi artarken is puaninin arttig1
bulundu. Ogrenim diizeyi yiiksek olanlarin igin yapisindan kaynaklanan stres
vericilerden, 6grenim diizeyi diisiik olanlara gore daha ¢ok etkilendikleri
bulunmustur. Boylece yiiksek egitimli kisilerin isin yapisindan kaynaklanan
stres vericilerden daha ¢ok etkilendikleri bulunmustur.

Ogrenim diizeyiyle FC arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
saptand1 (rs= 0,207; p= 0,014), 6grenim diizeyi artarken FC puaninin arttig1
bulundu. Yiiksek egitimli calisanlarin, fizik cevreden yansiyan stres vericilere
daha duyarli olduklar1 ve olumsuz bir sekilde etkilendikleri soylenebilir.
Fakat diisiik egitimli calisanlarin bu durumdan etkilenmedikleri bulunmustur.

Tablo 3: Calisanlarin  bazi sosyo-demografik degisken ve stres
vericiler arasindaki iligki durumu

SS KY
R Kadin 52,1 11,1 372+6,5
INSIYET A &1L =0,
CINS Erkek 579+ 115 36,8 + 6,20
: Evii 861147 369%62
MEDENI DURUM Bekar 535+ 11,5 36,5+ 6.1
- Calsiyor 590115 37526
ESINIS DURUMU Cahgmiyor 581+ 114 36,6 + 6,3
: Kullantyor 506+ 122%  378£637F
SIGARAKULLANMA g janmiyor 55,2+ 10,3 3564576
Ortalama+Std.Sapma ; * p<0,005
is FC
= Kadm 621 27,5 18,0 £ 4.56
CINSIYET Erkek 61,5+ 104 17247
- Evli 617104 17545
MEDENI DURUM Bekar 60,9497 16,5 +5.7
P Calistyor 63,4 +9,10 18 £3,99
ESINI$ DURUMU Calismiyor 60,1 10,9 17.2 4,74
SIGARA NMA Kullantyor SRESIN 175+4.0
IGARA KULLANM Kullanmyor 60,3 +8,95 17,1 £4,6

Ortalama+Std.Sapma ; * p<0,005

Tablo 3’de yatay eksende SS kisaltmas: ile Sosyal Stres Vericiler ,
KY ile Kendini Yorumlama Biciminden Kaynaklanan Stres Vericiler, IS ile
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Isle Tigili Stres Vericiler ve son olarak FC ile Fizik Cevreden Yanstyan Stres
Vericiler belirtilmistir. Tabloyu ve yapilan diger istatistikleri irdeledigimizde:

Cinsiyetler ve esin isi durumu arasinda SS, KY, IS ve FC
skorlarinda anlamli fark bulunamamistir (p>0,05 tiim karsilagtirmalar icin).
Calisanin erkek veya kadin olmasi ile stres vericiler arasinda anlamli bir fark
yoktur. Stres vericilerin cinsiyetler iizerinde ayni etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Personelin esinin ¢alisiyor ya da ¢alismiyor olmasi ile stres
vericiler arasinda anlamli bir fark yoktur. Stres vericilerin kisinin esinin
calisip calismasi agisindan ayni etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Evlilerin SS skoru (p=0,025) ve KY skoru (P=0,012) bekarlardan
anlaml yiiksek bulundu. Evli olan calisanlarin sosyal stres vericiler agisindan
bekarlara gore daha fazla stres yasadiklari soylenebilir.

Sigara kullananlarin SS skoru (p=0,025) ve KY skoru (p=0,012)
kullanmayanlardan anlamli yiiksek bulundu. Yani sigara kullanan ¢aligsanlar
sosyal stres vericiler ve kendini yorumla biciminde kaynaklanan stres
vericiler acisindan kullanmayanlara gore daha fazla stres yasadiklar
sOylenebilir.

Tablo 4: Degisik Stres Vericilerin Calisanlarda Cesitli Sonuclari

SS KY
n (%) n (%)
Sagh tehdit edici bir nitelik tasimiyor 1(0.7) 0 (0.0)
Hastalik gelistirme ihtimali var 7(5.0) 6(4.3)
Hastalik gelistirme egiliminde 73 (51.8) 40 (28.4)

Hastahk gelistirme egilimi oldukca yiiksek 60 (42.6) 95 (67.4)

is FC
n (%) n (%)
Sagh tehdit edici bir nitelik tasimiyor 0(0.0) 6(4.3)
Hastalik gelistirme ihtimali var 3(2.1) 14 (9.9)
Hastalik gelistirme egiliminde 57 (40.4) 47 (33.3)

Hastalik gelistirme egilimi oldukca yiiksek 81 (57.4) 74 (52.5)

Aragtirmaya katilan personelin, Sosyal Stres (SS) Vericileri
kapsayan 1,5,10,17,19,21,23,24,25,27,28,29,30,3136,37,38 nolu ifadelere, ,
Kendini Yorumlama Bi¢iminden Kaynaklanan Stres (KY) Vericileri
kapsayan 2,3,12,13,14,22,33,35,39 nolu ifadelere, Isle Ilgili Stres (IS)
Vericileri kapsayan, 4,5,6,7,8,9,11,15,16,17,18,20,26,32,33,42,43 nolu
ifadelere ve Fizik Cevreden Yansiyan Stres (FC) Vericileri kapsayan
34,40,41,42,43 nolu ifadelere verdikleri yanitlarin istatistiki degerlendirmesi
sonucunda tiim 4 grup (SS, KY, iS ve FC) stres vericiler agisindan
calisanlarin hastalik gelistirme egiliminde (%51,8-%28,4-40,4-33,3) ve
hastalik gelistirme egilimlerinin (%42,6-67,4-57,4-52,5) oldukca yiiksek
oldugu oransal olarak goriilmiigtiir. Dolayisiyla adi gecen stres vericilere
maruz kalan ¢aliganlarin kisa ve orta vadede cesitli hastaliklar1 yakalanma
olasiliklarinin yiiksek oldugu soylenebilir.
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Tablo 5: Degisik Stres Vericilerin Mavi ve Beyaz Yakali Calisanlar
Uzerindeki Etkileri

Mavi Yakahlar Beyaz Yakallar P
(n=113) (n=28)
SS 57,9+11.6 56,1+11.37 0.625
KY 36,9 +6.09 36.4+ 6.66 0.905
is 61.56 £10.27 61.4 +10.28 0.655
FC 17.16 £4.72 17.8 +5.01 0.265

Tablo 5’de dikey eksende SS kisaltmas: ile Sosyal Stres Vericiler ,
KY ile Kendini Yorumlama Bigiminden Kaynaklanan Stres Vericiler, is ile
Isle Tlgili Stres Vericiler ve son olarak FC ile Fizik Cevreden Yansiyan Stres
Vericiler belirtilmistir. Tabloyu ve yapilan diger istatistikleri irdeledigimizde:

Mavi yakali calisanlar ve SS, KY, IS ve FC arasinda p>0.05 oldugu
icin anlamli bir fark yoktur. Beyaz yakali calisanlar ve SS, KY, IS ve FC
arasinda p>0.05 oldugu icin anlamh bir fark yoktur. Yapilan bu istatistiki
degerlendirme sonucunda arastirma yapilan is yerinde mavi yakali ¢alisanlar
ile beyaz yakali cahisanlar arasinda SS, KY, IS ve FC acisindan bir fark
yoktur. Stres vericiler her iki grubu ayni yonde etkilemektedir. Dolayisiyla
calisma hayatinda stres vericilerin her iki grup iizerinde ayni etkiye sahip
oldugu soylenebilir. Yani masa basinda is yapanlar ile tiretim hattinda
calisanlar arasinda stres yasama acsindan 6nemli bir farkliligin olmadigi
belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Insanlar giiniin  biiyilk bir boliimiinii  calisma  yerlerinde
gecirmektedirler. Caligma ortamindaki bircok stres kaynagi personeli
olumsuz yonde etkilemekte, boylece gerek isyerinde gerekse evde bir¢cok
istenmeyen durumlarm olusmasina zemin hazirlamaktadir. Ozellikle
igyerlerindeki stres calisanin hem bedensel hem de ruhsal yonden
hastalanmasina ve sonu¢ olarak da isteki veriminin diigmesine neden
olabilmektedir. Bu arastirmada bitkisel yag fabrikasinda ¢alisanlar iizerinde
stres konusuyla ilgili bir calisma yapilmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda;
calisanlarin yaslari arttik¢a kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericilerin etkilerinin azaldigi, ¢alisanlarin yaslari arttikgca isin yapisindan
kaynaklanan stres vericilerin etkilerinin azaldigi, 6grenim diizeyi yiiksek
olanlarin kendini yorumlama biciminden kaynaklanan stres vericilerden
Ogrenim diizeyi diigiik olanlara gore daha ¢ok etkilendikleri, 6grenim diizeyi
yiiksek olanlarin isin yapisindan kaynaklanan stres vericilerden, Ogrenim
diizeyi diisiik olanlara gore daha ¢ok etkilendikleri, yiiksek egitimli
calisanlarin, fizik ¢evreden yansiyan stres vericilere daha duyarl olduklar1 ve
olumsuz bir sekilde etkilendikleri bulunmustur.

Ayrica Calisanin erkek veya kadin olmast ile stres vericiler arasinda
anlamli bir fark olmadig stres vericilerin cinsiyetler iizerinde ayni etkiye
sahip oldugu, personelin esinin calisiyor ya da calismiyor olmasi ile stres
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vericiler arasinda anlamli bir fark olmadigi, Evli olan calisanlarin sosyal stres
vericiler agisindan bekarlara gore daha fazla stres yasadiklari, sigara kullanan
calisanlar sosyal stres vericiler ve kendini yorumla bi¢iminde kaynaklanan
stres vericiler acisindan kullanmayanlara gore daha fazla stres yasadiklari
tespit edilmistir.

Son olarak da arastirma yapilan is yerinde mavi yakali caliganlar ile
beyaz yakali calisanlar arasinda SS, KY, IS ve FC acisindan bir fark
olmadigi, Stres vericilerin her iki grubu ayni yonde etkiledigi ve calisma
hayatinda stres vericilerin her iki grup lizerinde benzer etkiye neden oldugu
goriillmistiir.

Isletmede goérev yapan yoneticiler calisanlarinda stres yaratan
kaynaklar1 iyi tanimali ve farkinda olmalidirlar. Boylece gerek kendilerini
gerekse calisanlarimi  Onceden alacaklari tedbirler ve yapacaklari
uygulamalarla koruyabilirler. Sonu¢ olarak stres diizeyi diisiik olan bir
organizasyon yapisi olusturmak yoneticilerin ve galisanlarin ortak bir isbirligi
icinde ¢aligmalarina baglidir denilebilir.

KAYNAKCA

1. AGMA Fatma "Safak, “Is Yasaminda Stresin Nedenleri ve Olumsuz
Etkileri, Atilim Universitesi”, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2007.

2. AKGUNDUZ Sevgiil, “Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Calisanlarin Is
Tatminleri Uzerindeki Etkisi ve Banka Calisanlari Icin Yapilan Bir
Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, {zmir, 2006

3. BALTAS Acar ve BALTAS Zuhal, Stres ve Basacikma Yollari, Remzi
Kitabevi, 14.Basim, Istanbul, 1995.

4. BALTAS Acar, Stres Kaynagi Olgesi, Stres,
http://stu.inonu.edu.tr/~emgurbuz/stres.html

5. Bilkent Universitesi, Ogrenci Gelisim ve Danisma Merkezi (OGDM),
Stresle Basa Cikma http://www.bilkent.edu.tr/~dos/ogdm/b_stres.html#2
Erisim Tarihi: 18.01.2008

6. BOZKURT Nergiiz, Stres, “Ogretmen Stresi ve Stresle Basacikma
Yontemleri”, Kisisel Gelisimde Cagdas Yonelimler Sempozyumu, 27-28
Nisan 2004 Ankara.

7. DEMIR Ali Hikmet, “Ilk6gretim Ogrencilerinde Stres Yaratan Y&netici
Davramslari ve Ogrencilerin Basa Cikma Davranislar1”, Ankara

Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara, 2002

8. ERDOGAN ilhan, isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrams, istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayim Yaym No:266, Istanbul, Avciol
Basim-Yayin, 1996

460



C.14,8.2 Stresin Calisanlar Uzerindeki Etkileri : Bir Arastirma

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ERTEKIN Yiicel, Stres ve Yonetim, TODAI Yayinlari, Ankara, 1993.

GUNEY Salih, Davranis Bilimleri, Nobel Yayin Dagitim, 2. Baski,
Ankara, 2000.

IRONSON Gail, Work, “Job Stress and Health”, Work, Families and
Organizations, In Sheldon Zedeck (ed),San Francisco, Calif.: Jossey-
Bass, 1992

MULLINS Laurie J, Management and Organizational Behaviour,
Fourth Edition, Pitman Publishing, London, 1993

NEWSTROM John W. and DAVIS Keith, Organizational Behavior,
International Edition, McGraw-Hill Com. 2002.

ROBBINS Stephen P., Organizational Behavior, Eighth Edition, New
Jersey, 1998.

SCHNAKE Mel E., Human Relations, Merril Publishing Company,
Ohio, 1990.

SOKMEN Alptekin, Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin  Stres
Nedenlerinin Belirlenmesinde Cinsiyet Faktorii: Adana’da Ampirik Bir
Aragtirma, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Giiz 2005,
http://www.iibf.ibu.edu.tr/dergiguz2005/makalel .pdf, Erigim
Tarihi: 20.03.2008

SENYiGiT Gilimran, “Caligma Hayatinda Stres”, Verimlilik Dergisi,
Ankara, MPM yayini, (2004 Temmuz)

TINAZ Pmar, Cahyma Yasamindan Ornek Olaylar, Beta Basim
Yayim Dagitim A.S. Istanbul, 2005.

YATES Jere E., Gerilim Altindaki Yoénetici, Rota Yayin Tamtim
Tic.Ltd.Sti, Istanbul, 1989.

461



