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OZET

Helal turizm, Musliiman turistlerin inanclarina
uygun olan Urtn ve hizmetlere ulasabildigi
alternatif bir turizm modelidir. Helal turizm
yeni bir turizm c¢esidi degil, tim turistik
faaliyetlere uygulanabilecek bir bakis acisidir.
Helal turizm kavramina konaklama ve yiyecek-
icecek sektoriinde daha stk rastlanmaktadir.
Kruvaziyer turizm alaninda helal konseptli
hizmet veren isletme sayist yok denecek kadar
azdir. Bu calismada Asya Pasifik boélgesinde
faaliyet gosteren ilk helal dostu yolcu gemisi
hakkinda bilgiler verilmistir. Bu dogrultuda
gemide sunulmakta olan helal konseptli iriin ve
hizmetler gruplar halinde sunulmustur. Ayrica
sayili  helal
Crescent
Rating’in  bu geminin sundugu drin ve
hizmetlere iligkin puanlamalarina  da  yer
verilmistir. Bu ¢alismanin temel amaci, yeni bir
turizm konsepti olan helal turizmin kruvaziyer
gemilerinde nasil uygulandigint ve
degerlendirildigini bir 6rnek olay tzerinden
actklamaktir. Bu calismada nitel arastirma
yontemlerinden biri olan 6rnek olay incelemesi
yapilmustir. Arastirmada 6rneklem olarak Asya
Pasifik bolgesinin ilk helal dostu kruvaziyer
gemisi segilmistir. Arastirma sonucunda helal
konseptli bu gemide alti farkli kategoride
hizmet sunuldugu tespit edilmistir.

bu  calismada,  dinyanin

degerlendirme  kuruluslarindan

ABSTRACT

Halal tourism is an alternative tourism model
where Muslim tourists can access products and
services that are suitable for their beliefs. Halal
tourism is not a new type of tourism; it is a
petspective that can be applied to all touristic
activities. The concept of halal tourism is more
common in the accommodation and food and
beverage sector. In the field of cruise tourism,
there are very few businesses that provide halal
concept services. In this study, information is given
about the first halal-friendly cruise ship in Asia
Pacific. In this direction, halal concept products
and setrvices offered on board are presented in
groups. In addition, in this study, the ratings of
Crescent Rating, one of the world's leading halal
assessment institutions, regarding the products and
services offered on this ship are also included. The
main purpose of this study is to explain the
application and evaluation process of halal
tourism, which is a new concept of tourism, on
cruise ships through a case study. In this study, case
study, which is one of the qualitative research
techniques, was conducted. The first halal-friendly
cruise ship of the Asia Pacific region was chosen as
the sample in the study. As a result of the research,
it has been determined that this halal concept ship
offers services in six different categories.
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Girig
Helal turizm Misliiman turistlerin Islam dininin emir ve yasaklarina uygun olarak tatil yapmalarina olanak
tantyan bir bakis acisidir. Helal turizm, diinya capinda ¢ok sayida ziyaretci ¢ekmesine ragmen, hem turizm
teorisinde hem de uygulamasinda nispeten yeni bir kavramdir (Statistical Economic and Social Research and
Training Center for Islamic [SESRIC], 2018). Bu nedenle, alanda tanimsal, kavramsal ve pratik zorluklarin
yasanmast esi gorilmemis bir durum degildir. Islami turizm, Seriat Turizmi, Misliiman dostu turizm, Helal
misafirperverlik ve Helal dostu seyahat gibi ¢esitli terminolojiler ve cagrisimlar literatirde Helal turizm ile
birbirinin yerine kullanilmaktadir (Battour, 2019; Bogan ve Sarusik, 2019; El-Gohary, 2016; Vargas- Sinchez &
Moral-Moral, 2019). Temelini Kur’an ve siinnetten alan bu konsept son yillarda bir ¢ok turizm isletmesi
tarafindan uygulanmaya baslamistir. Helal konseptin en fazla goriildiigi sektér konaklama olmasina ragmen
seyahat isletmeleri de bu konsepti misterilerine sunmaya baslamuslardir.
Kruvaziyer turizm, tiiketicilerin hem seyahat hem de konaklama imkanlarindan bir arada faydalanabildigi bir
turizm gesitlidir. Turistler yiizer otel olarak nitelendirilen bu gemilerde giinler, hatta aylar siiren uzun yolculuklar
yapabilmektedirler. Kruvaziyer turizmde tatil stirelerinin uzun bir bolimi gemide geciyor gibi gbriinse de,
aslinda bu turlarin buyiik bir bélimind kara turlari olusturmaktadir. Uygun limanlarda demir atan bu devasa
gemiler liman kentlerinin turizm gelirlerini ciddi anlamda artirmaktadur.
Otel isletmelerinin sundugu bircok hizmeti verebilen kruvaziyer gemileri, bir¢ok turizm aktivitesini yiizlerce
misafirine aynt anda sunabilmektedir. Rekabetin yogun olarak yasandigi kruvaziyer sektériinde son yillarda yeni
konsept arayiglars hiz kazanmistir. Misliman turistlerin yasadiklar: deneyimler onlarin satin alma davramslarini
da etkileyeceginden (Suhartanto vd., 2022) bu alanda hazirlanacak yeni helal konseptler 6nem tasgimaktadir.
Bu ¢alisma Asya Pasifik bélgesinin ilk helal dostu kruvaziyer konseptini sunan yolcu gemisinin sunmus oldugu
driin ve hizmetleri incelemektedir. Calismanin bulgular kisminda arastirmaya konu olan kruvaziyer sirketinden
elde edilen veriler kategoriler halinde sunulmustur. Sonug¢ bélimiinde ise bu hizmetlerin helal konseptli
konaklama isletmelerinde sunulan helal konseptli hizmetler ile kiyaslanmast yapilmistir. Bu calismanin kruvaziyer
sektoriine driin ve hizmet ¢esitliligi agisindan yeni bir bakis acist sunmast amaglanmistir.

Helal Turizm

Din, hem bireyler hem de toplum i¢in insanlarin tutumlari, degerleri ve davranslart tizerinde énemli bir etkiye
sahip olan, en yaygin ve etkili sosyal kurumlardan biridir (Mokhlis, 2009). Turizm ve din arasindaki acik iligki,
turizm literatiriinde bircok farkli sekilde ele alinmustir (6r. Zamani Farahani ve Handerson, 2010, Battour ve
digerleri, 2010, Eid ve El-Gohary, 2015, Henderson, 2011, Jafari ve Scott, 2014, Jaelani, 2017). Helal turizm
alaninda yapilan bu ¢alismalarin ortak noktasi, sosyal bir varlik olan insanin tatil ihtiyacint karsilarken, dini
degerlerini de aynt anda yasayabilmesi tizerinedir. Buradan hareketle helal turizm, bireylerin turistik faaliyetlerini
gerceklestirirken, bazi emir ve yasaklart da g6z 6niinde bulundurmasina imkan tanimaktadir. Islam dininde bu
emir ve yasaklarin iki temel kaynag vardir. Bunlar; Kur’an ve stinnettir. Kur’an, Allah tarafindan indirilen ve
Misslimanlarin hayatlart boyunca uymalari gereken kurallari iceren kutsal bir kitaptir. Siinnet ise Kur’an ile
uyumlu bir sekilde, Hz. Muhammed’in s6z ve davranslarini kapsamaktadir.

Helal turizm yeni bir turizm ¢esidi olmayip, Islam’a aykirt olmayan tiim turizm faaliyetlerine uyarlanabilecek bir
felsefedir. Turizm sektord, hem ekonomik hem de bilimsel agidan helal turizme artan ilgiyi kabul etmektedir.
Bunun en biiyiik kanitt ise helal konseptli turizm yatirimlarindaki hizh artistir. Helal turizm, Islami égretilere
gore turizm endistrisinde kullamlmasina veya faaliyete girmesine izin verilen, herhangi bir nesne veya eylem
olarak ifade edilebilir (Battour ve Ismail, 2016). Helal turizm, turizm sektorii icin yeni bir tiriindiir. Bu nis pazar,
helal turizm igin biiylik bir beklenti sunmaktadir. Diinya Misliiman niifusu tim diinyada hizla artmaktadir, bu
nedenle, bu glclii sektore hitap etmek icin helal turizm Urlnlerini ve hizmetlerini 6zellestirecek sekilde
gelistirmeye ihtiyag vardir (Chandra, 2014). Son yillarda Turkiye’de bu alanda ortaya konulan akademik
calismalarin amact da helal alanindaki bu gelisime katk: sunmaktir.

Helal turizm, helal pazarinin turizm sektéri icinde biyiimesiyle ortaya ¢ikan yeni olgulardan biridir. Helal, turizm
sektoriind zenginlestiren bir konu oldugundan, bircok Misliman ve gayrimuslim tlke, ihtiyaclart karsilayacak
helal temalt Grtinleri, tesisleri ve altyapilart saglayarak, Misliiman turist pazarinda aktif olma yarisi icerisindedir
(Samori vd., 2016). Helal triin ve hizmetler ilk olarak konaklama sektoriinde gorilmeye baslamistir. Bu
hizmetler: helal yemek, alkolsiiz ortam, kadin-erkek ayr1 havuz, odalarda Kur’an ve seccade, kible bilgisi, namaz
vakti ve helal etkinlikler gibi Islam dininin emir ve yasaklarina uygun faaliyetlerden olusmaktadir. Arastirmanin
odagt olan kruvaziyer sektoriinde ise helal konseptli hizmetler yeni yeni ortaya ¢tkmaktadir.
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Helal Konseptli Kruvaziyer Turizm

Helal kruvaziyer turizmi ile ilgili literatiir incelendiginde bu alanda yok denecek kadar az calisgma oldugu
gorilmektedir. Bunun sebebinin kruvaziyer sektoriinin helal konsepte yakin bir tarihte yonelmesi olarak
dastnilmektedir. Helal kruvaziyer turizminde verilen hizmetler, otelcilik endustrisindeki hizmetlerle benzerlik
gosterdigi icin bu alanda yapilan tanimlamalarda helal otellerden esinlenildigi diisiniilmektedir. Nitekim Pektag
(2019) helal kruvaziyer turizminin tanimini yaptgt calismasinda helal otellerin tanimlamasindan yola ¢iktigini
ifade etmistir. Bu baglamda helal konseptli kruvaziyeri; temel amact kruvaziyer seyahati ile turizm faaliyetlerine
katilmak olan mitedeyyin turistlerin bu ihtiyaclarini helal konsepte uygun hale getiren isletmeler olarak
tanimlamistir. Yilzer otel niteligindeki gemilerde turistlere bir otelde sunulabilen tim hizmetlerin verilmesi
amaglanmustir. Buna ek olarak her gin ayri bir manzara sunmasi da kruvaziyer gemilerinin tercih edilme
nedenleri arasindadir.

Helal turizm son ydlarda hizlh sekilde buyiiyen ve gesitlenen bir pazar halini almistir. Bir¢ok tilke bu pazarin
blylime potansiyelini fark ederek yatirimlarini bu alana kaydirmaya baslamustir. Bu pazardaki son egilimlerden
birisi de Musliman dostu gemi seyahatleridir. Tirkiye ve Malezya'nin Onciilik ettigi bu alan, bir¢ok gemi
sirketinin ilgisini cekmeye baslamistir. Diinyadaki kruvaziyer gemilerin tigte ikisi ABD’ye aittir (CLIA, 2020).
Dolayisiyla rekabet bu bolgedeki sirketler arasinda daha siddetli yasanmaktadir. Helal konseptli kurvaziyer
hizmetinin yogun rekabetten kacis icin bu sirketler icin biiytik bir firsat olusturmasi beklenmektedir.

Helal dostu gemilerde; alkol, domuz eti ve kumar gibi Islam dinine uygun olmayan Urlin ve hizmetler
bulundurulmamalidir. Ayrica bu gemilerde bulunan; kadinlara 6zel spor merkezleri, tek cinsiyetli spa hizmetleri,
mescitler ve ibadet mekanlar bircok turiste dini degerlerinden vazge¢meden tatillerini yapabilmeleri icin
olanaklar sunmaktadir. Bu gemilerde Ramazan ayinda sahur ve iftar imkanlari da bulunmaktadir. Daha 6nce bu
imkanlarin tamamina sahip olmasa bile, helal kruvaziyer turizmi kapsaminda bir Ttrk sitketi, Ege Denizi'nde
Yunan adalarina helal konseptli turlar diizenlemistir (Salama, 2015). Ayni zamanda Mislimanlar i¢in aile dostu
helal yolculuklar sunan bir Malezya kruvaziyer sirketi de bu alanda ¢aligmalar yurttmistiir. Ancak bu faaliyetler
kiiresel Slcekte bir etki saglayamamistir. Helal kruvaziyer turizmi kapsaminda son adim Asya-Pasifik’te faaliyet
gOsteren bir gemi sirketi tarafindan atilmistir. Uluslararasi bir derecelendirme kurulusu olan Crescent Rating
tarafindan akredite edilen bu gemi, diger rakiplerine nazaran helal standartlarina uygun bir hizmet sunmayi ilk
kez resmi bir prosediire baglamistir.

Hilal Derecelendirme Sistemi (Crescent Rating)

Crescent Rating, merkezi Singapur'da olan bir helal derecelendirme otoritesidit. Bu kurulug, Musliman
gezginlerin diinyayr génil rahathgl ile kesfetmelerini saglamak icin cesitli arastirmalar yaparak, onlara dogru
bilgiler sunmayr amaglamaktadir. Sirketin vizyonu, turizm sektériinde en hizli biiyliyen pazarlardan biri olan helal
hizmetler konusunda pratik ¢6ziimlere liderlik etmek, yenilikler yapmak ve bu segmenti yonlendirmek olarak
ifade edilmistir. Ayni zamanda bu kurulus; isletmeler icin helal konsept ¢ercevesinde rehberlik hizmetleri de
sunmaktadir (Crescent Rating, 2021).

Crescent Rating’in en 6nemli hizmetlerinden birisi; helal konseptli hizmet veren turizm isletmelerini belli
standartlar ¢cercevesinde derecelendirmektir. “Hzlal Derecelendirme’ adi verilen bu sistem, otel isletmelerinin ya da
kruvaziyer gemilerin Islami standartlara uygunlugunu puanlayarak, Miisliiman turistlere dogru bilgi vermeyi
amaglanmaktadir. Hilal derecelendirme sisteminde otellerin genel helal dostu olma durumu 1 ila 7 arasinda
derecelendirilmektedir. Bu sistemde; 1 hilal en disiik, 7 hilal ise en yiiksek derecelendirmedir. Tablo 1°de Hilal
Derecelendirme sistemi hakkinda detaylar sunulmustur.
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Tablo 1. Hilal Derecelendirme Sistemi

Hilal derecelendirme sistemine gore ilk grup 1-3 hilale sahip isletmelerdir. Bu
isletmeler Musliman gezginler icin faydali ve yardimct olarak kabul edilir. Bu
isletmeler namaz vakitleri ve kible yont gibi bilgilerin yaninda, yakilardaki helal
yiyecekler ve ibadet merkezleri hakkinda da bilgi saglayabileceklerdir. Tsletmelerin
web sitelerinde aksi belirtilmedigi siirece, bu isletmelerde helal gida imkant
bulunmaz.

Ikinci grup 4 hilal derecesine sahip olan isletmelerdir. Bu isletmeler; namaz
vakitleri, kible yonii ve yakinlardaki helal restoran ve camiler hakkinda bilgi
saglayabilmektedirler. Ayrica helal kahvaltt veya oda servisi gibi belirli bir seviyede
helal gida hizmetlerine de sahiptirler. Bu gruptaki isletmeler, tesisteki tim
yiyeceklerin helal oldugunu iddia edebilir ancak helal gida belgelendirme kurumu
tarafindan bagimsiz olarak dogrulanmamus olabilitler.

Ucglincii grup 5 hilal derecesine sahip isletmelerdir. Bu isletmeler; namaz vakitleri
ve kible yonii ile ilgili bilgilerin yant sira yakindaki helal yemek ve camiler hakkinda
da bilgi saglayabilecektir. Ayrica 5 hilale sahip olan isletmeler helal sertifikalt bir
mutfak veya restorana sahiptitler.

Son grup ise 6-7 hilal derecesine sahip olan isletmelerdir. Bu isletmeler, sunduklart
hizmetlerde helal bilingli bir gezginin ihtiyaclarinin  tamamina yakinin
kargilayabilecek altyapt ve donanima sahiptirler. Bu isletmeler, Misliiman
gezginler icin aile dostu olarak kabul edilirler. Ayrica tesislerinde Tslami esaslara
gore hizmet veritler ve sadece helal yiyecek-icecek sunarlar.

Not. Veriler Crescent Rating kurumunun internet sayfasindan Agustos 2021°de elde edilmigtir.

Tablo 1°de goriildiigii gibi helal derecelendirmede Islamiyet’in sembolii olarak kabul edilen hilal kullanilmistir.
Bunun sebebi, Miislimanlarin dini giin ve gecelerini tespit etmede Hicri takvimi (ay takvimi) kullaniyor
olmalaridir. Giniimiizde Misliiman niifusun yogun oldugu bir¢ok iilkenin bayraginda da hilal bulunmasinin
sebebi budur. Arastirmada 6rnek olay olarak incelenen gemi bu kistaslara gére derecelendirilmigtir.

Yontem

Bu ¢alisma nitel arastirma 6zelligi tasimaktadir. Nitel arastirmalar gbzlem, miilakat ve dokiiman incelemesi gibi

veri toplama yontemlerinin kullanddigi ¢alismalardir. Bu tir ¢alismalarda algilar ve olaylar gercekei ve biitiinciil
bir sekilde ortaya konulur (Yidirim ve Simgek, 2008: 39). Calismada nitel arastirma yontemi olarak 6rnek olay
monografisi (Vaka metodu) uygulanmustir. Vaka metotlart: Temsil etme 6zelligine sahip tek bir kisi, kurulus ya
da olayin ele alinarak, detaylt sekilde ortaya konulmasini hedefleyen c¢alismalar olarak agiklanabilir (Seyidoglu,
2009: 30). Bu tiir ¢alismalarda meveut durum ya da kurum ile ilgili derinlemesine bilgi edinilebilmektedir.

Bu ¢alismada nitel veri toplama tekniklerinden biri olan dokiiman incelemesi yapimustir. Bu nedenle etik kurul
izin belgesine ihtiya¢ duyulan caligmalar grubunda yer almamaktadir. Dokiiman incelemesi bir veri toplama
teknigi olmanin yaninda aymi zamanda bir analiz yontemidir (O'Leatry, 2017). Dokiiman incelemesi teknigi,
tiziksel kaynaklarin sinurlarint saptamak, kategorilere ayirmak, arastirma yapmak ve yorumlamak icin kullanilan
yontemler olarak tanimlanmaktadir (Payne ve Payne, 2004). Arastirmada Orneklem olarak Asya Pasifik
bélgesinin ilk helal dostu kruvaziyer gemisi secilmistir. Arastirma verileri, ilgili gemi sirketinin pazarlama ve satis
bolimu yetkilileriyle yapilan gbriismeler sonucunda ¢evrimici olarak temin edilmistir. Daha sonra bu veriler
kategorize edilerek, Crescent Rating standartlarina gére ayrt ayri degerlendirilmistir. Sonug¢ kisminda ise elde
edilen bulgular 15181nda yeni bir konsept olan helal kruvaziyer turizminin mevcut potansiyeli ve gelistirilebilecek
yonleri ile ilgili degerlendirmelere yer verilmistir.
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Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde Asya Pasifik bélgesinin uluslararast bir kurulus tarafindan derecelendirilen ilk helal
dostu kruvaziyer gemisi ele alinmistir. Calismanin yontem kisminda belirtildigi gibi alaninda ilk olma 6zelligini
tastyan bu gemide sunulan helal konseptli triin ve hizmetler Crescent Rating standartlarina gore
degerlendirilmistir.

Bilindigi gibi kruvaziyer gemileri bir otelin sundugu tim hizmetleri sunabilen, yiizlerce kisinin bir arada
konaklayabilecegi, diinya denizlerinde seyahat edebilme kabiliyetine sahip deniz araclaridir. Kruvaziyer turizm
diinyada hizh bir sekilde gelisim gbstermistir 20. ylizyilin ilk yarisinda yayginlasmaya baslayan bu yolcu gemilerine
olan talep giin gectikge artmaktadir. Bunun sonucunda kruvaziyer turlarin icerigi de misteri istek ve
aliskanliklarina gore sekillendirilmeye baslamistir. Helal konseptli kruvaziyer gemileri son yillarda Misliiman
turistlerin dini degerlerinden uzaklasmadan tatillerini yapabilmelerini saglayan &zel bir konsept sunmaktadir.
Diinyada helal kruvaziyer turizm konsepti gelisim asamasindadir. Asya Pasifik’te bu alandaki ilk 6rneklerden
birisi bu ¢alisma kapsaminda incelenmistir. Asagida bu gemide bulunan helal konseptli iiriin ve hizmetler 6 baslik
halinde Tablo 2’de sunulmustut.

Tablo 2: Kruvaziyer Gemide Sunulan Helal Konseptli Uriin ve Hizmetler

»  Helal Mutfak

Asya Pasifik bolgesinde faaliyet gosteren bu gemi helal sertifikali mutfagi nedeniyle son birkag yildir bélgedeki Miuslimanlar icin tercih sebebi
olmustur. Gemi, Musliman dostu sertifika ve derecelendirme alarak bunu bir adim &teye tagtmistir. Merkezi Singapur'da bulunan Global Helal
Danismanlik Sirketi bu gemiyi Asya Pasifik’in ilk Helal Dostu Yolcu Gemisi yapmak i¢in danigmanlik hizmeti vermistir. islam dininde helal ve
haramlar kutsal kitap Kur'an 1 Kerim'de acikca belirtilmistir. Helal konsepti bu gemide sunulan yiyecek ve icecekler Kur'an'da haram sayilan; kan,
domuz eti ve Allah'tan baskas: adina kesilmis hayvanlarin etlerinden tretilmemektedir.  Ayrica alkol ve tirevlerinin yiyecek ve iceceklerin
hazirlanmasinda kullanidmadig tespit edilmistir.

»  Ramazan Ayt Hizmetleri

Gemide Miisliiman turistler igin Ramazan ay1 boyunca iftar ve sahur meniileri sunuldugu ifade edilmektedir. Bu gemide Islami Kurumlar Orgiitii
(OIC) ve Islam Ulkeleri Icin Standartlar ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) standartlarina gére sertifikalt ézel bir helal biife béliimi bulunmaktadir.
Ayrica Musliman konuklar i¢in geminin glivertesinde zahmetsizce yemek yiyecekleri helal temali bir restoran bulunmaktadir. Ayrica konuklar tatilleri
boyunca helal oda servisi talep edilebilmektedir. Son olarak, Ramazan ayinda Mislimanlarin farz ve siinnet ibadetlerini yerine getirebilmeleri igin
ibadethane ve teravih hizmetleri de verilmektedir. Boylece Ramazan ayinda da turistlerin tatil yapmasina olanak saglanmaktadur.

»  Ibadet Olanaklari

Musliimanlarin helal standartls testleri tercih etmelerinin en biiyiik sebebi tatillere esnasinda ibadetlerinden de geri kalmamaktir. Bu sebeple arastirmaya
konu olan helal dostu gemide Miisliman misafirlerin ibadetlerinde kolaylik saglamak i¢in odalarinda seccadeler ve gemide 6zel mescitler bulundugu
belirtilmistir. Musliman turistlerin talep etmesi halinde onlara kible pusulast da temin edilmektedir. Aytica Miisliiman misafirlere Muslimanlarin
kutsal kitab1 olan Kur’an-1 Kerim de temin edilmektedir. Ayrica bu gemide seyahat eden Musliiman turistler icin bolgesel namaz vakitleri hakkinda
bilgilendirme, ibadet ekipmanlari ve dini etkinlikler planlanmaktadir.

»  Islam’a Uygun Etkinlikler

Gemide Musliman turistlerin katilim gosterebilecegi sportif ve sanatsal etkinlikler de planlanmustir. Konuklar, gemide bulunan jakuzi, yizme havuzu,
tiyatro, su kaydiragi, spor salonu ve ylrtyis rotalarindan faydalanabilmektedir. Ayrica 6nceden belirlenen zaman dilimlerinde jakuzi ve yuzme
havuzlarindan yalnizca erkeklere 6zel ya da yalnizca kadinlara 6zel saatlerde hizmet alabilmekteditler. Aile havuzlari ve spa hizmetleri de bu kapsamda
vetilen hizmetlerdendir.

> Kadin Misafirler Icin Ozel Hizmetler

Asya Pasifik Bolgesi'nin derecelendirilmis ilk helal dostu Cruise gemisinde kadin misafirler icin Islami ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yalnizca
kadinlara 6zel hizmetlerin kiiratotligiini yapmak igin calismalar da yapimistir. Ornegin, Miisliman bir kadin turist saglik hizmetlerini kadin bir
doktordan ya da hemsireden talep edebilmektedir. Ayrica spa ve terapi hizmetlerini de hemcinslerinden alma imkant sunulmaktadir. Yizme havuzlar
ve spor merkezleri de tamamen mahrem hale getirilmis olup, bayanlara ézel hizmet sunulabilmektedir. Béylelikle Tslam dininin emir ve yasaklart
dogrultusunda her tirli tatil imkanindan Misliman turistlerin faydalanmasi amaglanmugtir.

»  Cocuklara Ozel Hizmetler

Helal konseptli hizmet sunan bu gemide cocuklu aileler icin de gesitli hizmetler oldugu tespit edilmistir. Miisliman ailelerin gocuklari, Islami konsept
tizerine profesyonel olarak egitilmis personelin gézetiminde, ¢ocuk bakimi ve ¢ocuk kultpleri gibi farkli etkinliklere katiim saglayabilmektedirler.
Béylece Misliman ailelerin ibadet saatlerinde ve diger aktivitelere katilimlarinda kendilerine zaman ayirmalarina olanak saglanmustir.
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Sonug¢

Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde, 6rnek olay incelemesinde ele alinan gemideki hizmetlerin alti
bagltk altinda toplandig: goriilmektedir. Bu hizmetler; helal mutfak, ramazan ayt hizmetleri, gemide ibadet
olanaklari, Islam’a uygun sosyal etkinlikler, kadin misafirler i¢cin 6zel hizmetler ve ¢ocuklara yénelik hizmetlerdir.

Arastirmanin literatlir kisminda belirtildigi gibi Crescent Rating sistemi, gemi yolculugunun genel helal dostu
olma durumunu 1 ile 7 arasinda derecelendirmektedir. 1 Hilal en diigik ve 7 hilal en yitksek dereceyi temsil
etmektedir. Yolcu gemisinde Muslimanlar icin mevcut olan imkanlara dayanarak, Crescent Rating sirketi bu
gemiye 7 tUzerinden 5 Hilal Derecesi vererek, ona derecelendirme alan ilk yolcu gemisi olma unvanini
kazandirmistir. Crescentrating CEO'su Bahardeen (2021) yapugt aciklamada, "Ge¢miste gemi turu segmenti
tarafindan helal gida saglamak i¢in bazi ¢abalar olsa da, bu sirket Misliman turistlerin kruvaziyer sektériinde
kendilerini kapsayict hissetmelerini saglamak icin daha butiinsel bir bakis atmistt" ifadesini kullanmigtir. Buradan
da anlasilacagi gibi helal konusunda daha 6nce de bazi calismalar yapilmis olmasina ragmen bu Slcekte kapsayict
bir adim atilamamistir. Arastirmada ele alinan sirket bu yént ile helal kruvaziyer turizmi alaninda 6ncii olma
Ozelligi tastmaktadur.

Diinya Helal Birligi’nin yayinladigi helal otel standartlari ile kiyaslandiginda ise bu gemide sunulan helal dostu
hizmetlerin hentz baglangi¢ seviyesinde oldugu gérillmektedir. Ancak bu geminin helal turizm alaninda bir ilk
oldugu distnilirse, bu hizmetlerin diger sirketler icin iyi bir 6rnek teskil edecegi diistiniilmektedir.
Islam Ulkeleri igin Standartlar ve Metroloji Enstitiisit (SMIIC)’in OIC/SMIIC 9 (2019) Helal Turizm Hizmetleri
Genel Gereklilikler Standardi’na gore helal dostu konaklama igletmeleri 3 grupta incelenmektedir. Bunlar:

» Kategori A: Helal Turizm Gelismis Olgekli Hizmetlere Sahip Konaklama Tesisleri

» Kategori B: Orta Olgekli Helal Turizm Hizmetlerine Sahip Konaklama Tesisleri

» Kategori C: Helal Turizm Temel Olgekli Hizmetleri Olan Konaklama Tesisleridir.

Arastirmaya konu olan kruvaziyer geminin sundugu hizmetler incelendiginde bu geminin SMIIC standartlarina
gore “Kategori C” yani Helal Turizm Temel Olgekli Hizmetleri Olan Konaklama Tesisleri kategorisine tekabiil
ettigi goérilmektedir.

Oneriler
Bu ¢alisma helal konseptli kruvaziyer gemiler ile ilgili yapilan ilk calismalardan biridir. Pandemi sartlarindan
dolay: yiiz yiize goriisme yapilamadigindan veriler online ortamda temin edilmistir. Bu alanda yapilacak diger
calismalarda arastirmacilar yiz yiize milakat teknigini uygularlarsa derinlemesine bilgi edinmek agisindan daha
yararlt olacagl disinilmektedir. Ayrica helal konseptli oteller ile kruvaziyer gemiler arasinda karsilastirmalt
calismalar yapilmasinin faydal olabilecegi disintilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

Halal tourism is a perspective that allows Muslim tourists to have a holiday in accordance with the orders and
prohibitions of the religion of Islam. This concept, which is based on the Qut'an and the Sunnah, has started
to be applied by many tourism enterprises in recent years. Although accommodation is the sector where the
halal concept is seen the most, travel companies have also started to offer this concept to their customets.

Cruise tourism is a type of tourism where consumers can benefit from both travel and accommodation
opportunities. Tourists can make long journeys lasting days or even months on these ships, which are described
as floating hotels. Although it seems that a long part of the vacation time in cruise tourism is spent on the ship,
in fact, land tours constitute a large part of these tours. These gigantic ships anchoring in suitable ports
significantly increase the tourism revenues of port cities.

Cruise ships, which can provide many services offered by hotel businesses, can offer many tourism activities to
hundreds of guests at the same time. In the cruise industry, where competition is intense, the search for new
concepts has accelerated in recent years. One of the newest of these concepts consists of halal-themed services.

This study examines the products and services offered by the cruise ship, which introduced the Asia Pacific
region's first halal friendly cruise concept. In the findings part of the study, the data obtained from the cruise
company, which is the subject of the research, are presented in categories. In the conclusion part, these services
are compared with the halal concept services offered in halal concept accommodation establishments. The aim
of this study is to present a new perspective to the cruise industry in terms of product and service diversity.

Halal tourism is a perspective that allows Muslim tourists to have a holiday in accordance with the orders and
prohibitions of the religion of Islam. This concept, which is based on the Qut'an and the Sunnah, has started
to be applied by many tourism enterprises in recent years. Although accommodation is the sector where the
halal concept is seen the most, travel companies have also started to offer this concept to their customers.

Cruise tourism is a type of tourism where consumers can benefit from both travel and accommodation
opportunities. Tourists can make long journeys lasting days or even months on these ships, which are described
as floating hotels. Although it seems that a long part of the vacation time in cruise tourism is spent on the ship,
in fact, land tours constitute a large part of these tours. These gigantic ships anchoring in suitable ports
significantly increase the tourism revenues of port cities.

Cruise ships, which can provide many services offered by hotel businesses, can offer many tourism activities to
hundreds of guests at the same time. In the cruise industry, where competition is intense, the search for new
concepts has accelerated in recent years. One of the newest of these concepts consists of halal-themed services.

When the findings obtained from the research are examined, it is seen that the services on the ship discussed in
the case study are grouped under six headings. These services are; halal cuisine, Ramadan services, worship
facilities on board, social activities in accordance with Islam, special services for female guests and services for
children.

As stated in the literature part of the research, the Crescent Rating system rates the overall halal friendliness of
the cruise on a scale of 1 to 7. 1 crescent represents the lowest degree and 7 crescent represents the highest
degree. Based on the facilities available to Muslims on board the cruise ship, Crescent Rating has awarded this
ship a Crescent Rating of 5 out of 7, making it the first cruise ship to receive a rating. "While there have been
some efforts in the past to provide halal food by the cruise segment, this company has taken a more holistic
view to make Muslim toutists feel inclusive in the cruise industry," Crescentrating CEO Bahardeen (2021) said
in a statement. As it can be understood from here, although some studies have been done on halal before, an
inclusive step has not been taken on this scale. With this aspect, the company considered in the research is a
pioneer in the field of halal cruise tourism.

When compared to the halal hotel standards published by the World Halal Association, it is seen that the halal
friendly services offered on this ship are at the beginning level. However, considering that this ship is a first in
the field of halal tourism, it is thought that these services will set a good example for other companies.

When the services provided by the cruise ship, which is the subject of the research, are examined, it is seen that
this ship corresponds to the category of “Category C”, that is, Accommodation Facilities with Basic Scale
Services of Halal Tourism, according to SMIIC standards.
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