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OZET

Konaklama isletmelerinin en onemli gelir kaynaklar: yiyecek —
icecek  satiglarindan  elde  edilmektedir. Her sey dahil sistemin
yvayginlagmasiyla birlikte yiyecek — icecek maliyetlerinin gelisiminin
olciilmesi; takip edilmesi; oOnceden belirlenen standartlara uygun olup
olmadigimin tespiti ve bu maliyet bilgilerinin yorumlanabilmesi i¢in maliyet
kontrol yontemlerine gereksinim artmistir. Calismada konuyla ilgili olarak
yapilan literatiir ¢alismasina ve konunun bir biitiin halinde ele alindigr bes
yvildizly bir otel isletmesi drnegine yer verilmektedir.

ABSTRACT

One of the most important revenue items is food & beverage revenue
in the hospitality managements. All - inclucives System is became diffused
and is multiplied to feel the need for cost control methods to cost prediction,
cost finding and cost control. In this study is give place to literature and one
of the 5* hotels cost analysis of food & beverage model.

Konaklama Isletmeleri, Yiyecek — Icecek, Maliyet Analizi
Accommodation Enterprises, Food & Beverages, Cost Analysis

1. GIRIS

Yiyecek — icecek satiglarindan elde edilen gelirler konaklama
isletmelerinin en 6nemli gelir kaynaklarimi olusturmaktadir. Giintimiizde
sektorde yasanan yogun rekabet ortami ve her sey dahil sisteminin bir getirisi
olarak bu gelir kalemlerinin maliyeti artmaktadir. Maliyetin artmasi gelir
azalmasim da beraberinde getirdigi i¢in konaklama isletmelerinde maliyet
analizleri ve maliyet diisiirticii onlemler giderek ¢ogalmaktadir.

2. YIYECEK - iICECEK KONTROL SiSTEMLERIi

Konaklama isletmelerinde ikram faaliyetlerinde gelirlerin ve
maliyetlerin belirlenmesini saglayan yol gosterici cabalar' olarak tanimlanan

*  Akdeniz Universitesi, S.B.E., Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dalt
' Ahmet AKTAS, Agirlama Hizmet isletmelerinde Yiyecek ve icecek Yonetimi, Livane
Matbaasi, 2. Baski, Antalya, Ocak 2001, s.135
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yiyecek — icecek kontrol sistemi; yiyecek — iceceklerin satin alinma
fonksiyonu ile baglamakta ve teselliim kontrolii, depolama kontrolii, depodan
mal ¢ikarma, tiretim kontrol fonksiyonu ile devam edip gelir kontrolii ile sona
eren uzun bir siirectir ve etkinligi isletmenin bilyiikliigii ile dogru orantilidir.
Yiyecek — icecek kontrol sistemi ile gelir ve giderlerin analizinin yapilmast,
standartlarin belirlenmesi ve korunmasi, fiyatlamanin yapilmasi, israflardan
ve calinmalardan korunmanin saglanmasi ve yoOnetimin bilgilendirilmesi
amaclanmaktadir.

Etkili bir kontrol sistemi ve politikalari; finans, pazarlama ve ikram
politikalarini iceren ve iist kademe yonetim tarafindan belirlenen planlama
asamast; denetci ve departman sefleri tarafindan giinliik olarak takip edilen
ve satin alma, teslim alma, depolama, depodan mal ¢ikarma, tiretim ile satig
islemlerinden olusan isleyis asamasi ve sonuctan sonra yonetim agamasi
olarak adlandirilan ve giinliik olarak raporlarin tutuldugu; sonug¢larinin ilgili
departman sorumlularina iletildigi ii¢ asamadan olusmaktadir. Yiyecek —
icecek maliyet analizleri kontrol sisteminin ii¢iincii ayag1 olan sonugtan sonra
yonetim agsamasi i¢inde yer almaktadir. Maliyetlerin azaltilmasi gerektiginde
tist yonetimin konudan haberdar olunmasini saglamasi agisindan da oldukca
onemlidir.

Konaklama isletmelerinde verimliligin arttirilmasi icin maliyetlerin
etkin bir ara¢ olarak kullanilmasi, ancak maliyetlerin saptanabilir ve
denetlenebilir olmasi ile miimkiindiir. Etkin bir yiyecek-icecek maliyet
kontrol sistemi ile;

e Kontroliin saglanabilmesi i¢in gerekli raporlarin hazirlanmasi
konusunda yonetime yardimci olacak bilgiler toplanir,

o Isletmenin satis politikasi saptanir,

e Yoneticilerin masraflar1 simniflandirmalar1  ve analiz etmeleri
saglanir,

e Belirli siireler igerisinde yapilacak olan yiyecek - icecek
harcamalar1 daha dnceden belirlenebilir,

e Her Sey Dahil Sistemi disinda kalan; oda - kahvalti, yarim ve tam
pansiyon konaklama saglayan isletmelerde yiyecek maliyetinin
belirlenmesiyle toplam oda satig gelirleri saptanir,

e Satilan yemeklerin maliyetleri tek tek bilinecegi icin, isletme
istedigi karlilik oranin1 maliyetlerin {izerine ekleyerek her
yemegin satig fiyatin1 belirleyebilir ve

e Personelin istekli ve verimli bir sekilde calismasini saglar.

Yiyecek — icecek maliyet kontrol siirecindeki tiim asamalarda
diizenlenen belgeler bu asamalardaki i¢ kontrole yonelik uygulanan
yontemler meydana gelebilecek asir1 maliyetleri asgariye indirmeye
yoneliktir. Bunu saglamanin en etkili yolu da kurulacak prosediirlerin
eksiksiz olarak yerine getirilmesidir.
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3.YIYECEK-ICECEK MALIYET KONTROL YONTEMLERI

Yiyecek ve igeceklerin dogrudan kontroli ¢ogu zaman miimkiin
olmamaktadir. Hazirlama esnasinda, standart recetelere ve porsiyon
biiytikliklerine  sadik  kalinmamasi;  igceceklerde  standart  Olgcegin
kullanilmamasi; artiklarin yeni yiyecekler hazirlanmasi i¢in kullanilmasi gibi
faktorlerle ortaya ¢ikan bu durum nedeniyle yiyecek — icecek yoOnetimiyle
ilgili yapilan islemlerin kontrolii gerekmektedir.?

Yiyecek — icecek maliyet kontroliinde kargilagilan sorunlari ise su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

® Otel isletmelerinin diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmelere
oranla kiiciik olmasi ve uzmanlagsmanin olmamast,

e Tersini ileri siirseler de, aslinda gorevli yoneticiler ve diger
personelin yiyecek-icecek tiretimi, maliyetlendirme, fiyatlandirma
ve servisi konularinda yetersiz olmalar1 ya da gerekli 6zeni
gostermemeleri,

® Yiyecek - igecek satiglarinin bilyiik bolimiintin kiigiik pargalar
halinde olmast. Ornegin bir sise rakinin tek olarak, yemeklerin
porsiyonlar halinde satilmasi gibi

e Her giin satisa konulan yiyecek-icecek satislarinin ol¢ii ve cesit
acisindan farkli olmasi.

Bir isletmede yiyecek — i¢cecek maliyet kontrol yontemi kurulurken o
yontemin yiyecek — igecek departmaninin tim birimlerini kapsamasi ve
tiretimin tiim asamalarin1 dikkate almasi; uygulanmasinin kolay ve personel
tarafindan anlagilir olmasi; islerliginin personele agiklanabilmesi ve etkili
olabilmesi i¢in de elde edilen bilgilerin dogru ve giivenilir olmasi
gerekmektedir.3

Yiyecek — icecek kontrolii, hem maliyetlerin olusumunu agiklar hem
de ayrintili ve kendisine 6zgii kontrol yontemlerinin kullanilmasini gerektirir.
Bu agidan en etkili kontrol aracinin meniiler oldugu sdylenebilir. S6zgelimi
meniideki kalemlerin fiyatlarinin ¢ok yiiksek olmasi durumunda, miisterinin
bekledigini elde edemediginin diigiinerek isletmeye yeniden gelmeyecegini
hesaba katmak gerekir. Ote yandan diisiik fiyatlar isletmeye kar yerine zarar
getirir. Diger bir deyisle, yiyecek — icecek analizlerinin ve kontrol igin
yapilacak aragtirmalarin etkinligi ve inandiriciligi, meniiniin kar agisindan
elverisli bir bicimde fiyatlandirilmasina baghdur.*

Denizer’e (2005) gore isletmelerde farkli maliyet kontrol
yontemlerinin uygulanmasinin nedeni, isletmelerin genellikle biiytiklik
acisindan farkh kapasitelerde olmasindan kaynaklanmaktadir. Uygulanan bu

2 Adnan TURKSOY, Otel Yonetim Muhasebesi, Turhan Kitabevi, Ankara, 1998, s.142

Diindar DENIZER, Konaklama isletmelerinde Yiyecek Icecek Yonetimi, Detay

Yayincilik, Ankara, 2005, s.179

4 Alparslan USAL, Osman Avsar KURGUN, Turizm isletmelerinde Maliyet Analizleri,
Gozden Gegirilmis 2. Baski, Detay Yayincilik, Ankara, Ekim 2003, s.114
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yontemler farkli kaynaklarda degisik isimlerle adlandirilsalar da en yaygin
olarak bilinen ve kullanilanlar1 dort ana baglik altinda toplamak miimkiindiir:

e Basit Maliyet Kontrol Yontemi
e Ayrintili Maliyet Kontrol Yontemi
o Standart Maliyet Kontrol Yontemi

e Potansiyel Maliyet Kontrol Yontemi
3.1. Basit Maliyet Kontrol Yontemi
3.1.1. Aylik Basit Maliyet Kontrol Yontemi

Yontemin esast maliyetlerin satiglara olan oranina dayandigindan
basit maliyet kontrol yontemleri yiizde kontrol yontemleri olarak da
adlandirilmaktadir. Aylik yiyecek malzeme maliyetinin belirlenmesi i¢in ay
sonu depo sayimlar1 yapildiktan sonra depo mevcutlarinin parasal degerleri
isletmenin daha Onceden belirledigi stok degerleme yontemlerine gore
hesaplanur.

Aylik basit maliyet kontrol yéntemi su sekilde ifade edilebilir.’
Acilis Stoklar1 + Donem I¢i Alimlar = Kullanima Hazir Yiyecek Stoklari
Kullanima Hazir Yiyecek Stoklart — Dénem Sonu Stoklar1 = Kullanilan Malzeme Maliyeti

Bir rapor halinde iist yonetime sunulan ve aylik basit maliyet kontrol
yontemine gore hesaplanan maliyet sonuglari; bu rapora gegen ay ve gegen
yil verilerinin eklenmesiyle kiyaslama yapilmasina imkan tanir.

3.1.2. Giinliik Basit Maliyet Kontrol Yontemi

Bu yontemle maliyetlerin giinliik olarak takibi ve zamaninda tedbir
alinmasi hedeflenmektedir; ancak yontem o giin alinan mallarin o giin
tilketildigi varsayimina dayanmakta; ama gercekte alimi yapilan mallarin
hepsinin ayni1 giin tiiketimi s6z konusu olmayabilmektedir.

Yiyecek maddelerinin toplu alindigi giinlerde (hepsi kullanilmis olsa
bile ) maliyetler yiiksek ¢ikacak; bazi giinlerde ise (stoktan kullanildig igin)
normalden diisiik ¢ikacaktir. Bu nedenle sonuglarin bir hafta veya 10 giin gibi
belirli donemler itibariyle analizi daha anlamli olacaktir. Diger yandan bu
yontemle maliyetler kisa bir donemi kapsadigi icin kontroliin verimliligini
diigiirmesi de s6z konusudur.®

Bu yonteme gore hesaplanan maliyetler ilgili tabloya giinliik olarak
islenmekte ve maliyetlerin karsilastirmali olarak takip edilmesine imkan
verilmektedir.

5 Yasar YILMAZ, Yiyecek icecek Maliyet Kontrolii, Detay Yayimcilik, Ankara, 2004, 5.149

®  Ahmet ULU, Mehmet SARIISIK, “Yiyecek — icecek Isletmelerinde Maliyet Kontrol
Sistemleri ve Tiirkiye Ag¢isindan Uygulanabilirligi”, 1. Uluslararasi ve VIIL. Ulusal Turizm
Kongresi, Kusadasi, 29 Kasim — 3 Aralik 1996, s.6; AKTAS, 5.336; YILMAZ, s.153
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3.2. Ayrintih Maliyet Kontrol Yontemi
3.2.1. Harris, Kerr and Forster Yontemi

Haris, Kerr and Forster kurulusunca gelistirilen bu yontemin 6zii,
satilan yemeklerin maliyetlerinin hangi girdi kaleminden olustugunu bulmaya
dayamrr.” Diger yandan bu ydntemde giinliik maliyet degismeleri takip
edilebildigi gibi, ara toplamlar alinarak belirli araliklarla veya ay sonu
sonuglart da alinabilmektedir. Aylik maliyetin tam gercegi yansitabilmesi
icin mutlaka aybasi ve ay sonu malzeme sayimlarinin gozden uzak
tutulmamasi gerekmektedir.8

Yiyecek girdileri esas itibari ve isletmenin buyiikliliigii, satisa
sundugu yiyecek cesitleri ve detaylandirma politikasina gore en az 5 en fazla
18 gruba ayrilmaktadir.

Yiyeceklerin  gruplara ayrilmasi asagida  goriildiigi  gibi
yapllmaktadlr.9

1. Et ve et iiriinleri (s1g1ir, dana, kuzu vb.)

2. Deniz mahsulleri (balik, karides, ahtapot vb.)

3. Siit ve siit iirtinleri (siit, peynir, margarin, yogurt vb.)

4. Sebze ve meyveler (her tiirlii yas sebze ve meyve ¢esitleri)

5. Digerleri (sarkiiteri malzemeleri, konserveler, kuru baklagil vb.)

Ulkemizde daha cok otel isletmelerinde kullamlan bu yontemde
girdiler gruplar halinde takip edilmekte; girdilerin satiglara orani alinarak
maliyet degisme yiizdeleri analize hazir hale getirilmektedir. Bu yontemle
ayrica maliyetler karsilagtirilarak farklar tespit edilip meniide gerekli
degisiklikler yapilabilinmektedir.

3.2.2. Horwarth and Horwath Yontemi

Yiyecekler bu yontemde de Haris, Kerr and Forster yonteminde
oldugu gibi gruplandirilmakta; maliyetler giinlik ve periyodik olarak
hesaplanabilmekte; ayrica satis kalemleri de yakindan takip edilebilmektedir.
Yontem giinlitk ambar stoklarinin bilinmesine olanak saglamaktadir.

Yontem sayesinde bugiine kadarki yiyecek giris ve c¢ikislari,
hasilatlar1 ve elde edildigi birimler goriilebildiginden birimler hakkinda karar
verilmesinde katki saglanir. Maliyet ve gelirlere ait detayl bilgilere giinliik
ayrintili yiyecek maliyet raporundan ulasilabildigi i¢in maliyet ve satislarin
analizi yapilabilmektedir. Maliyetlerle birlikte satig orani da belirlendiginden
yiyecek gruplarinin toplam icindeki yeri tespit edilebilmektedir; ancak fiyat
degisiklikleri yiyecek gruplariyla birlikte goriildiigiinden hangi yiyecegin bu
artisa neden oldugu tespit edilememektedir.

Zekeriya SUMERKAN, Konaklama isletmelerinde Maliyet Bilgilerinin Hazirlanmasi
(Cost Control), ince Ofset, Balikesir, 1989, .83

Hasim ARAS, Konaklama isletmelerinde Yiyecek — icecek Maliyet Kontrolii, Devran
Matbaasi, Ankara, 1993, 5.170

?  AKTAS, 5.338; YILMAZ, 5.155-156
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3.3. Standart Maliyet Kontrol Yontemi

3.3.1. Toplam Standart Maliyetlerin Toplam Gerceklesen
Maliyetlerle Karsilastirilmasma Yonelik Yontem

Bu yontem, toplam standartlarin veya gruplar itibariyle standartlarin
gerceklesen  maliyetlerle  karsilastirilmasi  esasina  dayanmaktadir.
Karsilagtirmanin  yapilabilmesi icin servisi yapilan porsiyon sayisinin
bilinmesi gerekmektedir. Bu yontemde maliyetlere iliskin sapmalarin nedeni
giinliik standart maliyet raporu yardimiyla takip edilir.

Meniide bulunan her yemek kalemi, standart recetelere gore
hazirlandig1 kabul edilerek maliyetleri ¢ikarilir. Satilan porsiyon miktariyla
carpilarak, her menii kaleminin ilgili donem icin toplam maliyeti ¢ikarilir.
Daha sonra, meniide bulunan biitiin kalemlerin o donemdeki toplam
maliyetleri toplanarak genel maliyet c¢ikarilir. Gergeklesen maliyetlerle
tahmini  maliyetleri ~ karsilagtirmak ~ gerekir. ~ Onemli  farkliliklar
incelenmelidir.'’ Yontemi su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:'!

Yemegin standart porsiyon maliyeti * satilan porsiyon sayisi = yemegin toplam standart maliyeti

Tum yemeklerin toplam standart maliyetleri toplam1 Karsilastirma gergeklesen maliyetler = fark

Bu yontemde standart regete, porsiyon biiyiikligii ve standart
malzeme 6zelliklerine uyulmadigl zaman cikan sonuglarla beklenen standart
maliyetler cok farkli olacaktir. Bu yontemle etkin bir maliyet kontrolii
istenilen donemler ve satiglar itibariyle karsilastirmali olarak yapilabilmekte;
maliyet ve satiglar da boliimler itibariyle takip edilebilmektedir. Igeceklerde
standart maliyetlerin tespiti daha kolay olmaktadir. Bu yontem biiyiik veya
zincir isletmelerde rahatlikla uygulanabilmektedir.

3.3.2. Yiyecek Gruplar1 Bakimindan Karsilastirma Yontemi

Isletmede sunulan yiyecekler cesit itibariyle cok fazla degilse
meniide yer alan tiim yemeklere iliskin maliyet hesaplamalar1 yapilabilir.
Cesidin fazla olmasi durumunda yiyecekler gruplandirilir. Gruplandirilan
yiyeceklerin maliyetleri gruplar itibariyle takip edilir. Karsilastirma toplam
standart maliyetlerin toplam gerceklesen maliyetlerle karsilastirilmasina
yonelik yontemde oldugu gibi yapilir.

Grup maliyetlerinin hesaplanmasinda, o yemek grubu icinde
bulunan kalemlerin her biri — recetede kullanilan tiim malzemelerin toplam
maliyetlerinin, regetede istenen miktar sayisina bolinmesiyle bulunan —
porsiyon maliyeti seklinde hesaplanir. Daha sonra hepsi toplanarak o meniiyi
olusturan grubun toplam maliyeti bulunur.'

Yiiksek maliyetli ve temel girdisi ¢ok fazla olmayan yiyecekler igin
etkili bir sekilde uygulanabilen bu yontemde en biiyiikk problem, yemegin
hangi gruba girmesi gerektigidir.

1% Alptekin SOKMEN, Yiyecek — icecek Hizmetleri Yonetimi ve isletmeciligi, Genisletilmis

2. Baski, Detay Yayincilik, Ankara, 2005, s.241
"' AKTAS, 5.344; YILMAZ, 5.161
' SOKMEN, 5.240-241
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3.4. Potansiyel Maliyet Kontrol Yontemi

On maliyet — 6n kontrol (precost — precontrol) olarak da bilinen bu
yontem, gelecekte olmasi gereken maliyetlerin belirlenerek beklenen karin
elde edilmesi i¢in gerekli tedbirleri ( satis fiyatlari, meniiniin olusturulmasi,
porsiyon maliyetleri vb.) almaya ve etkinligini arttirmaya yonelik ¢abalari
kapsar.

Yontemin esasi, girdi ve ¢iktilarla ilgili standardizasyon ve satiglarla
ilgili projeksiyon yapildiktan sonra gergeklesen iiretim ve satislarin
standartlarla karsilastirilarak planlardan sapmalarin belirlenmesine dayanir.
Satig tahminlerinin yapilabilmesi igin genellikle ge¢mis verilerden
yararlanilir.

Potansiyel maliyet kontrol yontemi, gecmisteki yiyecek satig
miktarlari ile yiyecek cesitlerini analiz ederek, gelecek donemlerde iiretimin
dogru olarak planlamasimi amaglamaktadir. Satis analizi sirasinda, eger
yonetim isterse miigterilerin hangi cesit yemeklerden hoslandiklarini, her
yemek icin ne kadar fiyat odemek istediklerini ve her yemegin satig
miktarlarim da belirleyebilir."

On maliyetleme yiyecek — icecegin gercek iiretiminden &nce
miktarinin ve maliyetinin belirlenmesine yoneliktir. Boylece yiyecek —
icecegin iretiminden 6nce gerekli degisikliklerin yapilmasi miimkiin olur.
Yiyecek maliyet yiizdesinin belirlenebilmesi i¢in meniide yer alan her
yiyecegin bilinmesi gerekir. Eger yiyecek maliyet yiizdesi cok yiiksek olursa
meniide yer alan yiliksek maliyetli yiyeceklerin yerine daha diisiik maliyetli
yiyecekler konulabilir.

Satiglara dayanan yiyecek veya icecek maliyet yiizdesini belirleme
islemleri menii 6n maliyet ve 6n kontrol olarak bilinen bir form {iizerinden
gerceklestirilir. Menii 6n maliyet ve 6n kontrol raporu iki boliimden olusur.
Soldaki boliim tahminlerle ilgilidir. Bu boliim bazen giin veya 6giinden 6nce
kullanilir. Sagdaki boliim satiglar yapildiktan sonra tamamlanir."

4. YiYECEK - iCECEK MALIYET ANALIiZi

Isletmeler faaliyet donemleri boyunca tiim kademelerinde yonetim
raporlarindan yararlanirlar. Bu raporlarin  bir kismi isletmenin cesitli
kademelerindeki kisilere gonderilirken; yiyecek — icecek maliyetlerinin
izlenmesi gibi spesifik konular i¢in hazirlanan raporlar igletmenin ilgili
departman miidiiriine gonderilirler. Raporlarin ¢esit ve icerigi de hazirlandigi
yonetim kademesine gore farklilik gosterir. Isletme yoneticisinin isletme
fonksiyonlarin1 daha iyi yiiriitebilmesi igin gesitli tekniklerden yararlanmasi
gerekmektedir. Karsilagtirma ve analiz araglar1 da bunlardan bir tanesidir."

> DENIZER, 5.200

4 Bahattin RIZAOGLU, Murat HANCER, Menii ve Yonetim, Detay Yayimcilik, Ankara,
2005, s.210-211

" YILMAZ, 5.168-169
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Yiyecek — igecek maliyet analizinde kullanilan karsilastirma ve
analiz araglarin;

Oranlar yoluyla analiz

Aritmetik ortalama ve medyan
Varyasyonlar (sapmalar)

Egilim yiizdeleri ile analiz (trend analizi)

Karsilagtirmali tablolar olarak bes ana baslik altinda toplamak
miimkiindiir.

4.1. Oranlar Yoluyla Analiz

Finansal tablo ve raporlarla ilgili ¢ok sayida oran hesaplanabilmekle
birlikte burada ama¢ o©n plana c¢ikmaktadir. Elde edilen oranlarin
yorumlanmasi ve Kkararlarda kullanilmasi gerekir. Hesaplanan oranlarin
degerlendirilmesinde ~ ve  yorumunda  genellikle su  kriterlerden
yararlanilmaktadir: 16

Hesaplanan oranlarin, ge¢cmis faaliyet donemlerind4eki oranlar ile
karsilastirilmasi

Deneyimler sonucu bulunan oranlarla karsilastiriimasi

Oranlar ayni is kolundaki isletmelerin veya endiistri ortalamasi
oranlar ile karsilagtirilmasi

Yiyecek — igcecek departmaninda kullanilabilecek oranlar1 su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Satis faaliyetleriyle ilgili oranlar;

Yiyecek — icecek departman satiglarinin toplam otel satiglarina
orani

Yiyecek veya igcecek gelirlerinin oda gelirlerine orani
Miisteri basina ortalama yiyecek veya icecek geliri
Sandalye devir hiz1

Icecek gelirinin yiyecek gelirine orani

Yiyecek — icecek maliyetleriyle ilgili oranlar;
Yiyecek maliyet yiizdesi

Icecek maliyet yiizdesi

Iscilik maliyet yiizdesi

Stoklarla ilgili oranlar;

Yiyecek stoklar1 devir hizi

Icecek stoklari devir hizi

Oran analizleri faaliyet sonuglarinin, finansal dengenin, yonetimin
etkinliginin degerlendirilmesinde ve yoneticilerin karar almalarinda etkili bir

' Oztin AKGUC, Finansal Yonetim, Avciol Basim — Yayin, Istanbul, 1994, 5.19-21
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ara¢c kabul edilmektedir. Oranlardan yararlanirken amaca uygun olarak
secilmesine dikkat edilmeli; gii¢lii ve zayif yonleri ile sinirlart da goz 6niinde
bulundurulmalidar.

4.2. Aritmetik Ortalama ve Medyan

Aritmetik ortalama, bir seriyi olusturan terimler toplaminin serideki
terim sayisina orani olarak tanimlanir. Aritmetik ortalamada yer alan tim
degerler dikkate alindigindan serideki asir1 biiyiik ve kiigiik degerlerden
etkilenirler.

Medyan ise, birimleri kiiciikten biiyiige veya biiyiikten kiiciige dogru
siralanmis bir seride tam ortaya diisen ve seriyi iki esit kisma bolen terimin
degeri veya serinin tam ortasindaki iki terimin aritmetik ortalamasidir.
Medyanda seriyi olusturan birimler biiyiikliik sirasina konur ve tam ortaya
diisen elemanin degeri arastirilir. Bulunan deger ilgili serinin medyamidir.

Aritmetik ortalama her ne kadar yaygin bir kullanima sahip olsa da
menil planlamasi ve satis analizlerinde her zaman gegerli olmamakta; diger
bir deyisle gercegi tam olarak yansitmaktan uzak kalmaktadir. Bu nedenle bu
yontemde veri bilesimleri dikkate alinarak karar verilmelidir.

4.3. Varyasyonlar (Sapmalar)

Karsilagtirmali analizin amaci belirli zaman donemleri arasinda
onceden belirlenen standartlar, biitceler veya endiistri ortalamasi ile
gerceklesen maliyet ve satiglarin sonucu ortaya ¢ikan sapmalarin nedenlerini
analiz ederek gerekli tedbirlerin alinmasina yoneliktir.

Konaklama sektoriinde isletmelerin benzer durumda olmasi ayni
sonuca ulasacaklar1 anlamina gelmemektedir; ¢iinkii sektor ortalamasi gesitli
bilesenleri sonucu olugmaktadir. Sapmalarin analizine iliskin sektorel bazda
standart bir yontem olmamakla birlikte, sapma analizlerinin yapilis bi¢imine
iligkin prensipler genelde bilinmektedir.

4.4. Egilim Yiizdeleri ile Analiz (Trend Analizi)

Olaylar etkileyen ana nedenler ona uzun déonemde yon verirler. Ana
nedenler uzun dénemde genelde sabittir. Bununla birlikte bazen azalig ve
artislarin dozu degisebildigi gibi yon de degistirebilir. Dolayisiyla trend
dogrusal oldugu gibi egrisel de olabilir.'” Trend analizleri esas itibariyle su
sekilde yapilabilir.

e Basit grafik yontemi

e Hareketli ortalamalar yontemi

¢ En kiiciik kareler yontemi

Trend analizi donemler itibariyle elde edilen basarilar

karsilagtirmak, degismeleri veya farkliliklari mutlak veya farkli bir temel
degere gore nispi olarak belirlemek icin kullanilir. Trend analizleri kontrol

7 YILMAZ, 5.196
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aract olarak sorun ortaya ¢ikmadan gerekli onlem ve diizeltici tedbirlerin
alinmasinda kullanilir.

Konaklama isletmelerinde trend analizleri bilanco ve gelir
tablolarinin yan1 sira faaliyetlerin detayli olarak incelenmesinde de
kullanilmaktadir. Trendler analizlerin daha dinamik ve net sonuclara
ulagsmasinda avantaj saglamaktadirlar.

Yiyecek veya iceceklerin trend analizinde satis hasilatlarinda artigin
maliyetlerdeki ile ayni olmamasi veya daha yavas bir artisin olmasi arzu
edilen bir durumdur. Satin alma politikasinin etkinligi ve fiyat belirlemede
detayli bir analizin yapildigt bu noktada anlagilabilmektedir. Maliyetler
artarken satig hasilatlarinin azalmasi ise olumsuzlugun bir gostergesi olarak
ele alinmalidir. Trendlerin etkinligi, ortaya c¢ikan sapmalarin ve gozlemlerin
ne kadar agirlikli oldugunun belirlenmesi ve ileriye doniik kullanilmasindaki
etkinligi oraninda artmaktadir.

4.5. Karsilastirmah Tablolar

Konaklama isletmelerinde gelirlerin ve giderlerin mutlak
degerleriyle degil de ilgili tablodaki temel bir degere gore yiizde ile ifade
edilerek karsilagtirma yapilmasi daha anlamli sonuglara ulagilmasini
saglamaktadir.

Karsilastirmali  tablolarda isletme benzer bir isletme ile
karsilastirilabilecegi gibi sektor ortalamasi ile de karsilastirma yapilabilir. Bu
durumda isletmenin gelir tablosundaki yiyecek - icecek verilerinin
karsilagtirmali tablolar haline getirilmesi gerekir.

Cari yil ile biitgelenen veya sektor ortalamasi ile karsilastirmada
genellikle en son yil baz olarak alinir. Mutlak degerlerin karsilastirilmasinda
mutlak degismeler de aym degerlerle ifade edilmelidir. Yani baz olarak
gelirler alinmigsa mutlak degismeler de gelir; baz olarak miisteri sayisi
alinmigsa mutlak degismeler de miisteri sayis1 olarak ifade edilmelidir.

5. UYGULAMA

Giiniimiizde konaklama isletmelerinin aym anda farkli satig
politikalar1 izledikleri bilinmektedir. Bu durum karsisinda izlenen maliyet
kontrol yontemleri de farkli iceriklere sahip olmakta ve ayni fiziksel
ozelliklere sahip olan isletmelerde bile farkliliklara rastlanmaktadir.
Calismanin bu boliimiinde satislarin1 Her Sey Dahil ve Yarim Pansiyon
olarak es zamanl yiiriiten bes yildizli bir konaklama igletmesinde yiyecek —
icecek maliyet analizlerinin nasil isledigi aktarilmaya calisilmistir.

Model olarak el aldigimiz konaklama igletmesi uzun siiredir bu
piyasada olmasindan dolayr maliyet kontrol sistemlerinin isleyisinde sikinti
yaganmamaktadir. ~ Kontrolleri  bilgisayar ~ programlart  tarafindan
desteklenmektedir. Ayrica kendi ihtiyaclarini ve konuyla ilgili kisilerin tim
gereksinimlerini kapsayacak sekilde yeni bir program gelistirmigler ve yeni
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sezonda bu programdan yararlanarak maliyetlerin takibine hiz ve kolaylik
kazandirmay hedeflemektedirler.

Isletme satislarim Her Sey Dahil ve Yarim Pansiyon olarak
gerceklestirmektedir ve bu iki satis politikasinin ihtiyaglar1 ve maliyetleri
birbirinden farklilik arz etmektedir. Bu nedenle isletmede Her Sey Dahil
satislar icin giinliik ve aylik olarak diizenlenen Basit Maliyet Yontemi
kullanilirken; Yarim Pansiyon satislarda ayrintili  maliyet kontrol
yontemlerinden birisi olan Harris, Kerr ve Forster Yontemi kullanilmaktadir.
Ayrica yonetimin talebi dogrultusunda g¢esitli zaman araliklarinda Potansiyel
Maliyet Kontrol Yonteminden de yararlanilmakta; ancak isletmede standart
bir menii olmadigindan Standart Maliyet Kontrol Yonteminden
yararlanilamamaktadir.

Isletmede maliyet analizi yontemi olarak da cogunlukla
karsilastirmali tablolar ve oranlardan yararlanilmaktadir. Yiyecek — icecek
maliyet raporlart giinlitkk, aylik ve iic aylik donemlerde diizenlenmekte;
ayrmtili analizler ti¢ aylik donemler itibariyle gerceklestirilmektedir.

Model olarak ele aldigimiz konaklama igletmesi; tamami Akdeniz ve
Ege bolgelerinde faaliyet gostermekte olan bir grup isletmesidir. Bu nedenle
diizenlenen maliyet raporlart grup igerisinde yer alan diger konaklama
isletmeleri ile karsilastirmali olarak incelenmektedir. Aylik olarak yapilan
incelemeler sonucunda grup biinyesinde yer alan isletmelerin kullandig tiim
malzemelerin miktar ve tutarlar1 belirlenmekte ve bu bilgiler dogrultusunda
satin alma kararlarina sekil verilmektedir.

Grup biinyesinde yer alan konaklama igletmelerinin hepsinde benzer
maliyet sistemleri ve tablolar kullanildigindan bilgiler dogru aktarilmakta ve
karsilagtirmalarda sorun yaganmamaktadir.

Maliyet kontrol sistemi, satin alma talebi ile baslamaktadir. Bu
nedenle tedarik¢i isletmelerle siirekli iletisim halinde olunmalidir. Satin alma
isleminde verimliligin saglanmasi ve avantaj yakalanabilmesi icin tedarikci
isletmelerle siirekli ve giincel bilgi akisi saglanmaktadir. Yapilan pazar
arastirmalar1 grup {iiyeleri ile paylasilmakta ve satin alma politikalar1 bu
dogrultuda olusturulmaktadir.

Isletmemizde her giin giinliik depo cikislar ve departman kontrolleri
gerceklestirilmektedir.  Giinlik depo ¢ikislarinda yapilan c¢ikislarin
departmanlarin giinlik parstock (departmanda kullanilan her malzemenin
olmas1 gereken stok seviyesi) seviyelerine uygun olup olmadigi kontrol
edilmektedir. Bu sayede ilgili departmanda kullanilan malzemelerin
ihtiyactan az ya da fazla olmadigi belirlenmektedir. Malzemelerde meydana
gelen kirik ve zayiler ile malzemenin yapisinin kullanilamayacak kadar
bozulmas1 olusan maliyetler hazirlanan raporda ayrica belirtilmekte
boylelikle tiiketilen malzemenin asil maliyeti tespit edilmektedir.

Giinlik departman kontrollerinde, yiiksek maliyetlere neden olan
departmanlarda  yasanabilecek kagaklar oOnlenmeye  calisilmaktadir.
Kullanilan bilgisayar programindan alinan giinlik satig raporlari ile
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departmanlarin elinde bulunan malzemeler, yapilan spot check (malzemelerin
ay sonu genel sayimi disinda kontrol amaglh sayimi) ile karsilagtirilir. Satig
raporu ile departman stogu arasinda uyumsuzluk olmast halinde
uyumsuzlugun nedeni ilgili yerlere rapor edilmektedir.

Isletmede yapilan yiyecek — icecek maliyet analizlerinin amaci;
isletme yonetimince daha Onceden belirlenen yiyecek — icecek maliyet
hedefine ulagsmaktir ve temelini A¢ulis Stogu + Alunlar — Tiiketim = Kapanis
Stogu formiilii olusturmaktadir. Bu formiil sayesinde ilgili ayda isletme hem
kullandig1 yiyecek — icecek malzemelerinin miktarin1 hem de bir sonraki aya
devreden malzeme miktarin1 belirleyebilmektedir. Formiile yapilan bazi
eklemeler ile de giinlik kisi bast yiyecek — icecek maliyeti
hesaplanabilmektedir.

Departman tiiketim raporlart ile ilgili ayda hangi malzemeden hangi
miktar ve tutarlarda kullanildig1 belirlenerek karsilastirma ile analizi
yapilmaktadir. Analiz sonucunda maliyeti arttiran malzemeler belirlenmekte;
miisteri memnuniyetini diistirmeden maliyetleri azaltmaya yonelik calismalar
yapilmaktadir.

Isletmenin misafir ikramlar1 olarak kullandigi malzemelerle ilgili
formlar ilgili departmanlardan (6n biiro, oda servisi, misafir iligkileri) belirli
periyotlarda talep edilmektedir. Misafir ikrami olarak kullanilan malzemeler
(meyve, sarap, cikolata vb.) ay sonlarinda maliyetleri hesaplanarak, ilgili
departmanlarin misafir ikram hesaplarinda takip edilir. Karsilastirilmali
tablolar sayesinde aylik ve yillik olarak misafir sayilarina orantili olarak
tilketilen malzemelerin miktarlar1 ve tutarlari hesaplanarak; bir sonraki ay
veya bir sonraki yil i¢in izlenecek ikram politikas1 belirlenir.

Isletme yonetimi tarafindan otel icerisinde kullanilmak {izere
departman miidiirlerine verilen; ddenmez (departman miidiirlerinin isletme
icerisindeki yiyecek — igecek iinitelerini kullanma hakki) ve ikram
(departman miidiirlerinin misafirleri i¢in kullanilmasi amaciyla verilen tutar)
tiikketim maliyetleri hesaplanarak, toplam tiiketimden ¢ikartilmaktadir.

Elde edilen misafir ikram tiiketim maliyetleri ve departman
miidiirleri 6denmez — ikram maliyetleri, toplam tiiketim maliyetlerinden
cikartilarak; igletmede konaklayan misafirlerin gerceklestirdigi tiiketimlerin
asil maliyetleri belirlenir.

Model olarak ele alinan igletmede maliyet kontroliinde kullanilan
tablolara calismanin sonunda yer verilmektedir.

6. SONUC

Maliyet analizlerinin yapilmasinin asil nedeni biitcelerle belirlenmis
olan maliyet hedeflerine ne Olctide wulasildiginin tespit edilmesidir.
Konaklama isletmelerinin en biiyiik gelir kaynagi da yiyecek — icecek
satiglar1 oldugu icin yiyecek — icecek maliyet analizleri bu isletmeler
acisindan oldukca Onem tagimaktadir. Konaklama isletmelerinde maliyet
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kalemlerini etkileyen unsurlar ¢ok cesitli olmakla birlikte etkin bir maliyet
kontrol sistemi ile azaltilabilmektedir.

Yapilan model calismasinda da isletmenin kirimmi arttirmak icin
yiyecek — igecek maliyetlerini gereksiz yere arttirarak yiiksek maliyet
nedenleri belirlendikten ve bu nedenlerin azaltilmasina yonelik kontrol
sistemi getirildikten sonra maliyetlerde istenen azaltilmanin saglandigi
gozlemlenmistir. Bu amagla isletmede yer alan kontrol sistemi meniiniin
planlanmas: agamasindan baslayarak yiyecek — iceceklerin satigindan sonraki
denetimlerine kadar tiim agamalarin1 kapsamaktadir.

Konaklama isletmelerinin yapisi geregi; isletmeler birbirleriyle ayn1
kosullara sahip olsalar da maliyet unsurlar farklilik gosterebilir. Bu durumda
konaklama isletmeleri i¢in maliyet diistirmeye yonelik kesin yaptirimlardan
s0z edemeyiz; ancak her isletme kendi kosullar1 cercevesinde ve kendi
ozelinde maliyet azaltic1 onlemlerini belirleyerek uygulamaktadirlar.

325



ERDING 2008

AYLAR YIYECEK YIYECEK 2006 YILI 2005 YILI
MALIYETi GELIRI MALIYET MALIYET
OCAK 19.015,53 47.788,42 39,79%
SUBAT 29.756,03 59.838,58 49,73%
MART 32.307,76 81.904,50 39,45%
NISAN 48.442,73 119.480,57 40,54%
MAYIS 33.559,83 99.739,59 33,65%
HAZIRAN 52.732,46 166.539,95 31,66% 134,21%
TEMMUZ 46.069,28 156.907,73 29,36% 56,88%
AGUSTOS 82.187,73 300.103,02 27,39% 38,66%
EYLUL 72.542,94 234.371,22 30,95% 39,44%
EKIM 42.010,11 146.977,38 28,58% 41,11%
KASIM 30.807,10 116.076,15 26,54% 48,00%
ARALIK 39.729,11 132.904,24 29,89% 51,15%
TOPLAM 529.160,61 1.662.631,35 31,8%
YIYECEK

Tablo 1 Yilik Karsilastirmal Yiyecek Maliyet Analizi
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$ KUR: 1,3801 -
GUNLUK YIYECEK COST RAPORU
TARIH 13.04.2007
ACTUAL
TODAY MONTH TO DAY
1.892 Depo Cikis 42.532
Direk Satin .Al'ma
70 COMP+HUSE KiSi SAYISI 214
1.892 YIYECEK MALIYETI 42.532 |
277 KiSi SAYISI 6.886
GELIRLER |
VIP
Ofisler
Villalar
Personel Yemekhanesi
Odenmez ve Tkram 96
Yiyecekten Icecege Transfer

0 TOPLAM KREDILER 96
Icecekten Yiyecege Transfer 7
TOPLAM 7
1.892 NET YiYECEK MALIYETI 42.443
6.83 BRUT MALIYET KiSiBASI YTL 6.18
4,95 BRUT MALIYET KiSiBASI $ 4,48
9,14 | BRUT PARA ODEYEN KIiSIiBASI YTL 6,37
6,62 BRUT PARA ODEYEN KIiSIiBASI $ 4,62
6.83 NET MALIYET KiSiBASI YTL 6,16
4,95 NET MALIYET KiSiBASI $ 4,47
9,14 | NET PARA ODEYEN KIiSiBASI YTL 6,36
6,62 NET PARA ODEYEN KiSIBASI $ 4,61

Tablo 2 Giinliik Yiyecek Maliyet Raporu
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YIYECEK
EURO YTL.
7.682,8  13.554,0

0,00
7.682,83  13.554,0
7.682,83  13.554,0
11.569,8 204114
20.571,1  36.291,5
368,23 649,63
159.553  281.483
0,00
192.062  338.836
22.966,9 40.518,2
329719 58.169,1
2.806,45 4.951,14
0,00
133317 235.198
147120 259549
2371,06 4.183,03
2342,69  4.132,98
0,00
31,31 55,23
0,00
117.086  206.564
100,05 176,51
1.047,19  1.847,45
0,00
0,00 0,00
1.14724  2.023,96
78,96 139,30
27,12 47,85
7,91 13,95
564,00 995,01
733,20  1.293,51
172,53 304,37
7.850,03  13.849,0
943375  16.643,0
106.505  187.897
0,69 0,69
0,46
0,82
0,14 0,25
16.555
1,76
6,43 11,35
6,67 €
0,24 €

ERDING

YIYECEK VE ICECEK MALIYET TABLOSU

01.06.2007-30.06.2007

Briit Gelir
Board Geliri
Extra Gelir

TOPLAM NET GELIR
SATISLARIN MALIYETI
Depo Agilis Envanteri

Mutfak Acilis Envanteri

Barlar Ac¢ilis Envanteri
Satinalma
Saticilara iade edilen Faturalar
BASLANGIC ENVANTERT
Depo Kapanis Envanteri
Mutfak Kapanig Envanteri
Barlar Kapanis Envanteri
Direkt Satinalma
BRUT TUKETIM
VIP
Ekstra Gelir Maliyetleri
Iskonto ve Geri Doniis Faturalar
Fire ve Zayiatlar
Icecek Depolarindan Mutfaga Transferler
Yiyecek Depolarindan Barlara Transferler
BRUT SATIS MALIYETI
Tkram Agirlama Maliyetleri GM
Complimentary Tiiketimleri
Info Gruplar
Acenta Rehberleri Tiiketimleri
SATIS PAZARLAMA IKRAM GIDERI
TOPLAMI
House Use Tiiketimleri
Miizisyenlerin Tiiketimleri
Merkez Ofis Personeli Tiiketimleri
Animasyon Takim1 Yemegi Maliyeti
Mudiirlerin Biife Yemegi Maliyeti
Tkram Agirlama Maliyetleri GM - Idari
Personel Yemegi Maliyeti
DIGER YEMEK MALIYETLERI TOPLAMI
NET MALIYETLER
ISTATISTIKLER
Giincel Maliyet Yiizdesi
Board Gelirinin Giinliik Kisi Bagina orani
Envanter degisim yiizdesi
Kisi Bagina Extra Gelir

Kisi Bagina Extra Gelir Maliyeti
Toplam Ucretli Misafir Sayist
Ortalama Do6viz Kuru (Euro)
GUNLUK KiSi BASINA MALIYET
HAZIRAN 07 GUNLUK KiSi BASI
MALIYET HEDEF]
FARK

Tablo 3 Ayhk Yiyecek — icecek Maliyet Raporu
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ICECEK
YTL. EURO
18.344  10.397,94
0,00
18.344  10.397,94
18.344  10.397,94
70.548  39.988,78
0,00
21792 12.352,52
173.760  98.492,43
1.691 958,58
264.409  149.875,1
126.131  71.495,07
0,00
32721  18.547,37
0,00
105556 59.832,71
98,80 56,00
4.586,0  2.599,48
8314,1  4.712,67
0,00
0,00
17.777  10.076,74
110280  62.509,99
67,92 38,50
1.066,3 604.45
0,00
0,00 0,00
1.134,2 642,95
44,46 25,20
28,23 16,00
4,94 2,80
211,70 120,00
275,22 156,00
0,00
0,00
564,54 320,00
108.581  61.547,04
0,40 0,40
1,11 0,63
0,28 0,16
16.555
1,76
6,56 3,72¢€
3.85¢€
0,13 €
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ET&BALIK&PILIC TOPLAM TUKETIMI

ORTALA MUST KISI
2007 MA AYLIK | AYLIK | ERI | KISIBASI | BASI
TUKETIM( | MALIY | SAYIS | TUKETIM | MALIY
AYLAR FIYAT KG)| ET I (KG) ET
1000,0
JANUARY | 6,19 291,50 | 1804,53| 0O 0,06 1,80
FEBRUARY | 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
MARCH 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
APRIL 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
MAY 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
JUNE 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
JULY 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
AUGUST 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
SEPTEMBER | 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
OCTOBER | 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
NOVEMBER | 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
DECEMBER | 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
TOPLAM 1000,0
TUKKG 291,50 1804,53 0 0,06 1,80

Tablo 4 Harris, Kerr & Forster Yontemine Gore Karsilastirma Tablosu
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