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OZET

Bilgi ¢agi olarak adlandirilan 21.Yiizyihn ilk ydlarim yasadigimiz
gliniimiizde, bilgi teknolojileri her sektorii etkiledigi gibi sigortacilik
sektoriinii de onemli olgiide etkilemistir. Siirekli degisim gosteren ve
belirsizligin yogun bir sekilde yasandigi piyasalarda, isletmelerin ayakta
kalip rakipleri ile rekabet edebilmesinin tek giivenilir yolu bilgidir. Bu
yiizden sigorta sirketleri de birbirleri ile rekabet edebilmek ve miisterilerine
daha iyi hizmet verebilmek icin bilgi teknolojilerinden faydalanmaktadiriar.
Bu makalede sigortacilik sektoriiniin  bilgi teknolojilerinden ne olgiide
etkilendigini incelemek amaciyla Isparta Ili’nde faaliyette bulunan sigorta
acenteleri iizerinde bir arastirma yapilmig ve sonuglart degerlendirilmistir.

ABSTRACT

Information Technologies have significantly affected insurance
industry, just like many other industries during the first years of the 21st
century that is also called the information age. Knowledge is the only way to
survive and compete in the markets, where uncertainty and continuous
change intensively exist. Therefore, in order to compete for providing better
services, insurance companies use information technologies. In this paper, in
order to assess the utilization level of information technologies in insurance
industry, insurance agencies in Isparta have been empirically investigated.

Bilgi Teknolojileri, Sigortacilik Sektorii
Information Technology, Insurance Sector

GIRIS

Tiim alanlarda koklii degisimlerin oldugu ve bunun da temelinde ¢ok
hizli teknolojik gelismelerin bulundugu bir cagda yasamaktaylz.1 Sigortacilik
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hizmetleri de, gelisen diinyada her alanda yararlanilmasi gereken ve zo-
runluluk arz eden bir sektor haline gelmistir. Degisen teknoloji ve yeniliklerin
etkisiyle, giiniimiiz toplumunda insanoglu bu degisime uyum gosteren cesitli
olaylarla karsilasmakta ve karsilastig1 olaylardaki riskleri en aza indirebilmek
icin sigortacilik faaliyetlerinden faydalanmaktadlr.2

Internetin giindelik yasama girmesiyle birlikte elektronik ticaretin
gelismesi, sanayi ve hizmet sektorlerinde ve oOzellikle finansal hizmetler
sektoriinde biiyiikk degisimlere neden olmustur. Ulkemizde gelismekte olan
sigortacilik sektorii de, elektronik ticareti etkileyen rekabetgi faktorleri
anlamak ve internet kullaniminin yaratacagi firsat ve tehlikeleri
degerlendirmek durumundadr.’

1. SiIGORTA KAVRAMI VE SiGORTACILIK SEKTORU
1.1. Sigorta Kavram, Unsurlar ve Aracilari

Sigortacilik; baz1 sartlar altinda karsilasilan, zarara ve gelir kaybina
yol acan olaylarin ekonomik sonuglarindan korunmak icin belli bir prim
karsiliginda  risklerin  devredilerek en aza indirilmesi  seklinde
tammlanmaktadir.* Sigorta, meydana gelmesi diisiiniilen tehlikelerden
(rizikolar) dogabilecek hasar ve zararlara karsi 6nceden tedbir alinmasidir®

Sigorta taniminin unsurlaru:

» Rizikonun yasalarla ya da sozlesme ile onceden belirlenmesi,
Sigorta konusunun para ile dl¢iilebilmesi,

Hasarin tesadiifi olmasi,

Birliktelik,

Hasarin maddi nitelikte ve para birimi ile Olciilebilir olmasi

vV VYV V

gerekir.6

Sigorta sozlesmesi, sigortacinin alacagi bir prim karsilifinda bir
kimsenin para ile olgiilebilir, yasa ile korumaya deger bir menfaatine zarar
veren bir olayin meydana gelmesi halinde bu zarar1 karsilayacak miktarda
sigortacinin tazminat vermesini dngoren ¢ift tarafli bir sozlesmedir.”

2 Selguk B. HASILOGLU ve M.Ensar YESILYURT, “Yeni Ekonomilerin Sigortacilik
Sektoriine Kazandirdigr Yeni Bir Pazar: Bilgi Teknolojileri Pazari”, Reasiiror Dergisi, Milli
Reasiirans T.A.S. Yayni, Say1 44, Nisan 2002, s.41.

Serhat YANIK ve Selim YAZICI, “Sanal Sigortacilik”, Reasiiror Dergisi, Milli Reasiirans
T.A.S. Yayni, Say1 47, Ocak 2003, s.5.

“Sigortalar Ve Sigorta Policeleri Hakkinda Genel Bilgiler”, http:/www.sigortasi.org/,
24.01.2006.

Sururi KOCAIMAMOGLU, Bankacihk Ansiklopedisi, 3. Baski, Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir
Yayinlar1, Ankara, 1983, s. 595.

Enver Alper GUVEL, Afitaf Ondas GUVEL, Sigortacihk, 2. Baski, Seckin Yayinlari,
Ankara, Mayis 2004, s.25
<http://www.tkyd.org/docs/risk_yonetimi_anlayisinda_sigorta_kavraminin_yeri_ve_
onemi.doc>, 09.06.2006.
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Sigorta aracilari; acenteler, prodiiktorler ve sigorta eksperlerinden
olusmaktadir.

Acenteler: Acente, sigorta sirketiyle yapilan acentelik anlagmasi
dahilinde sigorta poligesi satan ve bunun karsiliginda komisyon alan gercek
ya da tiizel kisiliktir.® Acenteler, sigortaci ile yapmis oldugu sozlesmenin
niteligine gore A Grubu Acente ve B Grubu Acente olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadirlar:®

A Grubu Acente: A Grubu acente, (yetkili acente) sigorta sirketlerini
temsilen s6zlesme yapmaya ve police diizenlemeye yetkisi olan acentelerdir.

B Grubu Acente: B Grubu acente (yetkisiz acente) A acentesi
ozelligi tagimayan acentelerdir. Bu tiir acentelerin kendi adina sozlesme
yapma ve police diizenleme yetkisi yoktur. B Grubu acenteler, sadece sigorta
sirketi tarafindan yetki verildikleri sigorta dallarinda police diizenleyebilirler.

Prodiiktorler: Prodiiktor, Sigorta Murakabe Kanununun 37.
maddesinde soyle tamimlanmaktadir: “Sigorta ettiren ve sigortaciya baglh
olmaksizin ¢esitli sigorta dallarinda sigorta olmak isteyenlere bilgi vererek
sigorta sozlesmesinin sartlarim1  miizakere ve tehlikenin konusu ve
ozelliklerine gore sigorta teklifnamesini hazirlamada yardimci olan ve
calismalarmmin karsiligi olarak komisyon alan gergek veya tiizel kisilere
prodiiktor denir”."®

Broker (Temsilci): Sigorta Murakabe Kanunun 37. maddesine gore;
”Sigorta sozlesmelerinde sigortaliyr temsil ederek ve sigorta sirketinin
seciminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak, tehlikelerin sigorta
edilmesi i¢in sigorta sozlesmesi yapmak isteyenlerle sigorta sirketlerini bir
araya getiren, sigorta sozlesmesinin akdinden Onceki gerekli hazirlik
calismalarim1 yapan ve gerektiginde bu anlagmalarin uygulanmasinda,
ozellikle tazminatin 6denmesinde yardimci olan gercek veya tiizel kisilere
sigorta brokeri, bu isleri sigorta sirketleri ile reasiirans sirketleri arasinda
yapanlara da reasiirans brokeri denir”. "'

Sigorta Eksperleri: Sigorta Eksperi; sigorta policesinin genel ve 6zel
sartlarin1 bilen, buna dayanmilarak goriisiine basvurulan, sigortacinin ve
sigortalinin giivenini kazanmus, arastirici, tarafsizlik iginde hasari tespit ve
takdir edebilen ayrica bu isi meslek edinmis, serbest meslek sahibi 6zel veya
tiizel kisidir. Eksperlerin yaptig1 ise ise ekspertiz denir.'

1.2. Sigortacilik Sektorii

Sigortacilik sektorii, riski paylastirma ve riski azaltma fonksiyonlari
yoniinden finansal sistem ve reel ekonomide kilit rol oynayan hem ulusal hem
kiiresel bir sektordiir. Finans piyasasinin, bankacilik ve sermaye piyasalarinin

<http://www.garantiemeklilik.com.tr/life_insurances_1.asp?tur=5#s1>, 16.06.2006.

° Enver Alper GUVEL, Afitaf Ondas GUVEL, Sigortacilik, 2. Baski, Seckin Yaynlari,
Ankara, Mayis 2004, s.168-171.

0" <http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1021.html>, 16.06.2006.

" <http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1021.html>, 16.06.2006.

“ <http://www.eksperlerdernegi.com/eksper_kim.asp>, 16.06.2006.
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yani sira ayrilmaz bir parcasi olan sigortacilik piyasasi diinya genelinde ¢cok
biiyiikk fonlar1 biinyesinde barindirmaktadir. Bu o6zelligi ile sigortacilik
sektoriintin bolgesel ve kiiresel gelismelere bagli olarak ekonomideki pay1
gittikce artmaktadur."

Ulkemiz sigortacihk sektoriiniin son yillarda ekonomideki gelismelere
paralel olarak degisim gecirdigi goriilmektedir. Aslinda sigortacilik sektoriiniin
ekonomik gelisme olmadan, ekonomiyi yabancilarla rekabet edebilecek hale
getirmeden tek bagina gelisebilmesi s6z konusu degildir."*

Gelismekte olan ya da az gelismis iilkelerde sigortacilik sektorii
heniiz amaglanan diizeye ulasabilmis degildir. Sektore pek ¢ok yeni iiriin ka-
tilmasina ragmen prim tahsilati sorunu, kalifiye eleman sorunu, orgiitsel
sorunlar, iiretim organlari ile sigorta sirketleri arasindaki sorunlar, sigortali-
larda sigorta hizmeti bilincinin gelismemesi, yasal diizenlemelerdeki eksiklik
ve bosluklar kendisini hissettirmekte ve Gnemini korumaktadir. Ozellikle
tilkemizde yabanci sermayenin sigortacilik sektoriine ilgisinin arttigi bir
donemdeyken ve internet sigortacilifi baglamigken pek cok soruna ¢oziim
bulunamamustir.”>  Ulkemizde de sigortacilik sektoriiniin  kars1  karsiya
bulundugu temel sorunlar agsagidaki gibi agciklanmaktadir:

Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler: Ulkemizde sigortacilik bilincinin
gelisgmemis olmasi, halkin biiyiik bir kismimin kaderci olmasi ve diger
taraftan halkin sigorta hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi, sigortaciligin
gelismesini engelleyen en Onemli faktorlerdir. Diger 6nemli bir etkende,
hasar Odemelerinde meydana gelen gecikmeler nedeniyle sigortalilarin,
sigorta sirketlerine giivensizlik duymalaridir. Sigortacilifin gelismesini
engelleyen sosyal etkenlerin giderilmesi, tilkemizin sigortacilik kapasitesinin
artmasini saglayacaktir. e

Sigorta Egitiminin  Yetersizligi: ~Ozel sigorta bilincinin
yayginlagtirilmamasi, sigorta egitiminin yetersizligi ve sigortaciligin genel
egitim programlarinda yer almamasi gibi konular Tiirkiye’de sigorta
sektoriiniin gelismesine engel olmaktadir."”

Hukuksal Faktorler: Halen uygulanmakta olan 6zel sigortacilik
faaliyetlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesine iliskin hukuksal altyapi,
Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerden olusmaktadir. Ulkemizde, sigortacilik sektoriinde yasanan

'3 Muharrem UMUT, “Sigortacihikta Makul Deger”,
<http://www.tsrsb.org.tr/NR/rdonlyres/03EE6DB6-4920-461A-88EC-
94F5A9BAD73C/2152/1_12.pdf>, 24.01.2006.

14 Cahit NOMER, ‘Baglarken...’, Reasiiror Dergisi, Milli Reasiirans T.A.S. Yaymni, Say1 1,
Haziran 1991, s.3.

5 Ercan TASKIN ve H. Yelda SENER, ‘Kiiresellesme Siirecinde Tiirk Sigorta Sektoriiniin

Oniine Cikabilecek Sorunlar, Bu Sorunlari Asabilmek icin Almmasi Gereken Onlemler-

“Global Normlu Sigorta”, Reasiiror Dergisi, Milli Reastirans T.A.S. Yayimni, Say1 51, Ocak

2004, s.15.

Selma  ALKAN, “Sigorta  Sektori”, <http://www.vakifbank.com.tr/earastirma/

sigorta.doc>, 16.06.2006.

17" <http://www.tbb.org.tr/turkce/duyurular/iktisat_kongresi/Ek % 205 %20Sigorta.pdf>,
18.06.2006.
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mevzuat boslugu sirketler arasinda haksiz rekabeti tesvik etmistir. Bu durum
ise sektor imajinin ve tiiketicinin zarar goérmesine neden olmustur. Sigorta
Murakabe Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu'nun bazi maddelerinin Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilmesinden sonra sigortacilik sektoriiniin temel
sorunlar1 daha da artmistir. AB mevzuati ile uyumun saglanmasi amaciyla
hazirlanacak Yasa Taslaginda sigortacilik sektoriiniin iginde bulundugu
aksakliklarin giderilebilmesine yonelik diizenlemeler yapilmali ve mevzuat
boslugu giderilmelidir.'®

Tiirk Sigortacihik Sektiriiniin  Prim Uretim Diizeyi: Tiirk
sigortacilik sektoriiniin prim iiretimi yillar itibariyla degerlendirildiginde hem
nominal olarak hem de reel olarak arttig1 gozlenmektedir. Ancak yine de
oldukea diisiik diizeylerdedir."

Ekonomik Faktorler: Ulkemiz ekonomisinin icinde bulundugu
enflasyon ve gelir dagilimindaki dengesizlik sigortacilik sektoriinii olumsuz
etkilemektedir. Sigortacilik sektoriiniin biiylime hizi yillik enflasyon hizinin
tizerinde gerceklesmis olmasina ragmen prim tahsilat oranlarinin 6nceki
yillara gore diisik olmasi nedeniyle sigorta sirketlerinin yatirima
yonlendirdikleri fonlardan elde ettikleri gelirlerin, toplam prim hacmine orani
azalmistir.

AB ve gelismig iilkelerde sigortacilik sektorii, sermaye piyasasinin
vazgecilmez sektorleri arasinda yer almaktadir. Bu iilkelerde, sigortanin en
onemli fonksiyonlarindan birisi ekonomik kalkinma i¢in gerekli olan fonlar1
yaratmasidir. Hayat sigorta girketleri, ekonominin ihtiya¢c duydugu uzun
vadeli fonlari, hayat dis1 sigorta sirketleri de kisa ve orta vadeli fonlar1
yaratmaktadlr.20

Tirk sigortacilik sektorii, sirket sayist istihdam gibi kriterlerle AB
tilkeleri ile kiyaslandiginda AB'ye gegen yil iiye olan Polonya, Macaristan,
Cek Cumbhuriyeti'ndeki sigortacilik sektorii ile benzer bir yapiya sahiptir.
Ancak, sigortacilikta faaliyet gosteren sigorta sirket sayisinin yetersiz olmast,
sektordeki diisiik istihdam orani, toplam dogrudan primlerin ve kisi basina
diisen sigorta primlerinin diisiik olmas1 gibi nedenlerle Tiirkiye, AB iilkeleri
karsisinda rekabet agisindan dezavantajli durumda bulunmaktadir. Sigorta
sirketlerinin varlik biiyiikliigii bakimindan Tiirkiye ile AB iilkeleri mukayese
edildiginde Tiirkiye'deki tiim sigorta sirketlerinin toplam varliklarinin yine
AB iiyesi Almanya'daki bir sirketin toplam varligindan cok daha az
degerlerde oldugu goriilmektedir.

Selma  ALKAN, “Sigorta  Sektorii”,  <http://www.vakifbank.com.tr/earastirma

/sigorta.doc>, 16.06.2006.

19 Alper GUVEL, Afitaf Ondas GUVEL, Sigortacihk, 2. Baski, Seckin Yaymlari, Ankara,
Mayis 2004, s. 41.

» Selma ALKAN, “Sigorta Sektorii”, <http://www.vakifbank.com.tr/earastirma/

sigorta.doc>, 16.06.2006.
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2. BILGI TEKNOLOJILERI

Bilgi teknolojileri (BT); erisim, depolama, veri isleme, tasima ya da
transfer ve teslim etmeyi igceren elektronik ortamda modern bilgi kullanimi
(edinme) olarak tanimlanabilir. Bilgi edinme siirecinin; bilgi iiretimi,
depolamasi ve geri alma, bilgi transferi (iletme ve karsilama), bilginin
degisime ugramasi, bilginin sunumu ve gosterimi gibi yonlerinden dolay1
bilgi teknolojilerine talep hizla artmaktadir. 2!

Giiniimiizde bilgi teknolojileri, isletmelerin rekabet iistiinligii
saglamalarinda o6nemli bir rol oynamaktadir. Bilgi teknolojisi, bilginin
toplanmasina, islenmesine, saklanmasina, iletilmesine ve erisilmesine olanak
saglayan bilgisayar ve iletisim teknolojileri seklinde tanimlanabilir.”*

2.1.Bilgi Ve Bilgi Teknolojilerinin Gelisimi

Son 15 yildir bilisim alaninda c¢arpict degismeler (sekiiler telefon,
elektronik posta ve kompakt disk vs.) yasanmaktadir. Bilgi teknolojileri,
orgiit yapist ve bireyin isinin yeniden dizayninda 6nemli bir etkiye sahiptir.
Orgiitsel degismelerden en oOnemlisi, orgiitsel kiiciilmedir. Orgiitlerde
personel sayisinin ve biirokratik islemlerin azalmasiyla birlikte orgiit yapisi
yassilasmaktadir. Orgiit i¢i ve orgiit dis1 iletisim daha etkin hale gelirken,
yonetici kararlarinin etkinligi de artmaktadir. Bilgi teknolojisi, hem is yapma
bicimini hem de bu islerin diger insanlarla koordine edilme bigimini
degistirmektedir.”

Teknolojik gelismeler farkli orgiitleri birbirlerine baglamakla
kalmamakta, ayn1 zamanda ekonomik sonuglar da bilgi teknolojilerinin tiim
orgiitte kullamlmasim1 gerektirmektedir. Bilgi teknolojisi orgiitiin ¢evre ile
iligkisini desteklemekte, geleneksel iletisimin yerine gecmekte ve iletisimi
daha etkili yapmaktadir. fletisimde meydana gelen bu gelismeler de
orgiitlerin uzaklik ve zaman farki problemlerini gidermektedir. Bilgi
teknolojilerinin kullanim isletme ici iletisimi hizlandirmaktadir.?*

Bilgi teknolojilerinin isletmelere sagladig1 yararlar sunlardr: »

»  Yoneticilerin karar verme siireclerine yardimct olur: Veritabani
sistemleri, calisma tablosu programlari, veri madenciligi ve daha bircok
yazilim sistemi, kurumsal verilerin degerlendirilmesinde ve yoneticilere
anlamli bilgiler sunulmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

21 L. 0. UGWU, T. O. OYEBISI, M. O. ILORI, E. R. ADAGUNODO, “Organisational Impact
Of Information Technology On The Banking And Insurence Sector In Nigeria”,
<www.elsevier.com/locate/technovation>, 04.02.2007.

2 Hasan Kiirsat GULES, “Rekabet Ustiinliigii Ve Bilisim Teknolojileri”, Verimlilik Dergisi,
2000/1, MPM Yayini, Ankara, 2000, s.90.

» Himmet KARADAL, Orhan SAVAS, Halim KAZAN, “Bilisim Teknolojilerinin Yonetim
Stirecine  Etkileri:  Aksaray'da Bir  Arastirma”,  <http://www.bilgiyonetimi.org
/cm/pages/mKkl_gos.php?nt=155>, 20.06.2006

* Recep TURKOGLU, “Bilisim Teknolojilerinden Bilgi Yénetiminde Yararlanma Diizeyi”,
<http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=615>, 20.06.2006.

» Faruk CUBUKCU, “Bilgi Teknolojilerinin  Giicii”, <http://www.farukcubukcu-
bt.com/home.aspx?tab=makale>, 21.06.2006.
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»  Maliyetleri azalur: Bilgi teknolojisi araglari, iriin gelistirme,
tiretim, dagitim ve miisteri iliskileri yonetimi bakimindan maliyetleri biiyiik
Olciide azaltmakta ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Diger taraftan, internet,
intranet, diger network ve iletisim olanaklari ofis icinde ve ofisler arasindaki
iletisim maliyetlerini 6nemli 6lctide diisiirmektedir.

» Bilginin akmasm saglar: Bilginin isletme icinde akmasi
saglanir. Her diizeyde gereken bilgi gereken noktaya hizli bicimde akmakta
ve isletme calisanlarimin takim halinde verimli bir gekilde caligmasi
saglanmaktadir. Bu islemler bir biitiin olarak is akisini olusturmaktadir. Ts
akist sayesinde dokiimanlarin yonlendirilmesi, onaylanmasi ve ilgili kisilere
cok kisa siirede ulastirilmast saglanmaktadir. Bu da isletmelerin hizli karar
vermesini ve birgok siirecinde kaliteyi arttirmasina olanak saglamaktadir.

»  Ceviklik: Ceviklik kavrami da bilgi teknolojilerinin igletmelere
sagladigi onemli yararlardan bir tanesidir. Pazar ve yasalar degistiginde
isletmenin hemen adapte olmasi gerekir. Bunun yami sira iriinlerin yagam
sireleri de giin gectikce kisalmaktadir. Bilgisayar sistemleri {izerinde
gelistirilen dokiiman yonetimi ve ig akisi sistemleri yeni prosediirlerin hizla
hayata gecmesine imkan tanimaktadir.

1980'lerde baslayan bilimsel ve teknolojik gelismeler, beraberinde
dijitallesmeye dayali biiyiikk olcekli cok sayida sirketin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Ozellikle, hisse senedi piyasalarinda, eski ekonominin
yerlesmis kurumlarinin piyasa degerlerinin oniine gecerek, bir anda ilgi odag:
haline gelmislerdir. Bu gelismenin onciiligii hi¢ siiphesiz Microsoft'a aittir.
Ancak, tiim teknolojik gelismelere damgasini vuran ise internet olmustur.
Bilgi paylasiminin getirdigi katki ve bu katkinin ozellikle iktisadi alanda
kullanima sunulmasinda sagladig1 kolaylik nedeniyle internet, yeni ekonomi
ile Ozdeslesmistir. Artik bilginin saklanmasi yerine paylasilmasi ve
paylasildikca artacag: goriisii yaygin bir hale gelmistir.”®

2.2. Bilgi Teknolojilerinin Sigortacilik Sektoriinde Kullanim

20. yiizyilda bilgi teknolojileri alamndaki gelismeler, adeta bir
devrim niteliginde olmustur. Ger¢ekten de bilgi teknolojileri, iilke
ekonomilerine, verimlilik anlayigina ve oOrgiitsel hayata onemli etkilerde
bulunmus ve pek cok degisimi de beraberinde getirmistir.27

Gliniimiizde internet, bilgi ve haberlesme teknolojilerinin ekonomi
iizerindeki etkileri her gecen giin daha ¢ok artmaktadir. Insanlarin
birbirleriyle iletisimini, bilgi alisverisini, 6grenme ve is yapma siireclerini
etkileyen internet, ekonominin ve giinlik yasamin yeniden yapilanmasinda
etkin bir rol oynamaktadir.*®

Ramazan ARMAGAN, “Yeni Ekonomiler Ve Tiirkiye”, Siileyman Demirel Universitesi

LLB.F. Dergisi, Cilt 5, Say1 2, 2000, s. 140-141.

?’ Mustafa Kemal OKTEM ve Mehmet Devrim AYDIN, “Bilgi Teknolojileri Ve Tiirk Kamu
Yonetiminde Doniisiim”, Hacettepe Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2005, s.
259.

% flknur ULUG, “Sanal Sigortacilik”, <www.e-sosder.com>, 21.06.2006.
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Internet teknolojisi ve isletmelerdeki her tiirlii is akis1 giiniimiizde i¢
ice gegmis durumdadir. Artik her isletme, internetin sagladigi olanaklari
kendi i yagamna yansitmak zorundadur.”

Internetin giinlilk yasama girmesi ile birlikte elektronik ticarette
geligmistir. Elektronik ticaret bircok sektorde onemli degisimlere neden
olmustur. Ancak bu konudaki en biiyilk gelisme, finansal hizmetler
sektoriinde olmustur.

Sigortacilik sektorii, elektronik ticaret uygulamalarina diger finans
sektorii aracilarina gore daha yeni girmeye baglamistir. Son yillarda
A.B.D.’de, Avrupa’da ve iilkemizde bircok sigorta sirketi, iiriin ve
hizmetlerini internet iizerinden tanitmaya ve satmaya baglamistir.*’

Internet  sigortacthigi  alaminda  gerceklestirilen analiz  ve
degerlendirmeler, sanal sigortaciligin hizla gelisecegini gostermektedir. Bu
analizlerden biri de maliyet avantajiyla ilgilidir. Bankacilik sektoriinde de
sik sik giindeme gelen maliyet avantaji, satis isleminin yapildigi kanallarin
karsilagtirmasint  yapmaktadir. Buna gore, geleneksel yontemle yani
acenteyle gerceklestirilen satislarda, islem basina maliyet 19 dolar diizeyinde
iken call center satigslarinda bu rakam 8 dolara, internette ise 0.45 dolara
kadar inmektedir.*'

Sigortacilik sektorii, yakin bir doneme kadar rekabet tarzi olarak
fiyat bazli bir strateji izlemistir. Ancak fiyat diisiiriilerek pazarlama yapilmasi
donemi artik sona ermistir. Yeni ekonomide asil hedef sigortanin fiyat: degil,
kisinin istek ve ihtiyaglarim1 tam olarak karsilayacak nitelikte sigorta
paketlerinin olusturulmasidir. Yani, bireysel miisteri, misteri odakli
sigortacilik 6nem kazanmis ve hizmet rekabeti artmaya baslamistir.

Hizmet rekabetinin artmasiyla birlikte, sirketlerin tirtin ve hizmet
porttoylerinde farklilik yaratma arzulari artmistir. Bu farklilign yaratacak en
onemli faktor ise, sanal ortamda, miisterilerin kendi istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda dizayn edebilecekleri sigorta poligeleri yaratmalarina iliskin
stratejilerinin kullanilmasi olacaktir. Sigorta sirketleri elektronik ticaret
yoluyla miisterilerine daha iyi hizmet vererek, gerek mevcut miisterilerinin
bagliligim1 korumak, gerekse yeni miisteriler kazanmak icin stratejiler
gelistirmek zorunda kalmislardir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, sigortacilik
sektoriinde iki temel alanda degisim yaratmustir. Birincisi, geleneksel
reasiirans iiriinlerinin ¢ok genis yelpazeye yayilan sermaye pazarlarinda islem
gorebilmesi; ikincisi ise, sigorta {iiriinlerinin internet yoluyla kolaylikla
dagitim ve pazarlamasinin yapilabilmesidir.

21. yuzyilda ilkemiz sigortaciliginin, geleneksel yapisindan
kurtularak, teknolojik ve ticari uygulamalara ayak uydurabilecegi bir donem

¥ Giillen EREN GUMUSTEKIN, “isletmelerde Yonetim Bilisim Sistemleri”, Celal Bayar
Universitesi I.I.B.F. Yonetim Ve Ekonomi Dergisi, Cilt 11, Say1 1, 2004, s.125.

3 flknur ULUG, “Sanal Sigortacilik”, <www.e-sosder.com>, 21.06.2006.

! <http://www.vakifbank.com.tr/earastirma/sigorta.doc>, 03.02.2007.
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beklemektedir. Tiirkiye’de gelismekte olan sigortacilik sektorii giintimiizde
elektronik ticareti etkileyen rekabetci faktorleri anlamak ve ticari internet
kullaniminin yaratacag firsat ve tehlikeleri degerlendirmek zorundadir. >

3. ISPARTA iLINDE SiGORTACILIK SEKTORUNDE BILGI
TEKNOLOJILERININ KULLANIMI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Caligmanin bu boliimiinde, Isparta’da sigortacilik sektoriinde
faaliyette bulunan sigorta acentelerinin; bilgi teknolojilerini kullanim
diizeyleri, amagclari, bilgi teknolojileri kullaniminda karsilastiklar1 sorunlar,
bilgi teknolojilerine yatirim yaparken dikkate aldiklar1 faktorleri belirlemek
amaciyla yapilan bir aragtirmadan elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

3.1 Arastirmanin Amaci Ve Hipotezleri

Bu boliimde arastirmanin amaci, alt amaglari ve hipotezleri hakkinda
bilgi verilecektir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Giiniimiizde bilginin hizla yayilmasinda ve kullamlmasinda en
onemli arac internettir. Internet, bilgi ve haberlesme teknolojilerinin ekonomi
tizerindeki etkilerinin kaynagini olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle,
insanlarin birbirleriyle iletisimini, bilgi aligverigini, 6grenme ve is yapma
stireclerini etkileyen internet, ekonomik ve giinlik yasamin yeniden
yapilanmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Internetin hizla gelismesi ve
yayginlagmasiyla birlikte ticari isletmelerin faaliyetlerinde de Onemli
degismeler yasanmustir. Bunlarin basinda ise e-ticaret gelmektedir.

E-Ticaret ve bilgi teknolojilerinde yasanan diger gelismeler
sigortacilik sektoriinii de onemli bir sekilde etkilemis ve etkilemeye de
devam etmektedir. Sigortacilik sektoriinde elektronik ticaret uygulamalar:
diger bir ifade ile “sanal sigortacilik”, sadece sigorta policelerinin internet
tizerinden satig1 olarak algilanmamalidir. Miisterilerin sigorta poligelerini
satin alma siirecinin onemli bir boliimiinii, arastirma ve secim asamalari
olusturmaktadir. Bu nedenle sigortacilik sektoriinde elektronik ticaret, sadece
bir alim-satim iglemi olarak degil, satin alma siirecini etkileyen ara asamalari
da igeren bir durumdur.*

Bu gelismeler dogrultusunda aragtirmanin temel amaci Isparta
ilinde faaliyet gOsteren sigorta acentelerinin bilgi teknolojilerini kullanim
diizeyleri ve bilgi teknolojilerini kullanma amaclarini belirlemektir. Bu
baglamda ¢aligmanin alt amaglari agsagidaki gibi belirtilebilir:

- Sigorta acentelerinin bilgi teknolojilerini kullanma amaclarina
ulagma diizeylerini belirlemek,

2 flknur ULUG, “Sanal Sigortacilik”, <www.e-sosder.com>, 21.06.2006.
* Serhat YANIK, Selim YAZICI, “Sanal Sigortacilik”, Reasiiror Dergisi, Say1 47, 2003. s. 4.
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- Sigorta acentelerinin bilgi teknolojilerini kullanma sirasinda
karsilastiklar1 sorunlari tespit etmek,

- Sigorta acentelerinin bilgi teknolojilerine yatirnm yaparken
dikkate aldiklar1 faktorleri belirlemektir.

3.1.2. Arastirmamn Hipotezleri

Yapilan arastirmada  alternatif hipotezler test edilmistir.
Arastirmadaki temel hipotezler agagida belirtildigi gibidir.

HAI:

HAZ:

HA3:

HA4:

HA5:

HA6:

HA7:

HAS:

HA9:

Hao:

Haun:

Hyp:

Hjyus:

Hjyu4:

Son ii¢ yil icerisinde bilgi teknolojilerinin kullamm diizeyi
artmistir.

Teknolojinin saglayacagi hizmet Kkalitesi artisi teknoloji
yatiriminda dikkate alinan 6nemli bir faktordiir.

Teknolojinin Omrii teknoloji yatirnminda dikkate alinan
onemli bir faktordiir.

Daha etkin servis imkaninin olmasi teknoloji yatiriminda
dikkate alinan dnemli bir faktordiir.

Verimlilik artis1 saglamasi teknoloji yatinminda dikkate
alinan 6nemli bir faktordiir

Teknolojinin giincelligi ve yaygin kullanimi teknoloji
yatiriminda dikkate alinan 6nemli bir faktordiir.

Verimliligi artirmak bilgi teknolojilerinin kullaniminda
onemli bir amagtir.

Miisteri taleplerini daha hizli karsilamak bilgi teknolojilerinin
kullaniminda 6nemli bir amacgtir.

Kaliteyi yiikseltmek bilgi teknolojilerinin kullaniminda
onemli bir amagtir.

Servis  hizmetlerinden kaynaklanan problemler bilgi
teknolojileri kullaniminda kargilasilan 6nemli bir sorundur.
Teknolojinin ¢ok hizli demode olmast bilgi teknolojileri
kullaniminda karsilasilan onemli bir sorundur.

Calisanlarin egitimsizligi bilgi teknolojileri kullaniminda
karsilasilan 6nemli bir sorundur.

Yazilimlardan kaynaklanan hatalar bilgi teknolojileri
kullaniminda karsilasilan 6nemli bir sorundur.

Calisanlarin  degisime kars1 direnci bilgi teknolojileri
kullaniminda karsilasilan 6nemli bir sorundur.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada uygulanan yontem literatiir incelemesi, arastirmaya
dahil edilen isletmelerin belirlenmesi, arastirmanin amag¢ ve hipotezlerinin
belirlenmesi, anket sorularinin hazirlanmasi, anket formlarmin uygulanmas,
verilerin kodlanmasi ve diizenlenmesi, istatistiksel analizlerin yapilmasi ve
sonuglarin degerlendirilmesinden olusmaktadir.
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Aragtirmaya dahil edilen acenteler, Isparta Ticaret Ve Sanayi
Odasina kayith sigorta acentelerinden olusmaktadir. Isparta ilinde faaliyette
bulunan toplam 65 acente bulunmaktadir. Boylece ornek bilyiiklugii 65
acenteden olugmaktadir. Ancak bazi acentelerin ayni sigorta sirketinin
acenteligini yapmasindan dolayi her sigorta sirketinden bir acenteye gidilerek
anket verilerine ulagilmigtir. Hazirlanan anketler Mayis 2007 tarihinden
itibaren acentelere bizzat gidilerek yiizyiize goriisme yontemi ile yapilmistir.
Bu yontemle degerlendirmeye uygun 30 anket formu elde edilmistir. Bu %
46’Iik bir doniis oramidir. Bu baglamda, %46 diizeyindeki bir geri doniis
orani kabul edilebilir bir oran olarak degerlendirilebilir.

Uygulanan anket formlarindaki cevaplar kodlanarak “SPSS For
Windows 10.0 Siiriimii” ile analiz edilmistir. Veri analizine gecmeden 6nce,
veri girisinde yapilan hatalar1 tespit etmek, eksik girilenleri tamamlamak ve
hatali kodlamalar varsa diizeltmek amaciyla tim veriler icin yiizde
dagilimlart ve max.-min. degerleri alinmustir.

3.3. Arastirmaya Katilan Acenteler Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirmaya katilan acentelerin ¢aliyma hayatinda bulunduklar:
ortalama siire yaklasik 6 yil olup, yeni acenteler 2006 yilinda kurulmus, eski
acenteler ise 20 yildir faaliyette bulunmaktadir. Acentelerin faaliyette
bulunduklart siirelerin yillara gore dagilimlar: Tablo 1.’de gosterilmistir.

Tablo 1: Acentelerin Faaliyette Bulunduklar Siireye Gore Dagilimi

Faaliyette Bulunduklar Siire Isletme Sayisi Yiizde
1-5 y1l arast 16 53,3
6-10 y1l arast 9 30,0
11 y1l ve istii 5 16,7

Toplam 30 100,0

Tablo 1.’de goriildigti gibi arastirmaya katilan acentelerin 16
(%53,3) tanesi 2001 yili ve sonrasi, 9 (%30) tanesi 1996 yili ve sonrasi, 5
(%16,7) tanesi ise 1986 yili ve sonrasinda kurulmustur. Bu dagilima gore
Giiven Sigorta ve Ankara Sigorta Acenteleri 20 yilla en uzun siiredir Isparta
ilinde sigortacilik sektoriinde faaliyette bulunan acentelerdir.

Aragtirmaya katilan acentelerde caligsan personel sayilari Tablo 2.’de
goriilmektedir.

Tablo 2: Acentelerin Calisan Sayisina Gore Dagilimi

Personel Acente Sayisi Yiizde
1-5 28 93,3

6 ve iistii 2 6,7

Toplam 30 100,0

Acentelerin %93,3’ti 1-5 kisi arasinda, %6,7’si 5 kisiden fazla
personel caligtirmaktadir. Aragtirmaya katilan acenteler arasinda personel
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sayis1 bakimindan; Axa Oyak Sigorta ile Giiven Sigorta Acenteleri en fazla
personel calistiran sigorta acenteleridir.

Aragtirmaya katilan acente tiirleri Tablo 3.”de goriilmektedir.

Tablo 3: Acente Tiirleri

Acente Tiirleri Acente Sayisi Yiizde
A Tipi 23 76,7
B Tipi 7 23,3
Toplam 30 100,0

Tablo 3.’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 30 acenteden 23
tanesi (%76,7) A tipi acente, 7 (%23,3) tanesi ise B tipi yani tali acentedir.

Sigortacilik sektoriindeki rekabet diizeyi Tablo 4.’de de goriildigii
gibi arastirmaya katilan acentelerin ¢ogunlugu (%70) tarafindan yiiksek
goriilmektedir.

Tablo 4: Sigortacilik Sektoriindeki Rekabet Diizeyi

Rekabet Diizeyi Acente Sayisi Yiizde
Cok Diisiik 3 10,0
Diisiik 1 33
Orta 5 16,7
Yiiksek 11 36,7
Cok Yiiksek 10 33,3
Toplam 30 100,0

Tablo 4.’de goriildigu gibi sigortacilik sektoriindeki rekabet diizeyi
acentelerin 3 (%10) tanesi tarafindan cok diisiik, 1 (%3,3) tanesi tarafindan
diisiik, 5 (%16,7) tanesi tarafindan orta, 11 (%36,7) tanesi tarafindan yiiksek
ve 10 (%33,3) tanesi tarafindan da cok yiiksek diizeyde algilanmaktadir.
Acentelerin ¢ogunlugu (21 tanesi) sigorta sektoriinde yogun bir rekabetin
yasandigini belirtmislerdir.

Tablo 5.°de acentelerin bilgisayar edinme sekillerine gore
dagilimlar1 gosterilmistir.

Tablo 5: Acentelerin  Bilgisayar Edinme  Sekillerine  Gore
Dagilimlari
Bilgisayar Edinme Sekli Acente Sayisi Yiizde
Satin Alma 19 63,3
Sigorta Sirketi tarafindan veriliyor 11 36,7
Toplam 30 100,0

Tablo 5.’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan acentelerin 19
(%63,3) tanesi bilgisayarlarin1 satin alarak temin ederken 11 (%36,7)
tanesinin  bilgisayarlarim1  ise sigorta sirketleri temin etmektedir.
Bilgisayarlarin1 sigorta sirketlerinin temin ettigi acente sayisinin az olma
sebebi ise cogu acentenin acenteligi ek is olarak yapmasidir. Ornegin bazi
mali miisavirlerin ek is olarak sigorta acenteligi yapmasi gibi.
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Acentelerde bilgi iletisim araglarini kullanan personel sayisina gore
dagilimlar1 Tablo 6.’da goriilmektedir.

Tablo 6: Acentelerde Bilgi Tletisim Araclarim Kullanan Personel
Sayisina Gore Dagilimlari

Bilgi Iletisim Araclarim Acente Sayisi Yiizde
Kullanan Kisi Sayis1
1 ile 5 kisi aras1 28 93,3
6 ve iisti 2 6,7
Toplam 30 100,0

Acentelerin %93,3’iinde (28) 1 ile 5 kisi arasinda, %6,7’sinde (2)
ise 6 ve {istiinde kisi bilgi iletisim araclarini kullanmaktadir. Acentelerde
calisan kisi sayist az oldugu icin hemen hemen tiim calisanlar bilgi iletisim
araclarmi kullanmaktadir. Diger taraftan sigorta policelerinin artik bilgisayar
ortaminda diizenlenmesi ¢aliganlarin bilgisayar kullanma mecburiyetini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin sigorta acentelerine rekabet ortaminda avantaj
saglama durumu Tablo 7.’de goriilmektedir.

Tablo 7: Bilgi Teknolojilerinin Rekabet Ortaminda Acentelere
Avantaj Saglama Durumu

Avantaj Saglama Durumu Acente Sayisi Yiizde
Sagladi 20 66,7
Saglamadi 10 33,3

Toplam 30 100,0

Tablo 7.’de goriildiigli gibi acentelerin 20 (%66,7) tanesi bilgi
teknolojilerinin rekabet ortaminda kendilerine bir avantaj sagladigini
belirtirken, 10 (%33,3) tanesi ise bilgi teknolojilerinin rekabet ortaminda bir
avantaj saglamadigini belirtmektedirler.

Sigorta acentelerinin internet kullanma durumlari Tablo 8.’de
goriilmektedir.

Tablo 8: Acentelerin Internet Kullanma Durumu

internet Kullanma Acente Sayisi Yiizde
Durumu
Kullaniyoruz 30 100
Tablo 8.°de goriildigii gibi acentelerin tamami internet

kullanmaktadir. Bu sonu¢ da acentelerin giiniimiizde internetin en 6nemli
bilgi iletisim araclarindan birisi oldugunun bilincinde olduklarint ve bunu
uygulamaya gecirdiklerini gostermektedir. Ayrica sigorta policelerinin de
hazirlanmasi ve teklif verilmesi bakimindan ana sirketle irtibata gegilmesi
gerektiginden dolay: da internet kullanimi bir zorunluluk haline gelmistir.

Tablo 9.’da sigorta acentelerinin internet iizerinden reklam yapma
durumlar1 goriilmektedir.
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Tablo 9: Acentelerin Internet Uzerinden Reklam Yapma Durumlari

internet Uzerinden Reklam Acente Sayisi Yiizde
Yapma Durumu
Yapiyoruz 5 16,7
Yapmiyoruz 25 83,3
Toplam 30 100,0

Tablo 9.°da goriildigii gibi arastirmaya katilan acentelerin %16,7
(5)’si internet tizerinden reklam yaparken, %83,3 (25)’1 internet iizerinden
reklam yapmamaktadir. Internet iizerinden reklam yapmayanlarin sayisinin
fazla olmasinin nedeni acentelerin kiigiik 6lcekli isletmeler olmasi ve internet
tizerinden reklam yapmak icin yeterli biitceye sahip olmamasi ya da
acenteligini yaptiklar1 sigorta sirketlerinin internet {izerinden yaptiklari
reklamlar1 yeterli gormesi olabilir.

3.4. Arastirmaya Katilan Acentelerin Bilgi Teknolojilerini
Kullanim Diizeyleri ile ilgili Bilgiler

Aragtirmaya katilan acentelerin bilgi teknolojilerini 3 yil 6nceki
kullanim diizeyleri ile su andaki kullamim diizeyleri karsilastirilmistir.
Uygulama diizeyleri 5’1i bir likert Slgegi iizerinde degerlendirilmistir. Olgek
tizerinde 0 hi¢ uygulanmyor, 4 ¢ok yiiksek diizeyde uygulaniyor anlamina
gelmektedir. Acentelerin bilgi teknolojilerini ii¢ yil 6nce ve su andaki
kullanim diizeyleri Tablo 10.’da goriilmektedir.

Tablo 10: Acentelerin Bilgi Teknolojilerini Ug Yil Once Ve Su
Andaki Kullanim Diizeyleri

U¢ Yil Once Su Anda PairedSamplesTTest

Bilgi Teknolojileri Ort. | Std.Sp. | Ort. | Std.Sp. t P Sonug

Yerel Ag Baglantis1 | 0,37 1,13 0,53 1,22 -1,54 >0,05 Red

(LAN) (0,13)

Genis Alan | 0,20 0,80 0,27 1,01 -1,00 >0,05 Red

Baglantis1 (WAN) (0,32)

Internet Kullanimu 2,17 1,18 3,33 0,66 -6,48 <0,05 Kabul
(0,00)

intranet Kullanimi 0,60 1,38 0,57 1,33 1,00 >0,05 Red
(0,32)

Extranet Kullanimi 0,00 0,00 0,23 0,82 -1,56 >0,05 Red
(0,12)

Kisisel Bilgisayar | 2,20 0,85 3,13 0,57 -8,76 <0,05 Kabul

Kullanimi (0,00)

Elektronik Veri | 0,40 0,93 1,47 1,52 -4,07 <0,05 Kabul

Degigimi (0,00)

Ofis Otomasyon | 2,10 0,88 2,97 0,72 -6,96 <0,05 Kabul

Sistemleri (0,00)

Yonetim Biligsim | 2,03 0,93 2,73 0,91 -5,46 <0,05 Kabul

Sistemleri (0,00)

Ust Yénetim Biligim | 0,60 1,16 1,00 1,44 -3,03 <0,05 Kabul

Sistemleri (0,005)

Karar Destek | 0,56 1,04 0,80 1,37 -2,04 <0,05 Kabul

Sistemleri (0,05)

Not: (i) n=30; (ii) olcekte 0 hi¢ uygulanmuyor, 4 ¢ok yiiksek diizeyde uygulantyor
anlamindadur.
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Tablo 10.’da goriildiigii gibi, ti¢ y1l once sigortacilik sektoriindeki
acentelerin biiyilk bir kismimnin bilgi teknolojilerini diisik diizeyde
kullandiklar1 goriilmektedir. Mevcut duruma bakildiginda ise, ii¢ y1l dncesine
gore kismi bir yiikselmenin oldugu goriilmektedir. Ug yil 6ncesine gore bilgi
teknolojilerinin kullaniminda kismi bir yiikselmenin istatistiksel bakimdan
anlamli olmas1 "Son ii¢ yil icerisinde bilgi teknolojilerinin kullamim diizeyi
artmigtir" seklindeki - Hyq- nolu hipotezimizi desteklemektedir. Bununla
birlikte; bilgi teknolojilerinin kullanim ortalamalarinin mevcut durumda da
yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir. Bu baglamda arastirmaya katilan
acentelerin heniiz bilgi teknolojilerini tam anlami ile uygulamadiklar1 ve
uygulamanin baslangi¢ asamasinda olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 10.’da belirtildigi gibi; internet kullamimu, kisisel bilgisayar
kullanimi, elektronik veri degisimi, ofis otomasyon sistemleri, yonetim
bilisim sistemleri, {ist yonetim bilisim sistemleri, karar destek sistemleri icin
son li¢ yildaki artis Paired Samples T testine gore istatistiksel bakimdan
anlamlidir ve son ii¢ yilda acentelerin bu bilgi teknolojilerini kullanim diizeyi
kismen artmistir. En ¢ok kullanilan bilgi teknolojileri ise internet kullanimi
(3,33), kisisel bilgisayar kullanim (3,13), ofis otomasyon sistemleri (2,97),
yonetim bilisim sistemleri (2,73) seklinde siralanmaktadir. Internet kullanimi
en ¢ok kullanilan bilgi teknolojisidir. Bunun sebebi ise acenteler artik sigorta
poligelerini internet ortaminda diizenlemektedir. Buna baglh olarak da acente
calisanlariin  kisisel bilgisayar kullanimlarinda belirli bir diizeyde artis
gozlenmektedir. Diger bilgi teknolojilerinin daha az kullanilmasi ve tam
anlamiyla kullanilamamasinin sebebi ise acentelerin kiiciik 6lcekli isletmeler
olmas yiiziinden gerekli biitgenin ayrilamamasindan kaynaklanmaktadir.

3.5. Arastirmaya Katilan Acentelerin Bilgi Teknolojilerine
Yatirnmlarinda Dikkate Aldig Faktorlerle ilgili Bilgiler

Arastirmaya katilan acenteler tarafindan bilgi teknolojilerine yatirim
yapilirken dikkate alinan faktorlerin 6nem derecesi 5’li likert 6lgegi lizerinde
degerlendirilmistir. Olgek iizerinde 0 hi¢ Gnemli degil, 4 cok Gnemli anlamina
gelmekte olup bu faktorler Tablo 11.’de goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan acentelerin teknoloji yatinminda dikkate
aldiklar1 faktorler sirasiyla; teknolojinin saglayacagi hizmet kalitesi artisi
(3,57), teknolojinin 6mrii (3,47), teknoloji ile ¢alisanlarin uyumu (3,47), daha
etkin servis imkan1 (3,37), teknolojinin saglayacagi verimlilik artist (3,37),
teknolojinin saglayacagi kapasite artist (3,33), teknolojinin kurulum ve
calistirilma imkani (3,23), teknolojinin giincelligi ve yaygin kullanim (3,23),
aligkanlik ve kullamim kolayligi (3,10), biitce ve finansal kaynaklara
uygunluk (3,03), teknoloji ile organizasyon yapisinin uyumu (3,03),
teknolojinin kurulu teknolojik altyap: ile bagdasmast (3,00), teknolojinin
maliyeti (2,93), teknolojinin saglayacagi kurumsal etkinlik artis1 (2,77), tist
yonetimin tercihi (2,73) seklinde siralanmaktadir.

Tablo 11.°de goriildigt gibi sigortacilik sektoriinde acenteler
teknoloji yatirimi yaparken diger faktorlerle karsilastirilinca en fazla
teknolojinin saglayacagi hizmet kalitesi artigi, teknolojinin 6mrii ve teknoloji
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ile calisanlarin uyumuna Onem verirken, en az iist yonetimin tercihine,
teknolojinin saglayacagi kurumsal etkinlik artig1 ve teknolojinin maliyetine
onem vermektedir. Sigorta acenteleri en fazla teknolojinin saglayacagi
hizmet kalitesi artigina 6nem vermektedir. Ciinkii sigorta acenteleri hizmet

Tablo 11:Acentelerin  Teknoloji Yatirnminda Dikkate Aldig

Faktorler
Dikkate Alinan Faktor Ort. Std.Sap.
Teknolojinin Saglayacagi Hizmet Kalitesi Artis1 3,57 0,82
Teknolojinin Omrii 3,47 0,90
Teknoloji {le Caliganlarin Uyumu 3,47 0,82
Daha Etkin Servis Imkan 3,37 0,85
Teknolojinin Saglayacag1 Verimlilik Artis1 3,37 0,76
Teknolojinin Saglayacagi Kapasite Artist 3,33 0,88
Teknolojinin Kurulum Ve Caligtirilma imkant 3,23 0,90
Teknolojinin Giincelligi Ve Yaygin Kullanimi 3,23 0,86
Aliskanlik Ve Kullanim Kolayligt 3,10 0,80
Biitce Ve Finansal Kaynaklara Uygunluk 3,03 1,03
Teknoloji {le Organizasyon Yapisinin Uyumu 3,03 0,89
Teknolojinin Kurulu Teknolojik Altyap: fle Bagdasmas1 3,00 0,87
Teknolojinin Maliyeti 2,93 1,28
Teknolojinin Saglayacagi Kurumsal Etkinlik Artist 2,77 0,90
Ust Yonetimin Tercihi 2,73 1,28

Not: (i)n=30, (ii) olcek 0 hi¢c onemli degil, 4 cok onemli anlamindadyr; (iii)
Friedman cift yonlii Anova testine gore (K’°=37,651; Pp<0,05) sonuglar istatistiksel
bakimdan anlamhdir.

isletmeleridir. Bu yiizden hizmet kalitesi bu tiir igletmeler i¢in cok onemlidir.
Acenteler diger taraftan bilgi teknolojilerinin maliyetine cok fazla dnem
vermemektedir. Bunun sebeplerinden biri bazi acentelerin kullandig:
bilgisayarlarin teminini sigorta sirketlerinin saglamasi olmaktadir. Diger bir
sebebi de acentelerin bilgi teknolojilerinde maliyetten daha ¢ok kullandiklar1
teknolojinin kalitesine 6nem vermeleri olmaktadir. Ust yonetimin tercihine
onem vermemelerinin sebebi ise yine bazi acentelerin kullandiklar: bilgisayar
gibi bilgi teknolojisi cihazlari sigorta sirketlerinin temin etmesi olabilir.

Bilgi teknolojilerine yatirim yapilirken dikkate alinan faktorlerle
ilgili olusturulan hipotezlere iligkin testler Tablo 12.’de goriilmektedir.
Hipotezleri test etmek amaciyla “tek ornek t-testi” kullanilmis olup, a=0,05
ve test degeri olarak orta deger -2- alinmistir.

Tablo 12.’de goriildigii gibi bilgi teknolojilerine yatirim yapilirken
dikkate alman faktorlere iliskin tim hipotezler kabul edilmistir. Baska bir
ifadeyle, her bir faktore iliskin ortalama degerlerden de anlasilacagi gibi,
onem dereceleri farkli olmakla birlikte her bir faktor bilgi teknolojilerine
yatirim yapilirken dikkate alinan 6nemli bir faktor olmaktadir.
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Tablo 12: Acentelerin Teknoloji Yatinmminda Dikkate Aldigt
Faktorlerle Tlgili Hipotezler

Dikkate Alinan Faktor N Ort. | Std.Sp. | -t-degeri -p- Sonu¢
Teknolojinin saglayacagi hizmet
kalitesi artig1 teknoloji 30 3,57 0,82 10,50 <0,05 Kabul
yatirminda dikkate alinan 6nemli (0,000)
bir faktordiir.(Haz)
Teknolojinin 6mrii teknoloji
yatinnminda dikkate alman nemli 30 3,47 0,90 8,93 <0,05 Kabul
bir faktordiir.(Has) (0,000)
Dabha etkin servis imkaninin
olmasi teknoloji yatiriminda 30 3,37 0,85 8,80 <0,05 Kabul
dikkate alinan 6nemli bir (0,000)
faktordiir.(Hyq)
Verimlilik artig1 saglamast
teknoloji yatirnminda dikkate 30 3,37 0,76 9,78 <0,05 Kabul
alinan 6nemli bir faktordiir.(Hys) (0,000)
Teknolojinin giincelligi ve yaygin
kullanimi teknoloji yatiriminda 30 3,23 0,86 7,87 0,05 Kabul
dikkate alinan énemli bir (0,000)
faktordiir.(Hye)

Not: (i)n=30; (ii) tek ornek -t - testi

Tablo 13.’de sigorta acentelerinin bilgi teknolojilerine yatirim
yaparken izledikleri politikalarin dagilimi goriilmektedir.

Tablo 13: Acentelerin Bilgi Teknolojilerine Yatirnm Kararina

MNiskin Dagilimi
izlene Politika Acente Sayisi Yiizde
Yeni Cikan Her Teknolojiyi Satin Alarak 4 13,3
Imkanlara Gore Teknolojiyi Takip Ederek 26 86,7
Toplam 30 100

Tablo 13.°de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan acentelerin
%13,3 (4)’ii bilgi teknolojilerine yatirm kararim1 yeni ¢ikan her teknolojiyi
satin alarak, % 86,7 (26)’si ise bilgi teknolojilerine yatirim kararini imkanlara
gore teknolojiyi takip ederek satin aldigini belirtmistir. Acentelerin kiiciik
olgekte isletmeler olmasindan dolayr imkanlarina gore ihtiyaglar1 olan
teknolojiyi satin aldiklar sonucuna varilmaktadir.

Sigorta acentelerinin bilgi teknolojilerine yapmis olduklar1 yatirrmin
maliyetini karsilama durumu Tablo 14.’de goriilmektedir.

Tablo 14: Acentelerin Bilgi Teknolojisi Maliyetine Iliskin Dagilimi

Acente Sayisi Yiizde
Maliyetini fazlasiyla karsilamistir 19 63,3
Ancak maliyetini karsilamaktadir 9 30,0
Maliyetini karsilamamistir 2 6,7
Toplam 30 100
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Tablo 14.’de goriildigt gibi acentelerin 19 (%63,3) tanesi bilgi
teknolojilerinin maliyetini fazlasiyla karsiladigini, 9 (%30) tanesi bilgi
teknolojilerinin ancak maliyetini karsiladigini, 2 (%6,7) tanesi ise bilgi
teknolojilerinin maliyetini karsilamadigini belirtmislerdir. Ayrica aragtirmaya
katilan tiim acentelerin bilgi teknolojileri toplam maliyeti 20.000$’dan az
olup acentelerde bilgi teknolojilerinin kurulumunda donanim maliyetinin
yazilim maliyetinden daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bunun sebebi de
acentelerin kiiciik olcekli isletmeler olmasidir.

Aragtirmaya katilan acentelerin donanim ve yazilim sistemlerinin
bakiminin yapilis sekli Tablo 15.”de goriilmektedir.

Tablo 15: Arastirmaya Katilan Acentelerin Donanim Ve Yazilim
Bakimunin Yapilis Sekline Iliskin Dagilimi

Bakimin Yapihis Sekli Acente Sayis1 | Yiizde
Kendi teknik servisimiz var 11 36,7
Degisik firmalardan servis almaktayiz 5 16,7
Satici firmadan servis almaktayiz 4 13,3
Bir bilgisayar firmasindan servis almaktayiz 10 33,3
Toplam 30 100

Arastirmaya katilan acentelerin %36,7’sinin donamim ve yazilim
bakimi kendi teknik servisleri tarafindan yapilmaktadir. %16,7’si donanim ve
yazilim bakiminmi degisik firmalardan servis alarak, %13,3’ti donanim ve
yazilim bakimini satict firmadan servis alarak, %33,3’ti donanim ve yazilim
bakimini bir bilgisayar firmasindan servis alarak yaptirmaktadir. Tablo 15.’de
goriildiigii gibi aragtirmaya katilan acentelerin ¢ogunlugu (%63,3) donanim
ve yazilim sistemlerinin bakimini kendi isletmelerinin digindan destek alarak
yapmaktadirlar.

3.6. Arastirmaya Katilan Acentelerin Bilgi Teknolojilerini
Kullanma Amaglar1 Ve Bu Amaglara Ulasma Diizeyleri fle
Tlgili Bilgiler
Aragtirmaya katilan acentelerin bilgi teknolojilerini kullanma
amaglar1 ve bu amaclara ulasma diizeyleri 5°li bir likert 6lgcegi iizerinde
degerlendirilmistir. Bilgi teknolojilerini kullanma amaclari ile ilgi olgekte O
hi¢ onemli degil, 4 cok Onemli; bu amaclara ulagsma diizeyleri ile ilgili
olcekte O hi¢c wulasilamadi, 4 tamamen ulasildi anlamina gelmektedir.
Acentelerin bilgi teknolojilerini kullanma amaclar1 ve bu amaglara ulagsma
diizeyleri Tablo 16.’da goriilmektedir.

Tablo 16.’daki sonuglara gore sigortacilik sektoriindeki acentelerin
bilgi teknolojileri kullanma amaglar1 icinde ilk sirada “verimliligi artirmak”
(3,87) ve “miisteri taleplerini daha hizli karsilamak™ (3,87) gelmektedir. Bu
baglamda arastirmaya katilan acentelerin oOncelikli amaglarinin miusteri
memnuniyeti ve isletme i¢i verimliligi artirmaya odaklandiklari
gortilmektedir. Sigorta acenteleri birer hizmet isletmesi olmasi sebebiyle
miisteri taleplerini daha hizli karsilamak bu tiir isletmeler icin temel amag
olmaktadir. Arastirmaya katilan acentelerin bilgi teknolojilerini kullanma
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amaclarindan en az 6nem verdikleri “internet tizerinden tanitim yapma”dir.
Bunun sebebi de acentelerin kiiciik 0Olgekli isletmeler olmasi nedeniyle
internet iizerinden tamitim yapmaya yeterli biitcelerinin olmamasi
gosterilebilir. Diger taraftan acenteler; acenteligini yaptiklari sigorta
sirketlerinin tanitim yapmalarini da yeterli gormeleri diisiinebilirler.

Tablo 16: Acentelerin Bilgi Teknolojilerini Kullanma Amagclar1t Ve
Bu Amaglara Ulagsma Diizeyleri

Bilgi Teknolojileri Kullanma Amaclari OnemDerecesi | UlasmaDerecesi
Ort. | Std.Sp. | Ort. | Std.Sp.

Verimliligi artirmak 3,87 0,43 3,07 0,83
Miisteri taleplerini daha hizli karsilamak 3,87 0,63 3,03 0,89
Kaliteyi yiikseltmek 3,70 0,53 2,97 0,89
Zaman tasarrufu saglamak 3,53 0,73 2,90 0,80
Maliyetleri azaltmak 3,50 0,73 2,77 0,97
1$letme icinde uygun veri aligverisi saglamak 3,50 0,78 2,77 0,86
Isletme disiyla hizli-giivenilir veri aligverisi saglamak | 3,47 0,68 2,77 0,89
Rekabet giiciinii yiikseltmek 3,40 0,97 2,73 1,05
Bilgiye hizli ve ucuz bir sekilde ulasabilmek 3,40 0,77 2,70 1,18
Telefon, fax, vb. yerine daha ucuz olan e-posta

kullanma 3,37 0,93 2,70 0,91
Yenilikleri takip etmek 3,33 0,96 2,53 0,86
Yonetime bilgi destegi saglamak 3,07 0,83 2,50 0,94
Hizli cevresel degisimlere tepki vermek 2,90 0,85 2,13 0,89
Personel tasarrufu saglamak 2,53 1,41 1,87 1,14
Internet iizerinden tanitim yapmak 1,76 1,83 0,93 1,34

Not: (i)n=30, (ii) amaclarin énem derecesine gore dlcek 0 hic onemli degil, 4 cok
onemli, amaglara ulasma derecesine gore olcek 0 hi¢ ulasuamady, 4 tamamen
ulagildy; anlamindadir; (iii) Friedman cift yonlii Anova testine gire, amaclarin
onem derecesine (K2=97,704; p<0,05) ve amaclara ulasma diizeyine (K2=108,651;
Pp<0,05) iliskin sonuglar istatistiksel bakimdan anlamhdir.

Bu sonuglardan; yiiksek bir rekabetin yasandigir sigortacilik
sektoriinde faaliyette bulunan acentelerin rakipleri ile rekabet edebilmeleri
icin verimlilik, kalite ve misteri taleplerini daha hizli karsilamak gibi
faktorlerin son derece 6nemli oldugunun bilincinde olduklari anlagilmaktadir.

Sigortacilik sektoriindeki acentelerin bu amaglar arasinda en fazla
verimliligi artirma amacma (3,07) ulastiklari, en az ise kullanim amaglari
arasinda en az oneme sahip olan internet iizerinden tanitim yapma amacina
ulastiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla aragtirmaya katilan acentelerin internet
tizerinden tanitim yapma ile ilgili sorunlarinin az oldugunu gostermektedir.
Acentelerin internet iizerinden tanitim yapmaya az énem vermelerinin sebebi
acenteligini yaptiklar1 sigorta sirketlerinin sirket olarak internet tizerinden
tanitim yapmalarin yeterli gérmelerinden kaynaklanmaktadir.

Aragtirmaya katilan igletmelerin personel tasarrufu saglamaya daha
az 6nem vermelerinin sebebi ise sigorta acentelerinin kiiciik 6lcekli isletmeler
olmasi ve acentelerin calistirdiklar1 personel sayilarinin bilgi teknolojileri ile
ilgili olmadigim gostermektedir.
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Bilgi teknolojileri kullanim amaglan ile ilgili hipotezlere iliskin
testler asagidaki Tablo 17.”de goriilmektedir. Hipotezleri test etmek amaciyla
“tek ornek t- testi” kullanilmis olup, a=0,05 ve test degeri olarak orta deger
olan -2- alinmistir.

Tablo 17:Acentelerin Bilgi Teknolojilerini Kullanim Amaglar1 ile

Tgili Hipotezler

Hipotezler N | Ort. | Std.Sp. | t degeri -p- Sonug¢
Verimliligi artirmak bilgi
teknolojilerinin kullaniminda 30 3,87 0,43 23,55 <0,05 Kabul
onemli bir amagtir. (Haz) (0,000)
Miisteri taleplerini daha hizli
kargilamak bilgi 30 3,87 0,63 15,46 <0,05 Kabul
teknolojilerinin kullaniminda (0,000)

onemli bir amagtir. (Has)

Kaliteyi yiikseltmek bilgi
teknolojilerinin kullaniminda 30 3,70 0,53 17,40 <0,05 Kabul
onemli bir amagtir. (Hao) (0,000)

Not: (i)n=30; (ii) tek ornek -t - testi

Tablo 17.’de goriilduigii gibi bilgi teknolojilerinin kullanim amaglari
ile ilgili tim hipotezler kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle; verimliligi
artirmak, miisteri taleplerini daha hizli karsilamak ve kaliteyi yiikseltmek
bilgi teknolojilerinin kullaniminda 6nemli amaglardir.

Sigortaciik sektoriinde arastirmaya katilan acentelerin  bilgi
teknolojileri kullaniminda karsilagtiklar1 sorunlarin onem dereceleri 5°li bir
likert 6lcegi iizerinde degerlendirilmistir. Olcek iizerinde O hi¢ 6nemli degil,
4 ¢ok oOnemli anlamma gelmektedir. Acentelerin bilgi teknolojileri
kullaniminda karsilastiklar1 sorunlar Tablo 18’de goriilmektedir.

Tablo 18:Acentelerin Bilgi Teknolojileri Kullaniminda
Karsilastiklar1 Sorunlar

Bilgi Teknolojileri Kullaniminda Karsilasilan Sorunlar Ort. Std. Sp.
Servis Hizmetlerinden Kaynaklanan Problemler 3,23 1,01
Teknolojinin Cok Hizli Demode Olmasi 3,23 0,91
Calisanlarin Egitimsizligi 3,03 1,16
Yazilimlardan Kaynaklanan Hatalar 3,00 1,02
Teknoloji Se¢iminin Bilingli Yapilamamasi 3,00 1,14
Donanim Arizalari 2,93 0,98
Caliganlarin Degisime Kars1 Direnci 2,30 1,32

Not: (i)n=30, (ii) olcek 0 hic onemli degil, 4 cok onemli anlamindadir; (iii)
Friedman cift yonlii Anova testine gore (K2=18,19; p<0,05) sonuclar istatistiksel
bakimdan anlamhdir.

Tablo 18.’de goriildiigii gibi sigortacilik sektoriinde arastirmaya
katilan acentelerin bilgi teknolojileri kullaniminda karsilastiklar1 sorunlardan
servis hizmetlerinden kaynaklanan problemler (3,23) ve teknolojinin c¢ok
hizli demode olmasi (3,23) ilk sirada gelmektedir. Arastirmaya katilan
acentelerin bilgi teknolojileri kullaniminda karsilastiklari sorunlarin 6nem
diizeyleri genelde yiiksektir. Bunun sebebi ise “Sigortaciik Sektorii”
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Tiirkiye’de daha yeni gelismeye baslayan bir sektordiir. Bilgi teknolojisinde
yasanan gelismeler sigortacilik sektoriinii olumlu bir sekilde etkilemesine
ragmen; sigorta acentelerinin bilgi teknolojilerini kullaniminda heniiz
sorunlari tam olarak ¢oziilememistir.

Acentelerin  bilgi  teknolojileri  kullaniminda  kargilastiklari
sorunlardan bir digeri ise calisanlarin egitimsizligidir (3,03). Tiirkiye’de
Sigortacilik egitimine verilen énem her gecen giin artmaktadir. Ancak heniiz
istenilen diizeye ulagilamamugtir.

Bilgi teknolojileri kullaniminda karsilagilan sorunlarla ilgili
hipotezlere iliskin testler Tablo 19.’da goriilmektedir. Hipotezleri test etmek
amaciyla “tek ornek t- testi’” kullanilmis olup, a=0,05 ve test degeri olarak
orta deger olan -2- alinmistir.

Tablo 19:Acentelerin Bilgi Teknolojileri Kullaniminda
Karstlastiklar1 Sorunlarla Tlgili Hipotezler

Hipotezler N Ort. Std. Sp. | -t- degeri -p- Sonug
Servis hizmetlerinden
kaynaklanan problemler 30 3,23 1,01 6,71 <0,05 Kabul
bilgi teknolojileri kullaniminda 0,000

kargilagilan onemli bir
sorundur.(Ha1o)

Teknolojinin ¢ok hizli demode
olmasi bilgi teknolojileri 30 3,23 091 7,00 <0,05 Kabul
kullaniminda karsilagilan 6nemli 0,000
bir sorundur.(Ha11)

Calisanlarin egitimsizligi bilgi
teknolojileri kullaniminda 30 3,03 1,16 4,88 <0,05 Kabul
karsilasilan 6nemli bir 0,000
sorundur.(Hx12)

Yazihimlardan kaynaklanan
hatalar bilgi teknolojileri 30 3,00 1,02 5,38 <0,05 Kabul
kullaniminda karsilagilan 6nemli 0,000
bir sorundur.(Hay3)

Calisanlarin degisime karst
direnci bilgi teknolojileri 30 2,30 1,32 1,25 0,22 Red
kullaniminda karsilagilan 6nemli
bir sorundur.(Hy14)

Not: (i)n=30; (ii) tek ornek -t - testi

Tablo 19’da goriildiigii gibi bilgi teknolojileri kullamminda
karsilagilan sorunlarla ilgili hipotezlerden 4 tanesi kabul edilirken 1 tanesi
reddedilmistir. Bu sonuglara gore arastirmaya katilan acenteler bilgi
teknolojileri kullaniminda; servis hizmetlerinden kaynaklanan problemleri,
teknolojinin ¢ok hizli demode olmasini, c¢alisanlarin egitimsizligini,
yazilimlardan kaynaklanan hatalar1 6nemli bir sorun olarak gormektedirler.
Buna karsilik calisanlarin degisime karst direncini ise 6nemli bir sorun olarak
gormemektedirler.
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4.SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Diinyada ¢ok hizli bir degisim yasanmaktadir. Bu degisimden ticari
alanda tiim sektorler ve calisanlar da etkilenmektedir. Sigortacilik sektorii de
bu degisimden etkilenen 6nemli alanlardan birisidir.

Kiiresel rekabet ortaminda sigortacilik sektoriinde faaliyette bulunan
isletmeler de ayakta kalabilmek ve gelismek icin degisen diinya kosullarina
ayak uydurmak zorundadirlar. Isletmelerin de degisen bu kosullara uyum
saglayabilmeleri i¢in de bilgi teknolojilerini kullanmalar1 gerekmektedir.
Internet ve e-ticaret kullaniminin her gecen giin hzla yayildig1 giiniimiizde
sigortacilik sektorii de bu gelismelere tepkisiz kalmamaktadir. Artik
sigortacilik  sektorinde de sigorta policeleri internet ortaminda
diizenlenmekte ve hatta miisterilere internet ortaminda kendi poligelerini
diizenleme hakkini bile vermektedir. Ancak sigortacilik sektoriiniin daha da
gelismesi ve ilerlemesi egitimli sigortacilarin yetismesine baghdir. Bu
nedenle egitim kurumlarinin  bu konuda {istine diiseni yapmasi
gerekmektedir. Sigorta sirketlerinin de c¢alisanlarina egitici programlar
hazirlamasi ¢ok onemlidir.

Diger taraftan sigorta acenteleri bilgi teknolojilerine verdigi onemi
artirmalidir. Bu yiizden bilgi teknolojileri i¢in ayirdiklar1 biitcelerini
artirmalar1 gerekmektedir.

Sigortacilik sektoriiniin Tiirkiye’deki ge¢misi ¢ok eski olmamasina
ragmen her gecen giin hizla ilerleyen bir sektér konumundadir. Bu konumu
gelistirmek ancak teknolojik gelismeleri takip etmekle miimkiin olmaktadir.
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