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OZET

Bu calismada duygusal orgiitsel baghlik ile is tatmini ve is tatminin
9 alt boyutu arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Caligmada Allen ve
Meyer’in (1990) gelistirdikleri orgiitsel baglilik anketi ile Spector (1994)
tarafindan gelistirilmis olan is tatmini anketi kullanilmistir. Arastirma toplam
184 katilimci ile yiiriitiilmiistiir. Analiz sonuglarina goére, duygusal orgiitsel
baglilik ile genel ig tatmini arasinda olumlu yonde giicli bir iligki
bulunmustur. Tatmin alt boyutlarina bakildiginda ise, toplam 9 alt boyuttan 6
tanesi duygusal orgiitsel baghlik ile iligkili ¢ikmis, diger 3 tanesi ile herhangi
bir iligkinin varligina rastlanmamustir.

ABSTRACT

In this research it has investigated relations between affective
organizational commitment and job satisfaction and also 9 dimesions of job
satisfaction. In this work, was used the questioannaire of organizational
commitment that had developed by Allen and Meyer (1990) and
questioannaire of job satisfaction has devepoled by Spector (1994). This
research has ben applied by totally 184 participations. According to the
analyses, between affective organizational commitment and total job
satisfaction has found a positive and strong relationship. At the other side,
there are relationships between affective organizational commitment and 6
dimensions of job satisfaction and there is no relaition between other 3
dimesions.

Orgiitsel Baglilik, Duygusal Baghlik, Is tatmini
Organizational Commitment, Affective Commitment, Job Satisfaction
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GiRis

Gelisen ve diinya olgeginde yayginlasms olan teknoloji sayesinde
giiniimiiz isletmelerinin her tiirlii kaynaga ve bilgiye ulagabilmesi inanilmaz
kolay hale gelmistir. Dolayisiyla ge¢miste oldugu gibi bu yanimi kullanarak
herhangi bir isletmenin rekabet avantaji kazanabilmesi gercekten oldukga
zordur. Bu yiizden isletmeler degisik bir takim uygulamalar bulma ugrasina
girmiglerdir. Bu noktada karsimiza orgiitsel davramg uygulamalar
cikmaktadir. Orgiitsel baglilik uygulamalarim kullanarak galisanlarina daha
iyi calisma sartlar1 saglayabilen, onlar1 daha iyi motive edebilen isletmelerin
ciddi anlamda rekabet avantaji kazandiklar1 ve daha etkili ve verimli
olduklar1 goriilmektedir. S6z konusu orgiitsel davranig uygulamalarindan
literatiirde en ¢ok iizerinde durulanlardan iki tanesi orgiitsel baglilik ve is
tatminidir. Bu 6nemli iki uygulamanin kendi aralarindaki etkilesimin daha
net anlagilmast bunlart kullanmak isteyecek isletmelerin de islerini
kolaylagtiracaktir.

1. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik literatiiriine bakildiginda karsimiza bir cok
kavramsal cerceve ¢ikmaktadir. Bu kavramsal ¢ercevelerde baglilik bazen tek
boyutlu bir yapl3 bazen de ¢ok boyutlu4 bir yap1 olarak ele alinmistir. Ayrica
literatiirde bir ¢ok farkli baglilik formu ortaya konmustur. Bunlar arasinda
orgiite baghlik®, hedeflere baglilik®, mesleklere baglilik’ ve sendikalara
baglilik® sayilabilir.

* R. T. MOWDAY, L. W. PORTER, R. M. STEERS Employee — Organization Linkages:
The Psychology of Commitment, Academic Pres, New York, 1982.

4 H.L.ANGLE, J. L. PERRY, “An Emperical Assessment of Organizational Commitment and
Organizational Effectiveness”, Administrative Science Quarterly, 27, 1981, 1-14.
N.J. ALLEN, J P. MEYER, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuace
and Normative Commitment to the Organizations”, Journal of Occupational Psychology,
63,1990, 1 - 18.
R. C. MAYER, F. D. SCHOORMAN, “Predicting Participation and Production Outcomes
Through A Two-Dimensional Model of Commitment”, Academy of Management Journal,
35, (3), 1992, 671-684.
R. C. MAYER, F. D. SCHOORMAN, Differentiating Antecedents of Organizational
Commitment: A Test of March and Simon’s Model”, Journal of Organizational Behavior, 19,
1998, 15-28.
J. P. MEYER, N. J. ALLEN, “Testing the “Side — Bet Theory”of Organizational
Commitment: Some Methodological Considerations”, Journal of Applied Psychology, 69,
1984, 372 - 378.
J. P. MEYER, N. J. ALLEN, “A Three — Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, 1, 1991, 61 — §9.
C. O'REILLY, J. CHATMAN, 1986 “Organizational Commitment and Psychological
Attachment: The Effects of Compliance, Identification and Internalization on Prosocial
Behavior”, Journal of Applied Psychology, 71 (3), 1986, 492 — 499.
L. E. PENLEY, S. GOULD, “Etzioni’s Model of Organizational Involvement: A Perspective
for Understanding Commitment to Organizations”, Journal of Organizational Behavior, 9,
1988, 43-59.

> MEYER, ALLEN, 63
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Literatiirde karsilagilan 6nemli orgiitsel baglilik tanimlar1 agagidaki
gibidir:

“Orgiitsel baglilik, kisinin ¢alistig1 orgiitle olan iliskisini karakterize
eden bir psikolojik durumdur™.

“Orgiitsel baglilik, kisinin belirli bir orgiite karst ilgisi ve orgiitle
kendini tanimlamasinin goreceli olarak giiciidiir'’.

“Orgiitsel baglilik, genel olarak, calisanla orgiit arasinda, calisanin
orgtitten goniillii ayrilmasi ihtimalini azaltan psikolojik bir bagdlr”“.

“Orgiitsel baglilik, orgiitsel amag ve gikarlar karsilamaya yonelik
olarak, kisiyi, belirli bir yonde hareket etmeye zorlayan normatif baskilarin
toplamldlr”12 .

“Orgiitsel baglilik, calisanlarin is yerlerine yonelik psikolojik
baghliklarina isaret eder”"?.

“Orgiitsel baghhk, kisinin orgiit icin hissettigi psikolojik ilgi,
baglanmadir. Bu ilgi, kisinin Orgiitin amaglarimt  ve 6zelliklerini
i¢sellestirmesini ve orgiite adapte olma derecesini yansmr”14 .

“Orgiitsel  baghlik, kisiyi orgiite baglayan psikolojik bir
durumdur”'.

“Orgiitsel baghlik, bireyin orgiite bir bag1 veya rabitasidir”'®.

Baglilik, bir orgiite sadece pasif bir sadakatten fazlasini temsil
etmektedir. Orgiitle aktif iligkiyi icerir. Ornegin, bireyler orgiitiin daha iyi bir
durumda olmasina katki saglayabilmek icin kendi kendilerine bir seyler

J. E. MATHIEU, D. M. ZAJAC, “A Review and Meta — Analysis of the Antecedents,
Correlates and Consequences of Organizational Commitment”, Psychological Bulletin, 108
(2), 1990, 171 — 194.

® M. A. CAMPION, R. G. LORD, “A Control Conceptualization of the Goal-Setting and
Changing Process”, Organizational Behavior and Human Performance, 30, 1982, 265-287.

7 J. P. MEYER, N. J. ALLEN, C. A. SMITH, “Commitment to Organizations and
Occupations: Extension and Test of a Three — Component Conceptualization”, Journal of
Applied Psychology, 78, 1993, 538 — 551.

8 J. BARLING, C. FULLAGER, E. K. KELLOWAY, The Union and Its Members: A
Psychological Approach, Oxford University Pres, New York, 1992.

® N.I. ALLEN, D. B. GRISAFFE, “Employee Commitment to the Organizations and
Customer Reactions, Mepping the Linkages”, Human Resource Management Review, 11,
2001, 209 - 236.

' R. T. MOWDAY, R. M. STEERS, L. W. PORTER, “The Measurement of Organizational
Commitment”, Journal of Vocational Behavior, 14, 1979, 224 — 247.

"'N. J. ALLEN, J. P. MEYER, “Affective, Continuance and Normative Commitment and
Organizational Effectiveness”, Journal of Vocational Behavior, 49, 1996, 252 — 276.

“ Y. WEINER, “Commitment in Organizations: A Normative View”, Academy of
Management Review, 7, 1982, 418 — 428.

" T.E. BECKER, R. S. BILLINGS, D. M. EVELETH, N. L. GILBERTH, “Foci and Bases of
Employee Commitment Implications for Job Performance”, Academy of Management
Journal, 39,1996, 464 —482.

'* O’REILLY, CHATMAN, 493

> ALLEN, MEYER, 14

' MATHIEU, ZAJAC, 171
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verme isteginde bulunurlar. Bundan dolayr baglilik, sadece kisinin diisiince
ve inanglarim ifade etmesinden degil ayni zamanda hareketlerinden de
cikarilabilir'’.

Orgiitsel baglilik iizerine literatirde oldukga fazla sayida
tanimlamayla karsilasmak miimkiindiir. Morrow'® 25 degisik orgiitsel
baglilik kavramsallagtirmasi ve buna bagli olarak oOl¢iimii oldugunu
belirtmektedir. Dogaldir ki bu durum orgiitsel baglilik konusunda birliktelik
olmadigim1 goz Oniine sermektedir. Son donem literatiir g¢aligmalarina
bakildiginda, orgiitsel baglhilik konusunda bir goriis birligi olusturulmasina
yonelik 6nemli calismalar yapildig: gﬁrﬁlecektirlg.

Son donem baglilik calismalarinin genellikle Meyer ve Allen’in {ii¢
bilegenli modeli?° etrafinda sekillendigi g(jrﬁlmektedirzl.

Oncelikle Meyer ve Allen® duygusal ve zorunlu baghlik arasinda
bir ayrim yapmislardir. Buna gore duygusal baglilik, orgiite karsi duygusal
bir yakinligi, orgiitle kendini tanimlamayr ve orgiitle birlikteligi gosterir.
Diger taraftan zorunlu baghlik ise, orgiitten ayrilmakla katlanilacak
maliyetlere isaret eder. 1990 yilinda Allen ve Meyer bu orgiitsel baghliga

7 MOWDAY, STEERS, PORTER, 226
8 P. C. MORROW, The Theory and Measurement of Work Commitment, CT:JAL,
Greenwich, 1983.
A. E. REICHERS, “A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment”,
Academy of Management Review, 10, 1985, 465-476.
D. F. CALDWELL, J. C. CHATMAN, C. O’REILLY, “Building Organizational
Commitment: A Multifirm Study”, Journal of Occupational Psychology, 63, 1990, 245 — 261.
MEYER, ALLEN, SMITH, 541
R. D. HACKETT, P. BYCIO, P. A. HAUSDOREF, “Further Assessments of Meyer and
Allen’s (1991) Three — Component Model of Organizational Commitment”, Journal of
Applied Psychology, 79, 1994, 15 — 23.
R. B. DUNHAM, J. A., GRUBE, M. B. CASTENADA, “Organizational Commitment: The
Utility of an Integrative Definition”, Journal of Applied Psychology, 79, 1994, 370 — 380.
ALLEN, MEYER, 254
R. T. MOWDAY, “Reflection on the Study and Relevance of Organizational Commitment”,
Human Resource Management Review, 4, 1998, 387 — 401.
J. P. MEYER, L. HERSCOVITCH, “Commitment in th Workplace: Toward a General
Model”, Human Resource Management Review, 11, 2001, 299 — 326.
J. P. MEYER, D. J. STANLEY, L. HERSCOVITCH, L. TOPOLNYTSKY, “Affective,
Continuance and Normative Commitment to the Organization: A Meta — Analysis of
Antecedents, Correlates and Consequences”, Journal of Vocational Behavior, 61, 2002, 20 —
52.
* MEYER, ALLEN, 374

MEYER, ALLEN, 73

ALLEN, MEYER, 16
* MOWDAY, 380

DUNHAM, GRUBE, CASTENADA, 373

MEYER, ALLEN, SMITH, 542

HACKETT, BYCIO, HAUSDOREF, 18

ALLEN, GRISAFFE, 212
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yeni bir bilesen eklemislerdir. Bu da normatif baghliktir. Normatif baglilik,
orgiitte kalmak icin algilanan yiikiimliiliige isaret etmektedir.

Bu modele gore, calisanin orgiitle iliskisini karakterize eden
psikolojik durum birbirinden bagimsiz sekilde gelisen ve c¢alisamin
davraniglarint  belirleyen ii¢ ayr1 bilesene sahiptir. Duygusal baglilik,
calisamin orgiite duygusal iliskisine isaret eder. Giliglii duygusal baglilik
sahibi calisanlar orgiitte kalirlar, ¢iinkii bunu yapmak isterler (want). Zoraki
baglilik, ¢alisanin orgiitten ayrilmanin kendisine ¢ok pahaliya mal olacagin
fark etmesine isaret eder. Giiclii zoraki baglilik sahibi calisanlar orgiitte
kalirlar ¢iinkii bunu yapmak zorundadirlar (have to). Son olarak, normatif
baglilik, calisganin orgiite yiikiimliiligtine isaret eder. Calisan i¢in Orgiitte
kalmak “dogru” seyi yapmaktir. Giiclii normatif baglilik sahibi caliganlar,
orgiitte kalirlar ¢iinkii bunu yapmalidirlar (ougt to)™.

Uc bilesenli modelin gelistirilmesindeki temel mantik, her baglilik
bileseninin farkli deneyimler sonucu gelistigi ve bunlarin is davranislari
iizerinde farkli etkilere sahip oldugudur. U¢ baglilhk formu da isten
ayrilmayla negatif bir sekilde iligkili iken, isle ilgili diger davranis ¢gesitleri (
orn, devam, performans, Orgiitsel vatandaslik) ile iliskileri farklilik
gostermektedir. Daha detayli ifade edilecek olunursa, bu davranis gesitleri ile
pozitif olarak en ¢ok duygusal bagliligin, daha sonra normatif bagliligin en
son da zorunlu baghligin iliskili ¢ikmasi beklenilmistir. Zorunlu baglilik
belki de negatif bile ¢cikabilecektir

Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky>*, bagliligin sonuglarini
inceleyen oldukca kapsamli caligmalarinda, dikkat ¢eken bir ¢ok sonuca
ulagmislardir. Yazarlara gore, is deneyimi ile baglilik arasinda olumlu bir
iliski vardir. Baglilik formlarindan en ¢ok duygusal baghlik is deneyimi ile
iliskili ¢cikmugtir. Is tatmini ile de en ¢ok duygusal baghhk arasinda iliski
vardir. Isten ayrilma ile baglilik arasindaki iliski beklenildigi gibi negatif
cikmistir. Ancak burada ilging olarak degerlendirilebilecek bir sonug, is
baginda bulunmama ile baglilik arasindaki iliskidir. Is basinda bulunmama ile
yalnizca duygusal baglilik negatif iligkili ¢ikmig, normatif ve zorunlu baglilik
ise beklenilenin tam tersine, onemsiz olmasina ragmen, ¢ok diisiik pozitif
iligkili ¢ikmistir. Bu sonu¢ bagliligin ¢ok boyutlu bir yapr olarak
kavramsallastirilmasi noktasinda onemlidir. Ciinkii ortaya, bagliligin orgiite
olan degerinin, aslinda baghligin formlari agisindan bir anlam ifade ettigi
sonucu cikmaktadir®. Diger yandan, ¢alisanlarin ig performansi ile bagliligin
iki boyutu, duygusal ve normatif baglilik, arasinda pozitif bir iliski ¢ikmig ve
yine beklenilenin tam tersine, is performansi ile zorunlu baglilik arasinda
negatif bir iliski ¢ikmustir. Orgiitsel vatandashk ile normatif ve duygusal

» ALLEN, MEYER, 4
ALLEN, GRISAFFE, 213

* MEYER, STANLEY, HERSCOVITCH, TOPOLNYTSKY, 20 - 52

» J. P. MEYER, S. V. PAUNONEN, L R. GELLATLY, R. D. GOFFIN, D. N. JACKSON,
“Organizational Commitment and Job Performance: It’s the Nature of the Commitments That
Counts”, Journal of Applied Psychology, 74, 1989, 152-156.
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baglilik arasinda pozitif bir iliski bulunmasina ragmen, zorunlu baglhilik ile
arasinda bir iligki bulunmamistir. Stres ve is — aile catismasi ile duygusal
baglilik arasinda negatif bir iligki, normatif baglilikla tersine pozitif bir iligki
bulunmustur. Zorunlu baglilik ile stres ve ig — aile catigmasi arasinda ise,
anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu sonu¢ bagliligin (6zellikle duygusal
bagliligin) orgiit icin oldugu kadar c¢aliganlarin da yararlarina oldugunu
gostermesi bakimindan 6nemlidir.

2. IS TATMINI

Caliganin isinden bekledigi sonu¢ ile gercekte isi yapmasi
karsiliginda edindigi sonu¢ arasindaki denge, bireyin isinden elde ettigi
tatmin diizeyini ifade etmekte ve onun ¢alismaya doniik olan istekliligini
etkilemektedir®. Dolayisiyla beklentileri ile elde ettigi arasinda uyum
saglamis olan birey daha fazla tatmin olacak ve bu durumda bireyin daha
istekli caligmasini saglayacakoldugundan dolayr is tatmini Onemli bir
degiskendir.

Locke, is tatminini bireyin bir isten bekledigi ile is
sonuglandirildiginda elde ettiklerinin bir fonksiyonu oldugunu, sonucta is
tatmininin bireyin isinden kaynaklanan memnuniyet verici bir durumu
yansittig1 seklinde tanimlamaktadir”’. Bir bagka tanima gére ise is tatmini, bir
calisanin isine kars: hissettigi olumlu veya olumsuz duygulardir®®.

Arnett ve vd.”® ise is tatminini, calisanlarin kendi islerini genel
olarak duygusal bakimdan degerlendirmelerine isaret eder seklinde
tamimlamuslardir. Diger taraftan, Currivan is tatminini ¢calisanin is kurallarina
kars1 sahip oldugu olumlu duygularin derecesidir seklinde tanimlamaktadir™.

Is tatminini McIntyre ve vd®' orgiitsel bagliliga gore daha az
duragan olan ve isin genel Kkarakteristik Ozelliklerine karsi hissedilen
duygular olarak tanimlamaktadirlar. Bir baska yazar ise is tatminini, i

% A. ERGENELI, M, ERYIGIT, ““Ogretim Elemanlarinin i3 Tatmini: Ankara’da Devlet ve
Ozel Universite Karsilagtirmas1”, Hacettepe Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, !9,
(2),2001, 159-178.

” A.ERGENELI, M. ERYIGIT, 160

% R.Y.ODOM, W.R. BOY, M. G. DUNN, “Organizational Culture, Commitment, Satisfaction
and Cohesion”, Public Productivity and Management Review, 14 (2), 1990, 157 — 168.

* D.B. ARNETT, D.A. LAVERIE, C. McLANE, “Using Job Satisfaction and Pride as Internal

— Marketing Tools”, Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 43 (2), 2002, 87

-96.

D. B. CURRIVAN, “The Causal Order of Job Satisfaction and Organizational Commitment

in Models of Employee Turnover”, Human Resource Management Review, 9 (4), 1999, 495

—524.

' R. M. McINTYRE, S.A. BARTLE, D. LANDES ve M. R. DANSBY, “The Effects of Equal
Opportunity Fairness Attitude on Job Satisfaction, Organizational Commitment and
Perceived Work Group Efficacy”, Military Psychology, 14 (4), 2002, 299 — 319.
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cevresinin cesitli yonlerinin degerlendirilmesini ifade eder seklinde oldukca
yalin tanimlamaktadir®

Is tatmini ile ilgili verilebilecek diger tamimlar ise soyle kisaca
siralanabilir. Is tatmini, ise veya isin bilesenlerine kars: hissedilen olumlu
duygulard1r33. Is tatmini, kisinin isin belirli yonlerine verdigi tepkiler olarak
tanimlanabilir’®, Is tatmini, genel olarak ise ve isin belirli yonlerine karsi
hissedilen genel tutuma verilen addir®.

Goriildiigu tizere literatiirde birbirine benzeyen bir ¢ok is tatmini
tanimm vardir. Is tatmini, bir calisanin genel olarak isin kendisine veya isin
belirli bir takim yonlerine karsi hissetmis oldugu duygular ve tutumlardir
seklinde genel bir tanim vermek miimkiindiir.

Ergeneli ve Eryigit'e’ gore, bir bireyin iginden kazandig ddiiller ve
is degerleri arasindaki uyum yiiksekse yiiksek is tatmini, diisiikse diisiik is
tatmini ortaya ¢cikmaktadir.

Gaertner®’ i tatminini c¢alisanlarin orgiit tarafindan calistirilmig
olma yoniindeki olumlu duygusal yonemlimlerinin derecesi olarak ifade
etmektedir. Yazar is tatmini ve orgiitsel baglhiligin yapisal belirleyicilerini ve
bunlar arasindaki iliskileri aciklamak {izere yapmus oldugu calismayi ii¢
model icinde ele almistir. Oncelikle yazarin yapisal belirleyici olarak el aldig
degiskenler; ticret, arkadas destegi, is yiikii, rol catismasi, rol belirsizligi,
otonomi, isin rutinlik derecesi, promosyon sanslari, algilanan adalet ve amir
destegidir. Ik modelde tiim belirleyiciler hem is tatmini hem de orgiitsel
baglilik ile iliskilidir. Ikinci modelde ise, tiim belirleyiciler sadece is tatmini
ile iligkili, is tatmini de orgiitsel baglilikla iligkilidir. Son modelde ise,
degiskenler bazilar1 i tatmini ile iliskili iken, baz1 degiskenlerde orgiitsel
baglilik ise iligkilidir. Caligmanin sonucunda yazar ikinci ve ii¢iincii modelin
karsimi denebilecek bir sonug elde etmistir. Yani bazi degiskenler sadece is
tatmini ile iligkili iken, diger degiskenler ise orgiitsel baghlik ile iliskili
¢ikmis ve bunun yaninda is tatmini de orgiitsel baglilik ile iliskili ¢ikmustir.
Model asagidaki sekilde goriildiigii gibidir.

32

M. R. TESTA, “Organizational Commitment, Job Satisfaction and Effort in the Service

Environment”, The Journal of Psychology, 135 (2), 2001, 226 — 236.

3 A. ADAMS, S. BOND, “Hospital Nurses’ Job Satisfaciton, Individual and Organizational
Characteristics”, Journal of Advanced Nursing, 32 (3), 2000, 536 — 543.

3 L. NYSTEDT, A. SJOBERG ve G. HAGGLUND, “Discriminant Validation of Measures of

Organizational Commitment, Job Involvement and Job Satisfaction Among Swedish Army

Officers”, Scandinavian Journal of Psychology, 40, 1999, 49 — 55.

R. KNOOP, “Relationship Among Job Involvement, Job Satisfaction and Organizational

Commitment for Nurses”, The Journal Of Psuchology, 129 (6), 1995, 643 — 649.

% A.ERGENELI, M. ERYIGIT, 161

¥ S. GAERTNER, “Structural Determinants of Job Satisfaction and Organizational

Commitment in Turnover Models”, Human Resource Management Review, 9 (4), 1999, 479

—493.
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Sekil 1: Yapisal belirleyiciler ve orgiitsel baglilik ve is tatmini
arasindaki iligki.

Arkadas Destegi

Rol Catismasi =@

Rol Belirsizligi

Yiikselme Sans1

Orgiitsel Baglilik

Adalet

Ust Destegi

AR,

(Kaynak: Gaertner, Stefan; Structural Determinants of Job Satisfaction and
Organizational Commitment in Turnover Models, Human
Resource Management Review, 1999, (4): 479 — 493)

Bir baska (;ahsmada38 baglilik ile is tatmini arasindaki iligki
incelenmistir. Bu ¢alismada konu ii¢ ana goriis agisindan degerlendirilmistir.

Birinci goriis, orgiitsel baglhiligin is tatmininden gelistigi seklindedir.
Bu tatmin — baglilik (satisfaction-to-commitment) modeli Porter, Steers,
Mowday ve Boulian’in® iddialarmi yansitir. Buna gore bagliigin gelisimi,
tatminden daha fazla zaman alir ve tatmine gore sabittir. Modele gore is
tatmini ayrilma karar1 ve/veya niyeti iizerinde dolayl1 bir etkiye sahiptir ve
tatmin olmus calisanlarin oOrgiite daha fazla baglanmalar1 dolayisiyla
mekanizma caligsmaktadir.

¥ R. P. TETT, J. P. MEYER, “Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover
Intention and Turnover: Path Analyses Based on Meta — Analytic Findings”, Personnel
Psychology, 46 (2), 1993, 259 — 274.

* L. W. PORTER, R. M. STEERS, R. T. MOWDAY, “Organizational Commitment, Job
Satisfaction and Turnover Among Psychiatric Technicians, Journal of Applied Psychology,
59, (5), 1974, 603-609.
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Tkinci goriis, tatmin ile baghlik arasindaki etkinin yoniiniin yukarda
anlatilanin tersi oldugu seklindedir. Baglilik — tatmin (commitment-to-
satisfaction) modeline gore, orgiite olan baglilik ise karsi olumlu bir tutum
olugmasini saglar ve calisanlar islerine karsi nasil hissettiklerine bagli olarak
ayrilirlar veya orada kalirlar. Orgiite baglilik ilk ise giriste gelistirilebilir40.
Ya da en azindan isin erken evrelerinde acik olarak belli olabilir*'. Modele
gore baglilikta meydana gelen degisikliklerin personel devir oraninda sadece
dolayli etkileri olabilir*?.

Uciincii goriis ise tatminin ve bagliligin ayr1 bir sekilde isten ayrilma
stirecine katkida bulunduklar1 seklindedir. Bu bagimsiz etkiler (independent-
effects) modeli Porter ve vd*’., in is tatmini ve orgiitsel bagliligin ayr1 birer
yapt olduklar1 fikrini takip etmektedir. Model iki tutum arasinda ozel bir
nedensellik iligkisi ongdormemektedir. Ancak aralarinda karsilikli bir iliski
ihtimalini de tamamen diglamamaktadir.

Caligmada bagliligin tatminle iliskili ¢ikacagi varsayimi ileri
striilmiistir. Ancak c¢alismanin sonucunda hipotezin desteklenmedigi,
baglilikla is tatminin onemli derecede iliski olmadig1 goriilmiistiir. DeCotiis
ve Summers’in* calismasinda ise, tam tersi bir sonuca ulagilmistir. Yazarlar
is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda 6nemli bir sonu¢ oldugunu ortaya
koymuslardir. Tkisi arasindaki iliskiyi de, is tatmininin 6rgiitsel bagliligin
belirleyenlerinden biri oldugu seklinde ifade etmiglerdir®.

4 C. O’'REILLY, D. CALDWELL, “The Commitment and Job Tenure of New Employees:
Some Evidence of Postdecisional Justification”, Administrative Science Quarterly, 26, 1981,
597-616.

E. SCHEIN, “Organizational Socialization and the Profession of Management”, Industrial
Management Review, 9, 1968, 1-6

L. W. PORTER, W. J. CRAMPON, F. J. SMITH, “Organizational Commitment and
Managerial Turnover: A Longitudinal Study”, Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 15, 1976, 87-98.

T. S. BATEMAN, S. STRASSER, “A Longitudinal Analyses of the Antecedents of
Organizational Commitment”, Academy of Management Journal, 27 (1), 1984, 95 — 112.

“ J. P. MEYER, N. J. ALLEN, Links Between Work Experiences and Organizational
Commitment During The First Year of Employment: A Longitudinal Analysis”, Journal of
Occupational Psychology, 61, 1988, 195-209.

L. W.PORTER, R. M. STEERS, R. T. MOWDAY, 603-609

“ T. A. DECOTIIS, T. SUMMER, “A Path Analysis of a Model of the Antecedents and
Consequences of Organizational Commitment”, Human Relations, 40 (2), 1987, 445 — 470.

# T.S.BATEMAN, T. STRASSER, 99.

J. R. LINCOLN, A. L. CALLBERG, “Work Organizations and Workforce Commitment: A
Study of Plants and Employees in the U.S. and Japan”, American Sociological Review, 50,
1985, 738 — 760.

MOWDAY ve ark., 65

C. W. MUELLER, E. M. BOYER, J. L. PRICE, R. D. IVERSON, “Employee Attachment
and Noncoercive Conditions of Work: The Case of Dental Hygenysts”, Work and
Occupations, 21, 1994, 179 — 212.

J. L. PRICE, C. W. MUELLER, Handbook of Organizational Measurement, MA:
Ballinger, Chambrige, 1986

J. E. WALLACE, Corporatist Control and Organizational Commitment Among Proffesionals:
The Case of Lawyers Working in Law Firms”, Social Forces, 73, 1995, 811 — 840.
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Hackett ve vd*’. yaptiklart calismada orgiitsel baglilik ile isten
ayrilma arasinda 6nemli bir iligki oldugunu bulmuslardir. Ancak yazarlar {i¢
baglilik boyutunun isten ayrilma ile iliskisini derecelendirmislerdir. Buna
gore isten ayrilma ile en giicli iliski duygusal baglilik arasinda goriilmiis,
bunu sirastyla normatif baglilik ve zorunlu baghlik izlemistir.

Is tatmini konusunda tartisilan konulardan bir tanesi ise, is
tatmininin tek boyutlu veya cok boyutlu olup olmadigidir. Is tatmininin tek
boyutlu olmasi, bireyin isinden dolay: ya tatmin duymasi ya da tatminsizlik
yasamast anlamina gelmektedir. Cok boyutlu olmasindan kasit ise, bireyin
isinden baz1 sebeplerden dolay: tatmin olurken, diger bazi sebeplerden dolay1
tatminsizlik duyma51d1r47. Bu calismanin arastirma kisminda da kullanilan ve
Spector ** tarafindan gelistirilen anket is tatminini asagidaki dokuz boyut ile
Olgmektedir:

o Ucret

e Yiikselme

® Yoneticiler

¢ Ek Imkanlar

e Olas: Odiiller

e Isleyis Prosediirleri
o s Arkadaslan

o Isin Kendisi

o letisim

3. ARASTIRMA ve SONUCLAR
Hipotezler

Literatir kisminda da ifade edildigi tizere bagliligin alt boyutlar:
diger orgiitsel degiskenlerle farkli bicimlerde iliskilidirler. Dolayisiyla
baglilig1 bu alt boyutlar agisindan incelemek orgiitsel davranis calismalarina
daha fazla katki saglayabilecektir. Bu yiizden bu ¢aligmanin amaci Ankara’da
yerlesik ayni sektorde faaliyet gosteren gesitli firma calisanlarinin duygusal
bagliliklar1 ile is tatminleri arasinda bir iliski olup olmadigimi ortaya
koyabilmektir. Bu amaca bagli olarak ta ¢alismanin hipotezi su sekilde ortaya
konmustur:

“ HACKETT, BYCIO, HAUSDOREF, 19

*7 ERGENELI, ERYIGIT, 166

“ P. E. SPECTOR, “Job Satisfaction Survey”, Copyright, 1994, http://chuma.cas.usf.edu/
~spector /scales/jssovr.html.
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H: Calisanlarin duygusal bagliliklar ile genel is tatminleri arasinda
onemli bir iliski mevcuttur.

Diger taraftan is tatmini de kendi igerisinde 9 alt boyuttan
olusmaktadir. Duygusal baglilik ile her bir alt boyut arasindaki muhtemel
iligkilerin aragtirllmast konunun daha derinlemesine anlagilabilmesi igin
yararli olacaktir. Bu yiizden ¢aligmanin hipotezi yaninda asagidaki arastirma
sorular1 da analiz edilmistir:

Arastirma Sorusu 1: Calisanlarin duygusal baghliklart ile is
tatmininin ticret alt boyutu arasinda bir iligki var midir?

Arastirma Sorusu 2: Calisanlarin duygusal baglhiliklar ile is
tatmininin yiikselme alt boyutu arasinda bir iliski var midir?

Arastirma Sorusu 3: Calisanlarin duygusal baghliklart ile is
tatmininin yoneticiler alt boyutu arasinda bir iligki var midir?

Arastirma Sorusu 4: Calisanlarin duygusal bagliliklar ile is
tatmininin ek imkanlar alt boyutu arasinda bir iliski var midir?

Arastirma Sorusu 5: Calisanlarin duygusal bagliliklar ile is
tatmininin olasi ddiiller alt boyutu arasinda bir iliski var midir?

Arastirma Sorusu 6: Calisanlarin duygusal baglhiliklar ile is
tatmininin isleyis prosediirleri alt boyutu arasinda bir iligki var midir?

Arastirma Sorusu 7: Calisanlarin duygusal bagliliklar ile is
tatmininin is arkadaslar alt boyutu arasinda bir iliski var midir?

Arastirma Sorusu 8: Calisanlarin duygusal baghliklart ile is
tatmininin isin kendisi alt boyutu arasinda bir iliski var midir?

Arastirma Sorusu 9: Calisanlarin duygusal baglhiliklar ile is
tatmininin iletisim alt boyutu arasinda bir iliski var midir?

Yontem

Yukarida siralanan hipotez ve arastirma sorularini analiz edebilmek
amaciyla veriler anket yontemiyle toplanmistir. Bu amagla olusturulan anket
toplam 1ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde Allen ve Meyer49
tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik anketi kullanilmistir. Calismanin
amacina uygun bicimde toplam 24 sorudan olusan bu anketin yalnizca
duygusal baglilik ile ilgili olan sekiz sorusu anket kapsamina alinmustir.
Sorular besli Likert yontemiyle degerlendirilmektedir ve (1) kesinlikle
katilmiyorum ile (5) kesinlikle katiliyorum arasinda degisecek sekilde
derecelendirilmistir. Ankette “kariyerimin geri kalanim1 bu Orgiitte
gecirmekten mutlu olacagim” gibi sorular yer almaktadir ve toplam dort
tanesi ters skorlu sorulardir.

4 ALLEN, MEYER, 13
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Anketin ikinci kisminda ise Spector50 tarafindan olusturulan ve is
tatminini toplam 9 boyutta degerlendirlen is tatmini anketi kullamlmustir.
Anket (1) (1) kesinlikle katilmiyorum ile (6) kesinlikle katiliyorum arasinda
degisecek sekilde derecelendirilmistir. Ankette “ ... benzeri sorular yer
almaktadir. Her iki anket icin de yiiksek puanli skorlar yiiksek duygusal
baglilig: ve yiiksek is tatminini ifade etmektedir.

Anketin ictincii bolimiinde ise, ankete katilanlari
degerlendirebilmek amaciyla yas, cinsiyet, egitim vb. demografik sorular yer
almaktadir.

Hem duygusal baglilik hem de is tatmini anketlerinin giivenilirlik
calismalar1 kapsamli bir sekilde yerine getirilmistir. Soyle ki toplam 38 kisi
ile yapilan 6n c¢alisma sonucunda duygusal baglilik anketinin giivenirliligi
cronbach alpha =0,8914 olarak bulunmugsken, genel is tatmini anketinin
giivenilirligi cronbach alpha = 0,9235 olarak elde edilmistir. Ayrica is tatmini
anketinin alt boyutlar1 da ayr1 ayn teste tabi tutulmus ve olduk¢a giivenilir
olduklari tespit edilmistir. Tiim cronbach alpha degerleri asagida Tablo 1°de
verildigi gibidir.

Tablo 1: Anketlerin giivenilirlik degerleri

Anket Ad Uygulandig Kisi Cronbacvh {&lpha
Sayis1 Degeri
Duygusal Baghhk 38 0,8914
Genel is tatmini 38 0,9235
Ucret 38 0,7644
Yiikselme 38 0,8187
Yoneticiler 38 0,6779
Ek imkanlar 38 0,6355
Olas1 Odiiller 38 0,6841
isleyis Prosediirleri 38 0,7790
is arkadaslan 38 0,6102
isin Kendisi 38 0,8513
iletisim 38 0,7103
Orneklem

Anket, Ankara’da yerlesik ayni sektorde faaliyette bulunan toplam 8
ayrt firma calisanlarina uygulanmistir. Toplam 216 katilimciya anket
dagitilmis ancak bunlardan 25 tanesi geri donmemistir. Dolayisiyla anketin
geri doniis oran1 % 88,42 olarak gerceklesmistir. Geri donen anketlerden 7
tanesi analize elverisli bulunmamis ve ¢aligmaya dahil edilmemistir. Sonug
olarak caligma toplam 184 katilimci ile gerceklestirilmistir. Katilimcilara ait
demografik ozellikler agagidaki tabloda goriilduigii gibidir.

% SPECTOR, 1994
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Tablo 2: Katilimcilarin Yasa ve Cinsiyete Gore Dagilimlari

Yas
Cinsiyet 25°denaz 26-35 36-45 46’dan biiyiik Toplam
Kadin 17 32 25 12 86
Erkek 19 36 28 15 98
Tonlam A AR 52 7 184

Degerlendirme

Anketin hipotezlerini ve arastirma dorularint degerlendirmek
amaciyla korelasyon katsayisina bakilmistir. Bu sayede duygusal baghlik ile
is tatmini ve i tatmininin alt boyutlar1 arasindaki muhtemel iliskiler ortaya
rahatlikla konabilecektir.

H: Cahsanlarin duygusal baghhiklar1 ile genel is tatminleri
arasinda onemli bir iliski mevcuttur.

Tablo 3: Duygusal Baghilik ve Is Tatmini Arasindaki liskiye
Yonelik Korelasyon Analizi

]i;;ygglﬁflil Is Tatmini
Duygusal Baglilik Pearson Correlation 1 ,436
Sig. (2-talied) ,036
N 184 184
Is Tatmini Pearson Correlation ,436 1
Sig. (2-talied) ,036
N 184 184

Birinci hipotezi test etmek amaciyla katilimcilarin verdikleri
duygusal baghilik ve genel is tatmini arasindaki korelasyon katsayisina
bakilmstir. Korelasyon analizi sonucuna gore duygusal baghlik ile genel is
tatmini arasinda pozitif yonde ve giiclii bir iliskinin varligi sézkonusudur
(r=0,436; p=0,036 < 0,05). Analiz sonucuna gore ¢aligmanin birinci hipotezi
kabul edilmistir.

Arastirma Sorusu 1: Calisanlarin duygusal bagliliklar ile is
tatmininin ticret alt boyutu arasinda bir iligki var midir?

Tablo 4: Duygusal Baghhk ve Ucret Alt Boyutu Arasindaki
lligskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Duygusal o
Baghlik Ueret

Duygusal Baglilik Pearson Correlation 1 ,041
Sig. (2-talied) ,863
N 184 184
Ucret Pearson Correlation ,041 1
Sig. (2-talied) ,863

N 184 184
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Birinci aragtirma sorusunun analizi icin korelasyon katsayisina
bakilmis ve Tablo 4°‘te de goriildiigii iizere duygusal baghilik ve ticret alt
boyutunda anlamli bir iliski ¢itkmamuistir (p=0,863 0,05)

Arastirma Sorusu 2: Calisanlarin duygusal baglhiliklar ile is
tatmininin yiikselme alt boyutu arasinda bir iliski var midir?

Tablo 5: Duygusal Baghilik ve Yiikselme Alt Boyutu Arasindaki
Tiskiye Yénelik Korelasyon Analizi

Duygusal .

Baghlik Yiikselme
Duygusal Baglilik Pearson Correlation 1 212
Sig. (2-talied) ,027
N 184 184
Yiikselme Pearson Correlation 212 1
Sig. (2-talied) ,027
N 184 184

Duygusal baghlik ve yiikselme arasindaki korelasyon katsayisina
bakildiginda iki degisken arasinda olumlu yonde zayif bir iliskinin oldugu
goriilmektedir (r=0,212; p=0027 0,05)

Arastirma Sorusu 3: Calisanlarin duygusal bagliliklar ile is
tatmininin yoneticiler alt boyutu arasinda bir iligki var midir?

Tablo 6: Duygusal Bagliik ve Yoneticiler Alt Boyutu Arasindaki
liskiye Yénelik Korelasyon Analizi

%lg]ggl::lsl&{ll Yoneticiler
Duygusal Baghilik Pearson Correlation 1 ,617
Sig. (2-talied) ,019
N 184 184
Yoneticiler Pearson Correlation ,617 1
Sig. (2-talied) ,019
N 184 184

Duygusal baglilik ile is tatmininin yoneticiler alt boyutu arasinda
olumlu yonde giiglii bir iligki oldugu korelasyon analizi sonucunda
goriilmektedir (r=0,617; p=0,019 0,05)

Arastirma Sorusu 4: Calisanlarin duygusal bagliliklar ile is
tatmininin ek imkanlar alt boyutu arasinda bir iliski var midir?
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Tablo 7: Duygusal Baghlik ve Ek Imkanlar Alt Boyutu Arasindaki
Tiskiye Yénelik Korelasyon Analizi

Duygusal Ek

Baghhk Imkanlar
Duygusal Baglilik Pearson Correlation 1 ,065
Sig. (2-talied) ,643
N 184 184
Ek Imkanlar Pearson Correlation ,065 1
Sig. (2-talied) ,643
N 184 184

Dordiincii aragtirma sorusunun analizi icin korelasyon katsayisina
bakilmis ve Tablo 7‘de de goriildiigii tizere duygusal baglilik ve ek imkanlar
alt boyutunda anlamli bir iliski ¢ikmamustir (p=0,643 0,05)

Arastirma Sorusu 5: Calisanlarin duygusal baglhiliklar ile is
tatmininin olas1 6diiller alt boyutu arasinda bir iliski var midir?

Tablo 8: Duygusal Bagllik ve Olas1 Odiiller Alt Boyutu Arasindaki
Tiskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Duygusal Olas1
Baghhk Qdiiller

Duygusal Baglilik Pearson Correlation 1 ,017
Sig. (2-talied) 177
N 184 184
Olasi Odiiller Pearson Correlation ,017 1
Sig. (2-talied) 177

N 184 184

Besinci aragtirma sorusunun analizi i¢in korelasyon katsayisina
bakilmis ve Tablo 8‘de goriildiigii lizere duygusal baglilik ve olas1 ddiiller alt
boyutunda anlamli bir iliski ¢itkmamuistir (p=0,177 0,05)

Arastirma Sorusu 6: Calisanlarin duygusal bagliliklar ile is
tatmininin isleyis prosediirleri alt boyutu arasinda bir iligki var midir?

Tablo 9: Duygusal Baglilik ve Isleyis Prosediirleri Alt Boyutu
Arasindaki Tliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Duygusal Isleyis

Baghhk Prosediirleri
Duygusal Baghilik Pearson Correlation 1 ,086
Sig. (2-talied) ,028
N 184 184
Isleyis Prosediirleri Pearson Correlation ,086 1
Sig. (2-talied) ,028
N 184 184
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Duygusal baghlik ile isleyis prosediirleri arasindaki korelasyon katsayisina
bakildiginda iki degisken arasinda olumlu yonde ancak olduk¢a zayif bir
iliski oldugu goriilmektedir (r=0,086; p=0,028 0,05)

Arastirma Sorusu 7: Calisanlarin duygusal baghiliklart ile is tatmininin is
arkadaglar1 alt boyutu arasinda bir iligki var midir?

Tablo 10: Duygusal Baglihk ve Is Arkadaslani Alt Boyutu
Arasindaki Tliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Duygusal is

Baghhk Arkadaslar:
Duygusal Baghilik Pearson Correlation 1 ,197
Sig. (2-talied) ,044
N 184 184
Is Arkadaslar1 Pearson Correlation ,197 1
Sig. (2-talied) ,044
N 184 184

Bir diger is tatmini alt boyutu olan is arkadaslar1 ile duygusal
baglilhik arasinda ise yine olumlu yonde zayif bir iliskinin varlhig
goriilmektedir (r=0,97; p=0,044 0,05)

Arastirma Sorusu 8: Calisanlarin duygusal bagliliklar ile is
tatmininin isin kendisi alt boyutu arasinda bir iligki var midir?

Tablo 11:Duygusal Baglilik ve Isin Kendisi Alt Boyutu Arasindaki
lliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Duygusal isin
Baghhk Kendisi

Duygusal Baglilik Pearson Correlation 1 513
Sig. (2-talied) ,024
N 184 184
Is Kendisi Pearson Correlation 513 1
Sig. (2-talied) ,024

N 184 184

Bir diger giiclii iligkide duygusal baghlik ile isin kendisi alt
boyutunda ortaya cikmistir. Tablo 11°de goriildugu tizere degiskenler
arasinda olumlu yonde oldukga giiglii bir iliskinin varligir soz konusudur
(r=0,513; p=0,024 0,05)

Arastirma Sorusu 9: Calisanlarin duygusal baglhiliklar ile is
tatmininin iletisim alt boyutu arasinda bir iliski var midir?
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Tablo 12:Duygusal Bagliik ve Iletisim Alt Boyutu Arasindaki

Tiskiye Yénelik Korelasyon Analizi

Duygusal e .
Baglilik lletsim

Duygusal Baglilik Pearson Correlation 1 ,325
Sig. (2-talied) ,033
N 184 184
Iletisim Pearson Correlation ,325 1
Sig. (2-talied) ,033

N 184 184

Duygusal baglhlik ile iletisim alt boyutu arasinda da olumlu yonde
giiclii bir iligkinin varligi goriilmektedir (r=0,325; p=0,033 0,05).

3.SONUC ve ONERILER

Ozel sektérde calisan toplam 184 katilimeinin duygusal baghhiklart
ile iy tatminleri arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik olarak
gerceklestirilen bu caligmanin sonuglart asagidaki sunlardir:

A)

B)

Calisanlarin orgiitlerine karsi sahip olduklar1 duygusal
baglilik ile genel olarak is tatminleri arasinda olumlu
yonde gii¢lii bir iliski s6z konusudur.

Katilimeilarin duygusal bagliliklari ile is tatmininin alt
boyutlart  arasindaki iligkilerde farkliliklar  s6z
konusudur. $oyle ki;

Katilimcilarin duygusal orgiitsel bagliliklart ile yiikselme alt
boyutunda olumlu yonde zayif bir iliski vardir.

Katilimcilarin duygusal orgiitsel bagliliklari ile yoneticiler alt
boyutunda olumlu yonde giiglii bir iligki vardir. Duygusal
orgiitsel baghlik ile is tatmini alt boyutlar1 arasinda en yiiksek
iligki burada gozlenmistir.

Katilimcilarin -~ duygusal orgiitsel bagliliklart ile isleyis
prosediirleri alt boyutunda olumlu yonde olduk¢a zayif bir iliski
vardir. Duygusal orgiitsel baglilik ile is tatmini alt boyutlar
arasindaki en diisiik iliski de bu boyutta goriilmiistiir.

Katilimcilarin duygusal orgiitsel baghiliklar ile is arkadaslari alt
boyutunda olumlu yonde zayif bir iligki vardir.

Katilimcilarin duygusal orgiitsel bagliliklari ile isin kendisi alt
boyutunda olumlu y6nde giiclii bir iliski vardir.

Katilimcilarin  duygusal orgiitsel bagliliklar1 ile iletisim alt
boyutunda olumlu yonde giiclii iliski vardir.
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7- Katilimcilarin  duygusal orgiitsel baglhiliklart ile ticret alt
boyutunda herhangi bir iligkiye rastlanmamigtir.

8- Katilimcilarin duygusal orgiitsel bagliliklar: ile ek imkanlar alt
boyutunda hangi bir iligkiye rastlanmamugtir.

9- Katilimcilarin duygusal orgiitsel bagliliklari ile olasi ddiiller alt
boyutunda herhangi bir iligkiye rastlanmamigtir.

Hem orgiitsel baglhilik, hem de is tatmini Orgiitsel davranig
literatiirinde ~ iizerinde oldukca fazla calisilmig Orgiitsel davranis
degiskenleridir. Ozellikle is performansi ve isten ayrilma iizerine olan etkileri
dolayisiyla dikkate deger bulunmusglardir. Literatiir kisminda da ifade edildigi
tizere bu iki degisken arasindaki iligkileri inceleyen bir ¢ok caligma
mevcuttur. Bu calismada hangi degiskenin digerini ortaya ¢ikardigindan ¢ok
aralarindaki iligki dikkate alinmistir. Literatiirdeki genel kabule paralel bir
sekilde aralarinda olumlu yonde oldukca giiclii bir iligkinin varligi soz
konusudur. Ornegin Kim ve vd’' servis isletmeleri iizerine yaptiklari
kapsamli ¢aligmalarinda benzer sonuglara ulagsmuglar ve her iki degisken
arasinda giiclii bir iliski bulmuglardir. Benzer sekilde Mathieu ve Zajac > da
her iki degisken arasinda 6nemli bir iligki bulmuslardir. Knoop Fise benzer
caligmasinda is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda 6nemli derecede iliski
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica yazar bu degiskenlerin alt degiskenlerini
incelemis ve oldukca 6nemli derece ve sayida sonuglar elde etmistir.

Dolayisiyla duygusal olarak oOrgiite baglanmis kisilerin  aynmi
zamanda islerinden de tatmin olmalarini saglamak, ya da tam tersi islerinden
tatmin olmus bireylerin ayni zamanda orgiite duygusal olarak baglanmalari
orgiit agisindan olduk¢a faydali bir durumdur. Dolayisiyla orgiitlerin bu
degiskenlerden en azindan birinin iizerinde ciddiyetle durmalari diger
degiskeni de olumlu yonde etkileyebilecek ve dogal olarak bu durum toplam
da orgiit icin avantajli sonuglar ortaya ¢ikartacaktir.

Duygusal baghlikla toplam is tatmini iliskisinden bir adim oteye
gidip alt degiskenler arasidaki iligkileri incelemek hm orgiitsel bir takim
dinamikleri daha iyi anlamayi, hem de bu yonde bir takim stratejiler
gelistirmeyi kolaylastiracaktir. Bu calismada bu yonde ©nemli sonuglar
ortaya sermistir.

Duygusal baglilikla en fazla iligkili ¢ikan i tatmini alt boyutlar:
strastyla yoneticiler, isin kendisi ve iletisimdir. Duygusal baghiligin ise karsi
hissedilen olumlu duygular, isin i¢sellestirilmesi oldugu diisiiniildiigiinde bu
sonuglar olduk¢a mantikli goriinmektedir. Bu alt boyutlar isten herhangi bir
maddi getiri saglamaktan ziyade kisiyi psikolojik yonden etkileyen

1 W. G. KIM, J. K. LEONG, Y. K. LEE, “Effect of Service Orientation on Job Orieantation,
Organizational Commitment and Intention of Leaving in a Causal Dining Chain Restaurant”,
Hospitality Management, 24, 2005, 171- 193.

2 J.E. MATHIEU, D. M. ZAJAC, 185.

3 R. KNOOP, 643.
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faktorlerdir ki, bu da tam olarak bizi duygusal baghligin tanimina
gotirmektedir. Diger yandan duygusal baghilik ile zayif iligkili olan
yiikselme, isleyis prosediirleri ve ig arkadaslari alt boyutlari da isle ilgili asil
temeli olusturan boyutlarin etrafinda olan ve yine kisiyi psikolojik bakimdan
etkileyebilecek faktorlerdir. Bu alt boyutlardan yiikselme boyutu isle oldukca
fazla iligskili olarak dusiiniilebilinir ve daha fazla iliskili c¢ikmasi
beklenebilirdi, ancak sonu¢ bu yonde olmamuistir.

Diger yandan duygusal baghlik ile iligkili ¢ikmayan is tatmini alt
boyutlara (iicret, ek imkanlar, olast ddiiller) bakildiginda tamaminin maddi
getiri ile iliskili oldugu goriilmektedir. Bu sonug literatiire bakildiginda da
oldukga tutarl goriilmektedir. Soyle ki, maddi getirilerle iliskili olan orgiitsel
baglilik boyutu zorunlu bagliliktir.

Bu calisma ayni sektorde faaliyette bulunan firmalarda ¢alisanlara
uygulanmistir. Sayinin artirilarak farkli sektorlerden calisanlara benzer
calismalar uygulamak literatiire katki saglayacaktir. Ayrica bu calismada
orgiitsel bagliligin yalnmizca duygusal baghilik alt boyutu ile is tatmini
arasindaki iliskilere bakilmistir. Dolayisiyla diger orgiitsel baghilik alt
boyutlar1 (zorunlu baglilik ve normatif baglilik) ile is tatmini arasindaki
iligkilerin de incelenmesi faydali olabilecektir.
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