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OZET

Bu ¢alismada isgoren verimliligini etkileyen faktorlerin neler oldugu
teorik olarak incelenmistir. Teorik incelemeden sonra konu bir gida
isletmesinde yapilan uygulama ile desteklenmeye calisilmistur.

ABSTRACT

This study present a theoretical analysis regarding the factors
impacting on employee efficiency. Following the theoritical introduction the
main arguments were supported with findings of an empirical study
conducted in a business in the food industry.
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1. iISGOREN VERIMLILIGININ ONEMi

Isletmelerde iktisadi mal ve hizmetlerin iiretilmesinde en 6nemli
iiretim faktorii olan “insan” isletmenin en degerli varligidir'. Isletmelerin
paylastiklar1 temel amaclar, pazardaki diger isletmelerden daha iistiin nitelikli
mal ve hizmet iiretebilmek, teknoloji acisindan sektoriin lideri durumuna
gelebilmek, satis hacmini ve karliligr siirekli olarak yiikseltebilmek,
masraflar1 azaltarak israfi Onleyebilmek, calisanlarin motivasyonunu
artirabilmek, isletmenin imajim giiclendirebilmektir. Belirtilen bu amaclarin
gerceklestirilebilmesi ise ulasilmasi gereken tek bir hedefle ifade edilebilir,
“isgiiciiniin verimli kilinmas1”. Orgiitse]l amaclara insanlarin cabasi ile
varilabilir, bir orgiitiin ne Olciide iiretken ve etkili olacagi ise ¢alisanlarin
verimliligine baglidir.

Rekabette ayirt edici bir iistiinliik elde etmek icin sadece teknolojiye,
patentlere ya da stratejik konulara degil, aym1 zamanda calisanlara ve onlari

Balikesir Universitesi, Bandirma LLB.E, Isletme Boliimii, Yonetim ve Organizasyon A.B.D
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yonetme tekniklerine agirlik vermek gerekir. Bir isletmede uzmanlasmais ileri
teknolojiye yatirnm yapmak is giiciinii yonetme becerisinin alternatifi
degildir, hatta basari icin is giicinii daha da onemli hale getirir. Karmasik ve
ileri teknolojili ekipmanlari etkili bir sekilde kullanmak i¢in yeterli sayida ve
nitelikte isgiicline duyulan ihtiya¢ 6n plana glkmaktadlrz. Gliniimiizde is
giiciine 6nem veren, egiten sirketler inanmilmaz bir performans gostererek
rekabet  istunlikkleri saglamaktadirlar.  Ciinkii  glictinii  ¢alisanlarin
sadakatinden, zekasindan alan bdylece kendine 6zgii bir kiltiir yaratan
sirketlerin basarisini aynen taklit etmek olduk¢a zordur. Diinyada yasanan
kiiresellesme ve yogun rekabet ortamui, isletmeleri tehdit etmekte, basarilarini
ve yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in onlar1 hizli bir degisime ve yenilemeye
zorlamaktadir. Bu degisimin gerceklestirilmesi temelde ileri teknolojiye,
yenilik ve yaraticiliga, verimli ve kaliteli mal ve hizmetlerin {iretilmesine
baglidir. Bilginin teknoloji ve yeniligin kaynagi ise bilgiyi iiretebilme ve
kullanabilme becerisine baghdlr3.

2. iISGOREN VERIMLILiGINi ETKILEYEN FAKTORLER

Mal ve hizmet iiretiminin odak noktasi olan is giicii verimliligini
etkileyen cok sayida faktor bulunmakta, bir isletmede is giiciiniin verimlilik
diizeyi bir biitiin icerisinde soz konusu faktorlerin karsilikli etkilesimi
sonucunda olugmaktadir. Dolayisiyla bu biitiin icerisinden tek bir faktoriin
cekilerek verimlilikteki degigsmenin bu faktorle iliskilendirilmesi belirli bir
hata payn1 beraberinde tagimaktadir. Ayrica insanin olduk¢a karmagik
psikolojik yapist da dikkate alindiginda is giictiniin verimliligini etkileyen
faktorlerin etki dereceleri ve yonleriyle ayri ayri belirlenmesi son derece
giigtiir4.

Orgiitler, amaglarina is gorenleri sayesinde ulagirlar. Dolayisiyla
orgiitiin verimi iizerinde en giiclii etkiye sahip olanlarda yine is gorenlerdir. Is
gorenlerin yetenekleri ve motivasyonlari, egitim diizeyleri kadar onemlidir.
Modern Insan Kaynaklar1 yonetiminin baglica dayanagi arastirmalardir. Bu
aragtirmalar bireylerin toplum icinde nasil islev gordiikleri ile ilgilidir.
“Insanlar neden boyle davraniyor?” sorusuna cevap bulmak icin insan
Kaynaklar1 Yo6netiminin teorisine ve uygulamasina ¢ok gorevler diigsmektedir.
Isi yapanlarin ihtiyac ve amaglari ile ilgilenmek, insan kaynaklari
yoneticisine calisanlart giidiileyecek politika ve cesitli programlar
gelistirmekte yararli goriis agilar1 kazandirabilecektir. Bunun sonucunda
orgiitiin veriminin yiikselmesi beklenebilir

Ayrica caliganlarin  verimliliginin yiikselmesi, toplam diirtiicii
giiclere bakarak toplam engelleyici giiglerin azalmasina baglidir. Toplam

Jeffery Preffer, Rekabette iistiinliigiin Sirri: insan, Ceviren: Sinem Giil, Sabah Kitapeilik
San. Ve Tic. A.S,istanbul, 1995, s.4-7

Serpil Ozdamar, “insan Giicii Potansiyelimizin En verimli Bigimde Degerlendirilmesi
Oncelikli Hedeflerimiz Arasindadir”,1998, isveren Dergisi 8.say1

Sema Ozger, Verimlilige Etkileri Acisindan Sanayi isletmelerinde Orgiit Yapilar: ve
Liderlik Bicimleri, MPM Yayinlari, Ankara, 1995, s.40
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stiriikleyici gii¢, calisanlar1 her konuda destekleyen, onerilere acik bir giigtiir.
Toplam engelleyici gii¢ ise, iletisimin fazla olmadigi, ¢alisanlarin fikirlerine
deger vermeyen bir gii¢ olarak karsimiza cikmaktadir’.

Isgoren verimliligini etkileyen faktorleri 3 grupta toplayabiliriz.
Bunlar: Ekonomik, Fiziki, Psiko-Sosyal Faktorler®.

2.1. Ekonomik Faktorler:
2.1.1. Ucret Artis1

Ekonomik ozendirme araclari icerisinde en eski ve en yaygin
kullanilanm iicret artisidir. Ucretle verimlilik arasindaki iliski oteden beri
arastirilir’.

Ucret artisimn diger 6zendirici araglara gére etkinligini saptamak
tizere Fransa’da 1969 yilinda yapilan bir arastirmada ilging sonuglar elde
edilmistir. Bu arastirmada bir grup isgorene yoneltilen soru su idi: “Sayet
igveren, ticretlerin artigi, haftalik calisma siiresinin azaltilmasi ve senelik izin
siiresinin uzatilmas: seklinde size ii¢ ©Oneri getirilseydi hangisini tercih
ederdiniz? Bu anket sorusuna verilen yanitlar degerlendirildiginde
isgorenlerin tigte ikisine yakini ticret artigini segmjstirg.

Orgiitlerde, bazi gorevlerde, gelir, cabalarin artmasiyla orantili
olarak artirilir ve 6zendirme araci niteligi acikca belirlenmis olur. Ornegin;
satis miktar1 iizerinden komisyon ve parca basina iicret bu yontemin etkili
kullanilis sekilleridir®.

2.1.2 Primli Ucret

Is gorenlerin almig olduklari sabit iicretlerin disinda daha ¢ok ve
daha verimli calismaya 6zendirmek amaciyla verilen ek iicrete prim denir'®.
Bazi isletmeler is gorenlerin daha verimli ¢alismasii tesvik amaci ile bu
sistemi uygulamaktadirlar. Bu pirimler zaman esasina veya parca basina gore
olmaktadir.

Ote yandan pirimli ticret is gorenleri daha cok caligsmaya
ozendirirken, kalitenin diismesine, is kazalarinin artmasina, is gorenlerin
daha ¢ok yipranmasina yol acar.

2.1.3 Ekonomik Odiil

Is gorenleri ise 6zendirmek ve isletmeye daha ¢cok baglamak amaci
ile basar1 gosterenlere ekonomik deger tasiyan odiiller verilebilir. Ornegin,
bulundugu boéliimde onemli bir yenilik ya da bulus Oneren is gorenlere

Paul HERSEY, Kenneth H. BLANCHARD, Management and Organizational Behaivor,
Englewood Cliffs:Prentice-Hall, 1979, s.22

Sedat Yumusak, insan Kaynaklarmin Verimliliginin Artirlmasinda Uyumlastirma teknikleri
ve Bir Uygulama, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Balikesir, 2002, s.25

Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Alfa Basim Yayim, Bursa, 1998, 5.120
Sabuncuoglu, s.120

Erol EREN, Yoénetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul, 5.120

10" Sabuncuoglu, Tiiz, s.121
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parasal odiil verilmesi gibi''. Bu sekilde davranan isletme, is gorenlerini daha
verimli ¢alistirmayr hedefler. Hem isletme adina hem de is goren adina
kazang saglamis olur.

2.2. Fiziki Faktorler

Isgorenin calisma ortammi ilgilendiren faktorlerdir. Calisanlara
saglik ve is giivenligi agisindan uygun ve rahat bir ¢calisma ortami saglandigi
olgiide is giicliniin verimi olumlu yonde etkilenecek, aksi durumda
azalacaktr. Is yerinin aydinlatma, havalandirma, sicaklik, sogukluk ve nem
yoniinden yeterli olmasi, kullanilan iiretim sisteminin ergonomik acidan
uygunlugu fiziki agidan ele alinmasi gereken en 6nemli unsurlardir'?.

2.3. Psiko-Sosyal Faktorler

21. yiizyilin insani, insan yerine konulmak, fikirlerine, inang¢larina
ve kisiligine saygi duyulmak ve her seyden onemlisi de yaptig1 isi sevmek,
ancak benimsedigi isi yapmak, ilerlemek, kendini gerceklestirmek isteyen
insandir. Bu degisim, her seyden once global bilgi diinyasinin dogal ve arzu
edilen bir sonucudur. Rekabet iistiinliigii saglamanin yolu artik, bu yaratici ve
kendini gerceklestirmek isteyen insanlarin motive edilmesinden ve firmaya
baglanmasindan geger. Bu gercegi fark eden ve destekleyen firmalar,
gelecegin basarili firmalar1 olacak, digerleri ise yok edici rekabetin bu
oncelikli geregini yerine getirememekten dolay, zamanla yok olacaklardir™.

Warren Bennis’e gore, oniimiizdeki yillarda, isletme yoneticilerinin
ontindeki en Onemli sorun, kurumlarin sosyal mimarilerini, gercekten
entelektiiel sermaye yaratacak sekilde gelistirmek yani beyin giiciinii agiga
cikarmak olacaktir. Isletmeler, hiz1 giderek artan bir degisim yasayacaklar,
entelektiiel sermayeyi anlamak ve iiretmek igin yeni yontemler ortaya
koyacaklardir. Burada oOncelikli hedef, isletme iginde yaratici isbirligini
gelistirmek olacaktir'®.

Bireyler uygulanan ekonomik sistemin hizmetinde degil, ekonomik
sistem bireylerin hizmetinde olmalidir. Bu nedenle isyerinde is gorenleri
ilgilendiren iki temel soruna gereken onem verilmelidir. Birincisi i gorenleri
harcadiklar1 ¢abaya uygun diizeyde ekonomik araglardan yararlandirarak
doyuma  ulastirmak, ikincisi  caligmalarim1  psikolojik  anlamda
odiillendirmektir. Bu giine kadar daha ¢ok birinci sorunun ¢6ziimiinde énemli
gelismeler kaydederken, yavag yavas ikincisinin de Onemi anlasilmaya
baslanmustir. Bu ikinci soruna karsi etkili onlemler alinmadik¢a yani is
gorenlerin mutluluk iginde yasama ve c¢aligmalarini saglayacak ortam
yaratilmadikca kesin basariya ulagilamaz'’. Bu anlamda isletmeler sosyo-
teknik dizaynlarn isletmelerine uygulayarak is goéren verimliligini artirma

Sabuncuoglu , Tiiz, s.125

Adem Ugur, Tiirkiye’de Isgiicii Verimliligini Etkileyen Sosyo-Kiiltiirel Faktorlerin Onemi, I
Verimlilik Kongresi, 1991, .80

'3 Zeynep DUREN, 2000’li Yillarda Yonetim, Alfa Basim Yaym Dagitim A.S, Istanbul, 1999,
5.99

Diiren, 5.9

'S Sabuncuoglu & Tiiz, s.126

244



C.13,8.3 isgéren Verimliligini Etkileyen Faktdrlerin incelenmesine

yoluna gitmektedirler. Psiko-sosyal faktorlerin is hayatina girmesi ile birlikte
artik isletmede calisan is gorenleri is makinesi gibi goren bakig agis1 kalkmig
yerine is gorenleri daha saygin temellere oturtan goriis acist gelmistir. Bu
sekilde olunca is goren daha verimli olmakta ve isletmeye daha g¢ok

baglanmaktadir. Oyleyse insan bir amag, isletmeler ise birer aragtlrm.

Isgoren verimliligine etki eden psiko-sosyo faktorlerden etkin
olanlar1 sunlardlr”.

2.3.1 iletisim

fletisim Latince bir kelime olan Communicare fiilinden gelmektedir.
Anlam1 ortak kilmadir. Genis anlamiyla tamimlamak gerekirse iletisim,
istenen sonuglart basarmak ve davramislari etkilemek amaciyla insanlar
arasinda sozlii ya da sozlii olmayan diger araclarla anlayis saglamadir'®.
Organizasyonel hedeflere varilmasinda, verimliligin artirilmasinda isletmede
etkin bir iletisim sisteminin varlig1 temel bir zorunluluk olarak yonetim
kademelerinin karsisina ¢ikmaktadir. Yapilan bir c¢ok arastirmada,
yoneticilerin zamanlarinin biiyiik bir boliimii rutin (giindelik) iletisim i¢in
harcadiklart belirlenmistir'®.

2.3.2. Oryantasyon

Teknolojik gelismelerdeki hiz ve orgiitlerin daha kompleks hale
gelisgleri isletme basarisinda is goren gelistirme ve yetistirme programlarini,
ozellikle yeni alinan elemanlarin ige alistirilma asamasindaki egitimlerini ¢ok
hayati bir konuma getirmistir. Bu hayati yetistirme programlari oryantasyon
siireci ile baglar. Oryantasyon isgorenin organizasyon igerisindeki gelisme
Kariyerini cizer, isgorenin isine uyumunu hizlandirr, verimliligini artirir™.
Gelisim siirecinde oldugu soylenen isletmeler, ise yeni aldiklar1 iggorenin iyi
bir baslangic yapmasinin ilk adimi oldugunu bilirler. Bu da formel bir
oryantasyon programi ile basarilir. Bu program isgorene i yeri ve is
kosullar1 hakkinda sistemli bilgiler vermelidir. Is anlayisi, is tutumlari,
tiretilen mal veya hizmetin topluma katkis1 ve yonlendirici diger bilgiler
bilingli ve sistemli programlarla verilmelidir®'.

2.3.3. Isgoren Egitimi

Egitim, 6nceden belirlenmis olan ve o6zellikle insan davranislarinda
gelismeler saglamak amaciyla yapilan bilgi verme, yetenek ve becerileri
gelistirme siirecidir ve bu siirecin planli olarak gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Egitim insana yapilan yatirnm giderlerindendir ve insan
kaynaklarin1 gelistirme olarak adlandirilmaktadir®. Sirket sayilarinin hizla

Faruk Sapancali, “Calisanlarin Giidiillenmesinde Kullanilan Ozendirici Araglar”, Verimlilik
Dergisi, 1993, 5.88

7" Yumusak, s.34

Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, Ankara: Siyasal Kitabevi, 1999, s.254

% Luthans, Fred, Organizational Behaivor. U.S.A.: Mc Grow Hill, 1995, s.475

A. W. Sherman, Herbert J. Churden, Personnel Management, (Ohio: South Western
Publishing Co).,1995, s.196

<" Sherman, s.176

Storey John & Sisson Keith, Managing Human Resources and Industrial Relations,
(Buckingam: Open University Pres),1995, s.154
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art1g1, rekabetin her pazarda ¢ok yogun yasandig globallesen diinyada ayakta
durmak ve iyi konuma gelmek isteyen firmalar isgéren egitimine biiyiik
onem vermeye Dbaglamiglar, modern ara¢ ve tekniklerle egitimi
desteklemislerdir.

Bilindigi gibi egitim, sadece yeni is gorenler i¢in degil, fakat aym
zamanda deneyimli igsgorenler i¢inde uygulanir. Bu bakimdan egitim araciligi
ile halen caligmakta olan deneyimli isgorenlerin bilgi ve becerilerinin
artirlmast miumkiindiir. Bir baska acidan egitim, isgorenlerin basar1
diizeylerinin artmasina yardimci olur. Kisaca iggorenlerin belirli bir zamanda,
belirli kosullar alinda yapmis olduklar1 is miktarinda artis ve niteliginde
iyilesme, egitimle saglanabilir. Ciinkii, onlar egitim sayesinde islerini daha
etkili bir bicimde ifa eder duruma gelirler®.

2.3.4. isgoren Motivasyonu

Insan1 harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen,
onlarin diistinceleri, umutlari, inanglari, kisaca; arzu, ihtiya¢ ve korkularidir.
Bu kelimeler ise, aktif ve giidiileyici kuvvetlerdir. Oyleyse, beseri faaliyet
(davramig) bireylerin, arzu, inang, ihtiyag¢ ve hatta korkularina gore de
yonetilmektedir. Bu saydigimiz giic ve kuvvetlerin bileskesi, kisinin
psikolojik cabalarini bir amaca ulagsmak iizere organize eder, devamlilik ve
dinamiklik kazandirir®.

Orgiitiin tiirii ve faaliyet alan1 ne olursa olsun yneticiler motivasyon
konusu ile ilgilenmek zorundadirlar. Motivasyon ile performans yakindan
iligkilidir. Motive olmayan personelden yiiksek performans beklenemez.
Orgiit yoneticisi, orgiit ici ve dis1 fizyolojik, psikolojik ve sosyal cevreyi ve
gereksinimleri anlayip yorumlayabiliyorsa, performanst maksimize etmek
icin iggorenlerden gerektigi gibi yararlanma yollarini belirleyecektir. Boylece
hem isgorenlerin gereksinimleri karsilanacak hem de isletmenin amaglarina
ulagmas1 saglanmis olacaktir. Yoneticinin isgorenleri isletme amaglari
dogrultusunda yénlendirmesi ise ancak motivasyon ile olasi olacaktir™.

Orgiitsel hedeflerin basarimi igin isgorenleri cok calismaya
cesaretlendirmek tiim yonetimler i¢in en 6nemli zorluklardan biridir. Yiiksek
motivasyonlu isgorenler orgiitsel hedeflere ulagsma sansim1 kuskusuz 6nemli
derecede arttirmaktadirlar?®.

Isgorenler, yaptiklar1 is veya is ortamlarindan memnun olduklari
olgiide verimli galisirlar. Bu nedenle, yoneticiler iggorenlerin salt ekonomik
ve sosyal gereksinimlerini degil, ayn1 zamanda psikolojik gereksinimlerini de
karsilamaya ¢alismalidirlar. Bu noktada, yoneticiler motivasyon siirecinden
rasyonel bicimde yararlanarak isletmelerini yonetirler. Stratejik insan
kaynaklar1 yonetiminde motivasyonun c¢esitli yontemleri vardir. Etkili

Dursun Bingol, Personel Yonetimi ve Beseri iliskiler, Erzurum: Atatiirk Universitesi
Basimevi, 1990, s. 174

2V Vromm, Work and Motivation, New York: Willey Publishers, 1964, 5.219

» flker Birdal ve Nilgiin Aydemir, Yonetim Teorileri, Sistem Yayincilik, istanbul, 1992,5.67
% Lloyd L Byars, Concepts of Strategic Management, 3rd Edition, Harper Collins Publishers,
New York, 1992, s.115
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yoneticiler kosullara gore bunlari ayr1 ayri ya da birlikte uygulayabilirler.
Kendisini ve karsisindaki isgoreni iyi taniyan yonetici, farkli iggorenler
acisindan farkli durumlarda farkli motivasyon yontemlerinden yararlanabilir.
Ornegin kimi isgorenler agisindan, verimi arttirmak igin iyi iliskiler yeterli
oldugu27halde, kimileri icin belirli diizeyde disiplin uygulamasi gerekli
olabilir”’.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Isletmelerdeki en 6nemli sermaye insan giicii dolayisiyla isgorendir.
Isgorenden verimi en iist diizeyde saglamak isletmelerin en 6nemli ve en
oncelikli gorevleri arasinda yer almaktadir. Rekabetin yogunlastigi 21.
yiizyilda bunun 6nemi sirketler tarafindan daha iyi anlagilmstir.

Bu baglamda aragtirmanin amaci isgorenin verimliligini etkileyen
faktorlerin neler oldugunu arastirmaktir. Teorik olarak konu inceledikten
sonra bir uygulama ile arastirma desteklenmeye calisilmistir.

Aragtirma Balikesir ilinin Bandirma il¢esinde faaliyette bulunan bir
gida isletmesinde yapilmuistir.

3.2. Arastirma Y ontemi
3.2.1. Veri Toplama

Aragtirmada  veri toplama yontemi olarak anket yOntemi
kullanilmistir. 594 kisiye anket uygulanmistir. Veri toplamak amaci ile
hazirlanan anket isletmede calisan hem beyaz yakalilara hem de mavi
yakalilara uygulanmistir. Anketler anketorler tarafindan yapildigindan dolay:
hepsinde geri doniisiim saglanmlstlrzs.

3.2.2. Anketin Hazirlanmasi
Anket formu 5 li Likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmustir.

(5) Kesinlikle Katiliyorum

(4 ) Katiliyorum

(3 ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

(2) Katilmiyorum

(1) Kesinlikle Katilmiyorum u ifade etmektedir.

3.2.3. Verilerin Analizi

Bu calismada anket yontemiyle elde edilen veriler SPSS 11.5 paket
programi ile degerlendirilmistir. Frekans analizi ve Korelasyon analizleri
yapilmistir. Frekans analizinin yapilmasinin nedeni hangi soruya hangi
gruplarin cevap verme yiizdelerini tespit etmek. Korelasyon analizinin

2" Oznur Yiiksel, insan Kaynaklar1 Yonetimi, II. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara, 1998, s.45
% Yumusak, s.91
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yapilmasinmin nedeni ise degiskenler arasindaki iliskinin giictinii tespit etmek
icin. Verimliligi etkileyen faktorlerden hangileri verimlilikle giiclii bir iliski
icindedir? Bunlar tespit etmek amaci ile bu analizden yararlanilmistir.

3.2.4. Bulgularin Degerlendirilmesi
Aragtirmada elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Tablo 1: Gruplara Gore Calisan Sayilari

Gruplar Say1  Yiizde
Beyaz Yakalilar 120 20.6
Mavi Yakalilar 461 79.4
TOPLAM 581 100

Tablo 1: Calisanlarin pozisyon gruplari verilmistir. Ankete katilanlarin
yaklasik %21 i beyaz yakali, %79 mavi yakalidir.

Tablo 2: Cinsiyete Gore Calisan Sayilar1

Gruplar Say1  Yiizde
Kadin 192 324
Erkek 402 67.6
TOPLAM 594 100

Tablo 2: Calisanlarin cinsiyete gore dagilimlari verilmistir. Ankete
katilanlarin %32 si kadin ve %68 i erkektir.

Tablo .3: Medeni Hale Gore Calisan Sayilari

Gruplar Say1  Yiizde
Evli 452 76.6
Bekar 138 23.4
TOPLAM 590 100

Tablo 3: Calisanlarin medeni hale gore dagilimlart verilmistir. Calisanlarin
%72 si evli, %28 i1 bekardir.

Tablo 4: Egitime Gore Calisan Sayilari

Egitim Diizeyi Say1 Yiizde
Ilkokul 304 51.3
Ortaokul 63 10.6
Lise 149 25.2
M.Y Okulu 25 43
Universite 47 7.9
Y. Lisans 4 0.7
Toplam 592 100

Tablo 4: Calisanlarin egitim diizeyine gore dagilimlarini gostermektedir.
Calisanlarin %51°i Tlkokul mezunudur.
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Tablo 5: Egitim Diizeyine Gore Ortalama Motivasyon Puanlari

Egitim Diizeyi Kadin Erkek Genel
Tlkokul 2,7 2,8 2,8
Ortaokul 3,0 2,7 2,8
Lise 2,7 2,7 2,7
M.Y.O 2,9 3,0 3,0
Universite 2,9 3,0 3,0
Y. Lisans 2.4 3,7 3,1
Motivasyon ile egitim diizeyi arasindaki iliski tablo 5 te

gosterilmistir. Genel olarak ortalama motivasyon puan egitim diizeyi artik¢ca
artmaktadir. Bu da iggorenlerin verimliligi {izerinde olumlu bir etki
yapmaktadir.

Tablo 6: Medeni Hale Goére Motivasyon ve Verimlilik Puanlar1

Medeni Hal Kadin Erkek Genel
Evli 2,8 2,8 2,8
Bekar 2,7 2,7 2,7

Evli Calisanlarin verimlilikleri ve ise uyumlar1 bekar calisanlara
gore daha fazladir. Fakat bu fark ¢ok azdir. Istatistiki agidan anlamli bir fark
yoktur

Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi neticesinde anlamli ¢ikan sonuglar asagidaki
tablolarda gosterilmistir.

Tablo 7: Is verimi ile iicret tatmini ve fiziksel kogullar iliskisi

Ucret Tatmini isyerinin Fiziksel Ortan
P.Korelasyon Anlamhiik  Gozlem | P.Korelasyon Anlamhlhk Gézlem
Is Verimi | 0.011 0.036 453 352 0.010 453

p<.005 e gore tablo incelendiginde Is verimi ile iicret tatmini ve
Isyerinin fiziksel ortamui arasinda anlamh iliski oldugu goriilmektedir
(0,05>p=0.036, 0,05> p= 0, 010). Bu durumda iggorene 6denen tatminkar
ticret ile igsgorenin ¢alistigi ortamin fiziki kosullarinin uygun olmasi isgorenin
verimini artiran olumlu faktérlerdir.

Tablo 8: Iletisim fle Tlgili Anlamli liskiler

Verimlilik

P. Korelasyon Anlamhlik  Goézlem
Calisanlar arasi iletisimin iyi olmasi 0.321 0.019 53
Yonetimin ¢aliganlarin sorunu ile 0.308 0.025 53
ilgilenmesi
Yoneticiler ve calisanlar arasi 0.410 0.02 53
sorunlar
Kurumdaki gelismelerden zamaninda 0.458 0.01 53
haberdar olma
Amirlere ulagmada kolaylik 0.395 0.003 53
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p<0.05 anlamhlik diizeyine goére baktigimizda c¢alisanlar arasi
iletisimin iyi olmast (p=0.019<0.05), yonetimin c¢alisanlarin sorunlari ile
ilgilenmesi (p=0.025< 0.05), Kurumdaki gelismelerden zamaninda haberdar
edilme (p=0.01 < 0.05), Amirlere ulasmada kolaylik (p=0.003 < 0.05)
arasinda anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Bu faktorlerin isgoren
verimliligi tizerinde etkili oldugu gozlemlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada analizler sonucu anlamli ¢ikan sonuglara bakildiginda
isgoren verimini etkileyen birgok faktoriin oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle
isgorenlerin verimliligini etkileyen en onemli faktor ficret olmustur. Ucret
olarak tatmin olmus isgoren igine daha cok sariliyor, igini sahipleniyor ve
bunun sonucunda da isgérenin verimliligi artiyor. Bu baglamda isletme
sahiplerinin iggorenlerine hak ettikleri ticreti 6demeleri verimlilik agisindan
onem arz etmektedir. Bu calismada da calisanlarin igletmelerinden en ¢ok
istedikleri verimlilikleri ol¢iisiinde gelir elde etmektir. Uygulama isletmesi
acilen calisanlara verimlilikleri ve basarilar1 dl¢iisiinde 6deme yapma imkani
veren iicret sistemleri gelistirmelidir.

Yine bu caligma 1s18inda verimliligi artiran bir diger faktoriinde
isletme icerisinde isleyen saglikli iletisimdir. Isletme icerisinde isleyen saglik
iletisim, olaylardan zamaninda haberdar olan isgoren daha verimli
caligmaktadir. Bu c¢alismada da isgorenlerin isletmelerinde en ¢ok takdir
ettikleri seyler arasinda amire kolay ulasmak ve isyeri arkadaslhigi oldugu
gozlemlenmistir. Yine egitim diizeyi artik¢a isgorenlerin motivasyonlarinin
art1g1 tablo 5 te goriilmektedir.

Isyerinin fiziki kosullarmin verimi etkileyen bir diger faktér oldugu
dikkate alindiginda uygulama isletmesinde calisan isgorenlerin fiziksel
kosullarinin uygun olmasi is verimini etkileyen bir diger faktor oldugu tablo
7 de goriilmektedir.
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