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OZET

Biligim teknolojilerinin 1990’li yullarin ortasindan itibaren Internet
temelli teknolojilerle biitiinlesmesi sonucu olusan yeni piyasalar girisimci
bireylere ve kisith imkanlara sahip kiiciik isletmelere onemli firsatlar
dogurmustur. Bu baglamda bakildiginda e-ticaret, Kobi’lere global diizeyde
is yapabilmenin altyapisimi saglamaktadir.

Bu ¢alismada KOBI lerin kiiresel pazarda rekabet giiciinii etkileyen
e-ticaret kavrami ve siirdiiriilebilir rekabet¢i iistiinliik saglama noktasinda e-
ticaretin stratejik kullanimi detayli olarak incelenerek e-ticaretin KOBI lere
saglayacag firsatlar ortaya konulacakttr.

ABSTRACT

New markets, which started to emerge from the mid-1990s as a
result of the integration of the information technology with the Internet-based
technologies, have produced significant opportunities for entrepreneur
individuals and small size enterprises who only have limited possibilities.
Within this context, e-commerce provides the Small and Medium Size
Enterprises (SMEs) with the infrastructure of making business at a global
level.

In this paper, the opportunities which e-commerce will offer to the
SMEs are to be presented by studying comprehensively the concept of e-
commerce dffecting the competition power in the global market, and the
strategical use of e-commerce with respect to acquiring sustainable
competitive advantage
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1. GiRiS

1990’11 yillardan itibaren bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve bu
gelismelerin web teknolojileri ile biitiinlesmesi is diinyasinda c¢ok biiyiik
degisimlere yol agcmaktadir. Internet temelli olan e-ticaret kavrami, dlcegi
onemli olmaksizin tiim isletmelerin kiiresel rekabet ortamina c¢ikmasina
imkan saglamis, daha once hayal edilmesi bile miimkiin olmayan sanayi
kollarinin olugmasina, varolanlarin doniisiim gecirmesine veya yok olmasina
sebep olmustur.

Bu degisim dalgalar1 yasanirken internet ve e-ticaretin sundugu
firsatlardan belki de en onemlisi kiigiik isletmelere, dev isletmelerle rekabet
edebilme sansi sunmast olacaktir. Ancak bu firsatlardan yararlanabilmek,
kiiresel olcekte rekabet edebilmek igin isletmelerin uluslararasi boyutlara
tasinmalar1 gerekliligi ortaya cikmaktadir. Ulke ekonomilerinde 6nemli bir
paya sahip olan Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin (Kobi) ise bu rekabetci
ortama adaptasyonu iilkelerin diinya pazarlarindaki firsatlardan yararlanarak
gelismislik diizeylerini artirmalar1 acisindan son derece onemlidir. Ozellikle
kiiciik ve orta olcekli isletmelerin dis pazarlara agilmalarinda gesitli sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii uluslararasilagsma noktasinda gesitli parametreler
ortaya ¢ikmaktadir. Bu parametrelerden en 6nemlileri stratejik rekabet ve
teknoloji kullanimi olarak ifade edilebilir. Stratejik rekabet icin e-ticaret
Kobi’lere yeni agilimlar saglamaktadir (Wright, 2001: 152).

Bu baglamda kiiresel 6l¢ekte varolabilme noktasinda Kobi’ler icin
elektronik ticaret kavrami, stratejik kullanimi ve rekabet¢i yapida hangi
avantajlart sunacagi bu calismada kurgulanmaktadir.

2. ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI

Elektronik ticaret, kisaca ticari faaliyetlerin birbirine bagli bir
bilgisayar aglar1 arasinda ve bu aglar araciligiyla gerceklestirilmesi anlamina
gelmektedir. Yani; Elektronik ticaret genel olarak, mal ve hizmet alim ve
satiminin elektronik ortamda gerceklestirildigi bir siireci ifade etmektedir.

Cok c¢esitli tamimlarla ifade edilen e-ticaret kavrami aslinda sadece
Internet iizerinden yapilan ticari islemlerle simrli degildir. ABD merkezli
Ulusal Telekomiinikasyon ve Enformasyon Yonetimi elektronik ticaret, “her
tirlit ticari aktiviteler igin elektronik teknolojinin istenilen sekilde

kullanilabilmesi” seklinde daha detayli bir sekilde tanimlanmistir (Tunca ve
Haskose, 2002: 145).

Bilisim teknolojisindeki ilerlemelerin gorsel ve isitsel verilerin
bilgisayarlar arasinda hizli bir gekilde iletimini, islenmesini ve saklanmasini
miimkiin hale getirmesi ve her alanda artan bilgisayar kullanimi e-ticareti
isletmelerin hizmetine sunmustur. Bu baglamda e-ticaret dijital is siiregleri
vasitasiyla islemlerin yiiriitilmesidir. Dijital ig siirecleri ile isletmeler aras1 ve
tilketiciye yonelik islerin otomasyonu saglanmaktadir. E-ticaret, bu anlamda
bilisim teknolojilerinin kullanimiyla isletme verimliliginin gelisimine
odaklanan modern bir metodolojidir (Giiles vd., 2002: 35).

278



C.13,8.3 Rekabetci Avantaj Yaratma Cercevesinde Kobi'lerde E-Ticaret

Elektronik ticaret, aslinda yasanan bilgi devriminin etkisidir ve on
yil dnce 1990°hh yillarin basinda kimsenin soz etmedigi bir kavramdir. E-
ticaret ekonomiyi, piyasalar1 ve sektor yapilarini, mal ve hizmetlerin
hareketlerini, tiiketici boliimlenmesini, degerleri ve davraniglari, istek ve
ihtiyaclarini, isleri ve isgiicti piyasalarini biiyiik 6l¢iide degistirmektedir.

Demiryollar1 endiistri devrimi i¢in nasil stratejik bir 6neme sahipse,
bilgi devrimi icin de e-ticaret ayni stratejik oneme sahiptir. Elektronik ticaret
ekonomiyi, toplumu, politikayi, yontemleri, stratejileri, ihtiyaclari hizli bir
sekilde degistirmekte yani farkli bir yiikselis yaratmaktadir. Endiistri
devrimiyle insanlik demiryolunun yarattig1 yeni diizende cografik mesafelere
egemen olurken, elektronik ticaret mesafeleri tiimiiyle ortadan kaldirmustir.
Pazarlar kiiresellesmis ve tek bir pazar haline gelmistir, iilkelerin birbirlerine
karsilikli bagimliliklar1 artmistir. Bolgesel pazarlarda iiretim ya da satis
yapan her isletme kiiresel rekabete agik olmak zorundadir. Rekabet artik sinir
tantmamaktadir. Elektronik ticarette yerel sirketler ya da uzak cografyalar
yoktur. Nerede iiretim yapilacagi, tiretim faktorlerinin nereden saglanacag,
triiniin ya da hizmetin nerede ve nasil satilacagi is diinyasinda Onemli
kararlardir ancak isletmenin ne yaptigi ve nerede yaptigi belirleyici faktorler
olmaktan ¢ikacaktir (Drucker, 2001: 14).

2.1. E-Ticareti Tetikleyen Faktorler

1990’11 yillardan itibaren ortaya c¢ikan kiiresellesme kavrami
ekonomik, siyasal, kiiltirel ve sosyal anlamda birgok tartigmayr da
beraberinde getirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
geligmeler kiiresellesme kavramiyla beraber rekabet olgusunun stratejik bir
onem kazanmasina ve on plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Rekabet olgusu
anlayislarin, egilimlerin, yontemlerin degisimini tetiklemektedir. Diinya
ekonomisine 1990’lardan itibaren bakildiginda kiiresel ekonominin giiciinii
global sermayenin artisinda ve buna paralel olarak ¢okuluslu sirketlerin hizla
cogalmasinda goriilmektedir. Tiiketicilerin davranis bicimleri, istek ve
ihtiyaglari, tiiketim tarzlarina baglhi olarak is diinyast ve toplum
degismektedir. Degisimi tetikleyen ii¢c unsur bulunmaktadir (Keser, 2002: 1):

i. Kiiresel pazarlarda ticaretin Oniindeki engellerin azalmasi ve
rekabet olgusunun artan onemi

ii. Teknolojideki gelisimin Internet ile hizlanmasi, dijitallesme,
bilginin artan 6nemi

iii. Bu iki unsurdan yararlanmasinm bilen, bilingli tiiketicinin ortaya
cikmast.

Bu ii¢ unsur degisimin hizini arttirir, kapsamint genisletir. Ciinkii
artik ticaretin Oniindeki engeller ortadan kalkmistir, daha 6zgiir bir ticaret
artik geriye doniilemez bir sekilde ortaya cikmustir. Kiiresel pazarlarin
yararlari, tehlikeleri ve firsatlari herkes tarafindan tartisilmakta ve buna gore
stratejiler belirlenmektedir. Kiiresel pazarlarin ve rekabetin diger 6nemli bir
enstriimani olan e-ticaretin itici giicii Internet’tir. Internet, ticaretin dniindeki
engelleri kaldirarak, bilingli tiiketiciler olugsmasini saglayarak degisimin
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hizin arttirmig ve e-ticaret kavraminin hizla yayilmasina neden olmustur
(Nasser, 2001: 10).

2.1.1. Kiiresellesme

20. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢ikan kiiresellesme
kavramui giiniimiize tamamen hakim bir olgu haline gelmistir. Teknolojik
degisim, artan rekabet ve uluslar arasi faaliyet gosteren isletmeler ekonomik,
siyasi, kiiltiirel ve teknolojik anlamda kiiresellesmeyi fiili bir gergeklik olarak
giinliik hayata yerlestirmislerdir (Akin, 2001: 77).

Kiiresellesme kavrami; “genigleyen uluslararasi ticaret, sinirlari agan
finansal kaynak aktarimi, artan dis yatirimlar, bilyiiyen ¢ok uluslu isletmeler
ve ortak girisimler anlamina gelmektedir. Iktisat¢i Richard Lipsey bir
ekonominin kiiresellesmesini ~ ‘bircok bireysel iilke ekonomisindeki
finansman ve tretim sektorlerinin artan Olciide biitiinlesmesi’ olarak
tanimlamaktadir. Diinyanin degisik iilkelerindeki fabrikalarindan temin
edilen pargalarin nihai montaj icin bir baska iilkede toplanmasi ve iiretim
sirecinin degisik asamalarinda finansmamin ¢esitli iilkelerin sermaye

piyasalarinda saglanmasi bu tanima uygun bir ornek teskil etmektedir.” ( Akin,
2001: 78).

Kiresellesmeyle beraber yasanan yogun rekabet ortaminda ileri
tiretim teknolojilerinin gelismesiyle yerel ve mikro talepleri karsilayabilecek
esnek iretim gercekleserek standardize olmus kitlesel iiretim yerine diinya
pazarlarindaki farkli yerel ozellikleri dikkate alan ama kiiresel ilke ve
normlara bagh iretimler yapilmustir. Hatta kisiye Ozel iretimler de
gerceklesmektedir (Dulupgu, 2001: 30).

Diinya 6l¢eginde yasanan bu degisimler karsiliginda kullanilabilecek
en uygun ifade ‘diinya gittikce kiiciiliiyor’ ifadesidir. Ozellikle de iletigim
alaninda yasanan gelismeler, Internet mesafelerin Gnemini azaltarak diinyay:
tek bir pazar haline getirmektedir. Diinyanin herhangi iilkesinde yasayan
tilketicilere ulasabilmek fiziksel magazalarin Onemini azaltmaktadir.
Dolayisiyla kiiresellesme; diinyanin tek bir pazar olarak algilanabilecek

olgiide sikisip kiiciilmesi anlamina gelen bir siireci ifade etmektedir (Tutar,
2000: 18).

Sonug olarak kiiresellesme kavramu, iilkeler arasi ekonomik sinirlar
ortadan kaldirarak geligsmis iilkelerin global pazarda soz sahibi olma
diisiincesine yon veren bir siirectir. Diinya pazarlarinda basarinin en 6énemli
kosulu rekabet giiciidiir. Rekabet giicii ise, bir isletmenin {irettigi {iriinlerin
rakip isletmelerin driinleriyle; Kkalite, fiyat ve miisteri memnuniyeti
bakimindan yarisabilecek diizeyde olmasidir. Kiiresellesmeyle birlikte ¢ok
cesitli migsteri gruplarina ulasabilmek kolaylasmistir. Ancak miisteriye
ulasabilmek icin rakiplerden farkli bir deger yaratilmasi gerekmektedir.
Teknolojik gelismeler neticesinde miisteriler daha bilingli ve bilgili hale
gelmistir. Bu baglamda isletmeler ticari faaliyetlerin seklini degistirerek,
elektronik ticaret uygulamalarina yonelmislerdir. Telefon, televizyon ve faks
gibi cihazlarin gelisimi e-ticarete gecisi saglarken, ozellikle Internet
teknolojisine gecis siireciyle birlikte e-ticarete yepyeni bir cehre
kazandirmistir. Isletmeler de bu yeni rekabet stratejisini kullanarak diinya
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olgeginde rekabet edebilme ve diinya 6l¢egindeki miisterilere farkli degerler
yaratarak ulasabilme sans1 elde etmektedirler (Bozkurt, 2000: 91-92).

2.1.2. Yeni Ekonomi

1980’lerin ortasindan itibaren uluslar aras1 alanda yasanan
gelismelerin giiniimiizde yorumlanmast ‘Yeni Ekonomi’ yada ‘Dijital
Ekonomi’ denilen kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Sari, 2007:1).

Yeni ekonomi; ekonomik alanda yeni teknolojilerin kullanilmasiyla,
ticari hayatta yiiriitiillen faaliyetlerin devrim niteliginde degisimini saglayan
bir kavramdir. Yeni ekonominin ortaya koydugu asil gii¢, bilgidir. Yani; bilgi
teknolojilerinin iiretimde is yaratma verimliligi yaratma giiciidiir (Karahan,
2002: 4). Bilgi ¢caginda isletmeler islerini gorebilmek i¢in biiyiik 6l¢iide bilisim
teknolojisine muhtactirlar. Yani bilgi toplumunda bilgisayar kullanimi son
derece yaygindir. Bilgi caginda, bir cok mal ve hizmet bilisim teknolojisiyle
i¢ ige gegmis durumdadir. Bilgi cagnda kullanilan tekniklerin ve
yaklagimlarin ekonomide meydana getirdigi yenilikler yeni ekonomiyi
olusturmaktadir (Murphy, 1999: 13-14).

Ancak bilgi caginda onemli olan nokta bu yatirimdan deger
yaratarak miisterilere arti deger yaratmak, rakiplerden bir adim O©nde
olabilmek ve verimliliktir. Bu verimlilik ekonomilerde biiyiimeyi de
beraberinde getirmektedir.

Bilgi temelli ekonomiler, ekonomide etkinligi ve giivenirligi yiiksek
diizeyde ortaya cikarmislardir. Boylece bilgi yeni iiriinler ve yeni hizmetler
icin zengin kaynak yaratimi saglamustir. Yeni ekonomide hiz esastir.
Isletmeler miisterilerinin istek ve ihtiyaclarina hizli cevap vermek
durumundadirlar; hizli dagitim, hizli hizmet gerceklesmelidir. Bu hizi
saglayacak olan ise dijital teknolojidir ve isletmeler dijital teknolojiye sahip
olmalilardir. Artik sirketlerin giicii sermayelerinden ziyade ellerindeki soyut
degerlerle bilgiyle Oolciilmektedir. Bilgiye ulagmanin en hizli yolu ise
teknolojiden ge¢mektedir. Dijital teknoloji bilginin hizli toplanmasini, hizl
yayillmasint ve hizli paylasimini saglayarak buna uygun hareket eden
isletmelerin verimli bir sekilde gelismelerini saglamigtir. Simdi isletmelerin
deger yaratmast bilgiyle saglanmaktadir (Champy, 2000: 53).

Sonug olarak yeni ekonomiyle birlikte yalniz ticaret degil, bilgi akis
yontemleri, toplumsal hayat, iretim-tiketim kavramlari, pazarlama
faaliyetleri ve daha da onemlisi devletlerin yapilanmasi degigmektedir.
Sirketler, yeni ekonominin sagladigi firsatlarla, miusterileriyle aninda ve
aracisiz iliski kurarak, onlarin istek ve ihtiyaglarini en hizli sekilde dogrudan
karsilayabilmekte, ayn1 sekilde tiiketiciler de istek ve sikayetlerini ¢ok hizl
bicimde isletmelere aktarabilmektedirler. Dolayisiyla yeni ekonominin akist
stratejik yeniliklerin oldugu hizli organizasyon yapilarina sahip isletmelerin
onciiliigiinde gerceklesmektedir (Karahan, 2002: 7).
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2.1.3. internet

Internet, ekonomiden siyasete, egitimden sagliga, toplumsal yasamin
tim alanlarinda kullanilabilen ve bilgiyi iiretme, paylagma, saklama ve
bilgiye ulasma konusunda 6nemli imkanlar sunan bir teknolojidir (Kara,
2002: 37-42).

Internet gibi agik bilgisayar aglarimn tiiketici ve isletmelere
sagladig1 hizli, ucuz ve kiiresel erisim imkanlari, e-ticaretin yayginlasmasina
ve bu alanda diinya genelinde altyapi olusturulma ¢abalarinin arttirilmasina
neden olmustur. Boylece bilgi ve iletisim teknolojileri gelisirken, ticaretin de
sekli degismis ve e-ticaret ortaya ¢ikmustir.

Gelecekte ulusal veya uluslar arasi haberlesmelerin ve e-ticaret
islemlerinin yogun bir sekilde bilgisayar aglar1 {izerinden yapilmasi
kacimlmazdir Ciinkii Internet’in olaganiistii biiyiimesi yalnizca hayatimizi
kolaylastirmakla kalmaz ayni zamanda organizasyonlarin  simdiki
durumlarim ‘dijital i’ ¢agina hazir olabilmek i¢in revize etmelerini mecbur
birakmustir (Tunca vd.,1999: 1).

Internet iletisimin daha seffaf olmasim da saglamistir. Bilgiye
ulagma maliyeti azalmigtir. Rekabet farkli bir boyut kazanmis, miisteri
sadakati kazanmak i¢in iiriin ve hizmetlerin digerlerinden farkli olmasi,
avantajlar sunmasi, pratik ve duygusal deger tasimasi zorunlu hale gelmistir.
Dolayisiyla Internet is diinyasimin tiiketicilerle olan iliskisine ¢ok farkli
boyutlar kazandirmistir. Ayn1 zamanda is yerleri arasindaki ve tedarik zinciri

icindeki islem olanaklar: ile tedarik zincirinin verimliligini de artirmaktadir
(Nasser, 2001: 10).

3. E-TiCARET SEKIiLLERI

E-ticaret kullanilan teknolojilere ve uygulamalar1 benzer olmasina
ragmen, taraflaria gore dort alt boliime ayrilir.

3.1. Sirketler aras1 E-ticaret :B2B (Business to Business)

Isletmeler hammadde saglayicisindan nihai tiiketiciye kadar
uzanabilen katma deger zincirini biitiinlestirmek icin Internet’i kullanirlar.
Isletmeden isletmeye (B2B) elektronik ticaret, firmalar arasindaki hizmet,
mal ve bilgi alisverisinin Internet ortaminda gerceklestirilmesi faaliyetidir.
B2B, nihai miisteriye yonelik e-ticarete gore kapsam olarak daha genis ve
isletmeler agisindan daha biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu yiizden de B2B, e-
ticaret faaliyetlerinin %80’nine yakinini olusturmaktadir. Ciinkii isletmeler
arasi basit uygulamalar veri paylasimi kapsamindayken, ortak girisimlerin
gelistirilmesi gibi ileri diizeyde uygulamalar i¢in bir mekanizma olarak
isletmeler arasi e-ticaret kullamlmaktadir. Isletmeler arasi e-ticaret, genel
olarak isletmeler arasindaki islemleri otomatiklestirmek icin 6zel aglarin ya
da Internet’in kullanilmasini ifade etmektedir (Giiles vd., 2002: 38).

Sirketler arasi ticaretin sirketlere etkisi incelendiginde en biiyiik
etkinin Kobi’lere olacagi goriilmektedir. Cilinkii biiyiik sirketlerin bircogu
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kendi sistemlerini kurmaya baglamiglar ve hatta kurmuslardir ancak
teknolojik alt yapmin saglanmasi, c¢alisanlarin egitimi nedenlerle Kobi’ler
Internet’te tam olarak bir varlik gosterememislerdir. Ancak Internet’in hizla
yayginlagmasi ve ozellikle Tiirkiye’nin krizden ¢ikabilmesi i¢in ekonominin
Kobi’lerin gelismesine bu denli ihtiyaci varken Kobi’lerin de bu alt yapiya
sahip olmalarin1 zorunlu hale getirmektedir. Boylece Kobi’ler web iizerinden
islem yaparak islem maliyetlerini azaltirlar, diinya pazarlarina e-ticaret ile
ulasarak rekabette s6z sahibi olabilirler.

Organizasyonlarin B2B uygulamalariyla, firmalarin performanslari
iizerinde olumlu etkiler beklenmektedir. Ozellikle de firmalar B2B ile
siparislerini elektronik aglar iizerinden gonderdiklerinde, firmalar arasi
siparig transfer hizinin artmasi ve sipariglerde yasanan hatalarin azalmasi
beklenmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta firmalarin
tedarik¢i firmalariyla birlikte hareket etmeleri geregidir. Bu sayede karlilik
oranlar1 beklenenden daha fazla artabilir (Lee vd., 2003: 3).

Toparlamak gerekirse satin alma maliyetlerinin azalmasi pazar
verimliligin artmasi, stok diizeylerinin azalmasi1 ve pazar bilgisinin artmasi

isletmeler arasi e-ticaretin {iizerinde yogunlagmasina neden olmaktadir
(Larsson, 2000: 1).

Isletmeler arasi e-ticaretin 2004’e kadar satislarmn %1 ile %2’sine
esit verimlilik artiglart olusturacagi, 2010 yilina kadar bu rakamin %6’ya
cikabilecegi tahmin edilmektedir. Bu durum cok uluslu igletmeler igcin, hem
milyonlarca dolarlik maliyet tasarrufu hem de daha diisiik birim maliyetler
sayesinde rakiplere karst daha esnek fiyatlarla rekabet edebilme imkani
sunulmaktadir. Ayrica tedarik zincirinin tamami i¢in artan goriintirligiin
sayesinde igletmelere iirtin karmasi, paketleme, dagitim gibi konularda da
rekabet avantaji saglamaktadir (Brewton ve Kingsed, 2001: 29). Isletmeler aras1 e-
ticaretin elektronik ve nakliye endiistrisinde islem maliyetlerini %20’den
daha fazla azaltacagi ve yine genel isletme maliyetlerinde %12.5’dan fazla
diisiise neden olabilecegi Forrester Research tarafindan yapilan arastirma
sonuglarinda goriilmektedir. Boston Consulting Group ise isletmeler arasi e-
ticaretin 2006 yilina kadar %9 oraninda verimlilik gelismesine neden
olacagini belirtmektedir (Schmelz vd., 2001: 4).

3.2. Tiiketici Yonelimli E-Ticaret: B2C (Business To Consumer)

Internet teknolojisindeki hizli gelismeler sonucunda ortaya cikan
sanal magaza uygulamalariyla isletmeler elektronik ortamda; bilgisayardan
otomobile, kitaptan pizzaya bir¢ok iiriinii dogrudan tiiketiciye ulagtirmaya
baslamislardir (Topuz, 2007:16).

Isletmeden tiiketiciye yonelik e-ticaret perakendecilige benzemekte
ve Onemli girisimcilik firsatlar1 sunmaktadir. Diinyanin bircok yerini
kapsayacak sekilde B2C, isletmenin potansiyel pazarini genisletme, c¢ok
cesitli istek ve ihtiyaca sahip miisteri yelpazesine sahip olma ve 6zellikle de
aligveris merkezlerine yakin olmayan tiiketicilere rahatlik saglayacak
ozelliklere sahiptir.
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3.3. isletmeler ve Yonetim Arasi E-ticaret: B2G (Business to
Goverment)

Isletmeler ve devlet arasindaki iliskinin elektronik ortamda
gerceklesmesidir. Bu kategoriye, kamu ihalelerin Internet'te yayinlanmasi ve
sirketlerin bu ihalelere yine elektronik ortamda teklif vermeleri, kamunun
vergi 6demelerini Internet iizerinden yapmasi, giimriik islemlerinin yine ayni
sekilde elektronik ortamda gerceklestirilmesi Ornek verilebilmektedir.

Buradaki amag e-ticaretin yayginlagsmasini desteklemektir (Aktan ve Aslan, 2002:
86).

3.4. Yonetim ve Tiiketiciler Arasi E-ticaret: Goverment to
Consumer

Elektronik devlete gecisin saglanmasi amaciyla ehliyet, pasaport
basvurulari, sosyal giivenlik primleri ve vergi ddemeleri gibi uygulamalari
kapsamaktadir. Ulkemizde heniiz ¢ok yaygin bir sekilde uygulamamaktadir.
Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda yapilabilmesi kamunun verimliligini
arttiracaktir (Aktan ve Aslan, 2002: 86).

4. E-TICARETIN STRATEJiK KULLANIMI

Internetin ve dolayisiyla e-ticaretin stratejik kullammina iliskin
fikirler, internetin firmalar icin yaratacagi stratejik firsatlarla iligkilidir.
Stratejik kullanima iliskin akla gelen ilk konu internetin isletmeler ve
titketiciler arasindaki iliskiyi giiclendirmesi ve sinirlart ortadan kaldirmasidir.
Bu baglamda bakildiginda stratejik kullamimi ¢ faktor c¢ercevesinde
aciklayabiliriz (Sadowski, 2002: 78):

1. 1letisim Thtiyaclari: Bu ihtiyaclar iletisim bigimleri tarafindan
sekillendirilirler ve ¢esitli kanallar aracilifiyla yerine getirilirler. Bunlar;
formal, informal, teknoloji tabanli ya da kisisel kanallardir. internetin
stratejik kullanim1 bu noktada is ortaklari, rakipler ve potansiyel miisterilerle
24 saat kesintisiz iletisim imkani1 yaratmasiyla kendini gostermektedir. E-
ticaretin ekonomiye en biiylik katkisi da zaten bu paralel de kendisini
gostermektedir.

2.Rekabetin ~ Yogunlugu: Rakiplerin  davraniglar1  rekabeti
etkilemektedir. Artan rekabetci ortam girisimcileri iyilestirilmis {iretim,
iletisim ve yatirim metodlart ortaya koyarak firsatlari rakiplerinden once elde
etmelerini zorunlu hale getirmistir. Internetin stratejik kullammu ise bu
noktada bilgiyi elde etme ve paylagsma konusunda odaklanir. Bununla birlikte
internet ve bilisim teknolojilerinin destekledigi e-ticaret, rekabette avantaj
yaratacak yeni bir enstriiman olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkileri: Elektronik ticaretin belki de
en Onemli stratejik kullanimi ekonomik ve sosyal hayata etkileri
incelendiginde ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda bu alanda yapmis oldugu etkiler
ayn1 zamanda Kobi’lere saglayacag firsatlari da igermektedir:
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4.1. Maliyet Diisiisleri:

E-ticaretin saglayacagi en ©Onemli faydalardan bir tanesi {iretim
maliyetlerini azaltict etkisidir. E-ticaret, firmanin maliyet yapisinda
degisikler yaratarak maliyet diisiislerine neden olur. Oncelikle siparislerin
alinmasit ve islenmesinde saglanan kolayliklar nedeniyle satis islemleri
maliyetleri azalir, iiretim girdileri satin alinirken ¢ok cesitli sayida ve farkli
ilkelerdeki tedarik¢ilere ayni anda ulasabilme sansidan dolayr en uygun
fiyatlisini secerek saglanan maliyet avantaji firmanin maliyet yapisini olumlu
yonde degistirir. Burada en onemli konulardan birisi de stok maliyetlerinden
saglanan tasarruftur. Siparislerin ve bunlarin saglanmasinin hiz kazanmasi
stok miktarinin olaganiistii azalmasina neden olmaktadir. Stok maliyetlerinin
azaltilmas1 ozellikle kriz donemlerinde isletmeleri cok biiyiik bir yiikten
kurtararak stoklara aktarilan kaynaklarin isletmelerde daha verimli alanlara
kaydirilmasint saglar (Bozkurt, 2000: 32-33). internetten dnce hem tiiketicilerle
hem de tedarik¢ilerle uzun telefon konusmalari, faks gonderme — alma
islemleri firmalarin harcamalarini artirmaktaydi. Internet, ¢arpici bir sekilde
arastirma maliyetlerini diisiirmekte, rutin islerin daha etkili yapilmasinm
saglamaktadir. Bu ise bilyiik isletmelere gore daha az finansman kaynagina
sahip olan Kobi’ler icin bityiik bir firsat yaratmaktadir (Tiessen, 2001: 223-224).

4.2. Rekabetci Giice Etkisi

Maliyetlerin asagiya c¢ekilmesi, pazara giris engellerinin az olmasi
ve hem tiiketici hem de iiretici agisindan bilgiye erisimin kolaylagmasi,
tilketicinin daha bilingli hale gelmesi ve tiiketici aligkanliklarinda yasanan
degisimler rekabetin yogunlasmasina neden olmustur. Bu durum sirketleri
yeniden yapilanmaya ve pazar stratejilerini gozden gegirmek zorunda
birakmaktadir. Ayrica Internet sayesinde kiiciik ve orta Slcekli isletmelerle
biiyiik isletmelerin pazara giris kosullar1 ag¢isindan esit sartlara sahip olmalar1
rekabeti daha acimasiz hale getirmektedir. Bu nokta zaten Internet’i diger
teknolojik yeniliklerden ayiran en Onemli Ozelliktir. Tim ekonomik
aktorlerin Internet ve enformasyon teknolojisinin yarattigi doniisiime uyum
saglamalari, yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve teknolojinin ucuzlamasiyla
bu imkanlara herkesin sahip olabilmesi global pazarda hepsinin s6z hakkina
sahip olabilme ganslarini artirmaktadir ( Yazici, 2002: 98).

Ozellikle cografi ve fiziksel simirlarin ortadan kalkmasiyla kiiciik
girisimci isletmelerin is yapabilmeleri, global olcekli pazarlara c¢ikabilmeleri
olast hale gelmistir. Bu baglamda, “mikro ekonomi aktorii olan kiiciik
girisimcinin incelenmesi, Internet teknolojisi ile kiiresellesen ekonominin
nasil iglediginin incelenmesi ile paralellik arz etmektedir. Dolayisiyla
e-ticaretteki gelismelerin mesafe kavraminin dayanilmaz O6nemini ortadan

kaldirdig1 ve global paradoksu gii¢lendirdigi savunulmaktadir (Naisbitt, 1994:
2-3).

Yani Tirkiye’deki igletmeler global ol¢ekte rekabet edebilmek ve
diinya pazarlarindaki firsatlardan yararlanmak icin elektronik ticaret
yapmalilar. Bu amagla ETKK’ nin Tiirkiye’de Elektronik ticaret ve rekabet
konusunda yayinladigi rapor 6zetinde su ifadeler yer almaktadir: “Zaman, yer
ve personel tasarrufu saglamasi nedeniyle firmalarin serbest rekabet giiciine
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onemli katki saglamasi beklenen elektronik ticaret konusunda, devletin
diizenleyici roliiniin igerik ve boyutunun belirlenmesi 6nem tasimaktadir.
Elektronik ticarete devletin miidahalesinin sinirlart VII. Bes Yillik Kalkinma
Plan’nda benimsenen, devletin, ekonomi ve piyasalara miidahalesinin en az
diizeyde olmasi yaklasimi ¢ercevesinde cizilmelidir. Refah diizeyini artirmak,
kaynaklarin etkin kullanimini saglamak, pazar1 agik tutmak ve belirsizlikleri
onlemek i¢in kurallarin konulmasi ve uygulamanin bu kurallara uygun olarak

yiiriitilmesi, elektronik ticaret agisindan da gecerli olacaktir.” ( ETKK, Rapor
Ozeti, http://www.Kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/005al .html).

4.3. Verimlilik ve Etkinlik Uzerine Etkileri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢ok hizli gelisimi ve yayginlagmasi
ekonomik islemleri kolaylastirarak islem maliyetlerini diisirmiis, rekabet
artmig, fiyat mekanizmasi dolayisiyla daha saglikli isler hale gelmis ve
pazara giris engelleri kismen elemine edilmistir. Fiyatlar1 seffaflastirarak
alicilar ve saticilar arasindaki bilgi akigini diizenlemistir. Diisiik maliyetler ve
pazara girisin kolay olmasi, yeni {iireticilerin ve saticilarin e-ticaret girisini
ozendirdiginden rekabet artmistir. Elektronik ticarette Odemenin kredi
kartiyla aminda gerceklesmesi ekonominin kesintisiz islemesine imkan
vereceginden elektronik ticaret piyasanin daha verimli islemesine yardimci
olmus, ekonomik kaynak kullanimini ve 6diil dagittmin1 daha adaletli hale
getirmis, toplamda ekonomik etkinligi artirmistir. Bu yiizden de yeni
ekonominin en biiyiikk faydalarindan birisi eski ekonomiyi daha etkili hale
getirmesidir (Yazici, 2002: 97-98).

5. E-TICARETIN KOBILERE SUNDUGU FIRSATLAR

Elektronik ticaretteki hizli biiyiime bir¢ok arastirmaci tarafindan
ortaya konulmaktadir. Sirketlerin e-ticarete adaptasyonundaki artisin hakli
nedenlerinden biri, isletmeler arasindaki yogun rekabetci yapidir. Ancak bu
geligsmelere ragmen, Kobi’ler de e-ticaret kullanimu biiyiik 6l¢ekli isletmelere
gore daha diisiiktiir. Oysa iilke ekonomilerinin lokomotifi olarak goriilen
kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin kiiresellesme ve yeni ekonominin ortaya
koydugu firsatlardan yararlanabilmeleri igin e-ticareti dogru anlamalar1 ve
uygulamalar1 hayati oneme sahiptir (Taylor, 2004: 253).

Gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi gelismis tilkelerin de
belkemigini Kobi’ler olusturur. Gerek ekonomik gelisme, gerekse toplumsal
sorunlarin ¢oziimi agisindan Kobi’ler biiyiik oneme sahiptirler. Her ne kadar
endiistri devrimi sonrasinda biiyiik isletmelere Oncelik verilmisse de,
enformasyon devrimi, Kobi’lere yeniden stratejik bir énem kazandirmaya
baslamistir. Ciinkii yeni pazarlara a¢ilma ve faaliyetlerini siirdiirmek isteyen
girisimcileri belki de tarihin en 6nemli firsatiyla kars1 karsiya kalmislardir.
Bilisim teknolojilerinin 1990’11 yillarin ortasindan itibaren Internet temelli
teknolojilerle biitiinlesmesi sonucu olusan yeni piyasalar girisimci bireylere

ve kisith imkanlara sahip kiigiik isletmelere 6nemli firsatlar dogurmustur (
Akin, Girisimcilik.....,2001: 96).
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Kobi’ler, ozellikle son yirmi yilda iiretimde, rekabette, yeni is
yaratma ve toplumsal biitiinlesmenin saglanmasinda yeniden 6ne ge¢meye
baslamistir. Clinkii esnek yapilarindan dolayr miisteri beklentilerine daha
hizli adapte olabilecek Kobi’lerin, biiyiik firmalara oranla E-Ticarette daha
avantaji konumda bulunduklar1 diisiinilmektedir. Dinamik yapilar1 olan
Kobi’lerin biiyiik firmalar kargisindaki en biiyik dezavantaji olan uzak
cografyalardaki pazar ve miisteriye erisememe sorunu da, Internet ile ortadan
kalkmaktadir. Bir taraftan biiyiik sirketler bu degisime uyum saglayabilmek
icin kiigiilirken, diger taraftan da yaratici girisimciler sayesinde, ozellikle
dogmakta olan yeni sektorlerde bu isletmelerin olduk¢a Onemli islevler
gormeye basladigina tanik olmaktayiz. Siirekli ucuzlayan enformasyon
teknolojileri, Kobi’lere artik global diizeyde is yapabilmenin altyapisini
saglamaktadir ( Bozkurt, 2000: 2).

Piyasalarda oOnemli degisimlere neden olan Internet, kiiciik

isletmelerin de su firsatlarla karsilasmalarina neden olmaktadir (Akin,
Girigimcilik.....2001: 99):

i.  Piyasaya giriste goreceli olarak diisiik maliyetler
ii. Global pazar 6l¢eginde miisteri potansiyeli, miisteri cesitliligi
iii. Kigisellestirilebilen iiriin ve hizmetlerdir.

Kiiik igletmeler gerek dogrudan miisterilere satig yoluyla, gerekse
daha biiyiik bir tedarik zincirinin pargasi olarak e-ticarete girerek iilke ve
diinya genelindeki miisterilere sahip olma sansin1 yakalamislardir. Elektronik
ticaretle birlikte yeni olusan tedarik zincirleri icinde yer alarak kiigiik
isletmeler biiyiik is ekosistemlerinin sagladigi toplam sinerjiden faydalanarak
biiyiime sans1 yakalayabilirler. Ornegin Intel, Dell, WallMart, GM gibi biiyiik
sirketler artik tek baslarma birer sirket olarak goriilmemektedirler. Bunun
yerine bu girketler birbirleriyle karsilikli iligki icinde irili ufakli binlerce
tedarikgiden olusan is aglari olarak kabul edilmektedirler (Fabris, 1997°den
alintilayan Akin, Girisimcilik.....2001:103-104).

Yeni ekonominin temel tagi toprak, para ya da hammadde degil,
entelektiiel sermaye ve bilisim teknolojileridir. Kiiresellesme neticesinde
rekabet artarak piyasalar daha acimasiz bir hale gelmektedir. Yeni ekonomi
yeni firsatlarla doludur. Elektronik ticaret ve Internet kiiciik sirketlerin, dev
kuruluslan kiiresel diizeyde gecebilme sansi tanimaktadir. Tiim igletmeler ve

tilketiciler {iirtinlere, hizmetlere ve bilgiye smursizca ulasabilmektedirler
(Gibson, 1997: 2-3).

Sonu¢ olarak bugiin birgok kiiciik isletme, yeni miisteriler
kazanmak, tedarikgilerle iliskiler kurmak, miisterilere hizmet maliyetini
diisiirmek amaciyla Internet kullanmaktadirlar. Internet sayesinde kiiciik
isletmeler, biiyiik sirketlerle esit diizeyde global piyasalara ulagacak bir araca
sahip olmusglardir (Clinton ve Gore, 2000: 92).

E-ticaret ve  bilisim  teknolojileri  tiiketicilerin  tiiketim
karakteristiklerini  degistirerek yeni tiiketicileri olusturmustur. Yeni
tilketicilerin istek ve ihtiyaglari, mal ve hizmetlerle ilgili bilgilenmeleri,
motivasyonlari, satin alma davranislari, tiikketim bigimleri, yasam standartlari
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ve hayata bakis agilar oldukga farklidir. Yeni tiiketicilerin mal ve hizmetlerin
kalitesiyle ilgili beklentileri de ¢ok yiiksektir. Tiiketicilere arti deger sunan
isletme basarili olacaktir. Bu baglamda Kobi’ler esnek yapilariyla daha
avantajli konumda olacaklardir (Lewis ve Bridger, 2001: 180).

SONUC

Gecmigle kiyaslandiginda glinimiiz is diinyast daha oOnce hig
olmadigr kadar hizli bir degisim icerisindedir. Bu degisimin baslica
nedenlerinden en onemlilerinden biri internet olgusunun ortaya ¢ikmasidir.
Internet; zaman ve mekan kavramlarimin niteligini degistirerek tiiketicilere
istedikleri her tiirlii bilgiye istedikleri zaman ve yerde ulasabilme sansi
vermektedir. Bu ise tiiketicilerin daha bilincli hale gelmesine ve tiiketici
aliskanliklariin degismesine neden olmaktadir. Isletmeler ise tiiketicilerin
bilgiye hizla erisimine uyum saglayabilmek ve artan rekabet karsisinda
tilketici taleplerini karsilayabilmek i¢in mevcut yapilarim degistirmek,
Internet’i ve elektronik ticareti organizasyon yapilarinda ve ticari
faaliyetlerinde kullanmak durumunda kalmislardir. Boylece isletmeler, daha
once ulagmalari miimkiin olmayan miisteri ve pazar potansiyeline sahip
olacaklardir.

Elektronik ticaretin yarattifn degisimler ve firsatlar {ilke
ekonomilerinde 6nemli bir paya sahip olan kiigiik ve orta ol¢ekli isletmelerin
rekabette basari elde etmeleri agisindan bir firsat olarak goriilmektedir.
Ciinkii pazarin ihtiyaglarina ve teknolojik gelismeler nedeniyle ihtiyaclardaki
hizli degisime biiyiik 6l¢ekli firmalar hantal yapilari nedeniyle hizli cevap
verememektedirler. Kiiciik ve orta olcekli isletmeler ise esneklerdir. Daha
onceleri pazara giris engelleri olan ve rekabet edebilme sanslar1 ¢cok diisiik
olan Kobi’ler, elektronik ticaretin bu unsurlari tiim firmalar i¢in esit diizeye
indirmesiyle piyasada daha fazla soz sahibi olabilmektedirler.

Kobi’ler her iilkede oldugu gibi Tiirkiye ekonomisi iginde de 6nemli
bir konuma sahiptirler. 1990 yil1 verilerine gore, imalat sektoriinde Kobi’lerin
payt % 99,80 oramndadir. Istihdam yaratmaktaki payi % 56,3
seviyelerindedir. Kobi’lerin biiyiikk kismi kendi ulusal pazarlarina iiretim
yapmaktadir. Ote yandan ihracat yapan firmalarin ¢cogu da ayn1 zamanda i¢
pazara yoneliktir. Kobi’ler genellikle uluslararasi ticarete gerekli olciide
katilma sans1 bulamamaktadir. Cogu kez ara mallan yiiksek fiyatla ithal
ederken buna karsin ayni Ol¢iide ihracat yapma olanagina sahip degildirler.
Internet ve araclar1 bu anlamda Kobi’lere hareket esnekligi saglamaktadir. Bu
baglamda Kobi’ler elektronik ticaret yaparak diinya pazarlarinda rekabet

edebilir ve iilke ekonomisine iiretimi artirarak katma deger yaratirlar (Gines,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.phpnt=242, 2003).

Kobi’lerin rekabet giiciinii artirabilmek i¢in teknolojide maliyetlerin
diisiiriilmesi ve verimli kullanimi vazgegilemez unsurlar oldugu soylenebilir.
Bu ise ancak teknolojiyi yonetmekle miimkiin olabilir. Bunun anlamu ise; bir
isletmenin uzun ve kisa vadeli hedeflerini gerceklestirmek icin ihtiyac
duyulan teknolojik kapasitenin planlanmasi, gerekli teknolojilerin secilmesi,
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transferi veya iretilmesi kararmimn verilmesi ve bu kararin uygulanmasina
doniik faaliyetlerin bir plan ve program ¢ercevesinde gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Boylece kiiresellesen diinyaya uyum saglayarak yeni yonetim
ve retim tekniklerini kullanarak etkin bir ihracat yapilmasi saglanir. Bu ise
ekonominin etkinligini artirir (Bayrak ve Akdis, 2003: 21).
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