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OZET

E- ticaretin gelisimiyle birlikte mal ve hizmet pazarimin yapist
degismis, yeni iiriinler, yeni dagitim ve pazarlama taktikleri, stratejileri, yeni
aracilar ve yeni is giicii profili ortaya ¢ctkmistir. E- ticaret ile zamanin goreli
onemi degismis, pazara yakinligin onemi kaybolmustur. Bu gelismelerin
icerisinde kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletmelerinde (KOBI), sanal olusum
icinde yer almalarimin gerekliligi ortaya ¢cikmigtir. Ancak piyasada faaliyet
gosteren KOBI lerin ¢ok azi sanal pazara kendi kaynaklar ile ulagacak bilgi
ve sermaye birikimine sahiptir. Bu nedenle ¢alismada hizmet sektoriinde yer
alan KOBI’ ler iizerine “Sanal Ortak Girisim Model’i “ kurgulanmaya
calisilmistir.

ABSTRACT

With the development of e-commerce, the nature of the market of
goods and services has changed and thus brand new products, new
distribution and marketing tactics as well as strategies, new transactors, and
new labour force have emerged. The relative importance of the time has
changed through e-commerce, and the importance of the proximity to the
markets has vanished. As a result of these developments, the Small and
Medium-Sized Enterprises (SMEs) have to face a reality which urges them to
take their place within the virtual formation. However, very few of the SME’s
which operate in the markets possess the knowledge and capital required for
reaching the virtual markets through their own resources. Therefore, this
study aims to design a “Virtual Joint Venture Model” on the SMEs operating
in the sector of services.
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1. GEREKCELENDIRME

Isletmeleri elektronik ortamda is gérmeye iten nedenlerin basinda,
pazar erisimini genisletmek (yeni miisteri gruplar1 ile ilgili bilgileri,
deneyimleri toplamak), hedef pazarda, hedeflenen payda da daha fazla
goriinebilmek, miisteriler ve ortaklar1 icin yeni hizmetler saglamak, isletme
iligkilerini her ortaktan olugmus veri artis1 ile gercek ve es zamanli olarak
desteklemek, maliyetleri azaltmak, iiriin, destek, hizmet ve gayrimenkul
maliyetlerini azaltmak gelmektedir.'

E-ticaretle birlikte, hizmet sektorii daha rekabetci, genis bir yapi ile
kars1 karsiya gelmistir. Bu durumdan 6zellikle hizmet sektorii etkilenmistir.
Bu modelde hizmet sektoriinde yer alan KOBI’lerin sanal ortamda ortak
girisim yapmalar1 6nerilmektedir. “Ortak girisimler, 6l¢ek ekonomileri, riskli
yatirrmlarin kolaylastirilmasi, teknoloji transferi ve buluslarin desteklenmesi
ve yeni pazarlarin gelisimi, yapisal kapasite fazlaliginin bertaraf edilmesi ya
da sinir otesi isbirlikleri araciligiyla i¢ pazar biitiinlesmesi gibi pek c¢ok
iktisadi amaca hizmet etmektedir.”

Hizmet sektoriinde yer alan KOBT’ lerin sanal ortamda ortak girigim
olusturmaya tesvik eden etkinlik ve verimlilik artirict sebepleri soyle
siralayabiliriz:

1. isbirliginin Giic ve Etkinliginden Yararlanma: KOBI’lerin
sanal ortamda ayr1 ayr1 arastirma gelistirme faaliyetlerini yiriitmelerindense
birlikte yiirtitmeleri daha etkin sonuglar dogurabilir. Ayr1 ayri, sanal ortamda
yer aldiklarinda arama motorlarinin ig¢inde kaybolup gidecek, tesadiifen
miisterilere ulasacaklardir. Oysa, birleserek Olcek ekonomisi ve kapsam
genislemesini sagladiklarinda daha genis kitlelere ulasim imkani elde ederler.
Sanal ortak girisime katilan KOBI’ler bilgi cagi teknolojilerine etkin bir
bicimde uyum gostererek performanslarini artirma imkénina da sahip olurlar.
Boyle bir ortak girisimle yeni rekabet kosullarina isbirligi ile karsi koyabilme
giicii ve galisanlarin orgiitsel beklentilerine cevap verme ve isletmenin bilgi
ekonomisi kogullarina ayak uydurmasini saglamak da miimkiin hale gelir.

2. Farkli Uriin ve Hizmet Serilerindeki Maliyet Diisiislerinden
Yararlanma: Uretim ya da dagitim miktarlarindaki artis veya farkli iiriin-
hizmet serilerinin birlestirilmesi sonucu birim maliyetlerde diisiis
saglanabilir. Ayrica piyasalar1 yakindan izleyebilme imkani elde eder ve yeni
pazar miisterilerin ihtiyaclarindaki degisimlere hizla tepki verebilme imkani
da ortaya cikar.

3. Akilc1-Ekonomik Davrams: Ortaklifi olusturan isletmelerin
cabalar1 ve kaynaklar1 ayn1 amag¢ dogrultusunda kullanma istekleri sonucunda
akilcilik ve iktisadilik ortaya ¢ikar. Boylece KOBI’ ler daha hizli ve daha az
maliyetle sanal pazarda yer alabilir. KOBI” lere ait kaynaklar daha esnek ve
daha verimli kullanilabilir. Bu modelde de etkili olan unsur, KOBI’ lerin

! Harvey M. DEITEL, Kate STEINBUHLER, E-Business and E-Commerce For
Managers, Prencihall Upper Saddle River, New Jersey,07458, 2001, s.,50.
2 <http:// www.rekabet.gov.tr/word/lerzankayihan.doc>, (10.04.2004).
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sanal ortamda ortak girisim seklinde yeniden yapilanmalari sirasinda da
bagimsizliklarini siirdiirebilirler.

4. Kaynaklara Erisim Kolayh@: KOBI’ ler olcekleri ne olursa
olsun sanal ortamda gerceklestirecekleri projeye iliskin yeterli kaynaga sahip
olmayabilir ya da biraraya getiremeyebilir. Bu yiizden KOBI’ler kaynaklarini
birlestirerek sermaye yaratabilir ve karsilikli teminat saglayarak kredilerini
geri 0deyecek kapasiteye ulasabilirler.

Ortak girisimle KOBI’ ler birbirlerinin kaynaklarina erisim kolayligi
ve dolayisiyla sanal pazarda yeni miisterilere erisim imkani elde ederler.
(Tabi bu konuda sahip olduklar1 kaynaklar1 kalict bir siire i¢in paylasma ve
birlestirme istekleri de etkin rol oynar.)

5.Risk Paylasitmui: Sanal ortamda KOBI’ lerin ayri ayri zayif
varliklarinin tersine, birlikte ama giiclu finansal riski paylasmasi, bu
isletmeleri sanal ortamda daha basarili hale sokacaktir. Fiziki ortamlarin
gerekliliginden kaynaklanan sabit varliklarda biiyiik o0lgiide azalma
saglanarak, amortisman, sigorta, vergi gibi maliyetlerin azalmasiyla
getiri/yatirim oraninin artigina katki saglayacaktir.

Hizmet sektoriinde yer alan KOBI’ leri sanal ortamda yer almalarini
gerektiren sebeplerden bir digeri de, KOBI’ lerin tek tek sanal ortamda
faaliyette bulunarak elde edecekleri gelirden daha fazlasim1 kazanma
imkanina sahip olabilmeleridir.

Sanal piyasalarda yer almak isteyen hizmet KOBI’ leri icin bir arag
olarak gordiigiimiiz sanal ortamda ortak girisimle yeni hizmet ve yeni sanal
hizmet pazarlarim kesfetmek ve bu piyasalarda azami kazang elde etmek
miimkiindiir.

Bu modelde hizmet sektoriinde yer alan KOBI' lerin yatay
entegrasyonu soz konusudur. Sanal ortamda girisimi olusturan hizmet KOBI’
lerinin faaliyette bulunduklar1 alanlar birbirinden tamamen farkli olabilir. Bu
durum KOBT® lerin sanal pazarlara girisleri agisindan elverislidir. Bu tiir
sanal ortak girisim, KOBI* lerin yeni bir cevre ile tanigmalarina yardimci
olacak ve yeni firsatlara yoneltecektir. Birbirlerinin miisterilerine, miisteri
bilgilerine ulagabilecek boylece pazar payr genisleyecek ve isletmelerin
bireysel bazda da karlilig1 artacaktir.

Model, KOBT’ lerin elektronik ticaret firsatlarimi
degerlendirmelerinde yontemleri ortaya koymak, yonetsel, fonksiyonel
cesitliligi artirmak ve dahasi yenilik¢i Orgiitsel uygulamalar ile firsatlar
degerlendirmede KOBI’ lere yon gostermek amaciyla kurgulanmustir.

2. SANAL GIiRISIMCILIK  MODELININ  OLASI
YARARLARI

Sanal ortamda akilc1 ve rasyonel faaliyet gosterebilen isletmelerin
diinya pazarindaki pay1 oldukga biiyiiktiir. Ucuz ve giivenli erisimle KOBI’
ler bu ortamda 6nemli firsatlar elde etme imkéanina sahiptir.
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Bu model KOBT’ lere sanal ortamda yer alma firsati sagladigr gibi,
fiziki ortamda 6nemli katkis1 olan ayricalikli isyerine sahip olamama riskini
de ortadan kaldirmaktadir. Sanal ortamda dogru sitede yer almak bu problemi
maliyetsiz bir sekilde ¢cozmektedir.

Sinirsiz kaliteli bir erisim ve iletisimle ortak girisimi meydana
getiren KOBI’ ler miisterilerle ve yan kuruluslarla daha siki bir etkilesim
imkdnmna es zamanli olarak sahip olurlar. KOBI’ ler ortak girisimle
standartlar olusturulabilir, bunlar iizerinde calisabilir ve standartlarini
koruyabilir. Urettikleri hizmetleri birlikte markalagtirabilirler.

Ortak girisimi olusturan KOBI’ lerin ve miisterilerin ayn1 kentte ve
tilkede bulunmasina gerek olmamast lojistik sorunlart azaltmakta, degisken
ve gelisen miisteri istekleri en etkin ve verimli bir sekilde karsilayabilmek
miimkiin olmaktadir. Boylece taraflar kolaylikla bilgi ve mesaj aligverisinde
bulunabilmektedir.

Giiniimiiz isletmeleri digerinden bir adim Oteye gétiiren unsurlar,
icinde bulundugu endiistriden, ilgili durumlardan haberdar olmas1 ve bilingli
olmasidir. KOBI’ler boyle bir ortak girisimle bu bilgi ve bilgi kaynaklarindan
haberdar olacaktir. KOBI’ lerin ortak girisimle sanal ortamda yeniden
yapilanmalari, bilgi cagi teknolojilerine etkin bicimde uyum saglamalarina ve
neticede isletme performansim artirilmasinda stratejik bir modele sahip
olacaklardur.

Modelde orta kademe yoneticisi yoktur. Yoneticilere yonetici
olduklar1 i¢in degil ortaya cikardiklart sonuglar i¢in para 6dendiginden
kazanglar artmaya devam eder ve stok pazari kendini boylesine radikal bir
bicimde degistirme cesareti gosteren sirketleri odiillendirir.’

3. SANAL ORTAK GIiRiSiM MODEL’ININ KURESEL
KiMLIiGi
3.1. Hukuki Yap1

Bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikardigi sanal ortam KOBI’ lerin rekabet
edebilmeleri ve gelecekte meydana cikacak tepkilere cevap verebilmeleri igin
bir firsattir. Bu modelde sozlesme ile biraraya gelen KOBI’ ler konsorsiyum
seklinde ortak girisimi meydana getirirler.

Ortak girisimde bulunan KOBI’ ler miisterinin ihtiyacinin
giderilmesinde birkagi beraber bir kombinasyon olustururken, bir bagka
miisteri i¢in farkli bir kombinasyon olusturabilirler. Sanal organizasyonu
olusturan KOBT’ler, bu kombinasyonlarda temel yetenekleri iizerinde
yogunlasirlar.

*  David SIEGEL, Sirketinizi Gelecege Tasiym- internet Toplumunda isletme Stratejisi,

Hazirlayan: Kutluk Ozgiiven, Literatiir Yayinlari:59, Birinci Basim, Mayis-2001, s.,139.
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Konsorsiyum seklindeki ortak girisimde her ortak is sahibine karsi,
sozlesmede kendisinin yapacagi is veya boliimle sinirli olarak sorumlu
tutulur.

Her ortagin kardan ya da zarardan alacagi pay yapmis oldugu
hizmetin degerine estir. Ortaklar sanal sirket sozlesmesini bu esaslara gore
hazirlarlar. Yonetici ortak ya da ortaklar her yil en az bir defa hesap vermeye
ve kar paylarin1 6demeye mecburdur. Ortak isletmeler arasinda tiim kazang
aralarinda yaptiklari isin degerinde paylasilir.

Sanal sirket ile sozlesme yapan miisteriye karsi ortaklar ortak
sorumluluk altinda sirket sozlesmesi imzalarlar. Sozlesmeye getirdikleri
hiikiimlerle, sorumluluk esaslarini belirleyebilirler.

Ortaklig1 olusturan isletmelerden birinin iflasi, 6liimii veya ortaklik
sartlarin1 yerine getirmemesi halinde ortakliga yeni ortaklarin katilabilmesi
miimkiindiir. Ortaklardan hicbiri diger ortaklarin rizast olmadan sanal
organizasyona ortak alamaz. Ortaklia alinma, sermaye koyarak, sonradan
katilma, ayrilan ortagin yerine gecme veya Olen ortagin mirasgist seklinde
olabilir. Ortagin iflasi, haciz altina alinmasi, sermaye taahhiidiinii yerine
getirmemesi, sozlesmeye gore yiikiimlii oldugu yonetim ve temsil gorevini
yerine getirmekten kaginmasi veya sozlesme hiikiimlerine aykiri davranmasi
hallerinde ortakliktan ¢ikarilmasi miimkiindiir.

Ortakligi olusturan igletmelerle misterinin yazigmasi sanal
organizasyon araciligiyla gerceklesir. Misteriye karsi sorumluluk, sanal
sirkete aittir. Is her ne kadar sanal organizasyonu olusturan isletmeler
tarafindan yapiliyorsa da on planda yer alan sanal organizasyon tarafindan
yapiliyor intibain1 uyandirmaktadir. Dolayisiyla sanal organizasyonu
olusturan isletmeler miiteselsilen sorumludur.

Sanal organizasyonu meydana getiren isletmeler i¢ iliskilerini hukuk
kurallarina aykiri olamamak sartiyla diledikleri gibi diizenleyebilirler.

Sermaye, ortaklar tarafindan nakit ya da mal ve hizmet seklinde
konulabilir. Sanal ortak girisimin iktisap ettigi veya ortak girisime
devredilecek mallar, alacaklar, istirak halinde miilkiyet esaslarina gore
ortaklara ait olur. Miilkiyet esaslarina gore belirlenmis olan kendi hissesi
tizerindeki hak sahipliginden olusur.

Sanal ortak girisimi olusturan isletmeler, ortakligin amacina aykiri
ve ona zarar verici isler yapamazlar. Ortaklarin is hayatinin icaplarina ve iyi
niyet kurallarina gore hareket etmeleri esastir. Sanal organizasyonlarda, sanal
gerceklikle islem yapildigi i¢in miisterinin isletmeye giiveni son derece
onemlidir.

Sanal organizasyonda yapilan islemlerden dolayr ortaklarin
miiteselsilen sorumlulugu esastir. Ayrica ortakligi olusturan isletmelerin
birbirlerine kars1 sadakat borcu vardir. Ortaklar sanal organizasyonla ilgili
islemleri yaparken kendi isinde gosterdigi dikkat ve Ozeni gostermek
zorundadir. Aykir1 davranislar teminat ddeme yiikiimliiligtinii dogurur.
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Sanal organizasyonda Kkararlarin oybirligi ile alinmasi Borclar
Kanunun 524. maddesi geregidir.*

Sanal organizasyonun yonetimi, ya tek ortak tarafindan ya da
yonetim i¢in gorevlendirilen birkac ortak veya biitiin ortaklar tarafindan veya
bu isletmeleri sanal ortamda biraraya getiren sahis ya da profesyonel yonetici
tarafindan yerine getirilebilir.

Denetim, ortaklar tarafindan islerin gidisati hakkinda bilgi isteme,
defter ve evraklarin incelenmesi, mali durum hakkinda 6zetlerin ¢ikarilmast
seklinde gerceklestirilebilir.

Sanal  organizasyon,  hedeflenen = amacin  gergeklesmesi,
gerceklesmesi imkénsiz hale gelmesi, miras¢ilar ile devami konusunda
sozlesmede hiikiim bulunmamasi, ortagin Oliimii, ortagin hissesinin
haczedilmesi, iflas etmesi, haciz altina alinmasi, biitiin ortaklarin oybirligi ile
sona erme kararmin alinmasi, belirli bir siire i¢in kurulmussa bu siirenin
dolmasiyla ve sozlesmede bir ortaga fesih hakki verilmigse ve bu ortagin
beyanina bagli olarak hakli sebeplerden fesih konusunda verilmis bir
mahkeme karariyla sona erer.’

3.2. Elektronik Ticaret Bagintisi

Elektronik ticaret ve world wide web’ in yiikselisi, orgiitsel davranig
icin yeni bir cevre meydana getirmistir. Yoneticiler durup dinlenmek
bilmeyen talepler i¢in yeniliklerle ugragsmak zorunda kalmislardir.

Elektronik ticaret gevresi, organizasyonlara ve yoneticilerine hizla
yeni yaklasimlar deneme, hizla basar1 ve basarisizliklar1 paylasma ve yeni,
faydali seyleri gozlemlemeye imkan vermektedir. Elektronik ticaret
organizasyonlara ve yoneticilerine hizli olmalarina ve yeniliklere nasil
ulagacagini, sentezleyecegini, kullanimini ve bilginin yayilmasini ve yeni mal
ve hizmetlerin sunumuyla ilgili deneyimler kazanmasina imkan taniyacaktr.®

3.3. Vizyon

Sanal organizasyonlarda giivenin tesis edilmesi hem sanal
organizasyonu meydana getiren ortaklar agisindan hem de miisteriler
acisindan onemlidir. Sanal organizasyonlarda ortaklifi olusturan isletmelere
ve bu isletmelerde yer alan insan kaynaklarina, bu kaynagi degerlendirecek,
organizasyonu yasatacak miisteriye, miisterinin ve insan kaynaklarinin
verimliligine 6nem verilmelidir. Sanal ortak girisim modelinde ortak girisimi
olusturan isletmeler gercek bir fark yaratabilecek vizyon ve degerlere sahip
olmalidir.

Vizyon, bir isletmenin degerlerini icinde bulundugu durumu,
ulagmak istedigi hedefleri belirleyen ve ¢alisanlari ortak bir amag etrafinda

4 Esat SENER, Borclar Kanunu, Seckin Yaymevi, Ankara, 1998, s., 247.

<http:// www.oyhukuk.gen.tr/file/docs/jointventure030803013826.doc>,

(10.05.2004).

®  Jill KICKUL, Lisa K.GUNDRY,” Breaking Through Boundaires for Organizational
Innovation: New Managerial Roles and Practices in E-Commerce Firm”, Journal of
Management, Volume: 27, No.3, 2001, s.348
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biitiinlestirerek isletmeyi istenen gelecege dogru ydnlendiren bir siiregtir. 7
Ozetle vizyon kavrami, genel olarak gelecegi gorme ve buraya basariyla
ulasmayt ifade eder.®

Sanal ortak girisimi olusturan KOBI’ ler icin vizyon bir fikir
olmamalidir. Sanal organizasyon i¢in vizyon, olmas: gereken ve ileri iten bir
giictiir. Bu giicii esinleyen baslangici bir fikir olabilir, ama bir kere yol alinca
birden fazla kisinin destegini kazanacak kadar zorlayiciysa, o zaman bir
soyutlama olmaktan ¢ikar. Elle tutulur, somut bir sey olur. Insanlar onu
varolan bir seymis gibi gormeye baslar. Sanal organizasyonun vizyonu,
yatirimin geri donmesine yonelik ve sahip oldugu, her bir miisteri kitlesini
daha ileri gotiirmek olmalidir.’

Sanal ortak girisim paylasilan bir vizyonu olusturabilmek icin, ne
yapmak istediklerinin sorusunu hep birlikte cevaplamalidir. Ortaklar
kafalarinda yarattiklar1 resimleri paylasirsa, organizasyonun her ortaginda
ortak bir resmin olusturulmas: miimkiin olur. Boylece ortaya ¢ikan ortak
resim bir ortaklik duygusunu yaratir. Bu ortak resim paylasilan vizyon olur.
Paylasilan vizyonla, ortaklar1 birbirine baglayan gii¢ elde edilmis olur.

Ortak yaratilan vizyon, risk almay1 ve tesebbiis etmeyi tesvik eder.
Boylelikle vizyon iist yonetimin bir bildirgesi olmaktan ¢ikar ve canlilik
kazanir. Sanal gergeklik burada da kendini gosterir.

Ortaklig1 olusturan KOBI’ lerin birlikte cizdikleri vizyon, onlarin
sorgulama yeteneklerinin olmasini da saglar.

3.4. Misyon

Misyon, gelecekte amaglara etki edecek konularda, organizasyonun
tiyelerinin  davraniglarint ~ yonlendirme, heyecanlandirma  anlamiyla
kullaniimaktadir.'® Sanal organizasyonlarda misyon, organizasyon vizyonuna
ulagabilmek i¢in gerekli davranislar dizisidir. Misyon organizasyonun varolus
nedenini gosterirken, vizyon organizasyon icin hedeflenendir. Sanal
organizasyonu meydana getiren ortaklar organizasyon misyonlarini
bildiginde ve anladiginda misyonu basarmak vizyona ulasmak i¢in iyi bir
firsata sahip olmaktir. Sanal ortak girisimde ortaklar organizasyonlarinin
farkliligim vurgulayan misyon icerigine sahip olmaldir. Sanal organizasyonu
olusturan igletmeler aktif ortaklik vasfina sahip, degisiklige agik ve hatta
degisikligi yaratan yeterlilikte olmalidir.

S6z konusu sanal ortak girisim modeli, ortaya ¢ikan yeni pazar
potansiyeli ve piyasalardaki firsatlara hizla cevap verme misyonuyla
degisikliklere uyum saglamada etkin bir model olacaktir.

7 Muhittin SIMSEK, Ekonominin Lokomotifi KOBI’ lerin Olmazsa Olmazlari, Alfa
Yayinlari: 1174, Dizi No: 36, fstanbul, 2002, s.,70.

8 Ali AKDEMIR, Temel isletmecilik Bilgileri, Yayinci Yayinlari,Kocaeli, 2003, s.,146.

Peter M. SENGE, Besinci Disiplin, Cevirenler: Aysegiil ildeniz- Ahmet Dogukan, Yapi

Kredi Yaynlari, fstanbul,1991,s.,227.

Hiiseyin YILMAZ, “ Isletmelerde Sanal Takim Modeli ve isletmelere Saglaig1 Yararlar”,

s.19, http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=197(09.05.2004)

315



TURELI 2008

Sanal ortak girisime katilacak KOBI’ ler belirlendikten sonra
organizasyonun misyonu uygulamada gergeklestirilebilecek teknik yap1
olusturulmalt ve ortaklar icin uygun bir beceri oryantasyonu saglanmaya
calisilmalidir.

3.5. Amaclar

Hizmet sistemini olusturdugumuz sanal organizasyonun giiglii bir
isletme planmin olmasi sarttir. Isletme planinda hedeflenen amaclardan
baslicalari su sekilde toplanabilir:

1. Global ulagilabilirlilik, miisteri tabanli genisleme.

Ortaklar arasida birbirine yakin iligkilerle biiytime.
Hizmetleri web yoluyla hizla kolayca 6rneklendirerek iletme

Maliyetleri azaltma

nok W

Gerekli bilgi degisimini aradaki aracilar1 kaldirarak paylasma.

6. Pazar taleplerinde meydana gelen degismelere daha hizli ve kisa
zamanda cevap verme.

7. Miisteri sadakati saglama.

3.6. Stratejiler

Sanal ortak girisim stratejisi, ortaklarin kaynaklarinin, ortakligin
amaglarinin gerceklestirmesine yonelik tahsis edilmesidir. Sanal ortak girigim
stratejisinin amaci, sanal organizasyonun c¢evresinin, sanal ortamin siirekli
olarak analiz edilmesi, amaglarin giincellestirilmesi, amaca ulastiracak arag
ve aracilarin yeniden yapilandiriimasidir.

Sanal ortak girisimin stratejilerini asagidaki bashklar altinda
toplamak miimkiindiir.

1. Sirket misyonunun olusturulmasi.

2. Orgiit kiiltiir inan¢ ve deger sistemlerinin tanimlanmast.

3. Gelecege iligkin 6ngoriilerin tespit edilmesi.

4. Uyusmazliklarin  ¢6ziimii i¢in  norm ve  protokollerin
olusturulmasi.

5. Teknolojik bulus ve yeniliklere onciiliik etmek
Organizasyon iginde bilgi ve tecriibeleri paylasmak ve yaymak.
Ortaklar arasinda enformasyon diizeyinin belirlenmesi.

Ortaklar arasinda bagimlilik ve biitiinlitk saglanmasi.

A

Organizasyon iginde yaratici zihniyeti tesvik etmek.
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4. SANAL ORTAK GIiRiSiIM MODEL’ININ ORGUT YAPISI
VE iSLEYiSi

4.1. Biraraya Gelme

Sanal ortak girisim modeli, kiiresel rekabet¢i ortamda miisterilerin
ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla biraraya gelen KOBI’ ler arasinda kurulan
agdir. Bu ag organizasyonel bir gorevi bagarmak igin bilisim ve iletigim
teknolojilerinin kombinasyonu ile olusturulmus cografi veya organizasyonel
olarak farkli KOBI’lerin bir organizasyon modelidir.

Sekil 1: Sanal Ortak Girisim Modeli

“DAGITICI

IIE

SANAL ORGANIZASYON

BANKA

i

MUST

= = =

Sozkonusu  modelde sanal organizasyon miisteri {izerine
yogunlagmaktadir. KOBI’ ler esnek yapilarindan dolayr sanal yapilanmaya
daha uygun goriinmektedirler. Sanal orgiitii olusturan isletmeler ortak
girisimle biraraya gelmektedir. Miisterinin ihtiyacina gore (proje bazli) sanal
ortamda birlegmekte, ihtiyac giderildikten sonra sanal orgiitii olusturan diger
isletmelerle bir bagka miisterinin ihtiyaci i¢in yeniden yapilanmaktadirlar.

4.2. Yonetim Yapisi

Sanal organizasyonu olusturan isletmeler bagka yatirimlar yapmadan
temel yetenekleri iizerinde yogunlasarak sadece ag baglantilar ile yiiksek
kazan¢ saglama potansiyeline sahip olmaktadirlar. Bu temel yetenekleri
sayesinde yalin, esnek, hiyerarsik basamaklar1 olmayan basik, giivenilir, agik
katilimc1, miisteri ve calisanlarla isbirlik¢i piyasada rekabet iistiinliiklerine
sahip, ortak girisimle sanal sirket ortaya ¢ikmaktadir. Modelde orta kademe
yoneticisi yoktur. Orta kademe yoOneticisi yerini enformasyon teknolojisine
birakmustir.

Sanal organizasyon ile dis cevresi arasindaki smrlar gozle
goriilemez olmasina ragmen sanal organizasyonu cevreleyen yaptirimlar soz
konusudur. Bunlar; yasalar, gelenekler, kurallar ve orgiit iklim ve kiiltiiriidiir.
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Sekil 2: Sanal Ortak Girisimin Yaptirimlart
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Sanal organizasyon modeli enformasyon ve iletisime dayandigindan
teknik altyapisi, bilgisayar, ag baglantis1 saglayicilari, yazilim ve islem
hizmetlerinden olusmaktadir.

Teknik alt yap1 olusturulurken iki seye dikkat etmek gerekir.
Birincisi, teknoloji ¢ok ¢abuk eskimekte, yerini yenilere birakmaktadir. Bu
bir anlamda avantaj bir anlamda da dezavantaj olabilir. Ikincisi, internet
baglantilarinin giderek ucuzlamasi hatta bedava hale gelmesi e-ticarete erisim
kolaylig1 yarattigindan az gelirli kesimleri de bu alana davet etmektedir. Bu
ileride sanal ortamda rekabetin ¢cok siddetli olacagini gostermektedir.

E-ticaret genellikle internet iizerinde gerceklesmektedir. Internet
baglantisinin kesilmesi ya da miisterinin bilgisayarindan, mobil aracindan
isletmenin sitesine erisememesi 6nemli kayiplara yol acabilir. Bu nedenle ag
baglantilarina dikkat edilmelidir.
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Sekil 3: Sanal Ortak Girisimin Enstriimanlart
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Sanal organizasyonun teknik altyapisint tamamlayan destek
kaynaklari; insan kaynaklari, danigsmanlari, siirec miihendisligi, para,
bilgisayarlar ve lojistiktir. Organizasyonun gerceklestirdigi bilgi islem
yatirrmlarinin anlami, yalnizca yeni personel ya da ara¢c alimi degil, ayni
zamanda mevcut personelin bilgilerinin giincellestirilmesi ve gelistirilmesine
yoneliktir. Organizasyonda sagduyu, egitim, tutum ve davranislar dnemlidir.
Calisanlari performansimn yiiksek olmasi igin:'!

1. Gorev paylasiminin diizenli olmasina,

2. Personelin isletme misyonu ve stratejileri hakkinda bilgi sahibi
olmasina,

3. Personelin hedeflerden haberdar olmasina,

4. Personelin hedeflere ulagsmada kullanilan araglar hakkinda bilgi
sahibi olmasina,

5. Gerekli egitimlerin gerekli kigilere verilmesinin saglanmasina,

6. Kullanilacak araglarin 6zelliklerinin kullanicilar tarafindan
bilinmesine,

7. Kullanicilar arasinda yardimlagmanin saglanmasina,

1 Coskun DOLANBAY E-Ticaret-Strateji ve Yonetimler, Meteksan Sistem Yayinlart,Ankara,
s.,221.
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8. Takim calismasinin desteklenmesine,

9. Yonetim kadrosu ile personel arasinda saglikli iletisimin
kurulmasina 6zen gosterilmesi gerekir.

Sekil 4: Sanal Ortak Girisimin Destek Kaynaklar1
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4.3. Miisteri Bagintist

Sanal organizasyon miisterilerle dogrudan bagimli ¢alismalar
icerdiginden organizasyona daha fazla yiik yiikleyecek ve karar verme
stirecini kisaltacaktir. Ciinkii sanal ortamdan gelen yogun rekabetci ortamin
baskisinda  verilecek kararlar isletmenin gelecegini etkileyecektir.
Miisterilerle ilgili isletmenin stratejileri,

1. Mevcut kullanicilarin siirekliliginin saglanmast,

2. Miisteri isteklerinin  belirlenerek  iirtin ~ ve  hizmetlerin
gelistirilmesi ve yenilerinin ortaya ¢ikarilmast,

3. Pazarlama ve reklam c¢aligmalarinda hedeflerin  dogru
belirlenmesi ve sonuclarin somut olarak degerlendirilmesi,

4. Misteri  bilgilerinin  gerektiginde ¢ok  kisa  siirede
degerlendirilebilmesi,

5. Pazarlama calismalarinin kisilere yoneltilmesi,

6. Miisterilere farkli tiriin ve hizmetlerin sunulmasinin saglanmasi,
olmalidir.
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Bu modelle KOBI’ lerin iirettikleri hizmet sanal ortamda
markalasarak, miusterilerine hizmetleri ile ilgili daha fazla bilgi
edinebilmelerini saglayabileceklerdir. Bilgi akisi es zamanli ve karsilikli
oldugundan taraflarin tatmin dereceleri yiikselecektir.

4.4. Orgiit Yapist

Misteri odakliligin benimsenilen sanal ortak girisim modelinin
onerilen Orgiit semast asagidaki gibidir:

Sekil 5: Sanal Ortak Girisimin Orgiit Yapist
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isletmesi isletmesi isletmesi isletmesi isletmesi isletmesi

Yonetim Kurulu, sanal ortak girisimi olusturan KOBI’lerin
yoneticilerinden olusur. Ag yoneticisi, miisteri ihtiyaglarinin kargilanmasina
yonelik projelerin, aracilarin ve projeye katilan isletmelerle ilgili diizenden
sorumludur. Proje yoneticisi, ilgili miisterinin ihtiyacinin giderilmesinde
gerekli olan KOBI’ leri proje icin biraraya getirerek en iyi hizmet iiretimi icin
calisir. Proje yoneticileri miisteri ile birlikte calisir. Kumanda miisterinin
elindedir.

Sanal organizasyonun Orgilit yapist miisteri ihtiyaclarina gore
doniisebilen kapsamli ve esnek bir yapiya sahiptir. Bu yapida bilgiler her giin
giincellestirilir. Proje midiirleri ve c¢alisanlarin biraraya gelerek,
organizasyonu olusturan herkes kimin, ne iizerinde calistigini bosluklarini
takip edebilir. Proje midiirleri ihtiyag duyduklari aracilara ulasmalari
miimkiindiir. Yonetim her bir isletmesine diger boliimlerden miisterilere
dogru hareket etme yetkisi verir. Web araclari gelistikce orta kademe
yoneticiler ortadan kalkarak koordinatore gereksinim kalmadan isletmeler
kendi kendilerine organize olacaklardir.

4.5. Sanal Ortak Girisim Modelinde islerin Yapilis1

Sanal hizmet {iiretiminde kral miisteridir. Bu nedenle miisterinin
memnuniyeti 6nceliklidir. Sanal organizasyon ilk 6nce hedef miisteri kitlesini
belirlemelidir.

Sanal organizasyonun miisterisi, agda is yapmaya istekli kisilerden
olusur. Bilin¢li ve bilgili olan bu grup kendisinin dinlenmesinden,
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diisiincelerine 6nem ve yer verilmesinden haz duyar. Miisteri ihtiyaglarinin
belirlenmesinde sanal organizasyon kendisiyle ¢alisacak miisteri kitlesini bir
onceki hizmeti ile ilgili sikayetleri ileten ve bireysel yorumlarda bulunan
kisilerden secer. Miisterilerin hepsine yonelmeyi amaglamaktansa, dogru
miisteri kitlesine yonelmek onlarin gelecekteki ihtiyaglarinin ne olacaginin
belirlenmesi firsatini dogurur. Burada sanal organizasyonun hedefi, dogru
sorular1 sormak ve dogru cevabi almak olmalidir. Misteriye yonelik secim
vizyonla ilgili bir secimdir. Bir kez miisteri kitlesi se¢ildiginde miisteri
isletmenin stratejik kararlarinda organizasyonu yonlendirir. Miisteri sanal
organizasyonla baglantiya ses(telefon-web), goriintii (web-6zel) ve e-mail
(web) aracilifiyla gergeklestirilir. Miisteriler baglantida kaldiklart siirece
onemlidir. Ancak 6nce miisterinin sanal ortama cekilmesi gerekir. Miisteri
ilgisini cekmeyen herhangi bir ortama girmez. Misteri web sitesine
geldiginde ilgili icerik kendisine sunulmalidir. Bunun i¢in ideal yol miisteriyi
dinlemektir. Ayrica miisteri kitlesinin nabzini tutacak web arastirmacilarini
sahip olmak gerekir. Bu konuda dogru bir yazilima ihtiya¢ vardir. Bu
yazilimlar site sahibine igerik yonetim ve dagitim imkanini saglar.

Icerik yonetimi, web sitesinin icerigi zengin, giincel bilgileri, uzman
goriislerini, genis secenekleri, eglendirici, gorsel olarak giiclii, bilgilendirici,
ve kullanimi kolay ortamdan olusur.

Icerige miisteriden 6nce ve daha fazla agirlik verilmesi halinde sanal
organizasyonu olugturan biitiin isletmeler kendi amaci i¢in kullanmak ister.
Bu da ortak girisimi baglatmadan sona erdirir. Site icerigi miisteri
ihtiyaclarim su dort tipini kargilamaya yonelik olmadir:'? 1- ilgi, 2- iliski
kurmak, 3- is gorme, 4- fantazi ilgi topluluklari, (ic mimari spor arabalar
gibi) paylasilmis ilgi uzmanlik ve tutkuyla bir araya getirilen topluluklardan
olusur.

Web sitesi plan1 miisterileri organizasyon sitesine kayitli olmalarini
ozendirecek gecis yolu icermelidir. “kayithh kullanicilar web’in gercek
gtizdeleridir”13 bu konudaki strateji siteye degil miisteriye yatirim yapmaya
yonelik olmadir.

Web sitesinin igeriginin basart Olgiisii, site kapalt oldugunda kag
kisinin mutsuz oldugu ve daha sonra ne yaptigidir.

Bilgilendirme karsiliklidir. Misteri ihtiyacini iletir organizasyon
ihtiyaca karsilik ¢oziim yollar1 ve ¢6ziim sunar. Bu nedenle organizasyonun
hazirlanin web sitesi sade, yalin ve anlasilir olmali, ¢ok detaya ana sayfada
inilmemeli miisterinin ihtiyacina gore kolayca yan baglantilara gecebilmesi
saglanmalidir. Yan sayfanin arkadasca bilgilendirici ve kendi miisteri
kitlesine gore diizenlenmis olmasi gerekir. Tipki bir ev sahibi gibi site
ziyaretgisini agirlamalidir. Miisteriler daha fazla bilgiye ulasabildiklerinde
daha alimlar yapar ve diger miisterileri etkiler.

12 Frank TROTHAERMEL, Stephen SUQUIYAMA, > Virtual Internet Communities and
Commercial Success: Individual and Communuty-Level Theory Grounded in the a Typical
Case of Time Zone. Com., Journal of Management, Volume:27, No:3, 2001, s.,299.

3 SIEGEL, s.,113.
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Bicimlendirme elektronik ticaretin sagladigi imkanlardan biride
miisterinin kendi isinin kendisinin yapabilmesidir. Miisteri istedigi miisteri
kombinasyonu olusturabilmelidir. Organizasyonu olusturan KOBT’ ler esnek
yapilarindan dolay1 bu ihtiyaci kolayca cevap verebileceklerdir.

Kisisellestirme organizasyon hedef miisteri Kkitlesi iizerinde
odaklasarak en iyi hizmet verebilecegi kitleyi se¢cmis olur boylece karsilikli
etkilesim kolaylasir yeni iletisim becerileri kazanir. Ve hizmet ifas1 i¢in yeni
aracilart proje ekibine kolaylikla alabilir. Cikartabilir. Miisteri hazir plana
tabi olmaktansa proje planin1 hazirlanmasini bizzat katilir. Buda memnuniyet
derecesini artirir. Miisteri ile kurulacak yakin iligki onlarin satin alma tarzlar
ve aligkanliklar1 hakkinda bilgi edinmeyi saglar. Ve organizasyon bu bilgiyi
onlari  organizasyona baglamakta kullanir. Genellikle miisteriler.
Yasamlartyla ilgili mesajlar1 kabul ederler. Bunun igin hedef miisteri
kitlesinin yagam tarzinin bilinmesi kisisellestirmede 6nemlidir.

Sozlesme, sanal ortamda istedigi hizmet kombinasyonu olusturan
miigteri sanal organizasyonlar islem yapma karar1 alarak sézlesme imzalar.
Sozlesmenin taraflart miisteri ve sanal ortak girisimdir. Sanal ortak girisimi
olusturan ortaklar sozlesmenin ifasindan miiteselsilen sorumludur.

Hizmetin ifas1 sozlesme esaslarina gore sanal organizasyonda
olusturulan proje dogrultusunda yerine getirilir.

Hizmetin bedeli, online iizerinden banka aracilifiyla 6denir.

Sekil 6: Sanal Ortak Girisim Modelinde Is Akis Semasi
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SONUC VE ONERILER

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen ilerlemeler, geleneksel
organizasyonlar1 farkli bir ortama, sanal ortama tagimis, ekonomi ve is
diinyasinda yeni is alanlari, yeni meslekler ve yeni is yapma modellerini
ortaya cikarmustir. Ortaya c¢ikan organizasyonlar, bagimsiz sirketlerin,
tireticilerin, miisterilerin ve rakiplerin gegici aglarla becerilerini, maliyetlerini
paylasmasi ve diger pazarlara girmek icin bilisim teknolojileri ile birbirine
baglanmasidir. Sanal organizasyonlarda organizasyonu olusturan ortaklar,
kaynaklar, yetenekler, amaca gore siirekli yenilenir. Sanal organizasyonu
olusturan isletmeler firsatlar1 degerlendirmek amaciyla bir araya gelirler.
Bunlar arasinda zaman ve yer koordinasyonunun saglanmasi ve istikrarli
orgiit bi¢ciminin olusturulmas: ancak bilisim teknolojileri ile saglanmaktadir.
Sanal organizasyonlarda, baskin yaklasim farkli bir yap: degil, her
organizasyona uygulanabilir fonksiyonel, bolimsel, matriks orgiit yapilari
anlasilmaktadir.

Teknolojideki her yeni degisim ekonominin farkli sektorlerini
etkilemekte, yansimalar meydana getirebilmektedir. E- ticaret ve internetteki
hizli biiylime, alim- satim islemlerinde gerceklesen degisim, ekonomik
faaliyetleri imalat sanayinden hizmetlere kaydirmaktadir. Giiniimiizde e-
ticaret 6zellikle hizmet sektoriinde dolayisiyla hizmet ticaretinde artan oranda
onem tasimaktadir. Hizmet sektorii e-ticaret ile daha genis miisteri
potansiyeli elde ettiginden o©zellikle haberlesme, turizm, bankacilik,
sigortacilik, yatirim damigmanligi, dagitim, emlakgilik, egitim, yayincilik,
saglik ve kamu hizmetlerinde kullanilmaktadir.

Ekonomide her yeni teknolojik degisim, cesitli sektorlerde ¢alisanlar
arasinda tedirginlik yaratmaktadir. Bu tedirginlik e-ticaretle birlikte hizmet
sektorii icin de gecerlidir. E-ticaret, kisisel bilgisayarlarin kullanimi, c¢ok
yonli beceri sahibi olan iggiiciine olan talebi artiracaktir. E-ticaretle hizmet
sektoriinde maliyet diisiislerine rastlanmaktadir. Bunlarin ilk {iretim
maliyetleri ¢ok yliksektir. Yeniden tiretilme maliyetleri ise, aksine azdir.

Arastirmanin bu sonuglar1 goz Oniine alarak su onerileri getirilebilir:

E-ticaretin gelisimiyle hizmet sektoriinde yer alan KOBI’ ler, yeni
dagiim ve pazarlama taktiklerine, stratejilerine, yeni ortaklara, yeni is giicii
profiline sahip olabilirler. Boylece pazar erisimini genisletmeleri,
miisterileriyle ilgili daha fazla bilgi elde etmeleri miimkiin olacaktir.

KOBT’ lerin sanal ortamda ayr1 ayr1 faaliyetlerini yiiriitmelerindense
birlikte yiiriitmeleri daha etkin sonuglar dogurabilir. Sanal pazarda daha hizl
ve daha az maliyetle yer alabilirler. Aksi halde ayr1 ayr1 sanal ortamda yer
aldiklarinda arama motorlar1 icinde kaybolup gidecek, tesadiifen miisterilere
ulasacaklardir.

KOBI’ ler sanal ortamda ortak girisim seklinde birleserek
maliyetlerde 6nemli diisiisler kaydedebilir, miisteri ihtiyaclarmin degisimine
hizla tepki verebilme imkénina sahip olur.
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KOBI’ler olcekleri ne olursa olsun  sanal  ortamda
gerceklestirecekleri projeye iliskin yeterli kaynaga sahip olmayabilir ya da
bir araya getiremeyebilir. Bu yiizden KOBI'ler kaynaklarmi birlegtirerek
sermaye yaratabilir ve karsilikli teminat saglayarak aldiklart kredilerini geri
odeyecek kapasiteye ulasabilirler.

Hizmetlerin patentlenememe 6zelliginden dolayr kolayca taklit
edilebilmektedir. Boyle bir ortak girisimle taklit edilme ve bedavacilik riski
ortadan kalkacaktir. Ayrica ortak girisim yenilikleri tesvik edici olacaktir.
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