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KURESELLESME SURECINDE
POST MODERN ORGUT YAPILARI

POST MODERN ORGANIZATIONAL STRUCTURES
IN GLOBALIZATION PROCESS

Ogr.Gor.Aysun KANBUR"

OZET

Kiiresellesme hayatin her alaminda etkili olmakta ve son yilarda
kiiresellesme ile birlikte olusan hizli degisimler orgiit yapilarini onemli
olciide etkilemektedir. Orgiitler ise bu hizl degisimlere kayitsiz kalmamalidir.
Bu ¢alismanmin amaci, kiiresellesme siirecinde uluslararast platformda
yasanan ve rekabetci avantaj elde etmek icin kullanilan olast orgiit yapilarint
incelemektir. Bu amagla literatiir taramast yapimis ve post modern Orgiit
yapilart hakkindaki ¢esitli veriler incelenmistir.

ABSTRACT

Globalization had impacts on every field of life and the sudden
changes according to the globalization during the past few years heve been
affecting the organizational structure. Organizations shouldn’t have been
indifferent to this changes. The aim of this study is, to investigate the
possible organization structures that are experienced on international scale
and are used to gain competitive advantage in globalization process. To
analyze this situation a literature survey is conducted and various data about
post modern organization structures have been examined.

Kiiresellesme, Post Modern Orgiit Yapilari.
Globalization, Post Modern Organizational Structures.

1. GIRIS

Insanlar yalmz olduklarinda fazla bir sey yapamazlar. Bu nedenle de
biyolojik ve fizyolojik ihtiyaclarim1 karsilayabilmek ve amaglarina
ulagabilmek igin baskalariyla bir arada yasamak zorundadirlar. Orgiitlerde bu
noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitler belirli amaglar1 gerceklestirmek igin
olusturulan gruplar olarak bireylerin tek baslarina yapamadiklar1 islerin
yapilmasim saglarlar.
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Orgiit kavrami, hem ¢ok sayida iiyeden olusan sosyal bir sistem
icindeki amaca doniik yonetim faaliyetlerini (fonksiyonel orgiit kavramu),
hem de faaliyeti gerceklestiren sosyal kurumun kendisini (kurumsal orgiit
kavramm) ifade etmektedir. Orgiit, “iiretim icin gerekli olan maddi ve maddi
olmayan araglari, belirli bir diizen igcinde bir araya getirme faaliyetlerinin
sonucu olarak ortaya ¢ikan yapr” seklinde de tamimlanabilir (Asunakutlu &
Cogkun, 2000:21). Yonetim bilimi alaninda 6nemli ¢aligmalari olan Luther
Gulick’e gore ise belirli bir gayeye varmak icin isboliimiiniin diizenlenerek,
bicimsel yetki mekanizmasinin kuruldugu birimlere “6rgiit” adi verilmektedir.
(Arslan, 2004:205).

Orgiitleme ise, orgiitiin planlarimin uygulanmast igin kaynaklarin
diizenlenmesi faaliyetlerinin tiimiinii kapsayan bir 6rgiit yapis1 olusturulmasi
siirecidir. Orgiit yapisi, orgiite ait islerin boliindiigi, gruplandirildigi ve
koordine edildigi bicimsel bir cerceve olarak degerlendirilebilir (Akmut,
Aktas ve digerleri, 2003:69). Orgiit, belli amaclari gerceklestirmek igin
birden ¢ok kisinin koordineli bi¢gimde calistiklar1 bir yapi, orgiitleme ise
orgiitlerin etkinligini saglamak icin insan kaynaklari, maddi unsurlar ve
fonksiyonlar arasinda koordinasyonu saglayacak sekilde bir araya getirilme
siireci olarak tanimlanabilir. (Efil, 2004:160).

1980’1i yillara kadar verimlilii temel alan kitle iiretimi ve buna
uygun hiyerarsik ya da biirokratik organizasyon yapilar1 kiiresellesme ve
yogun uluslararasi1 rekabetin etkisiyle yasanan hizli degisim siirecinin
ihtiyaglarim karsilamada yetersiz kalmistir. Kitle iretimi az gelismis
tilkelerce ve geleneksel isletmecilik anlayigi taraftarlarinca tercih edilirken,
cagdas veya post modern isletmeler esnek iiretim ve uzmanlagmaya oncelik
veren yeni yapilar aramaya baslamiglardir. Bu, kitle tiretiminin ideal yapisi
olan biirokratik (hiyerarsik) yapidan ayrilarak, bir yandan biirokratik
yapilarin bazi 6zelliklerinden yararlanan diger taraftan da matriks yapilarin
uzmanlik, esneklik ve bagimsizlik gibi iistiinliiklerini tizerinde tasiyan yeni
orgiit yapilarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kiiresellesme siirecinde
ortaya cikan bu yeni Orgiit yapilar1 “post modern yap1” olarak ifade
edilmektedir (Yildiz, 2006:13).

2. KURESEL iSLETMELERDE ORGUT YAPILARI

Bilgi caginda bilginin patlama sayilacak kadar yogun iiretilmesi,
tiretilen bilginin oldukca kisa siirede uygulamaya sokulmasi, bilisim
teknolojilerindeki hizli gelisme ve globallesme gibi degisimler orgiitleri
yapilarim ve siireclerini gozden gecirmeye zorlamakta, bilgi caginda orgiitler
teknoloji kullaniminda hangi diizeyde olurlarsa olsunlar, ileri bilgi ve iletigim
teknolojilerinin radikal etkileri ile karsi karsiya kalmakta ve dolayisiyla
giincel bilgi ve iletisim teknolojileri ¢cok dinamik bir gelisim gostererek
orgiitlerin yapilarinda yasanan doniisiimii hizlandirmaktadir (Isman ve
digerleri, 2002:3). Buna baghh olarak orgiitlerde; gegici istihdama,
hibrid-melez (Hybrid organization) organizasyon yapilarina, ortak girisimlere
(joint ventures), sebeke organizasyonlarina (network organization),
kiiciilmeye (downsizing), yalin organizasyona (lean organization), yigisim
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organizasyona (cluster organization), kendi kendini yOneten caligma
gruplarina (self-managed working groups), sanal organizasyona (virtual
organization), Ogrenen organizasyona, dis kaynaklardan yararlanmaya
(outsourcing), c¢ekirdek yetenek yaklagimina (core competence) ve toplam
kalite yoOnetimine dogru degisimler yasanmaktadir. Organizasyonlarda
yasanan bu degisimler organizasyonlarin isleyisi ile ilgili siire¢lerin niteligini
degistirmekte ve bu nedenle de orgiitlerde yeni yapilanma sekilleri ortaya
cikmaktadir (Kogel, 2001:318). Diger bir ifadeyle, organizasyonlar
kiiresellesme siireciyle birlikte pazarda ustiinliik saglamak, orgiitsel etkinlik
ve hizmet kalitesi gibi amaclarina ulasmak igin orgiit yapilarim1 yeniden
tasarlamaktadir. Kiiresel isletmelerdeki bu yeni orgiit yapilarindan bazilari
asagidaki basliklar altinda ele alinmaktadir.

2.1. Gegici Calisma

“Esnek calisma son 20 yildir artmaktadir. Drucker Oniimiizdeki
yillarda tiim islerin ancak yarisinin tam zamanli isler olacagini belirtmektedir.
Kiiresellesmenin getirdigi acimasiz rekabet, teknolojik ilerlemeler ve bilgi
ekonomisi, igglicii piyasalarinin bu gelismelere uyumunu gerektirmektedir.
Uyum yetenegini saglayan en onemli faktor ise esnekliktir. Esnek isgiicii
piyasalari; (1) Talepteki degisikliklere gore isgiictiniin miktarini ve zamanini
belirleme (ayarlama) imkani verir. (2) Verimlilik ve 6deme kabiliyetine gore
ticret miktarinin farklilagtirilabilmesine olanak saglar. (3) Talepteki
degisiklikleri karsilayabilmek icin c¢alisanlar1 isler/gorevler arasinda
dagitabilme kolayligi saglar. Bu avantajlar, isletmelere gilintimiiziin
tiretiminde olmazsa olmaz {i¢ unsuru “ucuz, kaliteli ve zamanmda (hizl)
tiretimi” gergeklestirme imkani saglamaktadir. Esnek isgiicii piyasasini
uygulayabilmek, sozlesmelerde, calisma saatlerinde, 6deme sistemlerinde
(iicretlerde) ve is organizasyonlarinda degisikligi gerektirir. Buna gore,
esneklik-istihdam iligkisinin 4 ana yoniinden s6z edilebilir” (Kenar, 2002,
www.tisk.org.tr):

e  Gecici cahsma (digsal sayisal esneklik): Uclii bir istihdam iligkisi
s6z konusudur. Uretimi yapan isveren, bu isverene isci temin
eden taseron firma ve isciler. Isciler, tiretimi yapan isletme ile degil
tageronla belirli siireli is sozlesmesi yapmakta, taseron firma tiretimi
yapan firmayla hizmet soOzlesmesi yapmaktadir. Bu taseron
genellikle gecici 6zel istihdam biirosu olmaktadir. Bu esnekligi en
cok uygulayan iilkeler Italya, Filipinler ve Ispanya’dir. AB
iilkelerinde 1994 yilinda %11.2 olan gecici iglerin (belirli siireli
sozlesme) toplam istihdam igindeki oran1 1999’da % 13.2 olarak
gerceklesmistir. OECD verilerine gore, gegici ¢alismada gencgler one
cikmaktadir. Bu tiir esnekligin calisanlar acisinda dezavantaji ise is
giivencesi problemi ile karsilagmalari, egitim sanslarinin az
olmasi ve kendilerine kariyer yolu gelistirememeleridir. Ayrica, bu
tiir calisanlarin egitim diizeyinin disiik oldugu gozlenmistir.

e Kismi zamanh (part-time) calisma (icsel sayisal esneklik): Eger
isgilici piyasasi kat1 degil ise gecici ¢alisma yerine kismi zamanl
calisgma tercih edilmektedir. Bu esnekligi uygulayan iilkeler
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grubunda Almanya, Japonya, Hollanda, Norvec, Isveg ve ABD’den
soz edilebilir. ABD’de isgiicii piyasasi ¢ok esnektir. Isveren talepleri,
kismi zamanli caligmayla Kkarsilanmaktadir. Ancak part-time
calisanlar, tam zamanl ¢alisanlardan daha diisiik iicret almaktadirlar.
Ayn1 sekilde, AB iilkelerinde de kismi zamanli calisma yaygindir.
1990 yilindan beri ilk kez 1999 yilinda tam zamanl isler part-time
islerden daha fazla artmistir. OECD iilkelerinde kadinlarda part-time
calismanin daha yaygin oldugu goriilmektedir. 1999 yilinda kadin
istihdaminin iigte biri part-time calisanlardan olusmustur. Bu oran
erkeklerde sadece %6’dir.

o Ucret Esnekligi: Ucret esnekligi iilke diizeyinde ve firma diizeyinde
olmak {iizere iki yonliidir. Nominal ve reel iicretlerin ekonomi
icindeki gelisimi, istthdam diizeyi {Uzerinde ve sektorlerin
uluslararas1 rekabet giicii tizerinde ©nemli etkiler yapmaktadir.
Firma diizeyinde esneklik, diisik ve yiiksek nitelikli iscilerin
ekonomik  degerini  yansitabilmesi  acisindan  belli  isci
kategorilerindeki iicretleri degistiren esneklik derecesidir. Asgari
dicretin yiiksek tespit edildigi ve toplu sozlesme ile sinirlamalarin
oldugu bir isgiicii piyasasinda iicret esnekligi yoksa, diisiik vasifli ig
arayanlarin ig bulmasi giiclesecektir. Diger yandan iicretler ile
fiyatlar genel seviyesi arasindaki siki iligkinin, iicretin verimlilikle
baglantisini kopardig: ve esnekligi kaldirdigi ileri siiriilmektedir. Bu
iligkinin yerine performansa dayal1 ticret 6nerilmektedir.

¢ TFonksiyonel Esneklik: Is organizasyonunda esneklik olarak da
tanimlanabilir. Bilindigi gibi, eski Taylorist is organizasyonu teorisi,
iscilere igleri iizerinde fazla kontrol hakki vermez, is boliimlenmis
ve sikica tamimlanmistir, yart becerili ya da becerisiz is¢i montaj
hattinda gosterilen isi aynen yapar, karar vermez. Karar gerektiginde
yonetici ya da ustasi karar1 verir, boylece montaj hattinda is¢i, biitiin
giin ayni, sikici isi defalarca yapar. Teknolojik gelismeler, degisen
ve gelisen tiiketici tercihleri ve artan kiiresel rekabet is
organizasyonlarinin degismesini zorunlu kilmustir. Iyi egitilmis
isglici bu is organizasyonunun esneklesmesini desteklemektedir.
Coklu isler ve gorevler, takim c¢alismasi ve igbirligi One
cikmigtir. Coklu beceriye sahip, farkli is deneyimlerine acik olan
nitelikli isciler; birden fazla gorev ve is yapmakta, farkli islere
dagitilabilmekte, yerleri ve isleri degisebilmektedir. Bu caligma
organizasyonunda is tanimlart say1 olarak azalmakta ancak kapsam
olarak genislemektedir.

2.2. Yigisim Organizasyonlar

Yigisim organizasyonda degisik disiplinlerden gelen kisilerin bir
grup olusturarak (yigisim-cluster) siirekli veya gecici bi¢imde, belli isleri
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Yigisim organizasyon yapist asagidaki
sekilde de belirtilmektedir.
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Dis
Iiskiler

Personel
Grubu

Sekil 1: Yigisim Organizasyon

Kaynak: Kocel, Tamer., Isletme Yoneticilii, 8. Basi, Istanbul: Beta
Yayinlari, 2001, s. 325.

Yigisim organizasyonda grubun faaliyetleri hiyerarsik kontrol ile
degil grup iiyelerinin kendi aralarinda gelistirecekleri bir diizen iginde
yiiriitilmekte ve bu diizenin temelinde grup iiyelerinin uzmanlik ve bilgileri,
karar verebilme yetenekleri ve miisterilerle iligkileri bulunmaktadir. “Bu
organizasyon yapisinin en onemli 6zelligi, yi§isim (cluster) icinde bulunan
kisilerin hiyerarsik farkliliga dayanan mevki otoritesi ile degil sonug tiretme,
bilgi paylagma ve haberlesme agirlikli olarak calismasidir.” (Kogel,
2001:325).

2.3. Sebeke Orgiit Modeli

Birbirinden bagimsiz olarak karsilikli iligkilerde bulunan, aralarinda
herhangi bir hiyerarsik ustiinlik olmayan; ancak belirli anlagsmalarla kendi
aralarinda isboliimiine giderek mal ve hizmet iiretimi ve satist konusunda
igbirligi yapan oOrgiitler topluluguna “sebeke organizasyonlar” adi
verilmektedir (Eren, 2001:342). Sebeke teorisinde ortaya cikis sekillerine
gore iic tip sebeke organizasyon yapisindan s6z edilmektedir (Semercioz ve
Kurt, www.bilgiyonetimi.org):

e Dahili Sebeke Organizasyonu: Dahili sebeke organizasyon yapisi,
dis kaynaklardan ¢ok fazla yararlanmadan piyasa mekanizmasinin
avantajlarindan yararlanmak ve girisimci bir isletme olabilme
yetenegi kazanabilmek icin olusturulmaktadir. Dahili sebeke
yapisindaki bir isletme belirli bir is kolundaki varliklarin timiine ya
da ¢ogunluguna kendisi sahiptir. Yoneticiler ihtiya¢ duyulan bu
varliklar1 bir piyasa disiplini icerisinde ele almaktadir. Dabhili
sebekelerin temel mantiginda, dahili sebeke igerisindeki birimlerin,
faaliyetlerini sirket yonetiminin belirledigi fiyatlar yerine, piyasa
fiyatlari ile yiiriitmeleri durumunda, yenilikleri daha yakindan takip
edebilecekleri ve performanslarint da artiracaklar1 diisiincesi
yatmaktadir.
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e Dengeli Sebeke Organizasyonu: Dengeli sebeke organizasyonlar,
belli bir oranda dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarini icinde
barindiran ve deger zinciri icerisine esnekligi katan bir yapidir.
Dengeli sebekenin dahili yapidan farki; belirli bir mal veya hizmeti
iiretmek i¢in gerekli olan kaynaklarin birbirinden tamamen bagimsiz
olan isletmelerin biinyesinde olmasidir. Dengeli sebeke yapilarinda
kullanilan  tiretim araclar1  sebekede yer alan isletmelerin
miilkiyetindedir, fakat sadece belli bir isin yerine getirilmesinde
kullamlir. Ornegin, satici isletmelerden olusan bir grup, biiyiik
bir lider isletmenin etrafinda kiimelenmekte ve hem isletmeye girdi
saglamakta, hem de o isletmenin ¢iktilarinin pazarlama ve
dagittmin1 yapmaktadir. Dengeli sebekenin organizasyon yapisindan
faydalanabilmek taraflar arasindaki yakin isbirligine, istenilen
kalitenin saglanmasina ve dagitict ya da tedarik¢i isletmelere olan
giivene baglidir.

e Dinamik Sebeke Organizasyonu: Bu sebeke tiiriiniin temelinde,
yapiy1 olusturan igletmelerin ve aralarindaki iliskilerin ¢ok dinamik
olmalar1 yatmaktadir. Ozellikle rekabetin hizli ve diizensiz oldugu
kosullarda bazi isletmeler bu hizli ve diizensiz rekabet kosullar ile
bas edebilmek icin kendi sahip olduklart kabiliyetlerin Otesine
gecmek istemekte ve dolayisiyla dinamik sebeke organizasyonlari
olusturmaktadirlar. Ornegin, oyuncak, basim-yayim, sinemacilik ve
biyo-teknoloji gibi is alanlarinda faaliyet gosteren bazi isletmeler
yaygin bir sekilde dis kaynaklardan yararlanmaktadir.

Dinamik sebeke organizasyon yapilari isletmelere uzmanlasma ve
esneklik saglamaktadir. Sebeke yapinin her bir birimi kendi uzman oldugu isi
yerine getirmekte ve araci isletme iiretim araglarini hizli bir sekilde bir araya
getirebildigi siirece de, isletme piyasanin ihtiyaglarina ¢ok daha hizli cevap
verebilmektedir. “Sebeke veya network adi altinda ele alinan organizasyon
yapisi incelendiginde, bunun bir bakima dikey ayrisimin bir sonucu, bir
bakima da dig kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin bir sonucu oldugu
goriilebilir. Sebeke organizasyonu, hiyerarsik kademelerden miimkiin oldugu
kadar uzak, yatay iliskiler i¢in ¢alisan birimlerden olugmaktadir (Okan ve
Fettahlioglu, www.girisim.com.tr).

2.4. Organizasyonlarda Kiiciilme

“1988’li yillarda daha ¢ok operasyonel yani isciler diizeyinde
uygulanan bu yoOnetsel metod son on yilda daha c¢ok orta kademe
yoneticilerin sayisimin azaltilmast hatta bu hiyerarsik basamagin ortadan
kaldirilmas: seklinde yaygin bigimde uygulanmaktadir. Bilgi teknolojisinin
gelismesi nedeniyle iletisim ve denetim fonksiyonlarinin nitelik
degistirmesinin yani sira oto kontrole ve ekiplere dayali organizasyonel yap1
ve yoOnetime gecis egiliminin artmasina paralel olarak iist yonetim ile
operasyonel kademe arasindaki baglantiy1 olusturan orta kademe yoneticilere
ihtiyac giderek azalmaktadir. Olgek kiigiiltme caligmalarmin bu niteligi
organizasyon piramidinin basiklasmasi ve hiyerarsik basamaklarin azalmasi
sonucunu beraberinde getirmektedir.” (Efil, 2006:389).
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ilkelerdeki birimler faaliyetlerini

Kiiresellesme Stirecinde Post Modern Orgiit Yapilari

2.5. Hibrid-Melez Organizasyon

Isletmeler uluslararasi faaliyetleri icin iki ana strateji uygulamaktadr.
Bunlardan biri ¢ok uluslu (Multidomestic) strateji digeri ise kiiresel stratejidir.
Melez stratejinin olusturdugu orgiit yapisi ise kiiresel stratejinin de bir adim
ilerisinde bulunmaktadir. Miller ve Dess’e gore; melez stratejide cesitli

sadece bir uluslararasi merkezden

stirdirmekle kalmayip ayrica birbirleriyle de iliskide bulunarak yiiriitiirler.
Bu ii¢ stratejiye iligkin oOzellikler asagidaki gibi agiklanabilir (Eren,
2000:267-268):

O O

a_ 0

Genel
Merkez

O

O

/

Genel
Merkez

Genel
Merkez

1. Uluslararasi1 (Multidomestic)

Strateji

e Cesitli iilkelerdeki birimler

bagimsizdir.

e Her birim digerlerinden bagimsiz
olarak kendi pazarinda faaliyet

gosterir.

® Uluslararasi merkez diger

birimlerden farkli bir 6zellik tasir.
Kiiresel Strateji

e Cesitli iilkelerdeki birimler bir

merkeze baglidir ve onun kontrolii
altindadur.

® Uluslar aras1 merkez cesitli iilke

pazarlar1  icin  standart iiriin
arayislar1 ve galigmalart yapar.

e Olcek ekonomisi yaratmak icin

3.

tretim  faaliyetleri ~de  bir
merkezden gerceklestirilir.

Melez (Hybrid) Strateji

o Cesitli iilkelerdeki birimler

faaliyetlerini bir merkezden ve
ayrica birbirleriyle stirekli iligki
icinde gergeklestirirler.

e (Cesitli tilkelerdeki birimler sadece

karsilastiklart  6zel ~ durumlara
uyabilirler.

® Cok hareketlilik miisteri ihtiyaclari

icin kargiliklt dayanigsma
sozkonusudur.

e Telekomiinikasyon ve internet

O e Tiim orgiit nerede olursa olsun
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2.6. Sanal Orgiit Modeli

Sanal “virtual” kavrami, fiilen mevcut olmayan fakat sanki varmis
gibi goriilen, algilanan anlamindadir. Sanal gerceklik de bu fiilen olmayan bir
olaym sanki mevcutmus gibi algilanmasi, sanki gercekmis gibi goriilmesini
ifade etmektedir (Kogel, 2001:361). “Sanal organizasyonlar1”; degisik cografi
bolgelerdeki isletmelerin, belirli iiriinlerin tiretimi amact ile haberlesme
teknolojisi yardimu ile birbirlerine baglanmasi, uyumlu hale gelmesi ve sanki
tek bir isletme varmis gibi calisan bir organizasyon halini almasi olarak
tanimlayabiliriz (Yiiksel & Murat, 2001:113).

| Tasarim Sirketi |

Uretim Sirketi

Cekirdek

. <—>| Nakliye Sirketi |
isletme

Pazarlama Sirketi | <>

| Finans Sirketi |

Sekil 7: Sanal Organizasyon Yapisina Bir Ornek
Kaynak: http://www .bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=426

Sanal isletmenin organizasyon yapistyla klasik igletme organizasyon
yapist arasindaki en biiyiik fark, hiyerarsinin tamamen veya biiyiik ol¢iide
ortadan kalkmasidir. Sanal isletmenin kompleks yapisi, kurumsal bir nitelik
tasitmadigl icin boyle bir yapiya islerlik kazandiran bir emir-komuta
zincirinden, {ist-ast iligkisinden veya hiyerarsiden bahsetmek giictiir. Sanal
organizasyonlarin  ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir  (Yilmaz,
www.bilgiyonetimi.org):

e Sanal organizasyonlar miisteri taleplerine cevap yetenegi yiiksek
olan organizasyonlardir.
e  Sanal organizasyonlarin uyum yetenegi yiiksektir.

e Sanal ag igerisinde bulunan birimler arasinda yiiksek derecede
giiven vardir.

e  Sanal organizasyonlar her isi kendisi yapmak yerine dis kaynaklama
(outsourcing) islemlerini esgiidiimleyen organizasyonlardir.

e Sanal organizasyonlarda bireylerin yiiz yiize iliskileri azalmistir.
Sanal organizasyon ile sebeke organizasyon aralarindaki iliski
nedeniyle bazen es anlamli olarak kullanilmaktadir. Ancak bu her zaman

dogru degildir. Bu iki organizasyon arasindaki farkliliklar ve iliskiler
asagidaki sekilde incelenmektedir.
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Sebeke Organizasyon Sanal Organizasyon
* Sebeke organizasyonunun 6zel
bir seklidir.
* Her sanal organizasyon bir * Her sebeke organizasyonu bir
sebeke organizasyonudur. sanal organizasyon degildir.
* Sebeke tiirii yapilanma gecici * Yapilanma gegicidir, proje
de olabilir, kalic1 da olabilir. bazindadir. Projenin amaca
* Lider tek olabilir. ulagmasi ile sona erer.
* Boliiniip eklenme birim * Lider tek degildir. Projeden
bazindadir. projeye ve amaca gore degisir.
* Boliiniip eklenme kisiye kadar
inebilir.

Sekil 8: Sebeke Organizasyon ve Sanal Organizasyon
Kaynak: http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=426

Bilgi teknolojilerindeki  sigrama  (6zellikle Dbilgisayar ve
telekomiinikasyon teknolojileri) ve degisen kiiresel rekabet kosullar1 (cabuk
hareket etme, kaynaklara kolay ulasma, degisen miisteri ihtiyaclari, yeni tiriin
ve hizmetler sunma zorunlulugu) sanal organizasyon yapilarmin itici giiciinii
olusturmaktadir. Sanal organizasyonun temelinde bilgisayar sebekesi
(network) vardir. Bir organizasyon sanal hale gelmek i¢in bazi asamalardan
gecmektedir. Bunlar (Kogel, 2001:364):

e Tiim islerin bilgisayarla veya bilgisayar yardimui ile yapilmasi,
® Organizasyon i¢inde bilgisayar sebekesi kurulmast,

e  Organizasyonun internete baglanmasi,

¢  Organizasyonun “temel yeteneklerini” kararlastirmast,

e (Calisanlarin organizasyonun misyonu, vizyonu ve amaclari
konusunda bilgili ve duyarli hale getirilmesi,

e Temel yetenek disindaki islerin outsourcing yapilmasi,
e  Stratejik is ortakliklar1 belirlenmesi,

¢ Olusturulan bu yapmun iletisim ile harekete gecirilmesi ve
igletilmesi.

2.7. Ortak Girisimler

Ortak girisim uygulamalarinin temeli, iki veya daha fazla isletmenin
kendi 6z yetenekleri dogrultusunda faaliyetlerini birlestirerek kendileri
disinda ayr bir kimligi olan ayr1 bir isletme yaratmalaridir. Bu ortak girigim,
ayr1 bir yasal varlik olarak, kendisini kuran isletmelerin 6z yeteneklerini
kullanarak kurulma amaclarin1 gerceklestirmeye calisan ayri bir isletme
olarak faaliyet gostermektedir (Kogel, 2001:348).

Ortak girisimler uluslararasi boyutuyla degerlendirildiginde,
“ortaklarindan en az birinin genel merkezi ev sahibi iilkeden farkli bir iilkede
bulunan ve mensei ev sahibi iilkeden farkli olan ortak girisim, uluslararasi
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ortak bir girisimdir.” Uluslararas1 ¢ok ortakli girisimlerin olusumu konusunda
genel gecerliligi olan bir teori heniiz gelistirilememistir. Bu konudaki mevcut
yaklagimlar (gesitli ekonomik, orgiitsel, sosyolojik, ve psikolojik teoriler) tek
baglarina bu isletmelerin olusumu, varliklarimi siirdiirmeleri, ve sona
ermelerini agiklayamamakta ancak mevcut modeller birbirlerini tamamlayici
olmaktadirlar. Bu modelleri asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (Sayilir,
1999, www.sbe.deu.edu.tr):

Oligopoli Modelleri: Uluslararas: isbirlik¢i girisimlerle ilgili ilk
calismalar, ¢ok uluslu sirketlerle yerel isletme veya hiikiimetler
arasindaki sermaye paylasimli girisimlere yogunlasmiglar ve
olusturulan  diisiinceler, endiistriyel Orgiit veya rekabetin
oligopolistik giic modeli i¢inde kavramlastirilmislardir. S6z konusu
caligmalar sermaye paylasimli ortak girisimleri yerel hiikiimetle ¢cok
uluslu sirketler arasindaki pazarligin bir sonucu olarak gérmiislerdir.
Oligopoli modelinde sermaye paylasimli veya hisseli ortak girisimin
olusumu, endiistri yapisinin, pazar payma dayali rekabetin, ve
hiikiimet politikast gibi digsal giiclerin bir sonucu olarak goriiliir.
Oligopoli modeline gore, hiikiimet politikast tek basmna yatirim
yapmay1 imkansiz kildiginda, ya da elverigsiz kosullarla karsilasmak
yerine, stratejik bir adim olarak ortaklifi kendi subesine
doniistiiriinceye kadar veya s6z konusu pazarda bulunmak gereksiz
oluncaya kadar, ortak girisime gitmek gecici en iyi ikinci alternatif
olarak kabul edilir.

islem Maliyeti Ekonomisi Modelleri: Bu model, ortak girisimin
hangi kosullar altinda tam hisseli yatirmdan ya da pazar
islemlerinden daha etkili bir alternatif olabilecegini agiklamada
kullanilmigtir. Bu modele gore igletmenin 6nemli sahsi know-how’1
diger isletmelere ifsa olunacaginda, isletme bu Onemli stratejik
kaynaklarimi igsellestirmek yoluyla korumaya c¢alisir. Uluslararasi
ortak girisimin olusumunun iglem maliyet modelleri, biiyiikk oranda
soyut bilgi ya da know-how’a dayanir. Islem maliyet modeline gore
eger pazar ara mallan etkin olarak saglayamiyor ve soyut bilgi de
igsellestirilemiyorsa, uluslararasi ortak girisime gitmek en uygun
yoldur. Ayrica, eger ¢ok uluslu sirket miistakbel ortagin sahip
oldugu kaynaklar transfer edemiyorsa, onu ele gecirme yoluna
gidebilir. Bunun arzu edilmedigi veya taraflarin digerinin
kaynaklarini tam olarak elde etme giiciinde olmadiklar1 zaman, veya
zaman  yetersizli§i nedeniyle ele gecirme segeneginin
uygulanamamasi durumunda, hisseli ortaklik (ortak girisimin) tercih
edilecektir. Bu durum c¢ok uluslu sirket-yerel ortak agisindan
degerlendirildiginde, pek de yanlis olmadigi soylenebilir. Ciinkii,
¢ok uluslu sirket yerel ortagin yerel pazar bilgisini, dagitim
kanallarini, yasal islemler ile ilgili baglantilarini, iilkenin kiiltiirii
gibi pek c¢ok alandaki bilgisini kisa zamanda elde edemez veya
kendisine lazim gelen bilgilere kisa zamanda ulagamaz. Diger
taraftan, yerel ortagin, muhtemelen c¢ok uluslu sirketin sahip oldugu
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ileri diizey teknik bilgiye, daha etkin yOnetim veya pazarlama
tekniklerine, vb. kaynaklara ihtiyaci vardir.

Stratejik Davrams Modelleri: Islem-maliyet ekonomisi
yaklagiminin aksine, stratejik davramig yaklagimina gore ortak
girisimin; en diisik maliyetli kurum oldugundan degil kar1
maksimize eden se¢enek oldugundan tercih edildigi belirtilmektedir.
Ortak girisime gitmenin stratejik davranig giidiileri; rekabeti onleme,
pazara girig engellerini ortadan kaldirma, miisteriyi izleme, iiretim
kaynaklarina ulagma, maliyetleri azaltma, risk azaltma, olcek ve
saha ekonomilerinden yararlanma, vb. seklinde siralanabilir. Bu tiir
giidiilerle hareket eden isletmenin amaci stratejik pozisyon almak ve
boylece karin1 maksimize etmektir.

Pazarlik Giicii Modelleri ve Kaynaga Dayali Modeller: Pazarlik
giici kavram1 bir goriismeye taraf olan sahsin diger taraftan veya
taraflardan tavizler elde etme ve anlagsmanin sonuglarina etki
edebilme kabiliyetini ifade eder. Pazarlik giictinii olugturan
faktorlerden biri anlasmaya konu olan ¢ikarin bilyiikligii ve bir
digeri de mevcut segeneklerdir. Eger anlagsmaya konu olan cikar
biiyiikse, bu ¢ikar sahibinin pazarlik giictinii azaltir. Diger taraftan,
anlagsmaya konu olan belirli amaglarin elde edilmesi i¢in ¢cok sayida
secenek varsa, bu durum seceneklere sahip olan tarafin pazarlik
giiciinii arttirir. Kaynaga baglilik teorisine gore ise, orgiitler arasi
iligkilerde giice sahip olmayi kritik kaynaklarin kontrolii veya onlara
sahip olma durumu belirlemektedir. Eger bir isletme ortak bir
yatinnma diger ortak veya ortaklardan daha fazla kritik kaynak
sagliyorsa, igletmenin bu durumun farkinda olmasi varsayimiyla, o
isletmenin pazarlik giicii daha fazladir. Pazarlik giicii ve kaynaga
bagimlilik yaklasimlar1 ortak girisimlerin olusumunu ve kontrol
giiciiniin dagilimini a¢iklamakta etkilidirler.

2.8. Ogrenen Organizasyonlar

“Ogrenen organizasyonlar”; siirekli olarak yeni bilgiler elde eden,

bu bilgileri gelistirerek faaliyetlerini bu yeni bilgilere gore bicimlendirme
yetenegine sahip olan ve boylelikle siirekli gelismeyi gerceklestirerek rekabet
stiinliigi yakalamayr amaclayan organizasyonlardir (Pinar, 1999:142).
Ogrenen organizasyonlarin dzellikleri sunlardir (Seymen ve Bolat, 2002:115-

117):

Sistematik Problem Co6zme: Bu faaliyet 6zellikle Toplam Kalite
Yonetimi felsefesine ve kullandigr yontemlere dayanmaktadir. Bu
faaliyetin gerceklestirilebilmesi i¢in problemin teshis edilmesinde ve
¢Oziim iretilmesinde tahminlerden ve subjektif degerlendirmelerden
¢ok bilimsel yontemlerden yararlanilmalidir. Bu ¢er¢evede TKY nin
“istatistik ve analizden yararlanma ilkesi” ile “Deming Dongiisi” ve
problem ¢6zme tekniklerinden yararlanilabilir.

Yeni Yaklasimlar1 Deneme: Bu asama yeni bilgilerin sistematik
bicimde arastirilmasini ve denenmesini icerir. Bilimsel yontemlerin

397



KANBUR 2008

kullanilmast gereklidir ve sistematik problem c¢ozme ile paralellik
gostermelidir. Bu noktada gelistirilen c¢oziimlerin denenmesi s6z
konusudur ve orgiit bireylerinin bu konuda desteklenmesi gerekir.
Boylece denemelerden Ogrenmenin yolu da acilmis olur.
Denemelerden ogrenme iki sekilde gerceklestirilebilir; (1) Siirekli
denemeler, dgrenmede kiigiik adimlarla ilerlemeyi gergeklestiren ve
stirekli iyilestirme programlarina dayanak teskil eden faaliyetlerdir,
bu cercevede ornegin bir TKY araci olan kalite ¢emberlerinden
ya da kendi kendini yoneten takimlardan yararlanilabilir. (2) Tek
alanli denemeler, yeni orgiitsel becerileri gelistirmeye yoneliktir. Bu
projeler orgiitiin isleyisini kokten degistirmeyi amaglayan projelerdir.
Is siireglerinin yeniden yapilandirilmas: bu kapsamda ele alinabilir.
Bu projeler oncelikle tek bir alanda uygulanmakta sonra daha genis
bir olcekte gelistirilerek orgiit capinda uygulamaya konulmaktadir.
Bu da yaparak 6grenmeyi ifade etmektedir.

Kendi Deneyimlerinden ve Gecmisinden Ogrenme: Orgiit kendi
deneyimlerini ve gecmis uygulamalarimi siirekli olarak gozden
gecirmeli, basarili ya da basarisiz uygulamalarim tespit ederek
bunlardan dersler ¢ikarmali ve caliganlarina da  bunlart
aktarabilmelidir. Kiyaslama teknigi, SWOT analizi gibi teknikler bu
konuda yardimci araglar olabilir.

Baskalarimin Deneyimlerinden ve En iyi Uygulamalarindan
Ogrenme: yalnizca orgiit ici deneyimlerden degil orgiitiin disindaki
diinyadan da ogrenilecek pek cok sey bulunmaktadir. Bu siirecin
sistematik bir yapi iginde ele alinmasinda o6zellikle kiyaslama
(benchmarking) teknigi onem kazanmaktadir. Ayrica Avrupa Kalite
Odiili Modeli gibi 6z degerlendirme modellerinden de
yararlanilabilir.

Bilgiyi Hizh ve Etkin Bir Sekilde Tiim Orgiite Aktarma:
Ogrenilen bilgi orgiitin sadece belli bir boliimiinde kalmamali
biitiinsel anlamda tiim ilgililerce hizli ve etkin bigimde paylasilmasi
saglanmalidir. Bu siirecin basariyla yiiriitilmesinde etkin bir iletisim
mekanizmasinin kurulmasi ve igletilmesi gereklidir.

2.9. Yalin Organizasyonlar

Yalin organizasyonlar; “takim ruhunun hakim oldugu, miisteriler

tarafindan yonlendirilme ve siirekli gelisme ilkesine dayali, basik bir orgiit
piramidi i¢inde yetki devrinin etkin sekilde hayata gecirildigi, basitlestirilmis
gorevlerin biiyik bir etkinlik iginde yerine getirildigi bir yap1” olarak
tamimlanmaktadir (Efil, 1999:339). Yalin organizasyon “‘gereksiz asamalarin
ortadan kaldirilmasi, geriye kalanlarin devamli bir akis diizenine konulmasi,
s0z konusu etkinlikle ilgili isgiiciiniin capraz fonksiyonlu takimlar bigiminde
yeniden organize edilmesi ve siirekli gelisme icin c¢aba gosterilmesi
sonucunda igletmenin gelisebilecegini” ©Ongoren bir felsefedir ve yalin
organizasyonun temelinde “kaosu diizen ile dengeleyen” bir ozellik yer
almaktadir (Tikici ve digerleri, 2006:23).
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“Orgiitiin yalin olmasi, “gercekten ihtiyag duyulmayan her seyden
kurtulmak” anlamindadir ve bu, iiretimle ilgili gereksiz islemler olabilecegi
gibi organizasyon modelinde gerekli olmayan gorevlerden, elemanlardan ve
bunlarin maliyetinden kurtulmak da olabilir. Boylece isletmelerin daha az
zamanda, daha az enerjiyle, daha az bir alanda, daha az biri insan giicii ile
tiretim  yapmalar1  saglanmaktadir.”  Yalin  organizasyonun temel
faktorlerinden olan is Uniteleri halinde yapilanma ve sifir hiyerarsiyi
asagidaki gibi aciklamak miimkiindiir (Efil, 2006:409-411):

e s Uniteleri Halinde Yapilanma: Yalin organizasyonda birbirinden
kopuk geleneksel fonksiyon iligkileri yerine o konu ile ilgili kisilerin
ig initelerinde bir araya gelmeleri s6z konusudur. Boylece daha hizli
bilgi iletimi ve esneklik icerisinde pazarin isteklerinin hizli ve dogru
bicimde karsilanmasi saglanmaktadir. Asagidaki sekilde yalin
organizasyonlarin is iiniteleri halinde yapilanmasi goriilmektedir. Is
iinitelerinin saglikli isleyebilmeleri icin 6zerklige sahip takimlar
seklinde ¢alismalar1 benimsenmektedir. Her takim kiiciik bir igletme
gibi biitiin isin bir kismin1 yapmaktadir.

Is tiniteleri halinde

. yapilanma IR
Egitim planlamasi Cok yonlii isci

Yalin
Organizasyon

Sorumluluklarin yeniden Gorsel

tanitmlanmasi . . Onetim
Sifir hiyerarsi y

Sekil 9: s Uniteleri Halinde Planlama

Kaynak: Efil, Ismail., isletmelerde Yonetim ve Organizasyon,
Genigletilmis 8. Baski, Bursa: Alfa Kitabevi, 2006, s. 411.

e Sifir Hiyerarsi: Sifir hiyerarsi organizasyon yapisinin yiiksek ve
dar olmaktan ¢ikip basit ve genis bir sekil almasi, hiyerarsinin asgari
diizeye indirilmesidir. Diger bir ifadeyle; genel miudiir
yardimeiliginin kaldirilip genel miidiiriin dogrudan boliim baskanlari
ile iletisim kurdugu ya da boliim bagkanlarimin kaldirilip genel
midiir yardimcilariin dogrudan kisim yoneticileri ile iletisim
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kurdugu organizasyon yapisidir. Bu yapi ayni zamanda giiniimiizde
hem kaynak hem de etkinlik yoniinden gereksiz goriilen orta kademe
yoneticilerin kaldirilmasi anlamina gelmektedir. Orta kademe
yoneticilerini devre dig1 birakan sifir hiyerarsi denetim gorevlerinin
calisanlara verilmesi, yetki ve sorumluluklarin ¢aliganlar tarafindan
paylasilmasi sonucu yonetsel kademelerin olduk¢a az oldugu bir
organizasyon yapisidir.

2.10. D1s Kaynaklardan Yararlanma

Dis kaynaklardan yararlanma; “bir orgiitiin 6z yetenekleri diginda
kalan hizmetleri veya tiretim unsurlarini disaridan bir orgiitten satin almasina
yonelik bir strateji” veya “geleneksel olarak bir orgiitiin kendi personeli ve
kaynaklar1 tarafindan yiiriitilmekte olan faaliyetlerin bagka oOrgiitler
araciligiyla  yaptirilmasi”  olarak  tamimlanabilir. Dis  kaynaklardan
yararlanmanin 6zellikleri ise asagidaki gibi siralanabilir (Seymen ve Bolat,
2002:160-161):

¢ DKY’nin en oOnemli oOzelligi OoOrgiitlerin 6z yeteneklerine
yogunlagmasidir. Dolayisiyla orgiitlerin 6z yetenekleri disinda kalan
faaliyetler DKY kapsaminda alinir.

e DKY’ye konu olan orgiitler, farkli mekanlarda veya farkli is
kollarinda faaliyet gosterir.

e DKY, ilgili orgiitler arasinda stratejik ve stireklilik tagiyan bir
igbirligi cercevesinde yiiriitiiliir.

e Orgiitin DKY cercevesinde baska orgiitlere yaptirmayr planladigi
faaliyetler hali hazirda kendi personeli ve kaynaklar ile
yiiriitilmektedir.

e DKY 06zde bir tiir ortaklik olmakla birlikte bu, hukuki anlamda bir
ortaklik degildir.

e DKY giiniimiizde, bilgi-islem, halkla iliskiler, tasima, temizlik,
kurye, insan kaynaklart damigmanligi, egitim, terciime, hukuki
danismanlik, Pazar arastirmalar1 ve fason iiretim gibi faaliyet
alanlarinda yogun olarak kullanilmaktadir.

2.11. Cekirdek Yetenek Yaklasim

“Temel (cekirdek) yetenek isletmeye rekabet edebilme giiciinii
vermekte ve bir isletmeyi baska isletmelerden ayiran, isletmenin vizyonunu
gerceklestirmede temel rol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit
edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade etmektedir. Bu temel yetenek ile
ilgili is ve faaliyetler isletme biinyesinde yiiriitiilmeli, diger tim isler dig
kaynaklara birakilmalidir, boylece organizasyon yapisinda yalinlagsma
saglanmakta, organizasyon kademeleri azaltilmakta ve iist yonetim stratejik
konularda diisiinmeye daha cok zaman ayirabilmektedir.” Bir bilgi, beceri
veya yetenegin temel yetenek sayilabilmesi igin tagimasi gereken ozellikler
sunlardir (Kogel, 2001:313):

o Isletmenin kisa ve uzun donemli yasamu icin temel sayilmali,
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e  Taklit edilmesi gii¢ olmali,
e Rakipler tarafindan kolayca goriilmeli,

o Isletmenin vizyon ve stratejik hedeflerini gerceklestirmede
vazgecilmez nitelikte olmali,

e Belirli bilgiler, kaynaklar, ve siireclerden olusan bir karisimi temsil
etmeli,

® Sonunda temel iiriin niteligi tasiyacak nihai liriinlerin iiretiminde
kullanilabilmeli,

o Isletmenin kiiciilme, ortak girisimler olusturma,

e Sebeke organizasyonuna katilma, dis kaynaklardan yararlanma gibi
kararlar vermesinde temel rol oynamali.

Sonu¢ olarak, temel yetenek isletmelerin iyi bildikleri isleri
yapmalarint  ve siirekli olarak yenilik yapmaya odaklanmalarin
saglamaktadir.

2.12. Kendi Kendini Yoneten Ekipler

“Kendi kendini yoneten ekipler belirli bir isi yaparken yapilacak
islerin planlanmasi, ¢ikan sorunlarin ¢oziimii ve yaptiklari isi kontrol etme
gibi islevleri yerine getiren, baska bir deyisle isin bagindan sonuna kadar tam
bir sorumluluk ve yetkiyle calisan ekiplerdir.” Katilimec1 yonetimdeki ekip
kavraminin en son asamast kendi kendini yoneten ekiplerdir ve bu tiir ekip
uygulamalarinda iggorenlere gruplari igerisinde, bircok karari kendilerinin
vermesi igin yetki devri yapilmaktadir. “Kendi kendini yoneten ekipler
yiilksek performansli ekipler olarak da adlandirilabilir. Karar alma
stireclerinde ihtilaf, politika ve hizin karsilikli etkilesimi iizerinde yiiksek
performansli ekiplere 6zgii alt1 taktik bulunmakta ve bu taktikler ekip tiyeleri
arasinda rekabete degil isbirligine dayal iliskileri besleme ve karar alma
siirecinde adil olma davranisi olusturmaktadir.” Bu taktikler sunlardir
(Serinkan, www.bilgiyonetimi.org):

e Bu ekipler daha az degil, daha ¢ok enformasyonla ¢alisirlar.

e Tartigmay: zenginlestirmek i¢in ¢ok sayida alternatif gelistirirler.
e Hedefler cevresinde birlesirler.

o Ise mizah katmaya ¢aba gosterirler.

¢ Dengeli bir sirket yapisin1 muhafaza ederler.

e Meseleleri bir mutabakat dayatmadan c¢ozerler.
2.13. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi; 1950'lerde Deming'in Japon isletmelerine
verdigi seminerler ile baslayan, Juran (1954), Feigenbaum (1956), Ishikawa
(1962) ve Crosby'nin (1961) gelistirmis olduklar1 yenilik¢i yaklasimlar ile
icerigini genisleterek, giiniimiizde isletmelerin uygulamaya calistigi bir
yonetim anlayigidir. Toplam kalite yonetiminde bir isletmede verimliligi
maksimum diizeye cikarmak, sifir hataya yaklagsmak ve % 100 miisteri
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tatminini saglamak icin benimsenmesi gereken ve sirket i¢i tam katilimin
saglandig1 yonetim uygulamalari 6n plana ¢ikmaktadir (Kanbur, 2005:5-6).
Dolayisiyla bu yonetim bi¢imini uygulayan isletmeler kendi orgiit yapilarinda
da kagimilmaz olarak degisime gitmektedir.

3. SONUC

Kiiresellesen diinyada 21. yiizyilda biiyiikk boyutlarda yasanan
teknolojik ve ekonomik gelismelerle birlikte her cesit kurulusun olgekleri
degismekte ve isletmeler daha karmasik yapi ve faaliyet sistemlerine
yonelmektedir. Dolayisiyla isletmelerin hayatta kalma ve gelismelerini
saglayan tedbirlerin alinmasi zorlagsmakta ve isletme yonetimleri de
giiclesmektedir. Bu nedenler sonucunda igletme yoneticilerinin basariya
ulagabilmeleri i¢in yakalayabilecegi firsatlar ve karsilasabilecegi tehlikeleri
onceden gorebilmesi, haklarinda bilgi sahibi olmalari, daha iyi ve daha
giivenilir stratejiler olusturmalari ve olusturmus olduklar1 bu stratejileri
verimli bir sekilde uygulamalari gerekir. Isletmelerin kiiresel stratejilerinin
formulasyonu ve uygulanmasi asamasinda olumlu sonuglar elde edilmesinde
sahip olduklari Grgiit yapilarimn onemli bir payr vardir. Iste buradan
hareketle bu calismada, kiiresellesme siireci ile birlikte yagsanilan degisim ve
gelisimin isletmelerin Orgiit yapilarindaki etkisinin ortaya konulmasi
amaglanarak; post modern orgiit yapilari incelenmekte ve bu konudaki bilgi
ihtiyacin1 karsilayan veriler yoneticilere sunularak isletmelerin kiiresel agidan
rekabetci stratejilerinin hazirlanmasinda orgiit yapilarinin sekillenmesine de
katkida bulunmaya ¢aligilmaktadir.

Cagimizin rekabet¢i ortaminda ayakta kalabilmek icin ¢abalayan
isletmelerin en 6nemli sorunlarindan biri de degisen cevre sartlarina hizli bir
sekilde uyum saglayabilmektir. Bu g¢evre sartlarinin yarattign firsatlarin
isletmelerin organizasyon yapisina da en kisa zamanda ve etkin bir bicimde
uyarlanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla yukarida ayri ayr1 bagliklar altinda
inceledigimiz post modern orgiit yapilart hakkinda bilgi sahibi olan ve
bunlar1 kendi isletmelerine uygulayarak kiiresellesme ile degisen cgevre
kosullarina ayak uydurabilen isletmeler sahip olduklar1 kaynaklari da daha
verimli bicimde kullanabilir bir konuma ulasacaklardir.
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