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OZET

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgilerinden tiiketiciye kadar satin
alma, iiretim ve dagitim siireci boyunca malzeme ve bilgi akisinin optimum
bicimde gerceklesmesi icin ¢alisir. Dolayisiyla, tedarik zinciri yonetiminin
temel amacwn tedarikgiler, imalatgilar, dagitim merkezleri ve miisterilerden
olusan biiyiik bir agin tasarimi ve eniyilemesi oldugu soylenebilir. Bu
calismada,  ¢imento iiretimi yapan bir firmada mevcut dagiim sistemi
degerlendirilerek bu sistemde var olan iletisim eksikligi ve tasima
problemlerini ortadan kaldiracak yeni bir tasima sistemi onerisi getirilmistir.
Uriin dagitimuny iistlenecek iigiincii taraf bir firma secimi onerilmistir. Bu
oneriden hareketle yeni tasarlanan sistemde ihtiya¢ duyulan tasima araci
sayisuin ne olmasi gerektigi bir karar verme prosesi sonunda belirlenmistir..

ABSTRACT

Supply Chain Management works so as to realize the optimum flow
of material and information through the purchaising, manufacturing and
distribution processes from suppliers to customers. Hence, it can be said that
the main goal of Suply Chain Management is designation and optimization of
a big network of suppliers, manufacturers, distribution centers and
customers. In this study, evaluating the present distribution system of a
cement producing company, a new transportation system that is going to
remove the communicational deficiency and transportational problems
existing in a system is proposed. Then selection of a third party firm,
expected to undertake the company’s product distribution is suggested. From
this suggestion, what the amount of needed transportation vehicles in a newly
designed system is going to be is determined at the end of the decision
making process.

Tedarik zinciri tasarimi, tedarik zinciri yonetimi, iictincii taraf lojistik (3PL).
Supply chain design, supply chain management, third party logistics (3PL).
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1. GIiRiS

Bir sirket icin tedarik zinciri hammaddeciler, hammadeler ve yar1
mamiillerin iirtine dontstiirildigi stirecte tedarik isleri ile ugrasanlar ve
bunun ardindan bitmis {iiriinleri dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye kadar
ulastirilmast sirasinda deger yaratan biitiin unsurlardir. (Al-Mashari ve Zairi,
2000). Sekil 1. de tedarikgilerden miisterilere uzanan siiregte malzeme ve
bilgi akis1 verilmistir.

Sekill: Tedarik Zincirinde Bilgi ve Malzeme Akis1
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Tedarik zincirinde her bir halkanin amaci, bilgiyi zincirdeki diger
halkalara iletmek, bilgi paylasimini saglamak ve bu sekilde daha miikemmel
arz ve talep dengesi saglamaktir. Kisa vadede gereksiz stoklar ortadan
kaldirilarak iiretim ile miisterilere cevap verme hizi artirllmaktadir. Uzun
vadede ise miisteri beklentilerini dogru yerde teslim adilmis dogru iiriinle
karsilayarak pazar payini ve karlarim artirmaktir.(Heizer ve Render, 2001)

Tedarik zinciri yonetimi ise, iiriinlerin ve bilgilerin tedarik zinciri
boyunca devam eden hareketlerinin gozlenmesi ve yonlendirilmesidir.
Tedarik zinciri yonetiminin gercek amaci sirketin disindaki tedarik islerini
saglayanlarin yonetilmesi ve bunlarla etkin c¢alismast igin sirket i¢
kaynaklarin1 bir biitiin halinde ele alan temel bir isletme sisteminin
kurulmasi, sirketin imalat kapasitesinin artirilmasi, piyasaya karsi
duyarhiligin  gelistirilmesi ve sonugta sirketin caligmalarinin ileriye
gotiiriilmesidir. (Chopra ve Meindl, 2004) Tedarik zinciri yOnetim
fonksiyonlar1 ii¢ seviyede calismaktadir. Bunlar stratejik seviye, taktik
seviye ve operasyonel seviyedir (Beamon, 1998). Bu seviyelerde alinmasi
gereken kararlar. Sekil 2.’de verilmistir.
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Tedarik zincirinde iriin dagitimi igin {igiincii taraf kullanimi

Sekil 2: Tedarik Zinciri Yonetimi Fonksiyonlar1

Talep Dagitim Uretim Malzeme
yonetimi Karalart Islemleri Temini
Aylik Kurumsal Kurumsal Kurumsal
tahminler » dagitim > iretim » malzeme
planlamasi planlamasi planlamasi
Haftalik Dagitim Ana tiretim Malzeme
tahminler » ihtiyaclari P cizelgelemesi > ihtiyac
planlamast planlamasi
Envanter Proses Malzemenin
Siparisler » dagitimi »|  seviyesinde » serbest
cizelgeleme birakilmasi

Her bir seviye, kararlarin alindigi siirenin periyodu ve bu periyot
siiresince alinan kararlarin siklig1 ile birbirinden ayrilmaktadir. Stratejik
seviyede iiretimin nerede tahsis edilecegi ve en iyi kaynak bulma stratejinin
ne olacagi, taktik seviyede tahmin yiiriitme, planlama, operasyonel seviyede
ise envanter dagitimi, detayl ¢izelgeleme ve bir makine bozuldugu zaman bir
siparisin ne yapilacagi gibi kararlar alinir.

Tedarik zinciri yoOnetimi, ayrica, miisteri ve tedarikcilerle de
koordinasyonu gerektirir. Pazar dinamikleri bunu gii¢clestirmektedir.
Miasteriler sik sik degisiklikler yapmakta veya siparisleri iptal etmektedir.
Uygulamada temin siirelerini ve envanteri minimize ederken pazarin
dinamiklerine hizl1 bir bigimde karsilik verecek Tedarik zincirlerine ihtiyag
duyulmaktadir (Internet: Supply. Chain. Visions., 2001)

Pazarda oldugu gibi, iiretimin tabam da dinamik bir yapidadir.
Planlanmamis olaylarin gerceklesmesi ¢izelgelenmis faaliyetlerden sapmalara
yol acabilir. Uretim kontrol sisteminin, planli bir iiretim icin, iiretim
hedeflerini optimize edecek yontemlerle bu olaylara cevap vermesi
gereklidir. Olaylar bazi durumlarda, s6z konusu kisimda kontrol altinda
olmayan problemlere yol agabilir. Uretim kontrol sistemi, faaliyetlerini
planlama, satis ve pazarlama gibi daha st seviyelerdeki fonksiyonlarla
koordine etmelidir (Pyke ve Cohen, 1994 ).

Tedarik zinciri yOnetiminde tedarikcilerden miisterilere uzanan
stirecte dagitim kanallar1 yardimi ile malzeme akisi siirekli kontrol altinda
tutulur. Klasik malzeme kontroliinden daha genis bir perspektifle ¢aligarak
sisteme yeni bir yaklasim getirir. Tedarik zinciri yonetimiyle problemin
oldugu her halka icin uygun ¢oOziimler iireterek tim faaliyetlerin
performansini artirir.(Russel ve Taylor,1998)
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2. TEDARIK ZiNCiRiNDE YENIi BiR TASARIM

Ankara da faaliyetlerine devam eden, iirettigi cimentoyu I¢c Anadolu
Bolgesine satan Bir firmanin faaliyetleri incelenmistir. Bu firmada iirettigi
iriiniin dagitim ile ilgili yasanan bir takim problemlere c¢oziim aramak
amaciyla bu ¢aligma yapilmigtir.

Cimento sektoriinde Tiirkiye ¢apinda ticlincii sirada yer alan firma
drettigi cimentoyu yine bu bolgede pazarlamaktadir. Fabrikada iiretilen
dirtinler silolara konarak buradan torba ¢cimento veya dokme ¢imento seklinde
pazarlanmaktadir. Dokme ¢imento, iiretim bandindan transmikser araglarina
yiiklenir. Nihai tiiketici olan miiteahhitlere, endiistriyel iireticilere, grup isi
yapanlara ve bagimsiz ¢alisanlara gonderilir. Torba ¢imento ise silolardan
¢ikan cimentonun paketleme makinesinden gecirilmesi ile elde edilir.
Paketleme isleminden sonra kamyonlara yiiklenerek anlagmali bayiler
araciligy ile aracilar ve nihai tiiketicilere ulastirilir. Aracilar kiigiik 6lcekli
saticilar ve ardiyelerdir. Nihai tiiketiciler ise miiteahhitler, endiistriyel
iireticiler, grup ici isletmeciler, bagimsiz ¢alisanlar ve diger kullanicilardir.
Firma i¢in dagitim prosediirii Sekil 3’de verilmistir.

Sekil 3: Firma i¢in dagitim prosediirii

URETIiCi FIRMA
TORBA CIMENTO BAYISi
SATICI DEPO
\ 4
MUTEAHHIT
\ 4 v
TORBA CIMENTO KUCUK OLCEKLI

KULLANILAN ENDUSTRIYEL
BETON iSLERi |« URETICi

Firmanin faaliyet durumu, pazar payr ve rakip firmalarin satig
oranlari incelenerek bu firmanin satig oranlarini artirmaya yonelik bir takim
yeni Oneriler caligmanin sonunda sunulmustur.
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2.1. Firmam Mevcut Durumu ve Uriin dagitim Sistemi

Ankara genelinde ihtiya¢ duyulan cimento miktar1 yaklasik olarak
2000kt dur. Bu talebin %48 i torba ¢imento iken % 52 si dokme ¢imentodur.
Dokme ¢imentonun biiyiik bir kismi direkt olarak transmikserlerle nihai
tiiketicilere ulastirilmaktadir. Torba c¢imentonun ise hemen hemen tamami
bayiler tarafindan talep edilmektedir. Firmanin ¢imento {iiretim hacmi
yaklasik 400 kt dir. Uretim hacminin %37 ii torba ¢cimentoya %63 s1 dokme
¢imentoya aittir.

Ankara genelinde baktigimizda firma toplam cimento ihtiyacinin
%21 saglamaktadir. Torba ¢imento oranlarina bakildiginda Ankara genelinde
%48 lik talep varken firma %34 iinii karsilamaktadir. Firma torba ¢imentoda
Ankara talebinin oldukca diisiik bir oranini temin etmektedir.

Torba cimentodaki bu eksikligi anlamak icin sistemi iki yonden
incelememiz gerekir. Bunlardan birincisi iiretim sistemi, ikincisi malin
tilketiciye ulagmasini saglayan dagitim sistemidir.

Uretim sistemi incelendiginde i¢ Anadolu bolgesinde yer alan iki
fabrika toplam 1350 ton ¢imento iiretecek durumdadir. Bu Ankara ¢imento
ihtiyact diistiniildiigiinde yeterli bir kapasitedir. Yani firmanin ortalamaya
ulasamama nedeni {iiretimden kaynaklanmamaktadir. Firma i¢in dagitim
durumu ve rakip firmalarin 6zellikleri incelenerek sorun belirlenmeye
calisgtlmustir. Firma Sektorde yer alan iki firma ile rekabet durumundadir.. Bu
iki firmada ¢alismayr yaptigimiz firma gibi, Ankara Siteler de yogunlasan
dagitim bayilerine sahiptir. Firmamiz 37 bayi ile iiriiniin dagittmi konusunda
anlagma yapmustir. Kargilastirma amaciyla firma ve rakip firma igin
anlagsmali olduklar1 bayilerin tagima araci i¢in sahiplik oranlar ¢ikarilmistir.
Firmamizin anlagmali bayilerinin kamyon sahipligi 3.75 iken Pazar pay:
firmamizdan daha biiyiik olan iki firma i¢in bu oran sirastyla 5.22 ve 7 dir.
Firmalarin sahip oldugu kamyon sayisi ile nihai tiiketiciye ulagsma oranini
Tablo 1. de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Kamyon sayisi ile satig oran1 iliskisi

Ortalama kamyon Sahipligi Nihai tiiketiciye ulasma orani (%)

0

38
60
82
98

RN~ |N|O

Tablo 1. incelendiginde kamyon sahipligi arttikca nihai tiiketiciye
ulagsma orant artti1 goriilmektedir. Bu sonuctan yola c¢ikarak bu konu
tizerinde c¢oOziimler ireterek yeni bir dagitim sistemi tasarlanmaya
calisilmistir. Yeni bir dagitim sistemi tasarimin ile torba ¢imento cesidinde
kar oranini1 artirmak hedeflenmistir.
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Mevcut durumda, bayii gelen miisteri talebini firmaya iletir ve kendi
sahibi oldugu sirli sayidaki kamyonu ile ¢imento yiiklemesi yaparak
miisteriye sevkiyat yapar. Bu durum Sekil 4. de sematik olarak verilmistir.

Firmanin mevcut durumda yasadigi aksaklilar1 ortadan kaldirmak
amaciyla bir 6neri getirilmistir. Firma iirtin nakliyesi i¢in bir tagima sirketi ile
anlagmalidir.

Sekil 4: Mevcut malzeme ve bilgi akist

miisteriler P bayiler Firma
merkezi
A A\ Y
o
fabrika tedarikgiler
Misteriler ayn1 sekilde anlagmali bayilerden torba

¢imentoyu talep eder. Daha oOnce kg tasima fiyati onceden belirlenmis
anlagmal sirketi ile temasa gecerek talimat verilir. Sirketin tagima araglar1
fabrikadan iiriinleri alarak miisteriye ulastirir. Boylece daha fazla tasima aract
ile daha fazla miisteriye ulasilmasi miimkiin olacaktir. Bu yeni durum Sekil
5. de sematik olarak verilmistir.

Sekil 5: Alternatif durum malzeme ve bilgi akist

miisteri

Firma
N merkezi \
bayiler NAKLIYE Uretim tedarikgiler
FIRMASI [ » merkezi 4]
(3PL)

Mevcut duruma alternatif olabilecek yeni tasarim agsamasindan sonra
firmanin ihtiya¢ duyabilecegi en uygun kamyon sayisinin bulunabilmesi i¢in
bir calisma yapilmistir.

2.2. En Uygun Tasima Araci Sayisinin Belirlenmesi

Degerlendirmede dogal durumlar ve stratejiler arasinda bir karar
prosesi gelistirilerek en uygun kamyon sayist ve bunu saglayacak firma
secimi i¢in ne gibi bir yol izlenmesi gerektigine karar verilecektir. Her bir
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kamyonun giinde bir kez yiikleme yapacagi varsayimi ile giinliik ihtiyag
duyulan kamyon sayis1 i¢in 10- 80 aralif1 dikkate alinmigtir.

Uriinlere 10 kamyonluk bir talep olursa ve tasima firmasi 10
kamyona sahip ise herhangi bir problem olmaksizin tasima
gerceklestirilecektir.

Uriinlere 20 kamyonluk bir talep olursa ve tagima firmasinda 10 adet
kamyon var ise geriye kalan bu kez 10 kamyonluk iiriinii tastyamaz durumda
olacagimiz icin elde bulundurmamanin maliyeti ek bir maliyet olarak
karsimiza ¢ikacaktir.

Diger yonden bir degerlendirme yapacak olur isek 10 adet kamyona
ihtiyacimiz varken 20 adet kamyona sahip bir tasima firmas: ile anlagilir ise
bu kez elde fazla tasima araci bulundurma maliyeti ile karsilasilacaktir. Iste
olasi bu iki durumu birlikte bir degerlendirerek Tablo 2. elde edilmistir.

Tablo 2: Uygulama karar matrisi

10 20 30 40 50 60 70 80
10 | 0 15400 | 30800 | 46200 | 61600 | 77000 | 92400 | 107800
20 {885 |0 15400 | 30800 | 46200 | 61600 | 77000 | 92400
30 | 1770 | 885 0 5400 | 30800 | 46200 | 61600 | 77000
40 | 2655 | 1770 | 885 0 5400 | 30800 | 46200 | 61600
50 | 3540 | 2655 1770 | 885 0 5400 | 30800 | 46200
60 | 4425 | 3540 | 2655 1770 | 885 0 5400 | 30800
70 | 5310 | 4425 | 3540 | 2655 1770 | 885 0 5400
80 | 6195 | 5310 | 4425 3540 | 2655 1770 | 885 0

Ornek hesaplama :

(10.20) firma 10 adet kamyon kiralamistir. 20 kamyonluk talep Bir
kamyon 11 ton yiik tasiya bilmektedir. Elde bulunmayan kamyon sayisi
dolayisiyla miisteriye ulastirilamayan iiriin miktaridir. Satis fiyat1 dikkate
alinarak mali acidan bir degerlendirme yapilmistir. (10x11 tonx140=
15400YTL elde bulundurmama maliyeti hesaplanmstir.)

Benzer sekilde (20.10) hiicresine bakacak olursak 20 kamyon
kiralanmis 10 adet kamyona ihtiya¢ duyulmustur. Bir adet kamyonun kiras:
88.5 YTL dikkate alinarak bir degerlendirme yapilmigtir.( 10x 88.5= 885
YTL olarak elde bulundurma maliyeti hesaplanmistir.

Yontem uygulanirken bilinmesi gereken bir diger veri de dogal
durumlarin ortaya c¢ikma olasiliklaridir. Bu olasiliklar yapilan piyasa
arastirmasi sirasinda, piyasada olusabilecek talep kosullarina ve tahminlere
gore belirlenmistir. Bu olasiliklar matris satirlarinda belirlen maliyetlerle
carpilir. Sonugta beklenen maliyetler bulunur Bu maliyetlerin en kii¢iigiiniin
secilmesi ile en uygun kamyon sayisi belirlenmis olur. (Tablo 3.)
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Tablo 3: Coziim matrisi

olastiklar | 0.4 | 0.2 0.2 0.1 0.03 004 |002 |0.01 Beklen

10 20 30 40 50 60 70 80 deger
10 0 15400 | 30800 | 46200 | 61600 | 77000 | 92400 | 107800 | 21714
20 885 |0 15400 | 30800 | 46200 | 61600 | 77000 | 92400 | 12828
30 1770 | 885 0 5400 | 30800 | 46200 | 61600 | 77000 | 7199
40 2655 | 1770 | 885 0 5400 | 30800 | 46200 | 61600 | 4827
50 3540 | 2655 | 1770 | 885 0 5400 | 30800 | 46200 | 4084
60 4425 | 3540 | 2655 | 1770 | 885 0 5400 | 30800 | 3829*
70 5310 | 4425 | 3540 | 2655 | 1770 | 885 0 5400 4225
80 6195 | 5310 | 4425 | 3540 | 2655 | 1770 | 885 0 4947

Coziim matrisi incelendiginde en diisiik beklenen maliyet degerine
sahip secenegi veren ¢oziim yani 60 kamyon sayist en uygun ¢éziim olarak
bulunmugtur. Bu sonuglardan yola cikarak firmanin tagima islemini
yiiklenecek sirketin 60 adet tasima kapasitesine sahip olmasi gerektigini
belirlenmistir.

3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Biiyiik bir rekabet ortami icinde faaliyet gosteren firmalar
maliyetlerini diistirmek kit kaynaklardan en verimli sekilde faydalanmak igin
yeni stratejiler gelistirmek ve uygulamak zorundadirlar. Miisteri
beklentilerine en hizli cevap verme, stoksuz calisma, tedarikgilerle iliskilerin
Onemi, bilgi sistemlerinin ve teknolojinin sagladigi avantajlar firmalarini
rakiplerden bir adim 6ne tagimak istemektedirler.

Bir tedarik zinciri, tim olanaklari, fonksiyonlar1 ve tedarik¢ilerden
miigterilere, iiretilen ve dagitilan tiriin ve hizmetle bagintili aktiviteleri
kapsar. Tedarik zinciri yonetimi tiim bu aktiviteleri kontrol eder. Bu sayede
miisterilere minimum maliyetli, yiiksek kaliteli tiriinler, hizli ve giivenilir bir
hizmet saglanir. Basarili bir tedarik zinciri yonetimi isletmeye rekabete dayali
avantajlar saglar.

Bu calismada Ankara da faaliyet gosteren cimento fabrikasinda
iiriiniin tiretilmesi ve dagitilmasi ile ilgili calismalar incelenmistir. Tedarik
zincirini tasariminin son halkasim1 olusturan {iriiniin {iretim tesisinden
ayrilmasi ve nihai tiiketiciye ulastirilmasi ile ilgili faaliyetleri kapsayan
dagitim kanali incelenmis mevcut sorunlar belirlenmis ve ¢oziim i¢in Onerler
getirilmistir.

Firmanin Ankara pazari incelenmis torba ¢imento satiglarinin diisiik
olma sebepleri arastirilarak iiriiniin dagitiminda izlenecek bir yol 6nerilmistir.
Mevcut durumda firma anlasmali oldugu bayiler aracilifi ile miisterilerin
ihtiyaclarim karsilarken araci firmanin yeterli sayida arac¢ kapasitesine sahip
olamamas1 nedeni ile ihtiyaglara cevap veremez durumdaydi. Onerilen yeni
durumda ise bayii miisteri talebini alarak, tasima konusunda uzman
literatiirede 3. parti lojistik saglayicilar(3PL) olarak adlandirilan nakliye
firmast araciligi ile tasima olaymi gerceklestirecektir. Boylece dagitim
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halkasina yeni firma dahil edilecekti. Diger bir sorunda biinyeye dahil
edilecek firmanin kamyon sahipliginin ne diizeyde olacaginin
belirlenmesidir. Bunun i¢in firma kapasitesi dikkate alinarak muhtemel arag
sayilar1 belirlenmistir. Thtiyac fazlast1 ve elde olamayan arac sayilari
degerlendirilerek en uygun arag sayisi belirlenmistir.

Onerilen sistem her verimli tedarik zinciri uygulamasinda oldugu
gibi iiretici, dagitici, perakendeci ve miisterilerin bulundugu siirecte her
halkanin birbiriyle iletisim kurarak ve bilgilerini paylasarak calismalarini
gerektirir.
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