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OZET

Calisma hakkimin korunmast ve isverenlerin bu konudaki keyfi
uygulamalarmmin  simirlandirlarak, engellemesini kapsayan is giivencesi
konusu, son yillarda yasanan ekonomik krizler ve durgunluklarin getirdigi
belirsizlikler ve degisen rekabet kosullari sonucu, c¢alisanlar agisindan
yasanan olumsuzluklarla birlikte giderek artan bir dnem kazannustir.

Bu baglamda is giivencesi konusunun ¢alisanlar iizerindeki olast
etkilerinin ortaya konulmasiin onemli oldugu diisiiniilmekte olup; is ortami
ve islerinin gelecegine iliskin belirsizliklerle birlikte bu konudaki
endigelerinin giderilerek ¢alisanlara huzurlu ve giivenli bir is ortami
yaratilmasimn orgiitsel degiskenler iizerinde cesitli cesitli etkilere neden
olacagi, uygunsuz is davranislarim ve ayrilma niyetini olumsuz yonde
etkileyerek, engelleyecegi; is tatmini ve orgiitsel bagliligi ise olumlu yonde
etkileyecegi, bunun sonucunda etkinlik ve verimlilik artislarimin
saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada, algilanan is giivencesinin, is tatmini, orgiitsel baglilik
ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkileri incelenmis, soz konusu etkileri ve
degiskenler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak amaciyla cesitli istatistiki
analizler yapilmustir.

ABSTRACT

As a result of the re-structuring efforts of organizations parallel to
uncertainties and changing conditions of competition caused by economic
crises and stagnation in recent years, job security issue which covers the
protection  of  work  right and  restriction  of arbitrary
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applications/implementations of employers regarding this subject, gained
gradually importance while it brings negative effects for employees.

In this direction, exposure of the possible effects of job security on
employees is considered as important. Creating reliable and comfortable
working environment by removing the concerns of employees about
uncertainties of working environment and the future of their job will have
various effects on organisational variables.

In this study, the effects of job security on job satisfaction,
organizational loyalty and intention to leave has been examined and various
statistical analysis has been done in order to reveal the relationships between
mentioned effects and variables.

Is Giivencesi, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti.
Job Security, Job Satisfaction, Organizational loyalty and Intention to leave

1. GIRiS

Son yillarda diinya genelinde bir ¢ok iilkede ve Tiirkiye’de yasanan
ekonomik krizler ve belirsizliklerle birlikte, kiiresellesme paralelinde rekabet
kosullarinda meydana gelen degisiklikler ¢alisan-igveren iliskilerinde koklii
dontisiimlere yol agmis, bunun en Onemli sonuglarindan birisi ise is
giivencesinin 6nemli oOl¢iide azalmasi olmustur. Daha onceki istikrarl
donemlerde cesitli sirket politikalar1 ve yasal diizenlemelerle korunan
caliganlar, artan belirsizlik ve rekabete daha esnek orgiitler haline gelerek
uyum saglamaya calisan sirketlerin koruyucu politikalarini terk etmeleri ve
bircok tilkede yasal diizenlemelerin yeni igveren uygulamalarini destekleyici
bir nitelik almasiyla birlikte korumasiz kalmiglar ve bu durum calisanlarin
psikolojilerini derinden etkilemistir. (Onder ve Wasti, 2003, 5.639).

Bu paralelde, calisanlar iizerindeki olasi etkileri dikkate alindiginda,
is giivencesi konusunun orgiitler agisindan son derece 6nem arz ettigi ve is
giivencesi ile orgiitsel degiskenler arasinda onemli iligki ve etkilesimler
olabilecegi; is ortami ve islerinin gelecegine iligkin belirsizliklerle birlikte bu
konudaki endiselerinin giderilerek, calisanlara huzurlu ve giivenli bir is
ortami yaratilmasimin orgiitsel degiskenler iizerinde cesitli etkilere neden
olacagl, uygunsuz is davramiglarini ve ayrilma niyetini olumsuz yonde
etkileyerek, engelleyecegi; is tatmini ve Orgiitsel baglhligl ise olumlu yonde
etkileyecegi, bunun sonucunda etkinlik ve verimlilik artiglarinin
saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Diger taraftan, islerinin devami ve gelecegine iliskin olarak
giivensizlik hisseden calisanlarin, orgiitlerine olan giivenleri ile birlikte
baglilik ve tatminlerinin de olumsuz yonde etkilenecegi, i¢inde bulunduklar:
psikolojik durum itibariyle uygunsuz is davramslari sergileyebilecek
calisanlarin, is giivencesi konusunda kendilerini daha rahat hissedecekleri
alternatif is arayisi icerisine girebilecekleri diigiiniilmektedir.

Bu dogrultuda bu calismada ele alinan konu, ‘“calisanlarin is
giivencesine iliskin algilamalarinin, is tatmini, Orgiitsel baglilik ve isten
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ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinin incelenmesidir”. Bu amagcla literatiirden
yararlanarak gelistirilen arastirma modeli dogrultusunda ileri siiriilen
hipotezler, bir kamu kurumunun ve bir 06zel sektor isletmesinin
calisanlarindan, tesadiifii orneklem yontemine gore segilen toplam 211
denekten anket yoluyla toplanan veriler kullamilarak test edilmislerdir.
Hipotezlerin testi agamasinda t-testi, tekli ve ¢oklu regresyon, korelasyon ve
tek yonlu varyans analizi gibi istatistiki yontemler kullanilmigtir.

2. 1S GUVENCESI KAVRAMI

Cogu zaman, doktrinde ¢alisma hakkinin korunmasi anlaminda da
kullanilan “is gilivencesi kavrami” temelde, gecimini emegi ile saglayan
bagiml ¢alisanlarin, gecerli bir neden olmaksizin, igveren tarafindan hizmet
iliskisine son verilmesi durumunda, igverenin fesih iglemini simirlayan veya
engelleyen, is iliskisini yasal zemine cekerek, hizmet akdinin caligan
acisindan dayaniksiz niteligini bertaraf eden ve hizmet iliskisine siireklilik
kazandiran, koruyucu yonii agir basan normatif diizenlemeleri icermektedir
(Kaya, 2002a).

Is giivencesi kavraminin arka planinda ekonomik, sosyal ve bireysel
gercekler yatmakta olup, is giivencesi is iligkisinde bashi basina siirekliligin
ifadesi sayilmaktadir. Ciinkii, yasalarda taraflara taninan esit fesih yetkisi
kuramsal kalmakta ve uygulamada yasama gegirilememektedir( Demir,1999,
s.31).

Is iligkisinin hakli bir nedene dayanmaksizin isveren tarafindan
feshedilebilmesi, calisan acgisindan iki olumsuz durumu birden
yaratmaktadir. Bunlardan birincisi, calisma kosullarinin calisan aleyhine
degismesi (isverenin haksiz uygulamalarina karsin isten ¢ikartilma korkusu
ile calisanin hakkin1 arayamamast), ikincisi ise; ¢alisanin gelirini kaybetmesi
ile kendisinin ve bakmakla yiikiimli oldugu ailesinin yasamimin maddi
acidan tehlikeye diigmesi olasiligidir (Kaya,2002a).

Calisanin  gelecegine giivenle bakmasi, c¢alisanlarla igverenler
arasindaki calisma bariginin olugsmasi ve igletmelerde etkinlik ve verimlilik
artiglar1 saglanmasimin yaninda, toplumsal denge ve degerlerin korunmasi
acisindan da son derece 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

3. IS GUVENCESININ YARARLARI

Is giivencesi, calisana kanunun kendisine sagladigi herhangi bir
cikarmi arayabilmesi olanagini saglamaktadir. Is giivencesinin olmayist
nedeniyle calisan, igveren tarafindan verilen ancak is sozlegmesinde
bulunmayan ve yasaya aykiri olan talimatlar1 da yerine getirmek zorunda
kalmaktadir. Aslinda yasaya aykirt olan bir talimatin ¢aligan igin itaat etme
zorunlulugu dogurmamasi ve yerine getirilmemesi durumunda hicbir
yaptirimi olmamas1 gerekirken, is giivencesinin bulunmamasindan dolayi,
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calisan yasaya, toplu is sozlesmesine veya is sozlesmesine aykiri da olsa,
isten atilma korkusu ile kendisinden istenileni yapmak zorunda kalmaktadir.

Ancak is giivencesinin saglandigi, yani calisanin keyfi fesihlere
kars1 korundugu bir yasal diizende, yalnizca bireysel haklar degil, kollektif
hak ve ozgiirlikkler de, agikcasi, sendika Ozgiirliigii, toplu is sozlesmesi
ozerkligi, grev hakki kavrami ve kurumlar1 gercek islevini gorebilecektir
(Taskent, 2002, s.12).

Diger taraftan ig giivencesi is yerinde ¢alisma veriminin ve iiretim
kalitesinin artmasina da direkt olarak etki edecek niteliktedir. Boylelikle
calisan isletme ile biitiinlesecek, bir cikar birligi saglanarak isyerlerinde
gercek bir calisma barist kurulabilecek ve isletmenin rekabet giicii
artirtlabilecektir.

Is giivencesinin 6nem kazandigi bir diger husus da; “kayit dist
ekonomi”nin, dolayisiyla isverenler arasindaki haksiz  rekabetin
onlenmesindeki yararidir. Soyle ki; ayni iiriinii ayn1 piyasada satmaya calisan
iki igverenden birisi sendikasiz ve sigortasiz calisanlari istihdam ediyor, hatta
piyasadaki kosullardan ve issizlikten dolay: ¢alisanlarina asgari iicretin bile
altinda iicret 6diiyorsa, bu igveren ile kayit ici faaliyet gosteren ve diiriist
calisan igveren arasinda, iiretim maliyetleri agisindan ikincisinin aleyhine
olan biiyiik bir fark olacaktir. Bu yolla olugan haksiz rekabetin 6nlenebilmesi
icin, kayit dis1 calisan isverenin ¢alisanlarinin da —isten ¢ikartilma endisesi
yasamadan- sendikaya iiye olabilmeleri, sigorta kayitlarinin yaptirilmasini
isteyebilmeleri ya da asgari licret talep edebilmeleri gerekir. S6z konusu
endise veya korkuyu giderecek yol, is giivencesidir. Ayrica, kacak calisan
igyerleri kayit altina alindiginda devletin vergi gelirlerinde de artig
saglanacaktir (Taskent,2002, s.14).

4. IS GUVENCESININ GELiSiMi VE UYGULAMALAR

19. Yiizyildan bu yana is giivencesi, basta Avrupa iilkeleri olmak
iizere, bir ¢ok iilkede mevcut ekonomik kuramin (liberal iktisat kuramu),
ruhuna uygun olarak basta medeni yasalarda, daha sonra alana 6zgi is
yasalarinda yer almaya baslamistir. Zaman icerisinde degisik iilke
uygulamalariyla, geleneksel yasasi icerisinde siirekli gelisen is giivencesi
hakki baglangi¢ agamasinda;

- keyfi isten ¢cikarmalar1 denetlemek,

- ekonomik gerekgelerle toplu isten ¢ikarmanin calisana yiikledigi
maliyeti en aza indirmek,

- sendikaya iiye olmak veya irk ve cinsiyet benzeri alanlarda,
ayrimciligl engellemek,

- igverenin isten cikarma nedeni ile biiyiikk mali bedel 6demek
zorunda kaldig1 yarg: kararlarina karsi, koruyucu ve diizenleyici bir gergeve
olusturmaktir.
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Giiniimiizde ise, is giivencesi basta Insan Haklari Evrensel
Bildirgesi olmak iizere; Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar s6zlesmesi ve
ILO'nun so6zlesmelerinde ifadesini bulan, temel bir insan hakki olarak
goriilmektedir. Calisma hakki ve ¢aligma hakkinin korunmasi, is giivencesi
kavrami iizerinde deger bulmakta ve igverenin istedigi anda her hangi bir
hakli gerekce gostermeden cgalisani isten atma giicii, insan haklar1 ihlali ve
yasasizlik olarak degerlendirilmektedir (Kaya,2002b).

Konu Tirkiye acisindan ele alindiginda; Diinyanin bir cok
tilkesinde gegerli olan is giivencesinin Tiirk calisma yasaminda olmasi
gerektigi sekilde saglanamadigi, ozellikle ekonomik krizler ve takip eden
donemlerde ¢ok miktarda calisanin isten cikartildigi
goriilmektedir(Kog,1999, s.3). Bugiin gelinen noktada ise, Tiirkiye’nin en
onemli ekonomik sorunlarindan birisi issizlik sorunudur denilebilir.
Kiiresellesme paralelinde ekonomideki yeniden yapilanma, siyasi reformlar
ve ozellikle 2000 yil1 Kasim ve 2001 yili Subat aylarinda yasanan ekonomik
krizler sonucu isten ¢ikarilmalar ve yeni istihdam alanlarinin yaratilamamasi,
Tiirkiye’deki igsizligin boyutlarin1 6nemli bir diizeye yiikseltmistir. (Yilmaz,
2004, s.14).

5. IS TATMINI KAVRAMI

Is tatmini Grgiitsel arastirmalarin son kirk yilinda en fazla calisilan
konulardan birisidir. Aragtirmacilar coklu boyut ve yonleri ile hem global bir
yap1 hem de bir kavram olarak tatmini tanimlamiglar ve dl¢miislerdir. Genel
olarak is tatmini bir ise, bir nesneye dogru genel bir tutum olarak
kavramsallastirilmaktadir. Genel kabul gormiis bir tanima gore is tatmini;
“kisinin is deneyimlerini degerlendirme sonuglar1 hakkindaki memnuniyet
veya olumlu duygusal ifadesi” olarak tanimlanmaktadir (Erdil ve
Keskin,2003, s.14).

Bagka bir ifade ile, is tatmini, bireyin isine ve is cevresine iliskin
beklenti diizeyindeki duygu, diisiince ve egilimleri ile gerceklesen ciktilar
arasinda yaptig1 karsilastirma sonucunda isine karsit olan tutumudur
(Ozdevecioglu,2003,s.695). Karsilastirma sonucu, bireyin beklentileri
dogrultusunda ise is tatmininden s6z edilirken, tersi durumda is tatminsizligi
s6z konusu olmaktadir. Calisanlarin is tatminin saglanmasi Oncelikle
bireylerin ruhsal ve fiziksel sagliklari iizerindeki olumlu etkileri dolayisiyla
yasam tatminlerinin ve bu dogrultuda toplumsal huzur ve mutlulugun
saglanmasi acisindan onemlidir. Orgiitler agisindan ise is tatmininin
sonuglart, uygunsuz is davranislarinin Onlenmesi, nitelikli ¢aliganlarin
orgiitte kalmasinin saglanmasi, performansla birlikte etkinlik ve verimlilik
artiglar1 ve yapilan isi nitelikli olmasidir. Son olarak ig tatmini, ¢aliganlarin
orgiitsel davranislarina olan etkileri dolayisiyla isletme yonetimlerine
sorunlarin ¢oziimii konusunda 151k tutarak oOrgiitsel yararlar saglamakta, bu
da gerek orgiit, gerekse ¢alisanlari agisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir
(Erdil ve Keskin, 2003, s.15) .
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Bireylerin tatminleri, tamamen gereksinimleri ve bu dogrultudaki
beklentileri ile ilgili olup, soz konusu gereksinimler fizyolojik ve psikolojik
olmak iizere siiflandirilmislardir. Fizyolojik gereksinimler tatmin edildikge
azalirken, psikolojik gereksinimler tatmin edildikce artmaktadir. Bu
paralelde, calisanlarin is tatminlerinin ve buna bagli olarak giidiilemelerinde
siireklilik saglanmasinin, is yerlerine olan baghligi da olumlu yonde
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Is tatminsizligi durumunda ise calisan
uygunsuz is davramglari sergilemekte, etkinlik ve verimliliginin olumsuz
etkilenmesiyle birlikte bozulan sagligi nedeniyle de orgiite bir maliyet
getirmektedir.

Diisiik diizeyli i gilivencesi algist veya bagka bir ifade ile is
giivencesizligi calisanin gelecek olaylari kontrol etme yetenegini ve deger
yargilarim1 olumsuz yonde etkileyerek, is tatminsizligine yol agmaktadir. Is
yeri ve is glivencesi calisanlarin ve igverenlerin oncelikli sorunudur; ¢iinkii
calisanlarin davraniglarini, ruhsal sagliklarini ve isle ilgili beklentilerini
biiyiik oranda etkilemektedir. Orgiit tarafindan saglanmaya cahigilan ve is
temelli destek olarak da nitelendirilebilen is giivencesi, is glivencesizligi, is
tatminsizligi ve uygunsuz is davraniglar ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkileri azaltmay1 hedefler (Lim, 1996, s.173).

6. ORGUTSEL BAGLILIK VE iSTEN AYRILMA NiYETi

Orgiitsel baglhlik, bir calisamin orgiitin ama¢ ve degerlerini
benimsemeye olan inanct ve Orgiit yararina caba sarfetmeye olan
istekliligidir (Ashford, Lee ve Bobko,1989, s.808). Bireyler agisindan
orgiitsel baglilik, orgiitsel etkinligi ve ¢alisganin mutlulugunu etkilemekte,
baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, diisiik olanlara oranla daha fazla orgiitte
kalma niyeti tagimakta ve daha c¢ok cgaba sarfederek, yiiksek performans
sergilemektedir. Diger taraftan diisiik dizeyli orgiitsel baglilik devamsizlik,
isten ayrilma niyeti ve yiiksek oranli isgiicii devri ile iliskilendirilmektedir
(Erdil ve Keskin, 2003,s.14). Bireyin ¢alisacagi yer olarak sectigi orgiitiin
kendisine sagladig1 olanak ve yararlar1 degerlendirerek, orgiitle arasindaki
bagi vurgulayan orgiitsel baglilik, calisanlar ve orgiitler agisindan olumlu
sonuglar getirmesi bakimindan olduk¢a Onemlidir (Ceylan,2002,s.59).
Orgiitsel baghh@ saglanms, yiiksek performansl ve konusunda uzman bir
caliganin orgiitiine uzun siireli katkisinin devaminin, verimlilikle birlikte
rekabet giicii artis1 da saglayacag diisiiniilmektedir.

Orgiitsel baghlik ile is tatmini arasinda karsiikli bir etkilesim
vardir. Orgiitsel baglilik is tatminini olumlu yonde etkilerken, is tatmini de
orgiitsel baglilig1 ayn1 yonde etkiler. Baska bir ifade ile; islerinde tatmin olan
calisanlar orgiitlerine daha ¢ok bagli olma, tatminsiz ¢alisanlar ise, orgiite
zarar verebilecek davranis gosterme egilimindedirler.

Diisiik diizeyli is giivencesi algisinin is tatminini oldugu gibi,
orgiitsel baglilig1 da olumsuz yonde etkileyecegi diistiniilmektedir. Nitekim

arastirmalar da goOstermektedir ki; is ortamu ile ilgili belirsizlik ve is
giivencesinin olmayisi is tatminsizligi ve psikolojik rahatsizliklarla birlikte
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daha diisiik baglilik oranlarina neden olmaktadir (Komiirciioglu,2004,s.3). Is
giivencesinin diigiikk diizeyli olarak algilanmasi veya is giivencesizligi,
calisanlarda islerine iliskin 6zelliklerin tehdit altinda veya islerinin giivence
acisindan riskli olduguna veya her ikisine de neden olabilecek sekilde,
orgiitleri tarafindan aralarindaki psikolojik sozlesmenin tek tarafli olarak
bozulduguna dair yansimalara neden olabilir. Calisanlar oOrgiitlerine karst
giivensizlik hissettiklerinde bir sonraki asama orgiitsel baghiliklarinin
azalmasidir (Ashford, Lee ve Bobko, 1989, s.817).

Orgiitler agisindan maliyet getirici ve zaman kaybettirici olan, ayn1
zamanda orgiitteki ¢alisma gruplar1 arasindaki sosyal iliskileri zedeleyerek,
caliganlarin morallerini bozan ayrilma davraniginin bir 6nceki basamagi olan
isten ayrilma niyeti, ¢alisanin isinden heniiz ayrilmamis olmasi ve orgiitte
kalarak, orgiit icin caligmasinin devaminin saglanmast firsati vermesi
acilarindan  6rgiit icin oldukca o6nemlidir (Daloglu,2002) Iyi egitimli,
konusunda uzman bir ¢aliganin isten ayrilmasiyla birlikte, orgiit agisindan
onun yetigtirilmesi icin katlanilan maliyetler bosa harcanan zarara
doniismektedir(Khatri, Budhwar and Fern, 1999). Bu yiizden konularinda
yetismis calisanlarin tatmin ve bagliliklarinin saglanarak, ayrilma niyetinin
olusmasma engel olmak ve soz konusu calisanlarin Orgiit igerisinde
kalmasini saglamak, orgiitiin verimlilik ve etkinliligi agilarindan son derece
onemlidir.

Isten ayrilma niyeti, is tatmini ile negatif bir iliski icerisinde olup, is
tatmini veya tatminsizligine bagli olarak olusan ayrilma niyeti paralelinde,
calisan Oncelikle isini degerlendirerek, is tatminini sorgulamaktadir.
Sonucun olumsuz olmasi halinde, ise ve isyerine karsi isteksizlikle birlikte
uygunsuz is davramslari goriilmekte, daha sonraki asama ise olusan niyet
paralelinde isten ayrilmay: diisiinmektir (Daloglu,2002,s.22).

Orgiitsel baglilik calisanlarin isyerlerindeki verimlilikleri ve
igyerlerinden ayrilma niyetlerini agiklamasi sebebiyle, son yillarda orgiitsel
davranis literatiirinde ¢ok sik incelenen bir konu haline gelmistir
(Wasti,2000,5.401). Orgiitsel baglilik konusunda son dénemde yapilan
arastirmalarin sonuclari, bagliligin devamsizlik ve isten ayrilma niyeti ile
negatif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, is
giivencesinin olmayisinin veya is giivencesizliginin ¢alisan iizerinde yarattig1
gerginlikler, is giicti devri tizerindeki etkileri nedeniyle 6nemlidir. Herhangi
bir stres faktorii gibi, is giivencesizligi de stresten tamamen kacinmak amagh
bir geri ¢ekilme davramisina neden olabilir (Ashford, Lee ve Bobko, 1989,
s.817 ). Bu nedenle, is giivencesinin olmayist veya disiik diizeyli is
giivencesi algis1 ile isten ayrilma niyeti pozitif, bagka bir ifade ile is
giivencesi ile ayrilma niyeti negatif yonde iligkilidir denilebilir.
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7. METODOLOJi
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, algilanan is giivencesinin, is tatmini,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinin belirlenmesidir.

Bu amagcla; calisanlarin hali hazirda ve gelecekteki istihdam
durumlarini nasil algiladiklart ve bu algilama diizeylerinin, Orgiitsel
degiskenlerden is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkileri ve degiskenler arasindaki iliskiler belirlenmeye calisilacaktir. Ayrica,
demografik degiskenler itibariyle is giivencesi algis1 farkliliklar1 da yapilan
analizlerle ortaya konmaya ¢aligilacaktir.

Arastirmanin Yo6ntemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir.
Orneklem kiitleyi olusturan denekler Ankara’da ozel sektorde faaliyet
gosteren bir iletisim firmasi1 ile Kirikkale’de faaliyet gosteren bir kamu
kurumunun c¢aliganlar1 arasindan tesadiifii  Orneklem yoOntemine gore
secilmislerdir. Bilahare iki ayr1 orneklem kiitle birlestirilerek birlesik
orneklem kiitle olusturulmustur.

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler

1) Is Giivencesini Algilama Olcegi: Calisanlarin is giivencesine
iliskin algilamalarinin 6l¢iilmesinde kullanilan 6lgek olusturulurken, T.Probst
tarafindan gelistirilen ve Onder ve Wasti (2002) tarafindan Tiirkiye’de
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilan “Is Giivencesi Endeksi’nden
yararlanilmistir.

2) Is Tatmini Olgegi: Is tatmini Slgegi olusturulurken Paul E.Spector
ve Burns K.Robert tarafindan ayr1 ayri gelistirilen ve Daloglu (2002)
tarafindan kullanilan Olceklerden ve literatiirden yararlanilmis, bazi
ifadelerde degisiklik yapilmigtir.

3) Orgiitsel Baglilik Olgegi: Olcek olusturulurken Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen ve Arzu Wasti (2000) tarafindan gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilan iic boyutlu orgiitsel baglilik o6l¢eginden
yararlanilmustir.

4) Aynlma Niyeti Olcegi: Olcek olusturulurken Daloglu (2002)
tarafindan 1997 tarihli “Quality Of Employment Survey” adli ¢alismadan
aliarak kullanilan olgekten yararlanilmis, ayrica literatiirden yararlanilarak
olusturulan ifadelere yer verilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen bulgular SPSS 10.0 bilgisayar paket
programina girildikten sonra, t-testi, tekli ve coklu regresyon, korelasyon ve
tek yonli varyans analizi gibi gesitli istatistik yontemler % 1 ve % 5 anlam
diizeyi kullanilarak degerlendirilmislerdir. Anketin birinci boliimiinde yer
alan demografik ozelliklere iliskin veriler frekans dagilimina tabi tutulmus,
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ayrica arastirma konusunu olusturan is giivencesi algis1 ortalamalari
acisindan aralarindaki farkliliklar incelenmistir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan ifadeler oncelikle kendi iglerinde
giivenilirlik analizine tabi tutulmus, daha sonra degiskenler arasindaki
iligkilerin belirlenmesi amaci ile uygulanan istatistiki analizlerle ne derece
anlamlilik kazandiklar1 belirlenmistir. Yapilan analizlerde anlamlilik diizeyi
0,01 kabul edilmis, 0,05 diizeyinde anlamli c¢ikan sonuglar ayrica
belirtilmisgtir.

8. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Egitim Olanaklar1
Kararlara Katihm

Demografik Degiskenler
-Cinsiyet

-Yas

-Medeni Durum

-Egitim
-Caligma siiresi

Arastirmanin Hipotezleri:

Aragtirma modeli dogrultusunda gelistirilen temel hipotezler
sunlardir:

1) Is giivencesini algilama diizeyi acisindan kamu sektorii ile ozel
sektor arasinda anlaml bir farklilik vardir.

2) Calisanlara kalici istihdam saglanmasi ile ig giivencesi algisi
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir ve calisanlara kalic1 istihdam
saglanmasi ig giivencesi algisini pozitif yonde etkiler.

3) Calisanlara kararlara katilim hakki taninmast ile is giivencesi algisi
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir ve kararlara katilim hakki
taninmasl, i giivencesi algisini pozitif yonde etkiler.

4) Calisanlara egitim olanaklar1 saglanmasi ile is giivencesi algisi
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir ve calisanlara egitim
olanaklar1 saglanmasi is giivencesi algisini pozitif yonde etkiler.
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5) Esnek calisma ile is giivencesi arasinda pozitif yonli bir iligki vardir
ve esnek caligma uygulamasi i giivencesi algisini pozitif yonde
etkiler.

6) Is giivencesi algist ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir ve ig glivencesi algisi is tatminini pozitif yonde etkiler.

7) s giivencesi algisi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir ve ig giivencesi algis1 orgiitsel bagliligi pozitif yonde
etkiler.

8) Iy giivencesi algist ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir
iligki vardir ve is giivencesi algisi isten ayrilma niyetini negatif
yonde etkiler.

9) Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir ve is tatmini ayrilma niyetini negatif yonde etkiler.

10) Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir
iligki vardir ve orgiitsel baglilik isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiler

11) Is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

12) Is tatmini ve orgiitsel bagliligin araci degiskenler olarak analize
dahil edildigi durumda, is giivencesi algisinin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisi, aract degiskenlerin olmadigi, tek basina bagimsiz
degisken olarak analize dahil edildigi durumdakine oranla daha
fazladir.

Arastirmaya yonelik alt hipotezler ise asagidaki gibidir:
13) Cinsiyetler itibariyle is giivencesini algillama diizeyleri arasinda
anlaml farkliliklar vardir.

14) Calisanlarin yas gruplari itibariyle is giivencesini algilama diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar vardir.

15) Calisanlarin medeni durumlar itibariyle is gilivencesini algilama
diizeyleri arasinda anlaml farkliliklar vardir.

16) Egitim durumu itibariyle cahsanlarin is giivencesi algilama
diizeyleri arasinda anlaml farkliliklar vardir.

17) Is yasamindaki toplam calisma siireleri itibariyle is giivencesi
algilama diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

18) Isyeri calisma siireleri itibariyle is giivencesi algillama diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar vardir.

9. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRMELER
Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
Tablo 1: Deneklerin Sektorlere Gore Dagilimi

Sektor Frekans Yiizde
Kamu Sektorii 104 49.28
Ozel Sektor 107 50.72
Toplam 211 100
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Anket toplam olarak 211 kisi tizerinde uygulanmis olup, bunlarin %
49.28’i kamu, % 50.71’1 ise 6zel sektor ¢alisamidir.

Tablo 2: Deneklerin Cinsiyet Durumlarina Gore Frekans Dagilimi

Kamu Sektorii Ozel Sektor | Birlesik Orneklem
Cinsiyet | Frekans Yiizde |Frekans| Yiizde | Frekans | Yiizde
Kadin 16 15.4 60 56.1 76 36.0
Erkek 88 84.6 47 43.9 135 64.0
Toplam 104 100 107 100 211 100

Deneklerin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda, kamu sektoriinde
erkeklerin, 6zel sektorde ise kadinlarin agirlikli oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeninin anketin uygulandigi kamu kurumu ile 6zel sektor isletmesinin
yapilan igse yonelik olarak olusturulan yapilarindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir.

Tablo 3: Deneklerin Yag Durumlarina Gore Frekans Dagilimi

Kamu Sektorii Ozel Sektor Birlesik Orneklem
Yas Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
18-21 - - 3 2.8 3 1.4
22-25 10 9.6 40 37.4 50 23.7
26-30 30 28.8 43 40.2 73 34.6
31-35 20 19.2 12 11.2 32 15.2
36-40 20 19.2 5 4.7 25 11.8
41-45 10 9.6 2 1.9 12 5.7
46-50 6 5.8 2 1.9 8 3.8
51 ve 8 7.7 - - 8 3.8
Uzeri
Toplam 104 100 107 100 211 100

Kamu sektoriinde 18-21 yas arasi ¢aligan bulunmamasinin nedeninin
kamuda ise alimlarda “askerlik yapma kosulu” aranmasindan; 6zel sektorde
ise ¢aligsanlarin ¢ogunlugunun 30 yasin altinda olmasinin 6zel sektoriin daha
cok genglere yonelik olarak istihdam saglamasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir.

Tablo 4: Deneklerin Medeni Durumlarina Gore Frekans Dagilimi

Kamu Sektorii Ozel Sektor Birlesik Orneklem
biezl Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde |Frekans Yiizde
Durum
Evli 78 75 42 39.3 120 56.9
Bekar 25 24 65 60.7 90 42.7
Diger 1 1.0 - - 1 0.5
Toplam 104 100 107 100 211 100

Kamu sektoriine oranla 6zel sektorde bekarlarin sayisinin fazla
olmasinin nedeninin c¢alisanlarin ¢cogunlugunun gen¢ yasta olmasindan ve
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islerinin gelecegine dair giiven duyabilecekleri bir pozisyona ulasilmasi
paralelinde sorumluluk alma beklentisinden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Tablo 5: Deneklerin Egitim Durumlarina Gore Frekans Dagilimi

Kamu Sektorii Ozel Sektor "Blrleslk
Orneklem
Egitim Durumu | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans| Yiizde
ilkokul 2 1.9 1 0.9 3 1.4
Ortaokul 6 5.8 6 5.6 12 5.7
Lise 52 50 25 23.4 77 36.5
Universite 42 40.4 75 70.1 117 55.5
Y.Lisans/Dokt. 2 1.9 - - 2 0.9
Toplam 104 100 107 100 211 100

Ozel sektorde calisanlarin % 70,1’inin iiniversite diizeyi egitim
almig oldugu goriilmekte olup, anketin uygulandigi firmanin iletigim
sektoriinde hizmet veren yeni bir isletme olmasindan dolayr iyi egitimli
caliganlara yoneldigi disiiniilmektedir.

Tablo 6: Deneklerin Toplam Calisma Siiresine Gore Frekans

Dagilimi
Kamu Sektorii Ozel Sektor ST
Orneklem
Top.Cal.Siiresi | Frekans| Yiizde | Frekans| Yiizde | Frekans| Yiizde
0-5Y1l 24 23.1 67 62.6 91 43.1
6-10 Y1l 23 22.1 23 21.5 46 21.8
11-15 Y1l 14 13.5 11 10.3 25 11.8
16-20 Y1l 22 21.2 4 3.7 26 12.3
20 Y1l ve Uzeri 21 20.2 2 1.9 23 10.9
Toplam 104 100 107 100 211 100

Anketin  uygulandigi  deneklerin toplam c¢aligma = siirelerine
bakildiginda; kamu sektoriinde dengeli bir dagilim s6z konusu iken, ozel
sektorde cogunlugun 0-5 yil arasi caligma siiresine sahip olduklari
goriilmektedir. Bunun nedeninin de, kamu da ozel sektdre oranla is
giivencesinin saglanmis olmasi ve 6zel sektor isletmesinin birkag yildan beri
faaliyet gosteren yeni bir firma olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Tablo 7: Deneklerin Isyeri Calisma Siirelerine Gore Frekans

Dagilimi

Kamu Sektorii Ozel Sektor | Birlesik Orneklem
Isy. .. Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Cal.Siiresi
0-3 Y1l 20 19.2 96 89.7 116 55
4-7 Y1l 32 30.8 6 5.6 38 18
8-11 Y1l 14 13.5 1 0.9 15 7.1
12-15 Y1l 11 10.6 2 1.9 13 6.2
16-20 Y1l 27 26 2 1.9 29 13.7
Toplam 104 100 107 100 211 100
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Deneklerin is yeri caligma siirelerine iliskin dagilimlar da toplam
caligma siirelerine paralel bir goriinim vermekte olup, yukarida da belirtildigi
gibi, bu sonucun sektorlerin 6zelliginden kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Olceklerin Giivenilirlikleri

Olgeklerin giivenilirliklerini gosterir Cronbach alfa degerleri, is
giivencesi algis1 icin 0.9514, is tatmini icin 0.9103, orgiitsel baghlik igin
0.7944 ve ayrilma niyeti i¢in 0.7873 olarak hesaplanmigtir.

Hipotezlerin Testi

Arastirma modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezler, sonuglarin
daha anlamli cikmasi agisindan anketin uygulandigi iki 6rneklem kiitle
birlestirilerek olusturulan birlesik 6rneklem kiitle iizerinde test edilmislerdir.

Temel Hipotezlerin Testi

Temel hipotezlerden ilki “t testi” ile analiz edilerek sonucu asagidaki
tabloda, diger hipotezlere iliskin analiz sonuglar1 ise kurulan tekli ve ¢oklu
regresyon modelleri ile korelasyon tablosunda verilmistir.

Tablo 8: Sektorler Itibariyle Is Giivencesi Algis1 Ortalamast

Farklilig1
Kamu Sektorii Ozel Sektor t/sig Degeri
Ortalamasi Ortalamasi
iGA 3.72 1.87 15.8 /0.000

Yukaridaki degerlere bakildiginda; is giivencesi algilama agisindan
kamu sektoriiniin 6zel sektore oranla daha yiiksek bir ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin de, kamu sektoriinde ¢alisanlarin
ozel sektor calisanlarina oranla is giivencesi konusunda daha rahat olmalar1
ve kendilerini giivende hissetmeleri oldugu disiiniilmektedir. Dolayisiyla
hipotez kabul edilmistir.

Tablo 9: Onciillerle Is Giivencesi Algist Arasindaki Regresyon
Analizi Sonuglari

A B C D R? Beta t Sig.
0,306 - - - 0,647 0,718 | 19,655 | 0,000
- 0,367

1

2 - - 0,131 0,345 5.713 | 0,000
3 - - 0,396 - 0,153 0,398 6.242 | 0,000
4 - - - 0,097 | 0,005 S'SSSE_ 1.407 0,161

** p<0,01, * p< 0,05

Bagimli Degisken: Is Giivencesi Algist,

Bagimsiz Degiskenler: A: Kalic1 Istihdam ~ B: Kararlara Katilim
C: Egitim Olanaklar1 D: Esnek Calisma

Tablo 9’da, 2nci ve 5nci temel hipotezleri kapsayan, ilk dort
regresyon analizine iligkin sonuclar yer almaktadir. Birinci modelde is
giivencesi algisin1 pozitif yonde etkileyecegi diistiniilen ve oOnciil olarak
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degerlendirilen degiskenlerden ¢alisanlara kalici istihdam saglanmasinin, is
giivencesi algisi tizerindeki etkisine bakilmis ve bu etkinin ongoriildiigi gibi
pozitif yonde oldugu goriilmektedir.. Tkinci modelde ¢alisanlara kararlara
katilim hakki taninmasinin, is giivencesi algisi iizerindeki etkisi arastirtlmis
olup, bu iliskinin de pozitif yonde ve anlamli oldugu gériilmiistiir. Uciincii
regresyon modelinde ise ¢aliganlara genis egitim olanaklar1 saglanmasinin, is
giivencesi algisi lizerindeki etkisi incelenmis, bu iligki ve etkinin de pozitif
yonde ve anlamli oldugu goriilmiistiir. Son olarak dordiincii modelde kriz
donemlerinde uygulanan esnek calismanin, is giivencesi algisi ile iliskisine
bakilmig ve anlam diizeyi dikkate alindiginda bu iliskinin anlamsiz oldugu
gozlenmistir.

Sonug olarak; is giivencesi algisim olumlu olarak etkileyecegi
diistiniilen onciillere (esnek ¢alisma uygulamasi haricinde) iliskin alinan
sonuclar, Onder ile Wasti’(2003)’yi destekler niteliktedir. Calisanlara kalict
istihdam ve egitim olanaklar1 saglanmasi ile orgiitteki karar alma siireclerine
katilim hakkinin taninmasi, beklendigi gibi calisanlarin is giivencesi algilama
diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir. Bunlarin disinda onciil olarak ileri
stiriilen “esnek caligma uygulamasi” ile is giivencesi algilamasi arasindaki
iligkinin istatistiksel agidan anlamli ¢itkmamasinin nedeninin, esnek calisma
sisteminin bu giine kadar Tirk c¢alisma yasaminda uygulama alani
bulamamasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Tablo 10: Is Giivencesi Algisi le s Tatmini Arasindaki Regresyon
Analizi Sonuglari

Is Tatmini R? Beta t Sig.

iG. Algis1 0.414 0.167 0.227 6.570 0.000

p<0.01

Bagimli Degisken: Is Tatmini, Bagimsiz Degisken: s giivencesi Algisi

Tablo 10’daki analiz sonuglarindan da goriildiigii iizere, korelasyon
katsayis1 0.414 ve R? degeri 0.167dir. Is giivencesi algis1 ile is tatmini
arasinda “pozitif yonde bir iliski” vardir. Is tatmininin % 16.7’si p< 0.01
anlamlilik diizeyinde is giivencesi algisi ile aciklanmaktadir. Beta katsayisi
0.227 ve t degeri p<0.01 anlamhlik diizeyinde 6.570’dir. Iliski ve etki
anlamlidir. Bu verilere gore hipotez kabul edilmistir.

Is giivencesi algis1 ile is tatmini arasinda elde edilen bu iligki
literatiirdeki galismalarla uyumludur. Ozellikle Ceylan ve Demircan’in
aktardigr gibi (2002), Kim 1996 tarihli calismasinda, is giivencesizligi ile is
tatminsizligi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu (R=0.48) belirtmistir.
Aym1 sekilde Ashford, Lee ve Bobko (1989)’nun yapmis olduklar
aragtirmanin sonuglarina gore de is giivencesizliginin is tatmini ile negatif
yonlii bir iliski igerisinde oldugu belirtilmistir.

Tablo 11: s Giivencesi Algist Tle Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Regresyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Baghlik R? Beta t Sig.

iG Algist 0.332 0.106 0.158 5.084 | 0.000

p<0.01
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Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik, Bagimsiz Degisken: Is giivencesi
Algist

Yukaridaki analiz sonuclarindan da goriildiigii tizere, korelasyon
katsayis1 0.332 ve R2 degeri 0.106’dur. Is giivencesi algisi ile 6rgiitsel baglilik
arasinda “pozitif yonde bir iliski » vardir. Orgiitsel baghhgm % 10.6’s1
p<0.01 anlamlilik diizeyinde is giivencesi algisi ile agiklanmaktadir. Beta
katsayis1 0.158 ve t degeri p<0.01 anlamlilik diizeyinde 5.084 tiir. Iliski ve
etki anlamlidir. Bu verilere gore hipotez kabul edilmistir.

Bu sonugta literatiire uygun bir sonug olup, Ashford, Lee ve Bobko
(1989) tarafindan yapilan ¢alismada is glivencesizliginin orgiitsel baglilik ile
negatif yonde iligkili oldugu bulunmustur  (Beta= -,44, p<0.01).

Tablo 12: Is Giivencesi Algisi Ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Regresyon Analizi Sonuglari

isten Ayrilma ) .
Niyeti R Beta t Sig.
iG. Algist 0.283 0.076 | -0.189 | -4.274 0.000

p<0.01

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti, Bagimsiz Degisken: Is giivencesi
Algist

Yukaridaki analiz sonuclarindan da goriildiigii tizere, korelasyon
katsayis1 0.283 ve R2 degeri 0.076°dur. Is giivencesi algisi, isten ayrilma
niyeti iizerinde % 7,6 oraninda etkilidir. Beta katsayis1 -0.189 ve t degeri
p<0.01 anlamlilik diizeyinde -4.274"diir. Is giivencesi algisi ile isten ayrilma
niyeti arasinda “negatif yonlii bir iligki vardir ve diisiik diizeyli de olsa, is
giivencesi algis1 ayrilma niyetini negatif yonde etkiler. Bu verilere gore
hipotez kabul edilmistir.

Arnold ve Feldman (1982)’1n calismasinda, is giivencesizliginin
isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulasilmigtir.
Ayn1 sekilde Ashford, Lee ve Bobko (1989)’da isten ayrilma niyeti ile is
giivencesizligi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmisglerdir
(Beta=.43, p<0.01).

Tablo 13: 1§ Tatmini Tle Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Regresyon
Analizi Sonuglari

Isten Ayrilma ) .
Niyeti R Beta t Sig.
Is Tatmini 0.322 0.099 -0.391 -4.911 0.000

p<0.01
Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti, Bagimsiz Degisken: Is Tatmini

Analiz sonuglarindan da gdriilduigii izere, korelasyon katsayis 0.322
ve R? degeri 0.099’dur. Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda “negatif
yonli” bir iligki vardir. Beta katsayist -0.391 ve t degeri p<0.01 anlamlilik
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diizeyinde -4.911"dir. Tliski ve etki anlamlidir. Bu verilere gore hipotez kabul
edilmistir.

Khatri, Budhwar ve Fern tarafindan yapilan calisma (1999)da da bu
iligkinin negatif yonlii c¢iktigt ve bu konudaki hipotezin desteklendigi
goriilmiistiir. Benzer sekilde Ozdevecioglu’nun aktardig: gibi, Allen Shore ve
Griffith’in 2003 yilinda yapmis olduklar1 ¢calismada da bu iliski negatif yonlii
cikmis ve R2 degeri 0.18 olarak hesaplanmistir.

Tablo 14: Orgiitsel Baghlik fle Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Regresyon Analizi Sonuclari

IAN R? Beta t Sig.
Orgiitsel Baghlik | 0.524 0.271 -0.732 -8.888 0.000
p<0.01

Bagimli Degisken: Isten ayrilma niyeti, Bagimsiz Degisken: Orgiitsel baglilik

Yukaridaki analiz sonuclarindan da goriildiigii tizere, korelasyon
katsayis1 0.524 ve R2? degeri 0.271°dir. Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma
niyeti arasinda “ negatif yonlii bir iliski vardir.” Orgiitsel baglilik, isten
ayrilma niyeti lizerinde % 27.1 oraminda etkilidir. Beta katsayis1 -0.732 ve t
degeri p<0.01 anlamhhk diizeyinde -8.888 dir. fliski ve etki anlamhdir. Bu
verilere gore hipotez kabul edilmistir.

Aryee, Wyatt ve Min’in 1990 yilinda yapmis olduklar1 calisma ile
Khatri, Budhwar ve Fern’in ¢alismasi(1999)'nda da bu iliskinin negatif yonlii
oldugu tespit edilmistir.Ayrica, Ozdevecioglu'nun aktardig1 gibi; Allen ve
digerlerinin 2003 yilinda yapmis olduklar1 calismada da bu iliski negatif
yonlii ¢ikmis ve R? degeri 0.46 olarak hesaplanmistir. Sonuglar
karsilastirildiginda birbirlerine paralel olduklari, ancak etki derecelerinin
farkli oldugu goriilmektedir.

Tablo 15: Is Tatmini fle Orgiitsel Baghihk Arasinda Arasindaki
Pearson Korelasyon Analizi Sonuclari

Orgiitsel Baglilik (r)

is Tatmini 0.619

p<0.01

Tablodan da goriildiigii gibi korelasyon katsayis1 r=0.619
bulunmustur. iliski pozitif yonde ve orta kuvvettedir. Bu veriye gore hipotez
kabul edilmistir. Buna gore is tatmininin orgiitsel bagliligr artirdigi veya tam
tersi olarak orgiitsel bagliligin ig tatminini artirdigi kabul edilmistir.

Bu sonuc literatiirii destekler nitelikte olup, Ozdevecioglu’nun
aktardig1 gibi; Porter ve digerlerince 1974, Price tarafindan 1977, Wiener
tarafindan 1982, Rose tarafindan 1991, Feinstein tarafindan 2001,
Hochwarter ve digerlerince 2003 ve Allen ve digerlerince yine 2003
yillarinda yapilan g¢alismalarda ulasilan sonuglara uyumlu bir sonugtur.
Ayrica, Ozdevecioglu’nun c¢alismasinda da bu iki degisken arasindaki
korelasyon katsayis1 0.556 olup, ulasilan sonugla paraleldir. Sonug itibariyle,
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Karaca (2001)’nin da belirttigi gibi, is tatmini ile orgiitsel baghlik arasindaki
nedensel siranin farkliligina ragmen, s6z konusu degiskenler arasinda pozitif
yonde iliski bulunmaktadir.

Tablo 16: Is Giivencesi Algisi, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik ile,
Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Coklu Regresyon
Analizinin Sonuglari

Iste‘&gifi"ma R? Beta t Sig.

IG. Algisi 29.003E-02 | -2.086 | 0.038

fs Tatmini 0.538 0-927 6.064E-02 | 0.642 | 0.522

g;gﬁltlslfl 0173 | -6.794 | 0.000
p<0.01

Bagimli Degisken: Isten ayrilma niyeti
Bagimsiz Degiskenler: Ts giivencesi algisi, Is tatmini ve Orgiitsel baglilik

Yukaridaki analiz sonuclarindan da goriildiigii tizere, korelasyon
katsayis1 0.538 ve R2 degeri 0.279’dur. s giivencesi algisi, i tatmini ve
orgiitsel baglilikla birlikte, isten ayrilma niyeti tizerinde is giivencesi algisinin
tek basina oldugu durumdakinden daha fazla etkilidir. Bu verilere gore
hipotez kabul edilmistir.

Ancak bu analize gore, orgiitsel baghlik diger bagimsiz degiskenler
olan is tatmini ve is giivencesi algisina gore on plana ¢cikmaktadr. Tlgi cekici
diger bir sonu¢ p<0.01 anlam diizeyinde is tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin anlamsiz ¢ikmasidir.

Tablo 17: Degiskenler arasi Iliskileri Gosterir Korelasyon Tablosu

A B C D iGA iT | OB IAN
A.O. 2,95 2,98 2,42 2,64 2,78 3,00 [3,07 2,59
S.S. 1,41 1,33 1,25 1,37 1,25 0,58 |0,53 0,82
A 1,00
B 372+ | 1,00
C 363+ | 353+ | 100
D J166% | 165% | 263* | 1,00
iIGA | ,806% | 367+¢ | 396** [ 097 1,00
iT 365+ | 500%% | 561%% | 284% | 414% | 1,00
OB 333%% | 203wk | 350%% | 166% | ,332% | 619% | 1,00
IAN | -212% | 191 | -069 | -055 |-283%* |-322%*| . 504%% [ 1,00

#p<0,05 **p<0,01

Korelasyon matrisinden de goriildigi gibi, is giivencesi algisi ile
onciiller arasinda (Esnek ¢alisma uygulamasi disinda) % 1 anlam diizeyinde
anlamli ve pozitif iligkiler bulunmaktadir. Yine is gilivencesi algisi ile is
tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda, % 1 anlam diizeyinde anlaml ve pozitif,
isten ayrilma niyeti arasinda anlamh bir negatif bir iliski bulunmaktadir. Is
tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda % 1 anlam diizeyinde, anlamli ve pozitif
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bir iligki, isten ayrilma niyeti ile anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur.
Yine matrise gore, isten ayrilma niyeti ile i giivencesi algisi, is tatmini ve
orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda % 1 anlam diizeyinde, anlamli ve
negatif iligkiler mevcut olup, bu degiskenler icerisinde ayrilma niyetini en
cok etkileyen degisken orgiitsel baghliktir.

Anlamlilik diizeyleri dikkate alindiginda; esnek calisma uygulamast
ile is giivencesi algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda bir iligkinin olmadig1
ve yine isten ayrilma niyeti ile calisanlara egitim olanaklart sunulmasi
degiskeni arasinda bir iliskinin olmadig1 gozlenmistir. Matrise  gore
degerlendirilebilecek baska bir sonug ise, is tatmini ile Orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin, is giivencesi algist ile oOrgiitsel baglilik arasindaki
iligkiden daha giiclii oldugudur. Sonug olarak korelasyon matrisindeki veriler,
regresyon analizlerinde elde edilen verileri net bir sekilde dogrulamakta ve
ortaya koymaktadir.

Alt Hipotezlerin Testi

Arastirmaya yonelik alt hipotezlerin analiz sonuglart ise asagidaki
gibidir:

Hipotezlerin test edilmesinde t-testi ve tek yonlii varyans analizi

uygulanmistir.

Hipotez 13: Cinsiyetler itibariyle is giivencesini algilama diizeyleri
arasinda anlaml farkliliklar vardir.

Tablo 18: Cinsiyetler Itibariyle is giivencesi algisi ortalamast

farklilig1
Kadin Erkek t/sig Degeri
IGA. Ortalamasi 2.05 3.19 -6.983/0.000

Veriler incelendiginde is giivencesini algilama agisindan erkeklerin
kadinlara oranla daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Hipotez kabul edilmistir.

Bu sonug, Tirkiye’deki calisma yasamina iliskin gercekleri
destekler niteliktedir. Nitekim Wasti (2002)’nin aktardig: gibi, Tiirk ¢alisma
yasaminda kadinlarin dezavantajli konumlarini degerlendiren Ecevit’in 1995
yilinda yapmis oldugu calismada, 6zellikle kriz donemlerinde kadinlarin daha
once isten cikarildiklar1 vurgulanmaktadir. Buna gore kadinlarin algiladiklar:
is glivencesi diizeyinin erkeklere oranla daha diisiikk ¢ikmasini beklenen bir
sonugtur.

Hipotez 14: Calisanlarmm yas gruplar itibariyle is giivencesini
algilama diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Tablo 19: Yas Itibariyle is giivencesi algis1 ortalama farklilig1

22-25 Yas 36-40 Yas t/sig Degeri

IGA. Ortalamasi 2.24 3.42 -3.873/0.000

160



C.13,8.2 Algilanan Is Givencesinin, is Tatmini, Orgiitsel Baglilik

Is giivencesini algilama agisindan analize tabi tutulan yas gruplari
arasinda anlamli bir farklilik vardir. 36-40 yas aras1 ¢alisanlarin 22-25 yas
arast calisanlara oranla daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklari
goriilmektedir. Hipotez kabul edilmistir.

Bu sonucun alinmasinda daha yash ¢alisanlarin genglere oranla daha
uzun siireden beri ¢aligma yasaminda bulunmalarmin ve ilerideki donemde
kendilerini hazirlayabilecekleri emeklilik gibi bir durumun beklentisi
icerisinde olmalar1 ile geng¢ yastaki calisanlarin maddi ve manevi yonlerden
daha az yiikiimliiliiklerinin bulunmasi ve alternatif is firsatlarinin daha fazla
olmasinin etkili oldugu diigiiniilmektedir.

Hipotez 15: Calisanlarin medeni durumlar itibariyle is giivencesini
algilama diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Tablo 20: Medeni durum ftibariyle is giivencesi algist ortalama
farkliligi

Evli Bekar t/sig Degeri

IGA. Ortalamasi 3.00 2.47 3.000/0.003

Is giivencesini algilama acisindan evlilerin bekarlara oranla daha
yiilksek bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Hipotez kabul
edilmistir.

Bekarlara oranla evlilerin maddi ve manevi sorumluluklarinin daha
fazla olmasinin; evlilerin islerini daha fazla 6nemseyerek benimsemelerini,
dolayisiyla orgiitleri ile aralarindaki psikolojik sozlesmenin daha giiglii
temellere dayandirilmasimi getirerek, is gilivencesi algisimi olumlu yonde
etkileyecegi, bu paralelde evli ¢alisanlara ait ortalamanin daha yiiksek oldugu
diistiniilmektedir.

Hipotez 16: Egitim durumu itibariyle calisanlarin ig giivencesi
algilama diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Tablo 21: Egitim durumu itibariyle is giivencesi algilama diizeyleri
arasindaki farkliliklar

Egitim Durumu Ortalama F Degeri | Onem Derecesi
Tlkokul 3.944
Ortaokul 2.902
Lise 3,045
Universite 2.526
Y.Lisans/Doktora 3.700
3.509 0.009

p<0.05 Anlamlilik diizeyinde F degeri 3.509 olarak hesaplanmuistir.
Bu durumda hipotez kabul edilmistir. Veriler incelendiginde; en alt egitim
diizeyindeki ilkokul mezunlar ile en iist egitim diizeyindeki yiiksek lisans
egitimi almis olan caliganlarin is giivencesi algisina iligkin ortalamalarinin
diger gruplara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin,
egitim diizeyi diisik olan calisanlarin niteliksiz islerde istihdam edilen,
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niteliksiz ¢aliganlardan olusmasi, niteliksiz i giiciiniin ise ¢alisma yagaminin
kosullar1 ve igverenlerin maddi ve manevi yiikiimliiliikleri diistiniildiigiinde,
egitim diizeyi daha yiiksek olan nitelikli ¢alisanlara oranla her sektorde
kolaylikla ve gecici olarak is bulabileceklerini; yiiksek egitimli calisanlarin
ise nitelikleri itibariyle alternatif is firsatlarinin digerlerine oranla daha fazla
oldugunu diisiinmelerinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Hipotez 17 : Is yasamindaki toplam calisma siireleri itibariyle is
giivencesi algilama diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Tablo 22: Is Yasamindaki Toplam Calisma Siiresi itibariyle is
giivencesi algilama diizeyleri arasindaki farkliliklar

Top.Calisma Siiresi Ortalama F Degeri Onem Derecesi
0-5 Y 2.362
6-10 Y1l 2.757
11-15 Y1l 2.993
16-20 Y1l 3.359
20 Y1l ve Uzeri 3.637
7.565 0.000

p<0.05 Anlamlilik diizeyinde F degeri 7.565 olarak hesaplanmistir.
Bu durumda hipotez kabul edilmistir.Verilere gore toplam galisma siiresi
arttik¢a, is glivencesi algisina iligkin ortalamada artmakta olup, bu dogrultuda
en yliksek ortalama 20 yil ve iizeri ¢alisanlara aittir. Bu sonucun alinmasinda
daha oncede ifade edildigi gibi, calisma yasaminda bulunulan siire arttik¢a,
calisanlarin  is  giivencesi konusunda kendilerini daha  giivende
hissetmelerinin; bu paralelde 20 yil ve daha fazla siireden beri calisanlarin
uzun siiredir ¢aligma yasaminda bulunmalarindan dolayr olagan dist bir
durum olmadikca islerinden ¢ikartilmayacaklarina dair beklenti igerisinde
olmalarinin etken oldugu diistiniilmektedir.

Hipotez 18: Isyeri galigma siireleri itibariyle is giivencesi algilama
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Tablo 23: Isyeri caligma siireleri bakimindan is giivencesi algilama
diizeyleri arasindaki farkliliklar

Isyeri Cal. Siiresi Ortalama F Degeri Onem Derecesi
0-3 Y1l 2.204
4-7 Y1l 3.280
8-11 Y1l 3.788
12-15 Y1l 3.615
16-20 Y1l 3.569
19.195 0.000

p<0.05 Anlamlilik diizeyinde F degeri 19.195 olarak hesaplanmuistir.
Bu durumda hipotez kabul edilmistir. Verilere gore en diisiik ortalama 0-3 y1l
aras1 calisanlara ait olup, bunun nedeninin mevcut is yerlerinde (6zellikle
ozel sektorde) birkac yildan beri ¢aligmakta olan bireylerin, is giivencesine
temel teskil eden, Orgiitleriyle aralarindaki psikolojik s6zlesmenin
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kosullarinin ¢alisma siiresinin kisa olmasi nedeniyle heniiz tam anlamiyla
olusmamas: ve benzer sekilde calisanlarin aidiyet duygularindaki eksiklik
oldugu diigiiniilmektedir.

SONUC

Tum bu bulgular i giivencesi algisinin orgiitsel degiskenlerden is
tatmini, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini ve
demografik degiskenler itibariyle is giivencesi algilama diizeyleri arasindaki
farkliliklar1 ortaya koymakta olup, degiskenler arasi ongoriilen iligkileri ve
literatiirti destekler niteliktedirler.

Sonug olarak, hizli degisikliklerin yasandig1 icinde bulunulan bilgi
ve ekonomi ¢aginda is giivencesi konusunun ¢ok sayida calisan icin endise
kaynag1 olmaya devam edecegi, bu nedenle igverenler ve yoneticiler i¢in is
giivencesi konusunun sira disihigimin ve orgiitsel degiskenler iizerindeki
etkilerinin daha iyi anlasgilmasimin son derece Onemli oldugu
diistiniilmektedir.

Siiphesiz ~ orgiitsel degiskenler i3 giivencesi disinda bagka
faktorlerden de etkilenmektedir. Ancak, bunlarin arasinda is giivencesinin
oncelikli oldugu ve soz konusu degiskenlerin, dolayisiyla ¢alisanlarin etkinlik
ve verimlilikleri tizerinde onemli etkilere sahip oldugu arastirma bulgularinda
yer almaktadir. Is giivencesi konusundaki arastirmalardan elde edilen,
calisanlarin, dolayistyla orgiitlerin etkili ve verimli ¢alismasinda 6nemli bir
etkiye sahip olduguna dair bulgularin zorlayiciigi dikkate alinarak is
giivencesi konusuna gereken Onemin verilmesi, Orgiitler ve calisanlar
acisindan olumlu sonuglar getirecektir.
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