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ISLETMELERIN SURDURULEBILIR BASARILARA
ULASMALARINDA YENILiKCi OLMALARININ ROLU

THE ROLE OF BEING INNOVATIVE IN ACHIEVING
SUSTAINABLE SUCCESS FOR BUSINESS

Uzman Nevriye ALTUNTUG"

OZET

Bu ¢alismada kiiresellesen rekabet ortaminda, isletmelerin basarili
olmak ve bu bagarilart siirdiirebilmek icin yenilik¢ci olmalarinin onemi
degerlendirilmistir. Yenilik¢i olmak bir anda basarilan bir ozellik degildir.
Toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik bir birikim, uygun isletme yapist ve
yoneticilerin bilingli ve disiplinli ¢abalart sonucunda gerceklesen bir
siirectir. Bu siirecin  basariya ulasmasi, yenilik¢giligin  bilesenlerinin,
risklerinin ve kalict olmast icin atilmasi gerekli olan adimlarin iyice
anlasiimasina baghdr.

ABSTRACT

This study evaluates the significance of innovativeness in business,
which provides the success and its sustainbility for the enterprises in global
competition arena. Enterprises can gain innovative structure not in a short
period but in a gradual period, The accumulation and evolution of social,
cultural and economic background;at firms are achieved through suitable
management structure; and conscious and disciplined efforts of managers.
The success of this gradual period is depended upon to understand steps
which are needed for permanent innovativeness, and its compenents and
risks.

Yenilikcilik, yenilik¢i yapi, yenilik¢iligin bilesenleri, yenilik¢iligin riskleri,
Innovativeness, Innovative structure, components of innovativeness, risks of
innovativeness

1. GIRIS

Bilgiye dayali yeni ekonomide sosyal ve ekonomik ilerlemenin
dinamosunu esneklik ve siirekli 6grenme becerileri olusturmaktadir. Her iki
ozelligin ayn1 zamanda yenilik ve yaraticilik siirecinin de kilit unsurlari
oldugu, tarihsel siirecte de cesitli aragtirmalarla ortaya konmustur. Toplumsal
anlamda kitalar ve {ilkeler bazinda yenilik ve icatlarin neden gelisme
farkliliklar1 gosterdigi hususunda insanlarin biyolojik istiinliikleri gibi,
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kisisel kahramanlik oykiileri gibi yada toplumsal baz1 ozellikler gibi cesitli
arglimanlar ileri siiriilmils olsa da tiim bu argiimanlarmn tersini dogrulayan
ornekler de tarih sahnesinde yerini almistir.

J. Diamond’a gore yenilik ve icatlarin diinyanin bazi toplumlarinda
hizla yayiliminin ve geri kalan bolgelerle aranin iyice agilmasinin en énemli
nedeni bu toplumlarin yeniliklerin yayilimimi kolaylastiran cografik bir
yapiya sahip olmalar1 ve boylece daha fazla teknolojiyi elde etme avantajini
kullanarak teknolojinin kendi kendini ¢ogaltmasi sayesinde yenilik¢i olma
becerisini geleneksellestirebilmeleridir.' Diger taraftan toplumsal hosgorii,
esneklik ve yeniliklere acik olma 6zelliginin de icatlara hiz kazandirdigini
ileri siiren Prigogine ve Stengers, bu diisiincelerini ortagag’da devlet memuru
olarak istihdam edilmeleri nedeniyle Avrupa’dan ¢ok daha once pusula, barut
ve matbaanin Cin’de bulunmus olmasina ragmen Cinli bilim adamlarinin
yenilikleri toplumu ivmelendirmek i¢in kullanabilecek bir iradeden yoksun
olmalar1 nedeniyle, Cin’in batiya kiyasla oldukg¢a geri kalmis oldugunu ileri
siirerek temellendirirler.”

2. YENILIKCi iSLETME OLGUSUNUN YAPISAL VE
CEVRESEL KOSULLARI

Bu diisiince silsilesi icerisinde toplumsal ve ekonomik bir
orgiitlenme modeli olan isletmelere ait bir analoji gelistirildiginde tipki
toplumlar  gibi  isletmelerinde  her turlu bilgi ve tecriibeyi
i¢sellestirebilmelerine ve yayabilmelerine imkan taniyan bir 6rgiit modeline
sahip olmalarina bagl olarak yeniliklerin nciisii olabilmeleri ve yenilik¢i bir
kimlik inga edebilmeleri kolaylagsmaktadir.

H. Mintzberg isletmelerin faaliyette bulunduklar ¢evreye gore dort
farkli Orgiit yapisina sahip olduklarimi belirtmistir. Bu yapilar sekil 1°de
goriilmektedir.

Sekil 1:Cevre ve orgiitsel yapr iliskisi

Cevre
Orgiit Durgun Dinamik
Kompleks Merkezilesmemis Merkezilesmemis organik
Biirokratik yap1 yapi
(standart beceriler) (Karsilikli ayarlamalar )
Basit Merkezilesmis Biirokratik | Merkezilesmis organik
yapi (standart is siirecleri) | yapi (dogrudan denetim)

Kaynak: Henry Mitzberg, Structure in Fives: Designing Effective
Organizations, Prentice-Hall Inc, New Jersey, 1983, s. 144.

' Jared Diamond, Tiifek, Mikrop ve Celik, 5.bs., Cev.Ulker Ince, TUBITAK Popiiler Bilim
Kitaplari,Ankara, 2003, s.332-333.

ilya Prigogine, Isabelle Stengers, Kaostan Diizene insanin Tabiatla Yeni Diyalogu 2. bs., gev.
Senay Demirci iz yayncilik, istanbul 1998, s.19.
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H. Mintzberg’e gore giderek dinamiklesen bir ¢evrede, eskinin
hiyerarsik, merkezi ve asir1 kontrole dayali orgiit yapisiyla yenilik¢i bir
kimlik inga etmek miimkiin degildir. Bu siirecte isletmeler ancak esnek,
organik ve adem-i merkeziyet¢i bir yapiya kavusmalart halinde yeniliklere
ulasabilecektir. Isletmelere bu imkam tanryan orgiit yapisi ise “adhokratik”
orgiit yapisidir.® Katilimer karar alma ve esnek yapilanma anlayisina sahip
adhokrasi yaklagimi, isletmelerin siirekli degisen dis cevrelerine uyma ve
dogru tepkiler verme kapasitelerini artirmaktadir.

3. ISLETMELERI YENILIKCIi OLMAYA ZORLAYAN
KOSULLAR

Yakin bir zaman degin lider isletmelere atfedilen yenilik¢i olma
politikast giiniimiizde bir tercih meselesi olmaktan cikarak neredeyse tiim
isletmeler icin bir zorunluluk haline gelmektedir.

Business Week’te yayinlanan 6zel bir rapora gore bu zorunlulugu
yaratan gelismeler, asagida verilen asamalarin bir sonucu olarak ortaya
cikmustir.*

1. Asama; Teknoloji ve bilgi kiiresellestikce “en hizli, en ucuz ve en
iyi ““ anlayisina dayanan rekabet politikalar1 cazibesini yitirmektedir.

2. Asama; Emtialasmaya bagli olarak, iiretim farkli yerlerde
yapilabilmekte ve kér oranlar1 azalmaktadir.

3. Asama; Isletmelerde tasarim stratejileri giderek 6nem kazanmis
ve cesitli isletme faaliyetlerinin kilit unsuru haline gelmistir.

4. Asama; Miisteri odakli olmak ve miisteri ihtiyaglarini tatmin edici
¢oziimler bulmak yeniliklerle saglanabilmektedir.

5. Asama, Giderek daha fazla isletme yenilik¢i olarak ortaya
¢cikmaya baslamustir.

4. YENILIKCILiGIN CESITLERI

J. Schumpeter ekonomik yeniligin iki farkli goériinimii oldugunu
ifade etmistir. Birincisi “Yaratict Yenilik”, ikincisi ise “uyumlastirict tepki”
dir. Yaratici yenilik yaklasimi mevcut uygulamalarin, prosediirlerin ve
stireclerin disina ¢ikmayi gerektirdigi i¢in hem isletme hem de calisanlar i¢in
biyiik degisiklikleri ve yenilikleri de beraberinde getirirken uyumlastirict
tepki yaklagimi ise mevcut aligkanliklarin ve uygulamalarin sinirlar icinde
hareket edilmesini gerektirdigi icin gercek anlamda bir yenilige yol
agcmamaktadir. °

Bu baglamda “yaratic1 yenilik¢i” olmak isletmeler agisindan rekabet
istiinliigtintin siirdiiriilebilmesinin de garantisi haline gelmektedir.

*  Henry Mintzberg, Mintzberg On Management: Inside Our Strange World Of Organizations,

The Free Pres, New York, 1989, s. 199.
4 , The Evolution of The Creative Company”, , Business Week, 00077135,
8/1/2005, No: 3945. 5.62.
Alfred D. Chandler, Strategy And Structure: Chapters in The History of the Industriall
Enterprise, The MIT Pres, USA, 1990, s. 284.
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Isletmelerin uzun Smiirlii olmalarinin kistaslarimi ortaya koyan Arie
de Geus bu kistaslarin en 6nemlisi olarak yenilik¢i olmayr gormektedir.
Siirekli 6grenme, esnek yapilanma ve calisanlari destekleyici bir ortam
olusturmay: yeniliklerin motoru olarak goren Geus, 6rnek olarak kendisini, is
stireclerini ve yonetim tarzim1 yasanilan degisimlere uyarlamak i¢in gerekli
yenilesme cabalarint zamaninda yaparak basarisini yillarca siirdiiren
DUPONT sirketini vermektedir.®

5. YENILIKCIiLiGiN BILESENLERIi

Rekabet¢i is ortaminin dinamik ve kompleks bir siire¢ olmasi,
isletmeleri yenilik¢i olma yoniinde zorlayici bir giice doniismekte’ ve siirecin
yeniliklerle beslenerek kesintisiz  islemesinin  Onemini de iyice
pekistirmektedir. Siirecin kesintisiz islemesinin ii¢ temel bileseni vardir.
Bunlardan birincisi yeniliklerin niteligidir.

Isletme icin rekabet iistiinliigiine yol acan yenilikler niteliksel olarak
baz1 ozelliklerle oriilii olmalidir. Bu ozellikler, kullanict agisindan ilave bir
deger saglamak ve kullanim acisindan da, s6z konusu yeniligin tercih
edilmesini hakli ¢ikaracak teknik bir iistiinliige sahip olmaktir.® Yenilik¢i
isletmeler incelendiginde hepsinin tiiketici kiiltiiriine odaklanarak tiiketicinin
ihtiyaclarini, bu ihtiyaclar heniiz tiiketici tarafindan hissedilip, ifade
edilmeden belirleme yetenegine sahip olduklari ortaya ¢ikmaktadir.’

Yeniliklerin saglandigi avantajlarin uzun siireli olmasi, bu
yeniliklerin belirli bir bilgi birikiminin sonucu gergeklesmesine baglhdir.
Bilgi odakli yenilikler diger isletmelerin s6z konusu yeniligi kisa siirede taklit
etmelerini imkansiz hale getirmektedir.

R. Reed ve R.J. De Fillipi’ye gore yeniligin dayandig: bilgi ne kadar
tacit, 6zgiin ve kompleks ise kopya eylemi o kadar zorlasmaktadir.'” M.
Polanyi tacit bilgiyi”oral olarak ifade edilmesine ragmen sezgisel bir yani
oldugu icin icerigine tam olarak ulasilamayan yani ifade edilemeyen bilgi”
olarak tanimlamaktadir. Tacit bilgi belirli bir ge¢mise sahip olan, ustalia ve
beceriye dayali deneyimlerle biriktirilerek isletme tarafindan igsellestirilen ve
adeta isletme kimliginin bir par¢asi olan bilgi tiiriidiir.""

Yenilikleri besleyen ikinci bilesen girisimciliktir. P. Drucker’e gore
yenilikler, “girisimciye 6zgii araclardir” ve girisimciler ya eski seyleri yeni

Niliifer Oztok, “Yenilik¢i Olmayanlar Oliimden Kagamayacak” Arie De Geus’la Bir Soylesi,
Capital Dergisi, S. 2005/8, s. 109.

7 Mintzberg, s. 207.

Geir Kaufmann , “Problem Solving and Creativity” Ed. Jane Henry , Creative Management,
Sage Publication, London, 2000, s.105.

Bruce Nussbaum , Robert Berner, Diane Brady, “Get Creative! How to Build Innovative
Companies”, Business Week, Special Report, 0077135, 8.1.2005, Issue 3945, s. 60.

Richard Reed, Robert J. De Fillipi, “Causel Ambiquity, Barriers to Imitation and Sustainable
Competitive Advantage”, Academy of Management Review,. 1990, vol:5:1, s. 91.

Ikujira Nonaka, “Creating Organizational Order Out Of Chaos Self-Renewal in Japanese
Firms”, California Management Review, Spring/ 88, vol:30:3, s. 68.
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yollarla yapmak ya da tamamen yeni seyler yapmak icin yenikleri
kullanirlar."* Baden-Fuller ve Pitt ise isletmelerin yeniliklere ulagmalarini
“kurumsal girisimcilik” kiiltiiriiniin yerlesmis olmasiyla dogru orantili olarak
goriirler. Bunun nedenini ise geleneksel isletme stratejilerinin mevcut
kaynak-mevcut pazar eslestirmesine dayanmasina ragmen girisimci igletme
stratejilerinin yarmin pazarlarina kaynak yaratma c¢abasinda olmalarina
baglarlar."

Yeniliklerin isletmeyi ivmelendirmesinin iiciincii bileseni ise s0z
konusu yeniliklere yeterli piyasa talebinin bulunmasi ya da yaratilmasi
sirecidir. “Piyasalasma Asamas1” denilen bu siire¢ bir taraftan miisteri
tarafindan bilinmeyen ama kullanilmalari durumunda gercekten miisterilerin
hayatin1 kolaylastiran iiriin ve siireclerin ortaya ¢ikmasini saglarken diger
taraftan da sadece ticari bir mantik dahilinde, etik kaygisi tasimadan
miisterinin manipiile edilmesine doniisebilmektedir.

Bu asamada tipki her icadin toplum tarafindan kabul edilmesi icin
diisiinsel ve geleneksel kaliplar1 yeniden yapilandirmaya ihtiya¢ varsa ve
bunun i¢in de zaman ve caba gerekli ise' analojik olarak her yeniligin
piyasalagma asamasini tamamlamas: i¢in de ikna cabalarina ve zamana
ihtiya¢ vardir. Bu realiteye ragmen, bu siirecin manipiilasyona doniismesi
isletme ve miisteri iliskilerinde bir kirilma noktasi olusturacaktir.

6. YENILIKCILiGiN RiSKLER]

Yenilik¢i olmak isletmenin piyasa da varolma ve basarili olma
yarisinda bir adim 6ne gecmesini saglayan yenilikler soz konusu oldugunda
anlamli olmakta tersi durumlarda ise yeniliklere israf goziiyle bakilmaktadir.
Yenilik¢i olmak her zaman beraberinde bir risk unsuru tasimaktadir. Bu riski
goze almamak eninde sonunda isletmenin yok olmasi riskine doniisecektir.

Drucker’e gore mevcut basarilarin arkasina sigmarak yenilikci
olmay ertelemek yarim olusturmaktan daha fazla risk tasimaktadir."

Yeniliklerin 6zgiin bir {iriin, siire¢ ya da yontem oldugu, referans
noktasinin ve kiyaslama olanaginin bulunmadigi disiiniildiigiinde adeta
bilinmeyene yapilan bir yolculuk oldugu ortaya ¢ikmaktadir.'®

R. Matthew ve W.Wacker’e gore yeniliklerin risk tasimasi dogalar1
geregidir ve ancak normal olarak kabul edilen degerlerden sapan seyler
yenilik olarak degerlendirilirler. Yazarlar bu sapmayi igeren yeni bir sozciik

12 Robert Heller, Peter Drucker, A Darling Kindersley Book, London, 2000, s. 74.

Charles Baden-Fuller, Martyn Pitt, Strategic Innovation: An International Casebook on
Strategic Management, Routledge Rublication, New York, 1996, s. 5.

Robert J. Oppenheimer, “Degisim Gegiren Bir Bilim”, Ed. Edmund Blair Bolles, Galileo’nun
Buyrugu, Bilim Yazilarindan Bir Derleme, 6. bs., ¢cev. Nermin Arik, TUBITAK Popiiler
Bilim Kitaplari, Ankara, 2003, s. 233.

Jack Beatty, Peter Drucker’a Gére Diinya, cev. Osman Akinbay, Sistem yayinlar1., istanbul,
1998, s. 213.

Mark Henry Sebell, “Gelecege Ne Kadar Hazirsimz”, Cev. Giinhan Giinay, Executive
Excellence Dergisi Y. 9, S. 102, 2005, s. 12-13.
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kullanmuglardir. Ingilizce’de sapma anlamina gelen “Deviate” sozciigiinden
tiirettikleri “Devox” kelimesini yenilik ile iligkilendirmiglerdir.'”

Risk unsurunu en aza indirgemek icin oncelikle hem bir iktisatci
hem de bir girisimci mantigiyla diistinmek ve cesitli alternatif senaryolar
gelistirmek gerekmektedir. Zaten bu cabalar yeni bir siirecin sonucu olmayip
tarihin her doneminde bir tarafin goriislerinin agirlik kazandigi ama diger
tarafin goriislerinin de biitiiniiyle gecersiz kilinamadigi orneklerle hep
varolmustur.

Bu siirecte klasik iki goriis agirhik kazanmustir. Tktisatcilarin bakis
acisina gore “Icatlarin anasi ihtiyaclardir.” Ve talep olmadan higbir yenilik
cabasina girmeye gerek yoktur. Bilim adamlarimin bakis acisina gore ise
onemli olan yenilik ve yaraticiliktir. Bu siiregte piyasa goz Oniine alinmaz ve
degerlendirilmez. 18

Isletme acisindan bakildiginda ise basarili olmak icin her iki
goriisiinde bir potada degerlendirilmesi gereklidir. Ozellikle sayisiz
yenililigin piyasalagma asamasini tamamlayamadan ortadan kalktig
diistiniildiigiinde ihtiyag ve yenilik kriterlerinin dogru ve olgiilii bir sekilde
eslestirilmesinin 6nemi giderek artmaktadir. Benzer sekilde yeniligi duyurma
ve ihtiya¢c haline getirme caligmalarinin basariyla yiiriitiilmesi siirecinde
reklam, pazarlama satis ve lojistik faaliyetleri de giderek anahtar konumuna
yiikselmektedir.

7. YENILiKCIiLiGIN SAGLAM VE SURDURULEBILIR BiR
YAPIYA KAVUSTURULMASI

Isletme acisindan yenilikci olmak bilim adamlar1 ve iktisatcilardan
farkli olarak, ticari ve pazarlanabilir yeniliklere yatirim yapmay1 Oncelikli
hale getirmektedir. Bu durum yenilik¢iligin hem bir siireci hem de bir sonucu
icermesinden kaynaklanmaktadir. Siire¢ yoniiyle yenilik¢ilik bir fikrin yeni
bir iiriin, hizmet ya da yonteme doniismesini ifade ederken, sonug yoniiyle de
bu doniisimden elde edilen yeni {riin, hizmet ya da yoOntemlerin
pazarlanabilir olup olmadigiyla ilgilidir."”” A. Kirim isletmeler agisindan
yeniligi ve ticari anlami bir arada ifade ettigi icin yenilik kelimesi yerine
innovasyon kelimesini daha icerikli bulmaktadir. Bu anlamda innovasyon
kelimesi isletmelerin daha 6nce var olmayan ya da var olup ta uygulanmayan
yenilikleri bularak ya da var olanlari farkli bir yontemle sunarak isletme
Kkarliligimi artirmalarini saglayan yenilik anlamini tasimaktadir.”

Yukarida deginildigi gibi yenilik¢ci olmak denildiginde sadece
simdiye dek olan seylerin disinda bir seyleri ortaya koymak anlagilmamalidir.

Ryan Matthews, Watts Wacker, “Sapma’nin Yararlar1”, Cev. Giinhan Giinay, Executive

Excellence Dergisi Y. 8, S. 90, 2004, s. 22-23.

'8 Chris Freeman, Lue Soete, Yenilik iktisadi, Cev.Ergun Tiirkcan, TUBITAK
Yayinlari/Akademik Dizi 2, Ankara,2003, s. 233.

19 , “Her Yeni Yenilik¢i Degildir”, Platin Dergisi, Y. 9, Ekim 2005, s. 177.

2 A. Kinm, Karli Biiyiimenin Regetesi INNOVASYON, Capital Dergisi Eki Fed Training

yayinlari, Istanbul, Agustos/2005, s. 5.
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Elbette bu siireci gergeklestirmek her isletme igin arzulanir bir niteliktir ama
bu niteligin disinda , var olan seylerin sunumunda, taniiminda, dagitiminda
ve iglevselliginde fark yaratmakta yenilik¢i isletme olma kimliginin en ¢ok
goriilen yuizudiir.

Giiniimiizde yenilik¢i isletme olmak bir zorunluluk haline gelmis
olmasina ragmen bu kimligi insa etmek ve siirdiirmek her isletme icin ayni
kolaylikta olmamaktadir. Oncelikle bilinmesi gereken husus yenilikci
kimligin oziinii olusturan yeniliklerin siirekliligin saglanmasi gerektigidir.
Bunun gerisinde ise isletmenin rekabet stratejisini yenilik¢i bir stratejiye
doniistirmesi ve 0grenme becerileri ile Ar-ge yatirimlarina odaklanmasi yer
alir.

7.1. Yenilikci Bir Strateji Olusturmak

Yenilikg¢iligi isletme kimligi haline getirmek igin, isletme stratejisini
bu kimligin gerektirdigi ozelliklere gore yeniden tasarlamak gereklidir.
Yenilikg¢i bir stratejinin rekabet giiciine doniismesi i¢in yapilmasi gerekenler
asagida yer almaktadir.”'

e Isletme icerisinde yeniliklerden sorumlu olan ayri bir birim
olusturmak.

e Yenilik yapma prosediirlerini, isletme amaglart ve
uygulamalariyla tutarl hale getirmek.

e  Yenilik yapma alanmmi dogru bir sekilde smirlandirarak,
diisiinsel ve kurumsal birikimlerin kaldirag  giiciinden
yararlanmak.

e Yenilik yapma sorumlulugunu yonetici kadrolara devretmek ve
bu kadrolar1 hesap verebilir hale getirmek.

e  Yeniliklerin hayata gecirilebilmesi icin yenilik¢i birimi igletme
genel biit¢esinin disina ¢ikararak, ayri bir biitgeye kavusturmak.

Bu siirecin basarisi yenilikci kimligi tiim isletmeyi kapsayan ve tiim
caliganlar tarafindan desteklenen bir orgiit kiiltiiriine doniistiirmekle yakindan
iliskilidir.

J. Welch’e gore yenilik¢i kimligin insasinda , hayal giicti yiiksek ve
yaratict kimlik desteklenmelidir. Ciinkii yaratici liderler insanlar1 daha fazla
risk almaya, yeni fikirleri desteklemeye ve kisileri siirekli olarak daha iyi
fikirleri kesfetmeye ytinlendirirler.22 Diger taraftan yoneticilere de c¢ok
onemli gorevler diismektedir. Oncelikle yoneticiler “proaktif” bir yaklagim
sahibi olmalidirlar. Giindemi izlemek yerine giindemi kendileri belirlemeyi
secerek, cevrelerinde yer alan sorunlar1 ve firsatlar1 yepyeni bir bakis acisiyla
degerlendirme becerisi kazanmalidirlar.?® Yoneticiler hem i¢csel hem de digsal

“ Alan Barker, Yenilik¢iligin Simyasi , Cev. Ahmet Kardam, MESS yaynlari,No:391,
Istanbul, 2002, 5.96-97

Bruce Nussbaum, Robert Berner, Diane Brady; “Get Creative: How to Build Innovative
Companies” Business Week, Special Report, 00077135, 8/1/2005, Issue: 3945, s. 2.

Gareth Morgan, “Emerging Moves and Challanges: The Need for New Competencies and
Mindsets” Ed. Jane Henry, Creative Management, Sage Publication, London, 2000, s. 285.

22

23
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kaynaklar1 degerlendirmeli ve elde ettikleri bilgilerin analizinden sonra
uygulama asamasina ge¢melidirler.”* Yoneticinin kimligi, yonetim anlayist
ve olaylara bakis agist kadar onlarin zamanlarint ve ¢abalarimi cesitli
gorevleri arasinda dagitma oranlart da yenilik¢i kimligin zaafa ugratilmasi ya
da tersine giiclendirilmesiyle yakindan iliskilidir.

Global Institute for Leadership Development’in CEO’su Phil
Harkins, 10 yillik bir arastirmanin sonucunda, c¢ok sayida yonetici ile
yaptiklar1 goriismelerden elde ettikleri verilere dayanarak yoneticilerin
oncelik verdikleri gorevlerin ve bu gorevlere ayirdiklari zamanin dagiliminin
agsagida verilen siray1 izledigini ifade etmektedir.”’

1. Daha az maliyet mantifina dayanarak verimliligi artirmaya % 35
2. Daha iyi mantigina dayanarak kaliteye odaklanmaya % 35

3. Daha fazla mantigina dayanarak iiretkenligi artirmaya % 20

4. Daha yeni manti§ina dayanarak yenilik yaratmaya % 10

Harkins’e gore isletme yonetimi her bir kategoriye kaynaklarinin ve
zamaninin % 25’ini ayirdifi zaman yenilikgiligi rasyonellikle birlestirerek
piyasada basarili olabilmektedir.

7.2. Ogrenme Becerilerine Odaklanma

G. Morgan’a gore siirekli 6grenme felsefesinin i¢ dinamigi gerek
kisilerin gerekse kurumlarin kendi kendilerini sorgulamalarina ve gerekiyorsa
kendi kendilerini yeniden organize etme becerilerine dayanmaktadir. Bu
noktada gerekli becerileri kazandiran 6grenme sistemi ise “ciftli 6grenme
sistemi”dir. Elde edilen bilgilerin kendisi i¢in uygun olup olmadigini
sorgulamay1 amaglayan ama uygun olanin ne oldugu hakkinda bir yorum
getirmeyen “tekli 6grenme sisteminin” aksine “ciftli 6grenme sistemi” elde
edilen bilgilerin uygunlugunu denetleyen ve gerekiyorsa diizeltmeleri yapan
bir sistemdir.”® Cevreleriyle uyum sorunu yasayan isletmelerin ihtiyac
duyduklar1 6grenme tarzinin ciftli 6grenme oldugu hakkinda ki goriisler
giderek giiclenmektedir. Siirekli olarak 6grenme odakli yasayan isletmelerin
ogrenme ve Ogrendiklerini hayata gegirme becerilerini yenilikgilige
dontistirme kapasiteleri, bu isletmeleri rakiplerinin 6niine koyarak basariya
daha da yakinlastirmaktadir.

7.3. Ar-Ge Yatirnmlarmma Odaklanma

R. Henderson’a gore isletmelerin yenilikci  kimliklerinin
stirekliliginin garantisi ar-ge caligmalarinin ve yatirimlarinin siirekliligidir.
Ar-ge calismalarina zaman ve kaynak ayirmanin sonuglari dylesine carpicidir
ki elde edilen sonuglar, her isletme acgisindan Ar-ge calismalarinin éneminin
sorgusuz kabul edilmesini saglamigtir. Giiniimiiziin basarili endiistrilerinin
basinda gelen ila¢ sanayinin son 30 yildir bilgi odakli yeniliklere ulagmak

2 Ferlal Ors, “1§letmelerde Yaraticilik”, Pazarlama Diinyas: Dergisi., Y. 15, S. 2001-3, s. 36.

» Phil Harkins, “Liderligin Bes Temel Yetkinligi”, , Cev. Giinhan Giinay, Executive
Excellence Dergisi Y. 8, S. 91, 2004, s. 14-15.

Gareth Morgan, Images Of Organization, The Executive ed. Sage Publications, California,
1998, s. 78-80.
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C.13,8.2 isletmelerin Siirdiriilebilir Bagarilara Ulasmalarinda Yenilikgi

amaciyla yaptiklari aragtirma harcamalar1 harcanan her dolar basina iki kattan
daha fazla patent olarak geriye donmiis ve bu isletmelerin rakiplerine oranla
piyasaya iki kattan daha fazla yeni ilag siirmelerini saglamustir.”’ Bu
asamada vurgulanmasi gerekli olan 6énemli bir nokta da, Ar-Ge’ye biitgeden
daha fazla pay ayirmanin daha fazla yenilik yapmaya yol agmadigidir. Daha
oncede deginildigi gibi Ar-Ge’ ye ayrilan biit¢enin igerisinde yenilikgilige
ayrilan payin biyiikliigii yenilik¢i kimligin siirdiiriilebilirliginin belirleyicisi
olmaktadir.”®

SONUC

Isletmeleri yenilik¢i olmaya zorlayan degisim olgusunun yonii
isletme disindan (¢evre, miisteri ve rakipler) isletme icine dogru islemekte ve
her gecen giin baskisini artirmaktadir. Isletmeler yenilikci bir yapiya sahip
olduklar1 takdirde bu baskinin yoniinii icerden disariya yonelterek giindemin
takip edeni degil, giindemin belirleyeni olmakta ve rekabetci iistiinliige
kavugmaktadirlar. Giiniimiiziin kompleks ve dinamik is ortaminda yenilikci
isletme kimliginin saglam bir yapiya doniistiiriilebilmesi Oncelikle
yenilik¢ilik olgusunun yapisal ve c¢evresel kosullarinin, yenilik¢iligin
cesitlerinin, bilesenlerinin ve risklerinin dogrulukla teshis edilmesine
baglidir.

Yenilik¢i isletme kimliginin siirekliligi ise oncelikle yenilik¢iligin
gerektirdigi bir mimariye gore yapilandirilan rekabet stratejisine ve bu
stratejiyi hayata gegiren yonetsel anlayisa islerlik kazandirmaya dayanir. Bu
stirecin devaminda ise siirekli 6grenme cabalarina ve ar-ge yatirimlarina
odaklanmak gelmektedir. Giiniimiizde en 6nemli ve fark yaratan isletme
kaynaklarin insan giicii oldugu tartisglmaz bir gercekliktir. Isletme
calisanlarinin sahip oldugu diisiinsel ve fiziksel becerileri ortaya ¢ikararak ve
paylasimini 6zendirerek yaratilan sinerjiyi rekabet iistiinliigtine doniistiirmek
ise yenilik¢i bir anlayisa sahip yoneticilerin islevi olmaktadir.
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