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Ginimizde sosyal medya, bircok alanda kullanicisinin ihtiyaglarini karsilamaktadir. Ozellikle sosyal destek
kaynaklarina her an yiz yize ulasmanin zor olmasi, sosyal medyanin dnemini artirmaktadir. Sosyal medya, bireylerin
sosyal destek kaynaklarina erisimini kolaylastirmaktadir. Genglerin sosyal medya kullanim aligkanlik ve amaglari g6z
6ndnde bulunduruldugunda; sosyal medyanin gencler igin, sosyal destek saglama konusunda énemli bir ara¢ oldugu
sOylenebilir. Geng ve ergenlerin sosyal ihtiyaglarini karsilamaya yonelik sosyal destek kaynaklarina bagvurmasi; bu
dogrultuda duygusal ve maddi ihtiya¢ gibi konularda desteklendigini bilmesi, yasam doyumunu olumlu bir sekilde
etkilemektedir. Sosyal medyada algilanan sosyal destegin yasam doyumu Uzerindeki etkinligini ortaya koymak Uzere,
nicel arastirma ydnteminin kullanildigi bu arastirmada, 315 katilimcidan online anket teknigi ile veriler toplanmistir.
Aragtirma sonucunda kadinlarin, erkeklere nazaran, ginlik sosyal medya kargisinda daha ¢ok zaman gegirdikleri; en
stk WhatsApp, YouTube ve Instagram’i kullandiklari belirlenmistir. Arastirma sosyal medyada algilanan sosyal destegin;
duygusal, aragsal, bilgisel ve degerlendirme gibi farkli boyutlarda ortaya cikabilecegini gdstermektedir. Calisma ile
algilanan sosyal destegin, yasam doyumu Uzerinde, istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli etkisi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Algilanan Sosyal Destek, Yasam Doyumu.

Abstract

Today, social media meets the needs of its users in many areas. The fact that it is difficult to reach social support
resources face to face at any time increases the importance of social media. Social media facilitates individuals’ access
to social support resources. Considering the social media usage habits and purposes of young people; It can be said
that social media is an important tool in providing social support for young people. Using social support resources to
meet the social needs of young people and adolescents; Accordingly, knowing that he is supported in matters such as
emotional and financial needs positively affects his life satisfaction. In this study, quantitative research method was used
to reveal the effect of perceived social support on social media on life satisfaction, and data were collected from 315
participants using online questionnaires. As a result of the research, it was found that women spend more time on daily
social media than men; It has been determined that they most frequently use WhatsApp, YouTube and Instagram. The
research indicates that perceived social support in social media; shows that it can occur in different dimensions such
as emotional, instrumental, informational and appraisal. With the study, a statistically significant and positive effect of
perceived social support on life satisfaction was determined.
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Giris
eniiletisim ortamlari, sosyal medya kavramini ortaya ¢ikarmis ve sosyal medya guiindelik hayatin
bir parcasi olmustur. Sosyal medya, kiresel anlamda bir kitleye ulasarak kullanicilarin beklenti
ve isteklerine yanit vermektedir. Geleneksel medyadan farkli olarak sosyal medya, interaktif bir
ortam sunmakta ve kullanicilarin icerik paylasmasina imkan saglamaktadir (Vural ve Bat, 2010, s.
3349). boyd ve Ellison (2008, s. 211), sosyal medyayi sinirli bir sistem icinde kullanicilarin profil
olusturarak diger kullanicilarin profillerini gérintilemesine ve onlarla baglanti kurmasina imkan
veren web tabanli hizmetler olarak tanimlamaktadir. Sosyal ag siteleri sadece bireylere yeni iletisim

aglari kurma imkani verdigi icin degil ayni zamanda kullanicilarin kendilerini ifade ederek gérinar
olmalarini sagladigi icin 6nemli sayilmaktadir.

Castells (2016, s. 13), sosyal ag sitelerini “insanlarin deneyimlerinin biitiin boyutlari arasinda baglanti
kuran canli mekanlar”’ olarak tanimlamaktadir. Sosyal ag siteleri, ag olusturarak ve baska aglara
baglanarak kendini olugturmus sanal toplumlardir. Bireyler iletisime gecebilmek, sosyallesmek ve
iligkilerini devam ettirmek Uzere sosyal aglara katilmakta ve sosyal aglar kullanicilarin baglanti
kurmasini, sosyallesmesini kolaylastirmaktadir. Sosyal medya ile kisiler kendi dustncelerini,
deneyimlerini paylasabilecek, sosyal iligkilerini gelistirecek bir alana sahip olmaktadir. Bu dogrultuda
sosyal medyanin sahip oldugu bircok &zellik iletisim kurmayi, sosyallesmeyi ve bilgiye erisim
olanaklarini arttirmaktadir.

Sosyal medya, hayatin vazgecilmez bir unsuru olarak, iletisim kurma, bilgiye ulasma ve eglenme gibi
cesitli nedenlerle kullaniimaktadir. Bu dogrultuda sosyal medya, sosyal hayatin bir parcasi olmakla
birlikte sosyal iligkileri etkileyen bir giice sahiptir. Sosyal medya, sahip oldugu &zellikler ile yeni
iligkilerin kurulmasi ve gelistiriimesi, ortak ilgi alanlarinin paylasilmasi noktasinda bireylere iletisim,
paylasim, erisim alaninda olanaklar saglamistir.

Tam sosyal ag sitelerinin temelinde, insanlarin daha fazla baglanti kurma ihtiyaci, bir ag tzerinden
mevcut baglantilarini devam ettirmesi ve bunun kolay bir sekilde yapilmasinin buytk bir avantaj
olmasi varsayimi vardir (Donath ve boyd, 2004, s. 71). Karahalios ve Gilbert (2009, s. 211), sosyal
medyay! sosyal yapanin iligkiler oldugunu, givenilir arkadas ve aile iligkilerinin oldugu guc¢li baglarin
sosyal medya araciligiyla bireyin duygusal sagligini olumlu anlamda etkileyecegini belirtmektedir.
Morgan ve Cotten (2003, s. 140), cevrimici iletisimin sosyal destek alisverigine, yeni sosyal aglarin
gelistiriimesi ve slrdirtilmesine yardimci olabilecegini 6ne sirmastar. Sosyal medya kullanicilarinin
kendilerini tanimlayici bir profil olugsturdugu ve diger Uyelerle baglanti kurdugu sosyal paylasim siteleri,
kullanicilar tarafindan bircok amagla kullaniimaktadir. Bu dogrultuda ‘sosyal ag’, yeni arkadaslar ve
iligkiler edinmek igin bir baglanti zincirini kullanmanin gérinir amacini olusturmaktadir (Donath ve
boyd, 2004, s. 71).

Sosyal medya kullaniminin artmasi ile bireylerin sosyallesme, eglenme gibi ihtiyaglarin yani sira
sorunlarin Ustesinden gelme ya da kagis anlaminda sosyal aglari kullanmasi kaginilmaz bir hal
almistir. Bireyin, sosyal medya platformlarinda aile ve arkadaslariyla iletisim kurmasinin yani sira
cevrimici topluluklarda yeni iligkiler gelistirmesi, sosyal medya araciligiyla iletisim aginin genigleme
olanagini gostermektedir. Sosyal medyanin iletisim kurmayi ve surdirmeyi kolaylastiran bir¢ok
Ozelligi sosyal destek kavramini farkli bir boyuta tagimistir. Sosyal destek, bireyin sevildigini, kendisine
saygi gosterildigini hissetmesi ve maddi, manevi yardim alabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Cobb,
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1976, s. 301). insanlar arasindaki maddi ve manevi destekleyici unsurlarin giiclii olmasi, bireylerin
karsilastigi sorunlarla basa ¢cikma, daha az yalniz ve stressiz hissetmesini saglamaktadir. Sosyal
destek kaynaklarina her an yiz yize ulasmanin zor olmasi, sosyal medyanin 6nemini arttirmaktadir.
Kisaca, sosyal medya bireylerin sosyal destek kaynaklarina erisimini kolaylastirmaktadir. Ozellikle
genclerin sosyal medya kullanim aligkanlik ve amagclari gbz éninde bulunduruldugunda sosyal
medyanin gencler igcin sosyal destek saglama konusunda énemli bir ara¢c oldugu sdéylenebilir.
Diger yandan sosyal medya araciligiyla iligkilerin yurtilmesi, yeni arkadasliklarin kurulmasi ve bu
dogrultuda paylasimlarin artmasi bireyin yasam doyum dlzeyine olumlu anlamda katki sunmaktadir.

iste Universite égrencileri drneginde yiiriitilen bu calisma; sosyal medyada algilanan sosyal
destegin yasam doyumu diizeyi Uzerindeki etkisini ortaya koymak suretiyle; Turkiye’deki konuya
iliskin literatir eksikligine, katki saglamay1 amaglamaktadir.

1. Sosyal Medyada Algilanan Sosyal Destek

Sosyal destek, bireyin kendisine deger verildigine, saygi duyulduguna sosyal iliskilerden olusan bir
aga Uye olduguna inanmasini saglayan bilgiler olarak tanimlanmaktadir (Cobb, 1976, s. 300). Sosyal
destek, empati, glven, yardim, tavsiye ve ilgi seklinde algilanan kaynaklari icermektedir. Sosyal
destegin var olmasi icin bireyde sosyal destegi edinecegine iliskin inancin var olmasi gerekmektedir.
Bu inang¢ dogrultusunda algilanan sosyal destek, gelismis benlik saygisi, aidiyet, gtivenlik duygularini
ve yasam doyumu dlzeyini olumlu anlamda etkilemektedir (Goswami vd., 2010, s. 4). Kisiler arasi
paylasilan deger, ilgi alanlari, kisisel sorunlar, bilgi aligverisi, kurulan iletisim ve etkilesimi iceren
sosyal destek, kisilerin yasadigi zorluklarla basa ¢cikmada edinecekleri duygusal, finansal ve aragsal
yardimlara erisim saglama ve sosyal iligkilerini sirdirme gibi alanlari icermektedir (Song vd., 2011,
s. 120).

Sosyal destek, sosyal sermaye, sosyal ag ve sosyal entegrasyondan farkh bir kavramdir. Sosyal
destegin, sosyal sermaye ve sosyal entegrasyondan farkli oldugunu belirten Song ve digerleri
(2011, s. 123), bu kavramlarin sosyal ag tabanl oldugunu belirtmektedir. Sosyal sermaye, sosyal
etkilesimle elde edilen iligkileri; sosyal entegrasyon ise sosyal sermayeden kaynakl eski iligkiler
ile yeni iligkileri entegre ederek surdurmeyi tanimlamaktadir. Bu noktada sosyal destek, sosyal
sermayenin niteligini olumlu anlamda etkilemektedir. Sosyal sermayenin baska bireyleri destekleyici
nitelikte kullaniimasi bir sosyal destek kaynagi olusturmaktadir. Ayrica sosyal destek kavraminin
sosyal sermayeyi olumlu anlamda yeniden inga etmesi ve pekistirmesi bu kavramlarin iliskilendirilmig
oldugunu gdéstermektedir.

‘Sosyal entegrasyon/ag’ kavrami bireyler arasindaki sosyal baglarin varhgina karsilik gelmektedir.
Bireyleri cevreleyen sosyal iligkiler aginin sosyal sermaye, sosyal etki, sosyal kontrol, sosyal
karsilastirma gibi ¢esitli sosyal islevleri vardir. Sosyal aglarin kisilere sosyal destek saglamasi bu
islevlerden biridir. Sosyal destek dogrudan yardim amaci tasidigindan bu islev sosyal destegi diger
sosyal iliskilerden ayirmaktadir (Heaney ve Israel, 2008, s. 190).

Kisinin etkilesim halinde bulundugu ve sosyal bag gelistirdigi sosyal aglardan farkli olarak
sosyal destek, bu aglardan duygusal, aragsal veya finansal yardim elde ettigi etkilesimli sireci
olusturmaktadir. Diger yandan sosyal destegin bireyde olusmasi icin potansiyel alicida sosyal destek
ile ilgili belirli inanclarin var olmasi gerekmektedir. Birey ona deger verildigini, saygl duyuldugunu
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bilmeli ve sosyal bir agin parcasi oldugunu hissetmelidir (Bowling vd., 1991, s. 549). Her ne
kadar sosyal destek, sosyal sermaye, sosyal ag ve entegrasyon gibi kavramlar bireysel saglik ve
bu dogrultuda kurulan sosyal iligkilerin ¢atisi altinda konumlandirilsa da farkhlik gésterdigi nokta
‘tampon etkisi’dir. Tampon etkisi, bireyin karsilastigi sorunlarin tUstesinden gelebilme ve sorunlara
karsi daha guclu durabilme noktasinda sosyal destegin glictini ortaya koyan bir kavramdir. Tampon
etkisi hipotezine gbre sosyal destek, karsilasilan olaylarin psikolojik ve fiziksel etkilerini azaltmakta
ve bireyi iyilestirmekte, glg¢lendirmektedir (Thoits, 1982, s. 145).

Sosyal destek algilanan, hayata gecirilen ve alinan olmak Uzere u¢ farkh vyol ile
kavramsallastiriimaktadir. Sosyal aglar, yénlendiriimigiletisim yoluyla (telefon, yuz yizeiletisim, sosyal
medya) hayata gecirilen ve alinan sosyal destek saglamaktadir. Algilanan sosyal destek ise bireyin
destege olan ihtiyacinin karsilanabilecegine olan inancini ifade etmektedir (Lu ve Hampton, 2016,
s. 3). Sosyal destek, gercekte algilanan destegi (aragsal, duygusal, bilgilendirici, degerlendirmeci)
ve destegin kaynaklarini (aile, arkadas) iceren ¢ok boyutlu bir kavramdir (Dumont ve Provost,
1999, s. 346). Algilanan sosyal destek, diger insanlarla guvenilir bir bag kurmanin sonucu olarak
ortaya ¢ikan bir kavramdir. Algilanan sosyal destek, stres verici durumlarla basa ¢cikma sureclerinde
kisiye yardimci olmakta (Barrera, 1986, s. 417), kisinin benlik saygisi ve yasam memnuniyetini
arttirmaktadir (Cohen vd., 2000, s. 5). Sosyal destek, iligkilerden algilanan destegin kalitesini ve
etkilesim sikhgini degerlendirmektedir. Sosyal destek 6zellikle stres kargisindaki bireylerin algilanan
sosyal destek ile olumsuz durumlarla basa ¢cikmasini kolaylastirmaktadir (House vd., 1988, s. 294).

Sosyal destek, genel anlamda literatirde yapisal sosyal destek ve fonksiyonel sosyal destek
olarak iki boyutta incelenmektedir. Yapisal sosyal destek, var olan sosyal iligkilerin yogunlugunu
ifade ederken; fonksiyonel sosyal destek ise, bu iligkilerin kalite ve sosyal destek alanina sundugu
kaynaklarin iglevselligine vurgu yapmaktadir (Chronister, 2009, aktaran Sari vd., 2019, s. 1754).
House (1981), sosyal destegi dort genis destekleyici davranis veya eylem tirine ayrilan iliskilerin
iglevsel icerigi olarak tanimlamakta ve islevlerini su sekilde aciklamaktadir (Aktaran Heaney ve
Israel, 2008, s. 190):

Duygusal Destek (Emotional Support): empati, sevgi gliven ve 6zen gésterme,

Aracsal Destek (Instrumental Support): dogrudan ihtiyaci olan kisiye maddi yardim ve hizmetlerin
saglanmasi,

Bilgilendirici Destek (Informational Support): kisinin sorunlarini ¢ézmede kullanacagdi destek, tavsiye,
6neri ve bilginin saglanmasi,

Degerlendirmeci Destek (Appraisal Support): bireyin kendisini degerlendirme amaci ile ona saglanan
yapici geribildirim ve onaylamayi icermektedir.

Birden fazla farkl boyutlarda incelenen sosyal destek, maddi kaynaklara erisim ve somut yardima
karsilik gelen aragsal destek ve arkadaslik kuracak, sevgi ve anlayigla yaklasacak tlrden destek
saglayan duygusal destek boyutlari ile 6n plana ¢ikmaktadir (Lu ve Hampton, 2016, s. 3). Ozellikle
duygusal ve aragsal destek, ihtiya¢ duyulan kaynak ve materyale erisim saglandiginda kisi icin ¢ok
daha 6nemli hale gelmektedir. Yiz ylze ve sosyal aglar araciligiyla kurulan sosyal destek kisinin
stres ve depresyonla basa ¢ikmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Berkman ve Glass, 2000, s.
152).

insanlar arasindaki destekleyici iletisim ve etkilesimler, bireyi bircok acidan stres, depresyon gibi
sorunlardan korumaktadir. Literatirde, sosyal destegin psikolojik agidan bireye olumlu etkisini
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gOsteren calismalar mevcuttur. Yalniz yagayan yaglilarin sosyal destek dizeylerinin azalmasi ve bu
nedenle yalnizliktan kaynakli fiziksel ve zihinsel saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi sosyal destegin
6nemini géstermektedir. Bu dogrultuda 65 yas Usti 4,859 yasl bireyden olusan érneklem grubu
ile yUrutilen calismada sosyal destegin yalnizhga olan etkisi arastiriimistir. Sosyo-demografik
degiskenlerin yani sirakatilimcilarinyalnizlik dizeyi, algiladiklari sosyal destek ve gunluk aktivitelerini
gerceklestirebilecek iglevsel durumlari incelenmistir. Elde edilen bulgular, bireyin esinin duygusal
ve aracsal destek anlaminda énemli bir kaynak oldugunu, ayni zamanda esin bireye yardim ve
destek agi sagladigini géstermektedir. Arastirmanin sonucu, tek basina yasayan bireylerin yalniz
hissettigini ve bu dogrultuda yalnizligin algilanan sosyal destek Gizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu
g6stermektedir (Yeh ve Lo, 2004, s. 135).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve sosyal medyanin kullaniminin yayginlagmasi bireylerin
iletisim kurmasini, bilgi aligverisi saglamasini kolaylastirmistir. Bu sekilde sosyal medya Uzerinden
ilgi alanlarinin paylasiimasi, yeni iligkilerin kurulmasi ve iletisimin strekliliginin saglanmasinin yani
sira bireylerin eglence, sosyal sermaye ve sosyal destek gibi ihtiyaclari kargilanmaktadir. Sosyal
medya, bireylerin hayatini bircok yonden etkilemis ve erisimi arttirmistir. Zaman ve mekan fark
etmeksizin bilgiye ulasma, gelismeleri takip etme ve sosyal sermayeyi gelistirme yonleri ile sosyal
medya yaygin sekilde kullaniimaktadir (Dwivedi vd., 2018, s. 419). Kullanici tabanh sosyal medya,
insanlari bir araya getirmekte ve aralarindaki etkilesimi arttirma bakimindan énem tasimaktadir
(Bat ve Vural, 2010, s. 3348). Sosyal medya araciligiyla diger insanlarla olan baglantilar ¢cevrimigi
sekilde devam etmekte ayni zamanda sosyal aglar aracihigiyla duygusal ve maddi destek kaynagi
da genislemektedir (Donath ve boyd, 2004, s. 71).

Sosyal medya uygulamalarinin iletisimde kalmayi kolaylastirmasi ve yeni iligkiler icin bir alan
yaratmasi kendini yalniz hisseden bireyler icin avantaj saglamaktadir. Sosyal aglar duygusal destek
saglayarak stresli insanlarin sorunlarla basa ¢ikma becerilerini de arttirmaktadir (Li vd., 2013, s.
261). Sosyal medya kullanicisinin hissettigi baglik duygusu bireylerin algilanan sosyal destek
ihtiyaci icin dnem tagimaktadir. Sosyal aglar diinyanin her yerindeki insanlarin sosyal destek almak
icin aile ve arkadaglari ile iletisim ve baglanti kurmalarini saglamaktadir. insanlar sosyal medyayi
genis bir kitleyle iletisim kurmanin ve kendilerini tanitmanin bir yolu olarak kullanmakta diger yandan
sosyal destek edinme ihtiyaclarini da kargilamaktadir (Hetz vd., 2015, s. 261).

‘Sosyal ag’ terimi, sadece sosyal medya kaynakl bir cevreyi degil bir kisinin hem ¢evrimici hem de
cevrimdigi olarak sosyal ¢evresini kapsamaktadir. Bir agin cesitlilik, cogulculuk, bag guicu gibi yapisal
Ozellikleri ve ag kullanicilarinin yas, cinsiyet gibi nitelikleri birlesmekte ve bu sekilde sosyal destek
erigebilir hale gelmektedir (Lu ve Hampton, 2016, s. 3). internet ve sosyal medyada kurulan iligkiler
yuz ylze iletisime ek olarak sosyal destegin kurulmasi ve devam etmesi icin bir yol sunmaktadir.
Bireyin ¢evrimici iliskilerde kendisini ifade etme acisindan ylz yuze olan iligkilere oranla daha rahat
oldugunu bunun yani sira ¢evrimici ortamda kendini yanlis tanitma, kisileri aldatma gibi olumsuz
durumlarin da s6z konusu oldugu gérilmektedir (Mitchell vd., 2011, s. 1858).

Zaman ve mekan sinirlarindan bagimsiz olarak sosyal medya, anlik iletisim ve etkilesim kurma gibi
Ozellikleri ile bireyin cevrimici sosyal destekten yararlanma imkanini arttirmaktadir. Bu dogrultuda
internet kullanimi ve algilanan sosyal destek arasinda olumlu bir iligkinin varligini gésteren calismalar
mevcuttur. Sosyal medyanin en énemli islevlerinden birisi de kullanicilarina sosyal destek saglamasi
olarak gorlimektedir. Sosyal medyadan alinan destek, sosyal bagliigin aksine bilingli bir caba
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olmadan gerceklesmekte ve bir agin tyelerinin birbirine yardimci olma ¢abasi dogrultusunda ortaya
cikmaktadir (Ashida ve Heaney, 2008, s. 874). Sosyal destek, zihinsel sagligin korunmasinda ve
karsilasilan olumsuz durumlarla basa ¢ikma acgisindan tampon etkisi gdstermektedir. Bu dogrultuda
sosyal medya platformlarinin yayginlagsmasi ile ¢evrimici topluluklar, kurulan etkilesim tavsiye ve
destek arayan bireyler icin dGnemli bir noktada yer almaktadir (De Choudhury ve Kiciman, 2017, s.
32).

interneti eglence, sosyallesme ve bilgi arama amaciyla kullanan bireyler ayni zamanda internet
aktivitelerinde kigisel sorunlarini paylagsmakta, iletisim kurmakta ve g¢evrimigi sosyal destek
edinmektedir. Sosyal medya, ¢evrimici oyun gibi aktiviteler ¢cevrimici katilim sikhgini arttirmakta
ve bu dogrultuda artan etkilesim sosyal destedi olumlu anlamda etkilemektedir (Leung ve Lee,
2005, s. 176). interaktif etkilesim ile sosyal medya, kullanicilarin duygu, disiince ve ilgi alanlarini
acik bir sekilde ifade etmelerine imkén tanimaktadir. Facebook’taki ‘durtme’, ‘hediye génderme’
gibi uygulamalar kullanicilara sosyal destek edinme acgisindan etkilesim iglevi gérmektedir (Zhang
vd., 2011, s. 734). Sosyal medyanin anonim kimlikler ardinda kullanicilarin hassas, utan¢ verici
olarak gérdukleri konulari konusacak bir alan saglamasi duristlik ve yakinlik kurma oranini da
arttirmaktadir. Ayrica sosyal medya mecralari, cinsiyet, irk, yas ve sosyal statu gibi etkenleri ortadan
kaldirmakta kiginin sosyal destek alma imkanini arttirmaktadir (White ve Dorman, 2001, s. 694).

iletisim teknolojilerinin sosyallesme ve yeni iligkiler kurma agisindan énemli bir kaynak olmasina
ragmen bireylerin teknolojiyi sosyal destek almak icin kullandiklari yéninde yapilan calismalar
oldukca azdir. iletisim teknolojilerinin ‘aracili sosyal destegi’ etkilemede oynadigi rol ve bu dogrultuda
bireyin yasam kalitesine olan etkisi énemli gérilmektedir. Sosyal medya araciligiyla algilanan
sosyal destek, aile, arkadas iligkilerinden olusan sosyal cevre, internet ve sosyal medyayi kapsayan
cevrimici iliskilerden saglanan kaynaklar ile elde edilmektedir. Sosyal aglar ile bireyler yuz yize
iletisim kurmadiklari ve tanimadiklari kigilerle ¢cevrimigi sanal topluluklar araciligiyla destek almakta
Ozellikle duygusal, aragsal ve bilgilendirici sosyal destek kazanmaktadirlar (Li vd., 2015, s. 107).

Sosyal medya kullanicilari, farkli sosyal medya tarleri araciligiyla bilgi ve sosyal destek paylasimina
aktif olarak katiimakta ve kendilerini bu noktada motive etmektedirler. Bilgi saglayici rolinu tstlenen
bazi kullanicilar bilgi ve sosyal desteklerini digerleri ile paylasmaktadir. Oh ve Syn (2015, s. 2055),
sosyal medyadaki bu anonim kullanicilarin kisisel deneyim, bilgi ve sosyal desteklerini bagkalari
ile paylasma motivasyonlarini inceledigi calismada, insanlarin ilgilendikleri veya bilgi sahibi
olduklari belirli konulara dayali olarak toplandiklari ve paylasim yaptiklari etkinlikleri arastirmistir.
Facebook, Twitter, Delicious, YouTube ve Flickr gibi sitelerde paylagim motivasyonlarinin incelendigi
arastirmada, kullanicilarin sosyal destek odakl motivasyonlarini agirlikli olarak, ‘6grenme’ ve ‘sosyal
katihm’in olusturdugu sonucuna ulasiimistir. Elde edilen sonuglara gére sosyal medya kullanicilari,
bagskalariyla bilgi aligverisinde bulunarak yeni bilgi edinme beklentisi ile motive olmakta ve sosyal
katihm saglamaktadir.

Universite dgrencileriile yapilan birbaska calisma, Facebook’taki durum giincellemesi paylasimlarinin
kullanicinin kendini ifade etme bicimlerinden biri olmasi sebebiyle stresle basa ¢cikma ve sosyal
destege erisme acisindan bir yol sagladigini géstermektedir. Ayni zamanda durum gincellemelerini
aktif olarak kullanan kullanicilarin yiksek yasam memnuniyeti ve algilanan sosyal destek duzeyi
de yuksek cikmigtir (Manago vd., 2012, s. 369). Sosyal medya etkilesiminin bireylerin algilanan
sosyal destege olan etkisini inceleyen Li ve arkadaslari (2015, s. 111), Facebook kullanicilarinin
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anlik mesajlagsmayi kullandikg¢a ihtiya¢ hissettikleri sosyal destek kaynaklarina da ulasabildikleri ve
kullanicilarin Facebook kullanim sikligi arttikca bagkalarina sosyal destek sagladiklari sonucuna
ulagmiglardir.

Stres, internet kullanim motivasyonlari ve sosyal destek arasindaki iligkiyi arastiran Leung (2007, s.
208), edinilen sosyal destekteki bireysel farkhliklarin cocuklarin sosyal medya kullanim dizeylerine
olan etkisini incelemigtir. Arastirmanin sonucu, cocuklarin stres ve kayglyl azaltma yolu olarak
sosyal destek arayisina girdigini ve bu motivasyonla internet kullandigini géstermektedir. Elde
edilen bulgular, sosyal destegin artmasiyla birlikte internet Gzerinde bilgi arama davranisinin da
artis g0Osterdigini, ayrica sosyal destegin ve sosyal iligkilerin cocuklarin stres dizeyini azalttigini
ortaya koymaktadir. Cevrimici oyunlarin bireylerin edindikleri cevrimdigi sosyal destege olan etkisini
inceleyen arastirmacilar oyun araciligiyla stren c¢evrimici etkilesimin ¢evrimdisi etkilesimlerle
devam etmesi halinde algilanan sosyal destegi arttirdigini belirtmektedir (Trepte vd., 2012, s. 834).
Cevrimici aktivite ve algilanan sosyal destek arasindaki iliskiyi belirlemeye ybénelik arastirma yapan
Swickert ve digerleri (2002, s. 448), internet kullaniminin algilanan sosyal destek miktarini nasil
etkiledigini ve sosyal destegin bireyin yliz yuze olan iligkilerini etkileyip etkilemedigini incelemistir.
Elde edilen bulgular bireylerin bos zamani arttikca cevrimici etkilesimlerde bulundugunu ve bu
dogrultuda algilanan sosyal destegin arttigini géstermektedir.

Sosyal destegin saglik sorunlari yasayan bireyler Uzerindeki etkisini inceleyen arastirmacilar,
kullanicilarin ¢evrimici gruplarda hastalik tecribesi olan diger kullanicilar ile iletisim kurdugu,
tavsiye edindigi ve bu dogrultuda tecribelerini paylastigini géstermektedir. Sosyal medyanin
bircok yénden iletisimi ve paylasimi kolaylastirmasi, zaman ve mekandan bagimsiz olarak yuz
yluze gelmeden sosyal destegin edinebilmesine imkan vermektedir. Bu dogrultuda stres, yalnizlik,
hastalik gibi sorun yasayan bireyler sosyal medyadan sosyal destek edinme arayisina girmektedir.
Saglik sorunu yasayan bireylerin sosyal medyadan edindikleri sosyal destegi anonimlik Gzerinden
inceleyen De Choudhury ve De (2014, s. 78), anonim kimligin kullanicinin hastaligi konusunda daha
objektif olmasini saglayacagini ve kisinin yardima daha acgik olabilecegini belirtmektedir. Elde edilen
bulgular, hastalik ve tedavi surecleri gibi kisisel sorunlarini sosyal medyada anonim kimlikte paylasan
kullanicilarin duygusal ve aragsal sosyal destek alaninda daha ¢ok yardim aldigini géstermektedir.

Saghgi ile ilgili endisesi olan bireylerin Facebook’ta sosyal destek arama ve sosyal destek boyutlar
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmadan elde edilen sonug, sosyal medyadan algilanan duygusal
destegin katihmcilarin saglik konusundaki 6z yeterliliklerini arttirdigini, algilanan destek sonucu
kisinin saglik sorunlarini yénetme konusundaki guvenini olumlu yénde etkiledigini géstermektedir
(Oh Hyun vd., 2013, s. 2078). Universite 6grencilerinin sosyal medya kullanimi ve sosyal medya
bagimhlik dizeyi ile algilanan sosyal destek diizeyi arasindaki iliskiyi 6lcen Yildiz ve Kogak (2020, s.
1121), sosyal medya kullaniminin bagimlilik dizeyini ve sosyal destek ihtiyacini arttirdigi sonucuna
ulagmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular sosyal destek algisi yluksek bireylerin,
bagimli olma ihtimallerinin sosyal destek algl dizeyi digsik olanlara oranla daha dusuk oldugunu
gostermektedir. Universite dgrencilerinin internet bagimlihg ve algilanan sosyal destek ile ilgili
yapilan bir diger ¢calismada, internet bagimlihg ile aileden algilanan sosyal destek arasinda zayif
ve negatif yonli bir iliskiye ulasilimistir. Ogrencilerde algilanan sosyal destek azhdi, égrencilerin
sosyal destek bulmak amaciyla ve ¢evrimici katihm nedeniyle internet bagimlilik dizeylerinin arttigi
g6ralmektedir (Karasu vd., 2017, s. 384).
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iste bu bilgiler 1s1§inda, asagidaki hipotez formiile edilmistir:

Hipotez 1: Katilimcilarin sosyal medyada algilanan sosyal destek ile sosyal medya kullanimi
arasinda pozitif yonlu bir iligki bulunmaktadir.

2. Sosyal Destek ve Yasam Doyumu Iliskisi

Yasamdoyumu, belirlenen hedeflerile basarilan ¢iktilar arasindaki uyumun biligssel bir degerlendirmesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda yasam doyumu kavrami, kisinin tGm yasam surecini
kapsayan hedef ve elde edilen sonugclarin bir degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir (Krause,
2004, s. 615). Yasam doyumu, kiginin kendi belirledigi kriterlere bagli olarak kisinin yasam kalitesinin
degerlendirmesinin sonucunu olusturmaktadir (Sam, 2001, s. 317). Kisinin hayatindaki ihtiyaclar
karsilamasi psikolojik ve fizyolojik agidan tatminlik ve memnuniyet duygusu saglamakta, yasam
doyumu dizeyini arttirmaktadir. Gundelik hayattan alinan mutluluk, belirlenen hedeflere ulasma
basarisi, ekonomik, guvenlik ve maddi anlamda iyi hissetme, sosyal iligkilerin kuvvetli olmasi gibi
bircok faktdr bireyin yasam doyumunu etkilemekte ve yasam kalitesinde belirleyici olmaktadir (Dagli
ve Baysal, 2016, s. 1251).

Kisinin hayatinin her alaninda genig yer tutan sosyal iligkiler, ekonomik yeterlilik gibi ihtiyaglarin
eksikliginin giderilmesiicin sosyal destek Gnemli bir kaynak sunmaktadir. Sosyal destek dogrultusunda
duygusal, ekonomik ve aragsal ihtiyaclarin giderilmesi kiginin psikolojik ve fizyolojik bakimdan
daha yeterli, saglkli hissetmesini saglamakla beraber stresle basa ¢ikma, sorunlari ¢ézme gibi
konularda da basariy1 beraberinde getirmektedir. Algilanan sosyal destek, bireyin yasam kalitesini
olumlu anlamda etkileyen bir faktér olarak kabul edilmektedir (George, 2006, s. 327; Bisconti ve
Bergeman, 1999, s. 94). Bu acidan sosyal destek ve yasam doyumu arasindaki iligki é6n plana
cikmaktadir. Bireyin sosyal ihtiyacglarini karsilamaya ydnelik sosyal destek kaynaklarina bagvurmasi
ve bu dogrultuda duygusal, maddi ihtiyac gibi konularda desteklendigini bilmesi yasam doyumunu
olumlu bir sekilde etkilemektedir.

Adams ve arkadaslarinin (1966, s. 413), aile icerisinde edinilen sosyal destegin is doyumu ve
yasam doyumuna olan etkisini incelendikleri arastirmada 6zellikle aile bireylerinin sagladigi sosyal
destegin kisinin is ve genel hayatinda stresle basa cikmada édnemli bir yeri oldugu ortaya konmustur.
Kendini agma ve sosyal destegin yasam doyumunu yordamasina etkisini tespit etmeye yénelik
yapilan arastirmada, sosyal destek dizeyi ylksek olan lise 6grencilerinin iletisim kurmada daha
iyi oldugu ve bu dogrultuda kaygi dizeylerinin azaldigi, sosyal destegin sosyal iligkileri pekistirdigi
sonucuna ulagiimistir. Sosyal destek dizeyi yiksek 6grencilerin sosyal ihtiyaclarini ifade etmekten
cekinmedigi, yasanan sorunlar karsisinda kendini yalniz hissetmedigi ve yasam doyumunun yuksek
oldugu tespit edilmigstir (Uygur, 2018, s. 25). Sosyal iligkiler arasinda aileden, arkadaslardan edinilen
sosyal destek 6zellikle bireylerin saglikli gelisimi icin Gnemli gérilmektedir. Bireyde algilanan sosyal
destek duzeyinin yiksek olmasi bireyin davranislarini, sosyal iligkilerini olumlu yonde etkileyerek
yasam doyumunu yukseltmektedir.

Sosyal destek ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi tespit etmeye yoénelik yapilan calismalar,
bireylerde sosyal destek dizeyi arttikca yasam doyumunun da arttigini gdstermektedir. Algilanan
sosyal destek ve yasam doyumu dlzeyi yuksek bireylerin kaygi ve depresyon duzeyleri daha disik
olmakla beraber 6z-yeterlilikleri ylksektir, toplumda kendilerini daha az yalniz hisseder ve sosyal
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iligki gelistirmekte daha iyidirler (Kong ve You, 2013, s. 272).

Aile ve okul gibi sosyal gruplardan gelen sosyal destek, sosyal iligkileri ve bireyin gelisimini olumlu
acidan etkilemektedir. Lise Ogrencilerinin aile, arkadas ve 6gretmenlerinden edindikleri sosyal
destegin yasam doyumu Uzerindeki etkisinin incelendigi arastirmada sosyal destegin ergenlerin
gelisimi agisindan dnemi vurgulanmaktadir. Yapilan calismada yasam doyumu agisindan cinsiyet
farklihgina rastlanmazken, kiz 6grencilerin aileden, erkek 6grencilerin ise arkadaglardan daha fazla
sosyal destek edindigi sonucuna ulasiimistir (Piko ve Hamvai, 2010, s. 1480). Sosyal destek ve
yasam doyumu arasindaki iligkiyi ebeveynler Gzerinden inceleyen arastirmada Wan ve arkadaslari
(1996, s. 511), akrabalik, evlilik ve arkadaslik iligkilerinin sosyal destekteki rolinun farkliliklarina
deginmektedir. Sosyal destek saglayan kaynaklarin énemine vurgu yapan arastirmacilar, sosyal
destek kaynagina goére, kisinin yasam doyumu duzeyinin farklihk gésterdigini tespit etmistir. Bu
dogrultuda evli kadinlarin ve bekar annelerin ailelerinden aldigi sosyal destegin, evli erkeklerin ise
yakin arkadas ¢evresinden edindigi sosyal destegin yasam doyumu diizeyini arttirdigi bulgulanmigtir.

Algilanan sosyal destek ve yasam doyumu arasindaki iliskinin Universite égrencileri tGzerinden
incelendigi arastirmada, 6grencilerin psikolojik sorunlari ¢ézmek icin dogrudan aile ve arkadasi
kapsayan sosyal destek kaynaklarina basvurdugu tespit edilmigtir. Arastirmada algilanan sosyal
destek duzeyinin yliksek olmasi bireylerin psikolojik yardim alma tutumlarini olumlu anlamda
etkiledigi vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda algilanan sosyal destegin artmasiyla yasamdan doyum
saglama diizeyinin arttigi gériilmektedir (Topkaya ve Kavas, 2015, s. 990). Universite égrencilerinin
internet kullanim amacinin sosyal destek ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi ele alan arastirmada,
cinsiyet ve sosyo-ekonomik diizey gibi degiskenler dikkate alinmistir. Arastirma sonucunda internet
bagimhlik dizeyi yiksek bireylerin algilanan sosyal destek ve yasam doyumlarinin disuk oldugu,
ust sosyo-ekonomik dizeydeki erkeklerin internet bagimlilik oranlarinin yiksek ancak yasam
doyumlarinin disik oldugu sonucuna ulagiimistir (Batigiin ve Kilig, 2011, s. 8).

Bu calisma, zihinsel ve psikolojik saghgin 6nemli bir boyutu ve cok cesitli populasyonlara
uygulanabilen genel saglik durumu igin bir 6lgt olarak gorilen yasam doyumuna (Headey vd., 1993)
odaklanmaktadir. Sosyal medyada algilanan sosyal destek ile yasam doyumu arasindaki iligki su
sekilde ifade edilmektedir:

Hipotez 2: Sosyal medya Uzerinden alinan sosyal destek miktarinin, yasam doyumu Gzerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir.

3. Yontem

Sosyal medyada algilanan sosyal destegin yasam doyumu Uzerindeki etkinligini ortaya koymak
Uzere nicel arastirma yénteminin kullanildigi bir arastirma dizayn edilmigtir. Asagidaki alt bagliklarda
arastirma modeli, 6rneklem secimi, veri toplama araclari ve verilerin analizine iligkin bilgiler yer
almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Calismada sosyal medyada algilanan sosyal destegin, yasam doyumu Uzerindeki etkisi ortaya
koymak igin bir arastirma modeli olusturulmustur. Modelde bagimsiz degisken olarak sosyal
medyada algilanan sosyal destek; bagimli degisken olarak yasam doyumu yer almaktadir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

3.2. Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesinde egitim géren 2917 égrenciden
olugsmaktadir. Pandemi sulrecinin devam etmesi ve o6grencilere yiz yluze ulagsmanin zorlugu,
arastirmanin Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi dgrencileri ile sinirlandiriimasina neden olmustur.
Yine arastirmada, Universitede okuyan égrenciler gibi toplumun geng kesiminin secilmesinin sebebi;
6grencilerin sosyal medya erisimlerinin ve bilgi birikimlerinin fazla olmasi, dolayisiyla diger nufus

gruplarina kiyasla sosyal medya kullanma ihtimallerinin daha ytksek dizeyde bulunmasidir (Balci
vd., 2019, s. 180).

Orneklem seciminde amacl érnekleme yéntemi esas alinmis ve WhatsApp araciligiyla ulasilan

katiimcilara cevrimici anket uygulanmistir. On inceleme sonucunda 315 anket analiz igin uygun
bulunmustur.

Arastirma sorularina cevap verenlerin yuzde 43,2’si erkeklerden, yluzde 56,8'i ise kadinlardan
olusmaktadir. Oranlar, cinsiyete gére karsilastirma yapmaya uygundur.

Orneklemdeki kisilerin yaslarinin betimleyici istatistik sonuglari incelendiginde en diisiik 18, en

yuksek 65 yasindaki Universite 6grencisiyle gorusuldigu dikkat cekmektedir. Katilimcilarin yas
ortalamasi ise 22,53't0r.

3.3. Veri Toplama Araclari

Asagidaki kisimda, bu arastirmada kullanilan élceklere iligkin tanimlayici ve metodolojik bilgilere yer
verilmektedir.
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Sosyal Medyada Sosyal Destek Olcegi (Social Support Scale in Social Media): Olcegin temeli
Seeman ve Berkman (1988) ile Ashida ve Heaney (2008)’in ¢calismalarina dayanmaktadir. Her iki
calismada da dlcegin kabul edilebilir gecerlilik ve giivenilirlige sahip oldugu gérilmistiir. Olgekteki
maddeler, her bir destek tlrinin (duygusal, aragsal, bilgilendirici ve degerlendirme) bir maddeyle
algilanan kullanilabilirligini 6lcmek icin gelistirilmis 5°li Likert tipi (1= Hi¢ Katilmiyorum, 5= Tamamen
Katiliyorum) bir 6lcektir. Bu ¢calismada Olgekteki 4 madde; her boyutu temsil edecek 2 madde olmak
lizere 8’e cikarilarak, yeni bir bicim olusturulmustur. 1. Duygusal Destek; “Uzgiin, yalniz veya
depresif hissettigimde, sosyal medya benim icin cesitli alternatifler sunar’ ve “Bagkalariyla
konusmaya ihtiya¢c duydugumda sosyal medyayi kullanirim”; 2. Aracsal Destek; “Ekonomik
ihtiyaclarimi karsilamada sosyal medya, bana her tirlii imkani sunar’ ve “Kisi ve kurumlarla iletisim
kurmada sosyal medya bana kolaylik saglar’; 3. Bilgisel Destek; “Karsilastigim bir sorunu ¢ézmek
icin sosyal medyayi kullanirnm” ve “Bilmedigim bir konu hakkinda éneri ve destek almak igin sosyal
medyayi kullanirim”; 4. Degerlendirme Destegi; “Kendime koydugum hedefler icin sosyal medyadan
edindigim geri bildirimler benim icin énemlidir’ ve “Aldigim karar ve eylemlerin onaylanmasi icin
sosyal medyayi kullaninm” gibi maddelerden ibarettir. Faktorler icin guvenilirlik katsayisi sirasiyla
,69; ,74; ;71 ve ,72 degerindedir. Bu calismada 8 madde icin guvenilirlik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) ,79 olarak tespit edilmisgtir.

Yasam Doyum Olcegi (Satisfaction with Life Scale). Diener, Emmons, Larsen ve Giriffin
(1985) tarafindan gelistirilen Yasam Doyum Olcegi, tek faktér ve 5 esanlamli maddeden ibarettir.
Diner ve arkadaglan (1985) oélcegin guvenilirlik katsayisini 0,87 olarak hesaplamistir. Dagh ve
Baysal (2016), Turkceye uyarlama calismasinda 6lgegin Turkce formunun 6zgun olcek ile dilsel
esdegerligini saglandigini ifade etmektedir. Arastirmada, okullarda yasam doyumunu saptamak igin
kullanilabilecek tek boyutlu toplam 5 maddeden, Likert tipi 5’lik derecelendirmeden olusan gegerli
ve glvenilir bir élgek dretilmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha ic tutarlik kat sayisi 0,88 ve test- tekrar
test glivenirligi ise 0,97 olarak saptanmistir. Balci ve Oglit (2018) ayni 6lgegin glivenilirligini 0,84;
Balci ve arkadaslan (2019) 0,77 olarak belirlemiglerdir. Bu ¢alismada &lcegin Cronbach’s Alpha
guvenilirlik degeri 0,82 olarak hesaplanmisgtir.

Kisisel Bilgi Formu: Anketin bu kisminda; yas ve cinsiyet gibi demografik degiskenlerin yani sira;
katilimcilarin sosyal medya araclari kullanim sikhgi ve sosyal medya kullanim siresi gibi sorular
bulunmaktadir.

3.4. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Bu arastirma igin veriler, 20-25 Mart 2021 tarihleri arasinda, katiimcilardan online anket teknigiyle
toplanmis; istatistik programi kullanilarak elektronik ortamda islenmigtir. Anket formlari dncelikle
50 kisilik kontrol grubuna uygulanmisg; gerekli gorulen degisiklikler yapildiktan sonra érneklemin
tamamina ulasiimigtir. Normallik testi; Sosyal Medyada Algilanan Sosyal Destek (Skewness
(Carpiklik)= -,188; Kurtosis (Basiklik= ,164) ve Yasam Doyumu O&lcekleri (Skewness (Carpiklik)=
,301; Kurtosis (Basiklik)=-,123) i¢cin, dagilimin -1,0 ile +1,0 arasinda degistiginden normal olduguna,
parametrik testlerin kullaniimasi gerektigine vurgu yapmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Verilerin
analizinde 6ncelikle betimleyici istatistik testleri kullaniimistir. Calismada cinsiyete goére farklilik,
Bagimsiz Orneklem T Testi ile sorgulanmistir. Olcek alt boyutlari ortaya koymada Ag¢imlayici Faktor
Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktér Analizinden (DFA) yararlaniimistir. Sosyal medya kullanimi ile

algilanan sosyal destek alt boyutlar arasindaki iligski Korelasyon Analizi ile tespit edilmistir. Son
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olarak algilanan sosyal destegin yasam doyumu Uzerindeki etkisi; Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi
(Path Analysis) ile belirlenmistir.

3.5. Etik Kurul Onay:

Bu arastirma icin; Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme Kurulu’ndan,
15.03.2021 tarihli toplantisinda, 45646 protokol numarasi ile Etik Kurul izni alinmistir. Calisma, etik
ilke ve kurallara uygun olarak dizayn edilmistir.

4. Bulgular ve Yorum

Bu calismada Oncelikle katilimcilarin sosyal medya kullanim aligkanlklari ve yasam doyum
dizeylerini iligkin betimleyici analiz sonuclarina yer verilmekte; daha sonra sosyal destegin yasam
doyumu uzerindeki etkisi degerlendiriimektedir.

4.1. Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklar

Bu baglik altinda éncelikle iletisim fakultesi 6grencilerinin gunlik sosyal medya kullanim sureleri
sorgulanmigtir. Analiz sonuglari, katilimcilarin sosyal medyayi gunlik en az 15 dakika, en fazla
960 dakika kullandigina vurgu yapmaktadir. Arastirma sorularina cevap verenlerin ginlik ortalama
sosyal medya kullanim suresi yaklasik 208 dakika; dagilimin standart sapmasi ise 138,41°dir.

Tablo 1. Sosyal Medya Kullanim Suresinin Betimleyici statistik Sonuglar

N Min. Max. X SD
Sosyal Medya Kullanim Siiresi 315 15,00 960,00 207,54 138,41

Katilimcilarin cinsiyeti gz énunde bulunduruldugunda ginlik sosyal medya kullanim siresi, anlamli
farklihk gostermektedir. Betimleyici istatistik sonuglari; kadinlarin (X=236,84), erkeklere (X= 168,97)
nazaran, gunluk sosyal medya karsisinda daha ¢ok zaman gegcirdiklerine isaret etmektedir.

Orneklemdeki 6grencilerin en sik kullandigi sosyal medya araclari; WhatsApp (X= 4,40), YouTube
(X=3,86) ve Instagram (X= 3,70)’dir. Bunlari sirasiyla Twitter (X=2,75), LinkedIn (X=1,73), Facebook
(X=1,65) ve TikTok (X= 1,24) takip etmektedir.

4.2. Yasam Doyumu

Katilimcilarin Yagam Doyumu dizeylerini tartismadan dnce, dlgege iliskin ulasilan glvenilirlik analizi
sonuglari Tablo 2de sunulmaktadir. Tabloda 6lcekteki 5 maddenin aritmetik ortalama (mean) ve
standart sapma (SD) puanlari yer almaktadir. Orneklemdeki bireyler élgekteki maddeler icerisinde
“Madde 1: Pek cok ybnden hayatim idealime yakindir’ (X= 2,87) ve ‘Madde 3: Hayatimdan
tatmin oluyorum” (X= 2,80) ifadelerine daha yuksek dlizeyde katilim gdstermiglerdir. Guvenilirlik
gostergelerinden biri olan dlzeltiimis madde-toplam korelasyon katsayisi; ,767 ile ,806 arasinda
degisen degerlere sahiptir. Yine dlcekteki maddelerden hangisi disarida birakilirsa birakilsin; geriye
kalan maddelerin guvenilirlik katsayisi, ,76’in Gzerinde oldugu dikkat cekmektedir.
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Tablo 2. Yasam Doyumu Olgeginin Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Yasam Doyumu Olcegi Mean=SD Korelasyon Cronbach’s a
Madde 1 2,87+1,08 ,582 , 798
Madde 2 2,58+1,11 ,674 71
Madde 3 2,80+1,14 ,686 , 767
Madde 4 2,55+1,11 ,588 , 796
Madde 5 2,11+1,12 ,553 ,806

Aciklanan Varyans: % 58,65

Aciklayici Faktor Analizi (AFA), 6z degeri 1’den buyuk (2,93>1) olan tek bir boyutun varligina
isaret edip; bu boyut, toplam varyansin ylizde 58,65'ini aciklama kapasitesine sahiptir. Olcekteki
maddelerin faktér yikleri; ,82 ile ,71 arasinda degismektedir.

Tablo 3. Yasam Doyumu Diizeyinin Betimleyici istatistik Sonuglari

N Min. Max. X Skewness Kurtosis
Yasam Doyumu (indeks) 315 5,00 25,00 12,93 ,301 -,123

Universite égrencilerinin yagsam doyumu dizeylerini belirlemek amaciyla, dlgekteki bes madde
toplanarak tek bir degiskene doénusturilmustir. Betimleyici istatistik sonuglari; katilimcilarin en
disuk 5, en yiksek 25 puana sahip olduklari dikkat cekmektedir. Katilimcilarin yasam doyumu
dizeyi ortalamasi 12,93’tur. Bir bagka anlatimla katimcilar orta dizey yasam doyumuna sahiptir.

Ote yandan érneklemdeki dgrencilerin cinsiyetine gére yasam doyumu diizeyi anlamh farklilik
gOstermemektedir (t=-,329; p>,05). Diger bir ifadeyle hem erkekler (X= 12,84) hem de kadinlar (X=
13,00) yasam doyumu puani agisindan, birbirlerine yakin degerlere sahiptirler.

4.3. Sosyal Medyada Sosyal Destek

Universite 6grencilerinin sosyal medyada algilanan sosyal desteklerini dlcmek icin kullanilan élcege
iligkin ulagilan gtivenilirlik analizi sonuglari Tablo 4de sunulmaktadir. Bu tabloda 6l¢ekteki 8 maddenin,
aritmetik ortalama (mean) ve standart sapma (SD) puanlar yer almaktadir. Orneklemdeki bireyler
Olgekteki maddeler icerisinde “Aragsal Destek- Madde 1: Ekonomik ihtiyaglarimi karsilamada sosyal
medya, bana her tirlti imkani sunar” (X= 3,76) ve “Bilgisel Destek- Madde 2: Bilmedigim bir konu
hakkinda éneri ve destek almak igcin sosyal medyayi kullanirnm” (X= 3,43) ifadelerine daha yiksek
dizeyde katilm gdstermislerdir. Guvenilirlik géstergelerinden biri olan duzeltiimis madde-toplam
korelasyon katsayisi; ,758 ile ,794 arasinda degisen degerlere sahiptir. Yine 6lcekteki maddelerden
hangisi digsarida birakilirsa birakilsin; geriye kalan maddelerin guvenilirlik katsayisi, ,75’in Gzerinde
oldugu ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 4. Sosyal Medyada Algilanan Sosyal Destek Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Algilanan Sosyal Destek Olcegi Mean=SD Korelasyon Cronbach’s a
Duygusal Destek (Madde 1) 3,15+1,14 ,465 , 782
Duygusal Destek (Madde 2) 3,06+1,19 ,456 , 794
Aracsal Destek (Madde 1) 2,17+1,13 ,494 , 792
Aracgsal Destek (Madde 2) 3,76+0,87 ,465 ,782
Bilgisel Destek (Madde 1) 2,63+1,12 ,603 ,760
Bilgisel Destek (Madde 2) 3,43+1,12 ,499 776
Degerlendirme Destegi (Madde 1) 2,81+1,14 ,612 , 758
Degerlendirme Destegi (Madde 2) 2,20+1,07 ,575 ,765

Bu arastirmada algilanan sosyal destegin alt boyutlarini ortaya koymada Dogrulayici Faktér Analizi
(DFA) modeli esas alinmistir. Sekiz maddeden olusan Algilanan Sosyal Destek Olgeginin; Duygusal
Destek (DUD), Aracgsal Destek (AD), Bilgisel Destek (BD) ve Degerlendirme Destegi (DED) olmak
Uzere dort alt boyuta ayrildigi tespit edilmistir. Her boyut iki maddeden olugmaktadir. Sekil 2de 8
maddenin timu ile dlgim modeli gdsteriimis ve 0,45’ten fazla tim yukleme faktorleri belirtilmistir.
Maddelerin faktor yiklemesi 0,45 ile 0,74 arasinda degismektedir.

Bilindigi gibi sosyal destek, ancak potansiyel alicida belirli inancglara yol acarsa var olur. Sosyal
destegin algilanan mevcudiyetinin, gelismis bir benlik saygisi, aidiyet ve guvenlik duygular ve
genel olarak olumlu bir etki kaynagi olduguna inaniimaktadir. Sosyal aglarin en énemli islevlerinden
biri, Uyelerine sosyal destek saglamasidir. Sosyal destek, herhangi bir bilingli caba olmaksizin
ortaya cikabilen sosyal baghligin aksine, bir agin tyeleri birbirlerine yardimci olma niyetiyle yardim
sagladiginda ortaya ¢cikmaktadir (Heaney ve israil, 2002).

@)
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Sekil 2: Sosyal medyada algilanan sosyal destek alt boyutlari (DFA Diyagrami)

Dogrulayici faktér analizi sonuclarinin agikca gdsterdigi gibi, sosyal destek; duygusal, aragsal,



Stikrii BALCI, ELif KAYA m

bilgisel ve degerlendirme destegi gibi farkli sekillerde ortaya c¢ikabilir. Duygusal destek, empati,
sevgi, guven ve sefkat ifadelerini; aragsal destek, somut bicimdeki yardim ve hizmetleri; tavsiye,
bilgi destegi, 6neri ve bilgi arayisini; degerlendirme destegi ise, 6z degerlendirme ve kontroll
icermektedir (Goswami vd., 2010).

Tablo 5. Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) Sonucu Elde Edilen Uyum indeksleri

DFA’dan Elde Edilen

UYUM iINDEKSLERI Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Uyum indeksleri
CMIN (x2 /sd.) 0<x2/sd<2 02<x2/sd<5 2,27
GFI ,95 < GFl < 1,00 ,90 < GFl < ,95 97
CFl .95 <CFl < 1,00 ,90 < CFl <,95 ,96
AGFI ,90 <AGFl < 1,00 ,85 <AGFl <,90 ,94
NFI ,95 < NFl < 1,00 ,90 < NFl <,95 ,94
RMSEA ,00 < RMSEA <,05 ,05 < RMSEA <,08 ,06
SRMR ,00 < SRMR < ,05 ,05<SRMR <,10 ,04

Dogrulayici Faktdér Analizinde (DFA) uyum indeksi degerleri; CMIN= 2,27; RMSEA= 0,06; SRMR=
0,04; GFl=0,97; NFI=0,94; CFl= 0,96 ve AGFI= 0,94 seklinde, genelde kabul edilebilir olarak (Byrne
ve Campbell, 1999; Bengul, 2019) tespit edilmistir (bkz. Tablo 5).

Tablo 6. Algilanan Sosyal Destek Diizeyi ve Boyutlarinin Betimleyici istatistik Sonuclari

N Min. Max. X Skewness  Kurtosis
Duygusal Destek 315 2,00 10,00 6,22 -,390 -,666
Bilgisel Destek 315 2,00 10,00 6,06 -,397 -,478
Aracsal Destek 315 2,00 10,00 5,93 -,169 ,154
Degerlendirme Destegi 315 2,00 10,00 5,01 ,226 -,694
Sosyal Destek (indeks) 315 8,00 40,00 23,25 -,188 ,164

Arastirma sorularina cevap veren 6grencilerin, sosyal medyada destek boyutlari icerisinde, Duygusal
Destek’e (X= 6,22) daha ¢ok puan verdikleri Tablo 6'da gériilmektedir. ikinci sirada Bilgisel Destek
(X=6,06) yer almaktadir. Bunu Aragsal Destek (X= 5,93) ve Degerlendirme Destegi (X= 5,01) takip
etmektedir. Yine algilanan sosyal destek indeksi ve boyutlarinin carpiklik ve basiklik degerleri,
toplanan verinin, normal dagilim varsayimini kargiladigini géstermektedir.

Tablo 7. Duygusal Destek Boyutuna Yénelik Tek Orneklem T Testi Sonuglari

(Test Value= Ortalama .
6,22) N X Farki t-value Sig.
Aracsal Destek 315 5,93 -,28 -3,15 ,002
Bilgisel Destek 315 6,06 -,15 -1,41 ,157
Degerlendirme 5,5 501 120  -11,15 000
Destegi

Tablo 7deki sonuclara goére, katilimcilarin Duygusal Destek boyutuna verdigi puanin; Aragsal (&=
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-3,15; p< ,01) ve Degerlendirme (t= -11,15; p< ,001) desteginden anlamli derece yuksek oldugu
dikkat cekmektedir. Duygusal Destek ile Bilgisel Destek arasinda anlamli bir farklilagsma s6z konusu
degildir (= -1,41; p>,05).

Tablo 8. Algilanan Sosyal Destek Boyutlari ile Sosyal Medya Kullanim Siresi Arasindaki iliski (Pearson 1)

KORELASYON ANALIzi

estegi

Bilgisel Destek
egerlendirme
osyal Medya

Kullanim Siiresi

Duygusal
Destek

Aracsal Destek
D

D

S

Duygusal Destek

—_

,318™* ,408** ,428™* ,270™*

Aracsal Destek 1 ,495** ,511** ,214**

Bilgisel Destek 1 ,602** ,308™*

Degerlendirme Destegi 1 , 391

Sosyal Medya Kullanim Siiresi 1

Not: **p<,01

Sosyal destek altboyutlari ile sosyal medya kullanim stiresi arasindaki iliskinin yénti ve gici agisindan
Korelasyon Analizi sonuglari incelendiginde; en guglu iligkinin Degerlendirme Destegi ile kullanim
suresi arasinda (r= ,391; p< ,01) yasandigi ortaya ¢cikmaktadir. Diger bir ifadeyle; katihmcilarin
toplumsal yasamda aldig1 karar ve eylemlerin onaylanmasi icin sosyal medyaya yénelme istegi
arttikca, sosyal medya kullanim stiresi de artmaktadir. Yine Duygusal (r=,270; p<,01), Aragsal (r=
,214; p< ,01) ve Bilgisel (r=,308; p< ,01) destek ile sosyal medya kullanim siresi arasinda pozitif
yonlu, zayif anlamli iligki dikkat cekmektedir. Sonugta duygusal destek, kullanicilarin diger grup
Uyeleriyle kalplerindeki sevgiyi dogrudan artirarak, etkilesimlerinin olusmasina zemin hazirlayabilir
(Lin vd., 2015). Yine kullanicilarin sorunlar ¢ézme ve yeni bilgiler elde etme cabasi, beraberinde
sosyal medya kullanimini artirabilmektedir.

Ote yandan sosyal destek alt boyutlari arasinda en gliclii iliski, Duygusal Destek ile Degerlendirme
Destegi arasinda (r=,602; p<,01); en zayif iligki ise, Arac¢sal Destek ile Duygusal Destek arasinda
(r=,318; p<,01) yasanmaktadir.

Sosyal medyada sosyal destegin kullanicisina saglayabilecegi ¢cok sayida islev bulunmaktadir.
Arastirmalar (Kingsnorth vd., 2011; Gundersen, 2011), kullanicilarin aile Uyesi ya da yakin
cevreden ziyade, diger kullanicilardan destek alma olasiliklarinin daha yiksek oldugunu, ¢inki
kendileriyle benzer durumlari yasamis (veya deneyimleyen) diger kisilerin, ihtiyacglarina daha uygun
destek saglayabileceklerine gdstermektedir. Aile ve arkadaslar gibi geleneksel destek bicimleriyle
karsilastirildiginda, sosyal medya insanlara, zaman acisindan verimli bir sekilde algilanan
uzmanlardan (yani diger kullanicilardan) bilgi ve duygusal destek saglamak igin iyi bir konuma
sahiptir.

4.4. Algilanan Sosyal Destegin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisi

Calismanin bu béliminde, sosyal medyanin kisilerarasi iligkileri zayiflatmaktan ziyade, destekleyici
etkilesimleri kolaylastirdigini dogrulamak adina, sosyal destek saglamada sosyal medya kullaniminin
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yasam doyumu Uzerindeki etkisi mercek altina alinmaktadir. Bilindigi gibi sosyal medya, Universite
cagindaki gencler igin 6nemli bir sosyal destek kaynagi olabilmektedir. Sosyal medya kullaniminin
yogunlugu, bu aglardaki insanlardan énemli élciide daha fazla sosyal destek alinmasina katkida
bulunabilmektedir. Sosyal medyanin bireylerin daha genis bir ag yelpazesine bagl kalmasina izin
verdigi g6z énune alindiginda, sosyal medya, kisinin ihtiyacglarini potansiyel olarak kaynak edinimine
yardimci olan farkli sosyal gruplarla paylasmanin yararli bir yolu olabilir (Kim, 2014, s. 2213). iste,
asagidaki kisimda, sosyal destegin yasam doyumu dlzeyi Gzerindeki etkisine dair istatistiksel kanit
ortaya koyabilmek adina “Yol Analiz’ modeli sunulmaktadir.

T
45
@ DUD1 fag 0
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@ DuUD2 Destek
€
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(€3 25 < E9)
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Sekil 3: Algilanan sosyal destegin yasam doyumu Uzerindeki etkisi
Tablo 9. Arastirma modeline iliskin sonuglar
. Tahmin tandart
Etki a Standa t p Sonuc

(B) Hata

Algilanan Sosyal Destek > Yasam Doyumu 0,323 0,098 3,309 *** Kabul

Uyum indeksleri:
x2/df: 2.486, RMSEA: 0.069, GFI: 0.933, AGFI: 0.900, CFIl: 0.924, SRMR: 0.061
Not: ***p< 0,001

Algilanan sosyal destegin yasam doyumu Uzerindeki etkisinin ortaya konuldugu modelde; algilanan
sosyal destegin yasam doyumu Uzerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli etkisi (8= 0,323;
p<,001) oldugu tespit edilmistir. Séyle ki algilanan sosyal destekteki bir birimlik artis, yasam doyumu
uzerinde 0,323’luk artisa sebep olmaktadir. Etkinin pozitif yonli oldugu tahmini B degeri Uzerinden
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gorulmektedir. Uyum iyiligi degerlerinin ise (x2/df: 2.486, RMSEA: 0.069, GFI: 0.933, AGFI: 0.900,
CFI1: 0.924, SRMR: 0.061) kabul edilebilir dizeyde oldugu dikkat cekmektedir.

Aile iligkilerinin yaninda, sosyal medyada samimi sosyal iligkiler, bir bireyin genel yasam doyumunu
pozitif ydnde etkileyebilmektedir. Clinkl sosyal destek, cocukluktan yasli erigkinlere kadar, herkesin
fiziksel sagligini ve refahini tahmin etmede en 6nemli faktorlerden biridir. Sosyal destegin olmamasi,
etkilenen bireyler arasinda bazi dezavantajlar géstermektedir. Cogu durumda, magdurlar arasinda
fiziksel ve zihinsel sagligin bozulmasi goérilebilmektedir. Sosyal desteklerin varligi, bireyin stresle
basa cikma yetenegini dnemli dictide yordamaktadir. insanlarin kendilerine deger verildigini bilmek,
yasamin olumsuz yonlerini unutmalarina ve gevreleri hakkinda daha olumlu distinmelerine yardimci
olan énemli bir psikolojik faktérdar (Ali vd., 2010, s. 118).

5. Tartisma ve Sonuc

Bu arastirma; sosyal medyada algilanan sosyal destek ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi ortaya
koymak adina dizayn edilmistir. Bilindigi gibi sosyal medya, Universite 6grencilerinin glvence
alabilecekleri yakinhgi artirabilir ve sosyal medyayi kullanarak elde ettikleri onaylama miktari,
oldukca guclendirici olabilir. Sosyal medyanin bir destek mekanizmasi olarak potansiyel faydalari
g6z 6nlne alindiginda, toplumun geng¢ ve ergen kesiminin sosyal medyay1 destek amacli Nasil
kullandiklarini ve ne dl¢cide etkili olarak algilandigini inceleyen daha fazla arastirmaya ihtiya¢
bulunmaktadir. Bugline kadar Glkemizde Universite 6grencilerinin sosyal medyayi destek amacli
nasil veya neden kullandiklarini ele alan arastirmalar oldukca sinirli sayidadir.

Arastirmada 6ncelikle Sosyal medya kullanim &érlntlleri mercek altina alinmigtir. Arastirma
sonuglari Universite 6grencilerinin gunlik 3,5 saate yakin (207,5 dk.) sosyal medya kullandiklarini
gOstermektedir. Kadinlar, erkeklere nazaran gunlik sosyal medyada daha fazla zaman
gecirmektedirler. WhatsApp, YouTube ve Instagram en ¢ok kullanilan sosyal medya araclari olurken;
LinkedIn, Facebook ve TikTok, Universite 6grencileri tarafindan daha az tercih edilmektedir.

Arastirmada érneklemdekikisilerin orta dlizey yasam doyumuna sahip olduklari belirlenmigtir. Cinsiyet
acisindan hem erkekler hem de kadinlar birbirlerine yakin yasam doyumu puanina sahiptirler.

Universite d6grencilerinden elde edilen bulgular, toplumun geng kesiminin sosyal medyada daha
cok duygusal destek arayisi icine girdiklerini, bu amagla daha ¢ok sosyal medya kullandiklarini
gbOstermektedir. Sosyal aglar, duygusal destegi artirmada dnemli bir konuma sahip olabilmektedir.
Toplumun geng¢ ve ergen kesimi, kendini Gzgun, yalniz veya depresif hissettiginde, sorunlarindan
kurtulmada veya bagkalariyla konugsmaya ihtiyac duydugunda, sosyal medyayi bir alternatif olarak
gorebilmektedir. Bu bulgularla uyumlu bigimde, Batida yapilan bazi arastirmalarda, ¢evrimici grup
iletisimine en aktif sekilde katilan ¢ekirdek Uyelerin, sosyal aglarda daha fazla duygusal sosyal destek
sagladigini ve aldigini ortaya koymustur (Ellison vd., 2011). Bunun yaninda bilgi amach destek
arayisindaki kisiler icin de sosyal medya son derece islevsel konumdadir. Orneklemdeki bireylerin
duygusal, bilgisel, ara¢sal ve degerlendirme destegi ihtiyaci arttikca sosyal medya kullaniminda da
bir artis yagsanmaktadir. Bu sonugclarla Hipotez 1 dogrulanmigtir.

Algilanan sosyal destegin yasam doyumu uzerinde pozitif anlamli etkisinin oldugu, bu arastirmanin
ulastigr énemli bir bulgudur ve Hipotez 2nin dogrulandigina isaret etmektedir. Daha &nceki
calismalarla (Manago, 2012) tutarli bir sekilde, sosyal medyada algilanan sosyal destegin, daha
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yuksek yasam doyumu dizeyini 6ngérdugu ileri sirtlebilmektedir. Calismalar, artan sosyal destek
seviyeleri ile fiziksel ve zihinsel hastalik riskinin azalmasi arasinda bir iligki oldugunu gdéstermistir.
Sosyal destek, baskalari tarafindan saglanan, kisinin kendisine bakildigini, deger verildigini, iletisim
ve karsilikli yakamlilik aginin bir parcasi oldugunu hissetmesini saglayan gercek veya algilanan
kaynaklari icerir. Sosyal destek Kigiye, aile iligkileri veya gunlik aktivitelerinde yardimci olmak,
arkadaslik saglamak acisindan énemli bir faktér olabilmektedir. Toplumsal yasamda kisinin sosyal
destegi kimden algiladigini bilmek gerekir (Ali vd., 2010, s. 117). Bu noktada Covid-19 pandemi
surecinde eve kapanan Kigiler icin sosyal medya, sundugu imkén ve alternatiflerle, sosyal destek
saglayici ve yasam doyumunu artirici bir arag olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Sonucta bu arastirma, Turkiye’de kisith bir érneklem Gzerinde, sosyal medyada algilanan sosyal
destegin yasam doyumu uzerindeki etkinlige iligkin veriler sunan az sayidaki arastirmadan Dbiri
konumundadir. Gelecekte bu konuda, toplumun daha genis bir kesimini ele alan calismalarin
yapilmasina ihtiyagc bulunmaktadir. Bu makalenin bulgulari géz 6éninde bulunduruldugunda,
toplumun farkl kesimlerinin algilanan sosyal destek ihtiyaci ile yasam doyumu arasindaki farkhhklar
Uzerine cinsiyet ve yas dikkate alinarak daha fazla arastirma yapilmasi énerilmektedir.
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Extended Abstract

Purpose of Research

This work; by revealing the effect of perceived social support in social media on the level of life
satisfaction; It aims to contribute to the lack of literature on the subject in Turkey.

Literature Review

Social support includes social relationships in which the individual knows and believes that he or she
is valued, respected. The individual obtains social support from sources such as interest, empathy,
help and advice. Social support is a helpful element in situations such as protecting the person from
negative situations psychologically and physically, facilitating coping with negative experiences or
illnesses, and not feeling lonely. Life satisfaction is the feeling of satisfaction in accordance with the
conditions determined for one’s own quality of life in line with physical and psychological needs.
Social support gained in negative situations such as illness, financial and moral distress, loneliness
and stress positively affects the life satisfaction of the person. The social support that the person
gains face-to-face has become more accessible via social media without time and place restrictions.
The ease of access to social support resources, especially through social media, positively affects
life satisfaction. In today’s world, it has become impossible to think of social media independently
of daily life and social relations. Social media provides convenience and opportunities to individuals
with many features such as interactivity, asynchrony and accessibility. Social media sites facilitate
entertainment, access to information, new relationships and socialization, and are preferred by
people. Social media also facilitates access to social support and the sustainability of social support,
with online venues that it provides as an alternative to physical space.

Methodology

Especially considering the social media usage habits and motivations of young people; It is known
that social media is an important tool in providing access to social support. In this study, it was
aimed to examine the social support provided by social media sites to their users and the effect of
perceived social support on life satisfaction, and an online questionnaire was conducted with 315
students studying at Selcuk University Faculty of Communication. Quantitative research method
was used in the research.

In the study, a research model was created to reveal the effect of perceived social support in social
media on life satisfaction. Perceived social support in social media as an independent variable in the
model; The dependent variable is life satisfaction.

Results and Conclusion

Findings obtained from university students show that young and adult sections of the society look
for emotional support more on social media, and they use social media more for this purpose. Social
networks can play an important role in increasing emotional support. The youth and adolescents of
the society can see social media as an alternative when they feel sad, lonely or depressed, need
to get rid of their problems or talk to others. In line with these findings, some studies in the West
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revealed that the core members most actively involved in online group communication provide and
receive more emotional social support in social networks (Ellison et al., 2011). In addition, social
media is highly functional for people seeking informational support. As the emotional, informational,
instrumental and evaluation support needs of the individuals in the sample increase, there is an
increase in the use of social media.

An important finding of this study is that perceived social support has a positive and significant effect
on life satisfaction. Consistent with previous studies (Manago, 2012), it can be argued that perceived
social support in social media predicts higher life satisfaction. Studies have shown an association
between increased levels of social support and a reduced risk of physical and mental iliness. Social
support includes real or perceived resources provided by others that enable one to feel cared for,
valued, and part of a network of communication and mutual obligation. Social support can be an
important factor in helping a person in family relations or daily activities and establishing friendship.
In social life, it is necessary to know from whom one perceives social support (Ali et al., 2010, p.
117). At this point, social media stands out as a means of providing social support and increasing life
satisfaction with the opportunities and alternatives it offers for people who are locked away during
the Covid-19 pandemic process.

As a result, this research is one of the few studies that provide data on the effectiveness of perceived
social support on life satisfaction on a limited sample in Turkey. In the future, there is a need for
studies addressing a wider segment of the society on this subject. Considering the findings of this
article, it is recommended that more research should be conducted on the differences between the
perceived need for social support and life satisfaction of different segments of the society, taking
into account gender and age.



