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OZET

Is ahlaki ve sosyal sorumluluk isletmeler icin énemli kavramlardr.
Ciinkii tiiketicilere ve topluma karst sosyal sorumlulugunu yerine getiren,
ahlaki davranan isletmeler toplumun giivenini kazanacak ve varligini devam
ettirebileceklerdir. Bunun igin isletme ¢alisanlart onemli bir role sahiptirler.
Calismada yerel ve ulusal perakendecilerde c¢alisanlarla yiizyiize anket
uygulanmis ve bu perakendecilerde ¢alisanlarin is ahlaki ve sosyal
sorumluluk kavramlar agisindan farkliliklar: ortaya konmaya ¢alisilmistir.

ABSTRACT

Business ethics and social responsibility are important concepts for
businesses. Business will gain confidence and will survive which that
satisfying a social responsibility towards consumers and community, acting
moral. For that reason, employees have important role. In this study, we
conduct a survey for employees who work in local and national retailers. We
study for introduce the differences between that retailers' employees in
business ethics and social responsibility subject.

Is ahlaki, sosyal sorumluluk
Work ethics, social responsibility

GIRiS
Is ahlaki ve sosyal sorumluluk kavramlari isletmelerin ve

caliganlarin faaliyetlerinde, iligkilerinde adil, diriist ve dogru olmasini ifade
eder. Is ahlaki ve sosyal sorumluluk kavramlari son yillarda gittikce 6nem
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kazanmakta ve sikca glindeme gelmektedir. Bunun en giizel ornegi gerek
basinda gerekse bilimsel ¢alismalarda ahlak ve sosyal sorumluluk konularina
sikca yer verilmesidir.

Ahlak ve sorumluluk kavramlarinin bu kadar giindemde olmasina
ragmen,  calisan  bireyler  bu  kavramlar1 = subjektif  olarak
degerlendirmektedirler. Bunun nedeni, ahlak ve sosyal sorumluluk
kavramlarinin tam olarak belirlenememesi, bireylerin algilarina, kiiltiirel
deger yargilarina bagl olarak degisebilen bir 6zellik gostermesidir.

Calismamizda  amacimiz ~ Afyon’daki  yerel ve  ulusal
perakendecilerde ¢alisan satis elemanlarinin is ahlaki ve sosyal sorumluluk
acisindan karsilastirmak, bireylerin calistiklart isyerlerine iligkin ahlaki
yonelimlerini saptamak ve aradaki farklihgi ortaya koymaktir. Diger bir
amacimizda ahlaki davraniglarin 6nemini vurgulayarak gelecekte yapilacak
farkli ve kapsamli arastirmalara 151k tutmaktir

1. iS AHLAKI VE SOSYAL SORUMLULUK

Isletmeler karlilik, bityiime ve siireklilik gibi ekonomik amaclari
olan varliklardir. Giiniimiizde ise bu goriise yeni boyutlar eklenmistir.
Isletmelerin cevrelerinden kopuk yasayamayacag: bir gercektir. Bu yiizden
igletmeler cevrelerine karsi bazi sosyal politikalar izlemeye yonelmislerdir.
Onceleri calisanlar kararlarmin ekonomik yoniinii diisiiniirken, giiniimiizde
herhangi bir kararin yasal, ahlaki ve sosyal yoniinii de dikkate almak zorunda
kalmuslardir.

Isletmeler siirekliligini devam ettirebilmek icin ahlak ve sorumluluk
ile ilgili degerleri 6n planda tutmalidirlar. Bunu yaparken de en alt
kademedeki c¢alisandan en iist kademedeki calisana kadar herkes
bilin¢lendirilmelidir.

Isletmelerde ahlak; ortak karar alma siirecinde degerlerin yansitilma
kapasitesi olarak tanimlanabilir. Ahlak ayn1 zamanda cesitli gruplari
etkileyen bu deger ve kararlarin nasil tanimlanacagini ve yoneticilerin sirket
yonetiminde bu zorunluluklar1 nasil uygulayacaklarim1 gosteren bir
kavramdir.'

Is ahlakini tanimlamaya calismak ¢ok dogru degildir. Ciinkii gercek
tanimin ne olduguna hala karar verilememistir. Bununla beraber bu kavramin
temelini anlamak Snemlidir. Is ahlaki belki &diile nem vermeksizin kadin ya
da erkek her calisanin bazi temel moral degerlerini ve temel inanglarini
yaptiklari islere yansitmalari olarak tanimlanabilir.” Is ahlaki, genel ahlaktan
farkli olmayan, genel ahlakin is hayatina adapte edilmesidir.’

Cigdem KIREL, Orgiitlerde etik davramslar, yonetimi ve bir uygulama ¢alismast, Anadolu

Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi yayinlari,Ya. No:168, Eskisehir, s:4.

> Amanda Hamilton ATTWELL, Productivity and work ethics, MCB University pres., Work
study,vol:47,S:3,1998,s:79.

*  W.C. FREDERICK, K. DAVIS, J.E. POST, Business and society; corporate strategy, public

policy, ethics, Mc Graw Hill publishing company,1988,s:52.
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Is ahlaki toplumda meydana gelen biiyiik degisiklikleri anlatmak
icin toplumun farkli yonlerini basitge animsatan bir kavramdir.*

Ahlak kurallarina uyum saglamak oncelikle bireyin sorumlulugunda
olmakla birlikte, sosyal bir toplum icinde yasayan, calisan birey olarak,
bireysel sorumlulugu asarak kurumsal ve toplumsal bir yapiya dogru
ilerlemektedir.’

Uzun bir dénem is ahlaki kavrami, bireyler ve isletmeler tarafindan
tam olarak benimsenememistir. Bunun nedeni ABD’li iinlii ekonomist Milton
Friedman’in “Is hayatinin tek ve biricik sorumlulugu kari arttirmaktir.”
Felsefesinin kabul gormiisliigiidiir. Isletme karlilig: icin her sey miibahtir
diisiincesi is ahlaki kavramimin gelisip benimsenmesini engelleyici rol
oynamistir. Oysa ki is ahlaki kavramu ile karlilik arasinda tercih yapmak soz
konusu olmadig1 gibi, is ahlaki karhilik iizerinde olumlu bir role de sahiptir.®

Alternatif igleri olmadiginda acliktan 6lecekleri icin insanlarin ¢ogu
sik1 calismislardir. Psikolojik teknik ve calismalardaki gelisme ve bilinen
zengin topluluklarda modern is ahlakinin Oneminin artmasi insanlarin,
organizasyonlardan daha biiyilk sorumluluklar ve ekonomik ihtiyaglarin
otesinde personel olarak biiyiimeyi saglamak icin taleplere baglamistir.”

Pazarlama programlarinin ve pazarlama karmasinin
olusturulmasinda, bir pazarlama stratejisine karar verilmesinde ahlaki
davranis Orneklerine uygun hareket etmek tiiketici tatminini saglamanin
onemli bir gostergesi olacaktir. Asagidaki davramislar pazarlama ile ilgili
kararlara ahlaki acidan yol gésterecek boyuttadir.®

v" Kendine ve ailene nasil davranilmasim istiyorsan tiiketicilere
kars1 da dogru, diiriist ve saygili davranis iste,

v" Kendinin ve ailenin kullandig1 iiriinlerin emniyet, giiven,
rahatlik ve konfor agisindan nasil olmasini istiyorsan, pazara
sundugun iiriinlerde de aynisini iste,

v" Cevreyi koru ve ¢evreye saygili davran.

Sosyal sorumluluk ise, bir igletmede ekonomik ve yasal sartlara, is
ahlakina, orgiit icindeki ve disindaki bireylerin beklentilerine uygun bir
caligma stratejisi ve politikasi izlemek ve bunun insanlart mutlu etmesi
seklinde tanimlanabilir’

Gayle PORTER, Work, work ethic, work excess, Journal of organizational change

management, vol:17, 2004, s:432.

Asli AFSAR, Sermaye piyasasinda etik, Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F. Dergisi,C.:6,
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Erol EREN, [sletmelerde stratejik planlama ve yonetim,Kiire ajans,istanbul,1990,s:110.

85



OZDEMIR - YAMAN 2008

Sosyal sorumlulukla ilgili tanimlardan bazilar1 soyledir; isletmelerin
faaliyetlerini, hissedarlarin, calisanlarin, tiiketiciler ve tiim toplum
menfaatlerine zarar vermeden yerine getirmesidir.'’

Sosyal sorumluluk is adamlarimin toplumun deger ve amaglari
acisindan arzu edilen yollar1 takip ederek, bu yonde kararlar vermesi ve
isletmenin yonetilmesi konusunda bagli oldugu mecburiyetler olarak
tamimlanabilir."'

Isletme kararlarinda sosyal sorumluluga o©nem verilmesiyle
isletmenin sosyal ve ahlaki politikalart ya da faaliyetleriyle finansal basarisi
arasinda onemli bir iliski vardir."

2. ARASTIRMANIN AMACI KAPSAMI VE YONTEMIi

Aragtirmanin amacit Afyon’da faaliyet gosteren yerel ve ulusal
perakendecilerde calisan satis elemanlar1 arasinda ahlaki ve sosyal
sorumluluk acisindan farklar ortaya koymaktir.

Bu amag¢ c¢ergevesinde yiiriitillen caligmada Afyon’da faaliyet
gosteren Saridere aligveris merkezi, Seckin siipermarket ve Yabuz
siipermarket ile ulusal olarak faaliyet gosteren Ozdilek A.S ve Yimpas
A.S’de toplam 142 ¢alisan iizerinde inceleme yapilmigtir. Afyon’da faaliyet
gosteren bir baska ulusal perakendeci olan Tansas ile yapilan goriismelere
ragmen, magaza Yyetkililerinin satis elemanlariyla ilgili  bilgileri
paylasamayacaklarini ifade etmelerinden dolay:1 Tansas arastirmanin kapsami
disinda tutulmustur.

Arastirma 33 sorudan olusmaktadir. Ilk alti soru perakendecilerde
caligan satig elemanlarini tanimaya yonelik olup, sonraki sorular besli Likert
Olcegine gore hazirlanmistir. Arastirmada calisanlarin tutumlarini 6lgmede ve
farkli ozellikteki calisanlarin tutumlarmi karsilastirmada ki kare analizi ve
ikili gruplarin karsilastirilmasinda da t testi uygulanmigtir.

2.1. Arastirmanmn hipotezi

H1: Yerel ve ulusal perakendecilerde calisan satis elemanlarinin, is
ahlaki ve sosyal sorumluluklart algilayislart ve yorumlamalari acisindan
farklilik vardir.

2.2. Aragtirmamin bulgulari ve analizi

Aragtirma sonucunda asagidaki bulgular elde edilmis ve
yorumlanmustir.

' Omer DINCER, Stratejik yonetim ve isletme politikast, Timas, istanbul, 1992 s:73.

" Sebahat BAYRAK, is ahlaki ve sosyal sorumluluk, Beta, istanbul,2001,s:83.

12" J. MCGUIRE, A. SUNDGREN, T. SCHNEEWEIS, Corporate social responsibility and firm
financial performance, Academy of management Journal, no:4, 1988, s:854.
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Tablo 1: Yerel ve ulusal perakendecilerdeki satis elemanlarinin
demografik ozellikleri

YEREL ULUSAL

PERAKENDECILER PERAKENDECILER
YAS Kisi % Kisi %
20 ve alt1 18 23,7 7 10,6
21-30 aras1 54 71,1 52 78,8
31-40 aras1 2 2,6 7 10,6
41-50 arasi1 2 2,6 - -
CINSIYET
kadin 44 57.9 29 43,9
erkek 32 42,1 37 56,1
OGRENIM
ilkokul 6 7,9 4 6,1
ortaokul 7 9,2 3 4.5
lise 45 59,2 45 68,2
iiniversite 18 23,7 14 21,2
KAC YIL
0-2 yil 50 65,8 28 424
3-5 il 20 26,3 20 30,3
6-8 yil 4 5,3 10 15,2
9-11 yil 2 2,6 8 12,1
GELIR
300 YTL ve alt 8 10,5 9 13,6
301-500 YTL arasi 67 88,2 52 78,8
501-750 YTL arasi 1 1,3 5 7,6
KACINCI iSiNiZ
1 14 18,4 20 30,3
2 27 35,5 26 394
3 16 21,1 12 18,2
4 8 10,5 4 6,1
5 5 6,6 3 4,5
6 3 39 1 1,5
7 2 2,6 - -
8 1 1,3 - -
Toplam 76 100,0 66 100,0

Tablo 1’de Afyon ilindeki yerel ve ulusal perakendecilerde ¢alisan
satig elemanlarinin; yas, cinsiyet, 6grenim durumu, kag yildir burada ¢alistigt,
simdiki isinin kacinci isi oldugu ve gelir bakimindan ozelliklerine gore
dagilimlart goriilmektedir. Yas hemen biitiin arastirmalarda en Onemli
degiskeni olusturmaktadir. Bireyin icinde bulundugu yas ile tutumlar1 ve
davranislart arasinda siki  bir iliski vardir. Ankete katilan yerel
perakendecilerdeki satis elemanlarindan %71,1°1 21-30 yas araliginda yer
almaktadirlar. Ulusal perakendecilerde ¢alisan 21-30 yas araligindaki satig
elemanlarinin  oran1 ise % 78,8’dir. Bu oranlar yerel ve ulusal
perakendecilerin satig elemanlarin1 gen¢ niifustan tercih ettiklerini ortaya
koymaktadir. Tablo 1’de dikkat ¢eken bir baska konu da ulusal marketlerde
satis eleman1 olarak 41 yas ve iizerinde kimsenin olmamasidir. Yerel
perakendecilerde ise 41 yas ve iizerinde calisanlarin % si 2’dir.

Cinsiyet toplumsal arastirmalarin tiimiinde oldugu gibi yerel ve
ulusal perakendecilerde calisan satis elemanlarinin ahlaki ve sosyal
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sorumluluklarinin ¢aliganlarca algilaniginda da 6nemli bir degiskendir. Yerel
perakendecilerde calisan kadinlar %57,9, ulusal perakendecilerde ise
%43,9°dur. Yerel perakendecilerde calisan erkeklerin yiizdesi %42,1 iken
ulusal perakendecilerde bu oran %56,1’dir. Bu yiizdelere gore ulusal
perakendeciler yerel perakendecilere gore erkek satis elemanlarini daha fazla
tercih etmektedirler.

Ogrenim diizeyi, modern toplumlarda en temel statii degerlendirme
aracidir. Yerel perakendecilerde calisan satis elemanlarina bakildiginda
tiniversite mezunu olanlarin orant %23,7°dir. Calisanlarin % 76,3 iiniin
ogrenim diizeyi iiniversitenin altindadir. Ulusal perakendecilerde calisanlarin
oranlar1 yerel perakendecilerde calisanlarin oranlariyla benzerlikler
gostermektedirler. Ulusal perakendecilerde calisan satis elemanlarinin %
21,2’si Universite mezunu iken % 78,8’ininde ogrenim diizeyi lise ve lisenin
altindadir. Bu oranlara gore ulusal ve yerel perakendecilerde satig elemani
olarak 6grenim diizeyi lise ve lisenin altinda olan bireyler tercih edilmektedir.

Bireylerin bir iste uzun yillar boyunca calismasi o isyerini
sahiplendiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Uzun yillar ayni yerde
calisan birey hareketlerinde calistig1 yerin sorumlulugunu iizerinde hisseder,
calistig1 igyerinde kararlarini “ben” merkezli degil “biz” olarak verir.
Calistig1 isyerinin herhangi bir olumsuzlukla karsilagmasini istemez ve
kendini buranin bir pargasi olarak goriir. Yerel perakendecilerde calisan satig
elemanlarinin %65,8’1 islerinde daha iki yili doldurmadigini ifade ederken,
ulusal perakendecilerde bu oran %42,4’tiir. Yerel perakendecilerde
caliganlarin %26,3’ii ¢aligma siirelerinin 2 ila 5 yil arasinda oldugunu
sOylerken, ulusal perakendecilerde bu oran %30,3’tiir.Yerel ve ulusal
perakendeciler arasindaki en belirgin fark ise 5 yildan daha fazla calisan satig
elemanlarinin oranlarindadir. Yerel perakendecilerde 5 yildan fazla calisan
satig elemanlar1 %7,9 iken ulusal perakendecilerde bu oran % 27,3’tiir. Bu
oranlar da ulusal perakendecilerde ¢aligan satis elemanlarinin ¢alistiklari isten
yerel perakendecilerde calisan satis elemanlarma gore daha memnun
olduklar1 sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Calisanlarin sosyal sorumluluk ve ig ahlaki agisindan davraniglarini
belirleyen en onemli etkenlerden biri de gelirdir. Gelirin belirlenmesinde
katilimcilarin beyanm1 esas alinmustir. Yerel perakendecilerde calisan satig
elemanlarinin % 88,2’si 301 ile 500 Ytl arasinda gelirlerinin oldugunu ifade
etmislerdir. Ulusal perakendecilerde ise 301-500 Ytl arasinda geliri oldugunu
sOyleyen calisanlarin oram1 %78,8’dir. Asgari iicret ve aclik sinir1 oranlarini
diigiindigtimiizde calisanlarin gelirlerinin az oldugu soylenebilir. Ayrica
yerel perakendecilerde calisanlarin %10,5’inin, ulusal perakendecilerde ise
%13,6’smin gelir olarak asgari iicretin altinda ¢alistirildig1 da soylenebilir.

Bireylerin belli bir iste siireklilik, istikrar saglayip saglamadigi da
gerek isveren gerekse calisanlar acisindan da onemli bir faktordiir. Bu is;
ankete katilan yerel perakendeci calisanlarindan %18,4’{iniin ilk isi, Ulusal
perakendecilerin %30,3’iiniin ilk isidir. Anket yapilan yerel perakendecinin
ikinci isyeri oldugunu soyleyenlerin oram1 %35,5 iken bu oran ulusal
perakendecilerde %39,4’tiir. Ankette dikkat ceken bir baska konu ise anket
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kapsamindaki yerel perakendecilerde calisanlarin is sayis1 5 ve 5’ten fazla
olanlarinin oram1 %14,4 iken ulusal perakendeciler de ise %6’dir. Yerel

perakendecilerde, ulusal perakendecilere gore bir

saglayamayan satig elemanlar1 daha ¢ok caligmaktadir.

iste fazla

istikrar

Tablo 2: Anketteki ifadelere yerel ve ulusal perakendecilerde

calisanlarin verdigi cevaplarin ortalamalari

K} ]
2 < z g
) §E |Z| £ g
= 2 2 | K 3 2
(] S = = =
= 8 S &
& n
1.Calistifim isyerinde bizleri zaman zaman istenilmeyen yerel 76 | 3,6579 | 1,18381
davranislara iten ya da zemin hazirlayan bir ortam
yoktur. ulusal 66 | 43788 | 97294
2.Isyerimizde uygun, istenilir,diiriist davramislar yerel 76 | 4,0395 | 1,10080
sergilememizi saglayacak rehber ve liderlerimiz vardir. ulusal 66 | 42727 | 1,22217
3.Isyerimizde hakkini arayan ya da haksizliklari ortaya yerel 76 | 3,6842 | 1,22432
koyan arkadaglarimizi yoneticilerimiz destekler. ulusal 66 3,9545 1,30598
4.Calisanlar igyerimizde birbirine kars1 diiriist ve yerel 76 | 3,7368 | 1,13570
saygihidirlar. ulusal | 66 | 42576 | 1,19371
5.Arkadaslarimiz arasinda karsilikli giiven ve sorumluluk yerel 76 | 3,6842 | 1,25656
on plandadir. ulusal 66 | 4,3182 ,96331
6.Diiriistliigii odiillendiren mekanizmalarin sik sik yerel 76 | 4,2500 | 1,17898
kullanilmas: bizi ¢aligmalarimizda motive eder. ulusal 66 46212 194079
7.Isyerimizdeki calisanlar gecim sikintisi ve ekonomik yerel 76 | 39605 | 1,19377
giicliiklere ragmen yasal olmayan yollara
basvurmazlar. ulusal 66 | 47121 | 65080
. T yerel 76 4,3421 ,90263
8.Isyerimiz i¢in goniillii hizmet etmekten kacinmayiz.
ulusal 66 4,7727 ,54900
9.Calisanlarimiz ¢evremizi ve dogal kaynaklari koruma yerel 76 | 3,6842 | 1,36831
konusunda hassas davranmaktadirlar. ulusal 66 | 42576 | 1,12743
10.Bazen igletmenin fiziksel kaynaklarini (malzeme, yerel 76 | 2,6842 | 1,45337
arag, gere¢ v.b.) kisisel amaglarim i¢in kullanirim. ulusal 66 | 14848 | 1,08475
. " L yerel 76 4,4079 | 1,03509
11.Benim i¢in itibar paradan daha énemlidir
ulusal 66 4,7727 85567
[P - . PP yerel 76 4,3684 1,15288
12.Bizim i¢in miisteri memnuniyeti 6n plandadir.
ulusal 66 4,8788 ,56881
13.Ahlaki kaygilarin verimlilikten daha iistiin tutulmasi yerel 76 | 4,3553 | ,93387
gerektigini digiiniiyorum. ulusal 66 | 44697 ,86326
14.isyerimizdeki ¢aliganlarin tiiketicilere saygi yerel 76 | 42105 | 1,20350
gosterdigini diisiinmekteyim. ulusal 66 | 45909 | 97629
15.Calisanlar arasinda cinsiyet ve yas ayrimi yerel 76 | 3,7237 | 1,26067
yapilmamaktadir. ulusal 66 | 4,4091 1,14995
16.1simizi yaparken yoneticilerimiz tarafindan yerel 76 | 3,3158 | 1,32876
denetlenmek beni rahatsiz eder. ulusal 66 2,3182 1,42677
17.Isyerimizde calisanlarin ise gelis-gidis saatlerini yerel 76 | 3,0658 | 1,28929
yoneticilerimizin devamli takip etmeleri hosnutsuzluk
olugturmaktadr. ulusal 66 | 20303 | 133555
18.Istenmeyen davranislar meydana geldiginde galisanlar yerel 76 | 3,6974 | 1,36645
once sorgulanir,eger gerekiyorsa ceza verilir. ulusal 66 4,5455 89755
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19.Isyerimizde giivenli ve saglikli bir is ortaminin yerel 76 | 3,7105 | 1,33482
oldugunu diigiinmekteyim. ulusal 66 | 43939 | 1,00374
20.Gegim sikintist ve ekonomik giiclitklerden dolay1 yerel 76 | 24342 | 1,36953
calisanlar bazen yasal olmayan yollara
basvurabilirler. ulusal 66 1,6061 1,06524
21.Bir isin yapilabilir siiresinin gereksiz uzatilabilecegini yerel 76 | 24079 | 1,21301
diisiinmekteyim. ulusal 66 | 2,1970 | 1,45940
22.Satiglarin arttirilabilmesi icin tiiketiciyi a@datm, ) yerel 76 | 2,1842 | 1,18559
yaniltict veya onun deneyim ve bilgi eksikliklerini
istismar edici davramiglarda bulunurum. ulusal 66 | 12121 ,59524
23.Calisanlar magazada ihtiya¢ duydugu seyleri habersiz yerel 76 | 19474 | ,89286
eve gotiirebilirler. ulusal 66 1,3333 ,95003
24.Calisanlar arkadaglarin1 korumak i¢in yoneticilere yerel 76 | 3,0000 | 1,18884
yalan soyleyebilirler. ulusal 66 | 17576 | 121605
25.Giiniimiizde is ahlaki degerlerine aykir1 davranig yerel 76 | 2,3684 | 1,18706
normal bir davranistir. Is hayatinda gii¢ ve para boyle
Kazanlir. ulusal 66 | 15758 | 1,17749
26.1s ahlakina uygun davranip, sorumluluklarimi yerine yerel 76 | 34342 | 1,29960
getirdigimde yonetim tarafindan terfi ettirilecegimi
dilgiinmekteyim. ulusal 66 | 38030 | 1.41660
. . yerel 76 2,0395 1,20489
27.1s ahlaki ve sosyal sorumluluktan dnce para gelir.
ulusal 66 1,2727 ,69161

Tablo 3: Yerel ve ulusal perakendecilerde calisan satis elemanlarinin
is ahlaki ve sosyal sorumluluk agisindan farkli oldugu

noktalar
= 58
L & = = =
3 5 | af|8F| -
& wns| ZE
o [Z70=)
1.Calist1igim isyerinde bizleri zaman zaman istenilmeyen 000 | ,18356 | -3,927
davramislara iten ya da zemin hazirlayan bir ortam 139,598
yoktur. ,000 | ,18106 | -3,982
4.Calisanlar isyerimizde birbirine kars diiriist ve ,009 | ,19568 | -2,661
saygilidirlar. 135,038 | 009 | ,19637 | -2,652
5.Arkadaglarimiz arasinda Kargilikli gitven ve sorumluluk | 2 50 ,001 | ,19011 | -3,335
on plandadur. ' 001 | ,18664 | -3,397
6.Diiriistliigu odiillendiren mekanizmalarin sik sik 042 | ,18087 | -2,052
kullanilmasi bizi ¢aligmalarimizda motive eder. 139,049
,039 | ,17804 | -2,085
7.Isyerimizdeki calisanlar gegim sikintis1 ve ekonomik ,000 | ,16486 | -4,559
giicliiklere ragmen yasal olmayan yollara 119,033
bagvurmazlar. 000 | 15865 | -4,738
. ,001 | ,12774 | -3,371
8.Isyerimiz i¢in goniillii hizmet etmekten kacinmayiz. 126,104
,001 | ,12364 | -3,483
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5 | 58
= il
o) o Q’l B = -
= =] ) % T 2
S ns| 28
o 0=}
9.Calisanlarimiz ¢evremizi ve dogal kaynaklar1 koruma ,008 | ,21237 | -2,700
139,634
konusunda hassas davranmaktadirlar. 007 20951 2737
10.Bazen isletmenin fiziksel ,000 | ,21795 5,503
kaynaklarini(malzeme,arag,gerec v.b.) kisisel 137,024
amaclarim i¢in kullanirim. 000 | 21359 | 5,615
,025 | ,16085 | -2,268
11.Benim igin itibar paradan daha nemlidir 139,679
,023 | 15872 | -2,299
12.Bizim i¢in miisteri memnuniyeti 6n plandadir. 112.720 ,001 | ,15624 | -3,267
’ 001 | ,14963 | -3.411
14.Isyerimizdeki calisanlarin tiiketicilere saygi ,042 | ,18573 | -2,048
osterdigini diisiinmekteyim. 139,383
gosterdigini diistinmekteyim 040 | 18303 | -2.078
15.Calisanlar arasinda cinsiyet ve yas ayrimi ,001 | ,20368 | -3,365
139,649
yapilmamaktadir. 001 | 20236 | -3,387
16.1simizi yaparken yoneticilerimiz tarafindan ,000 | 23137 | 4,312
f 133,939
denetlenmek beni rahatsiz eder. 000 | ,23254 4,290
17.Isyerimizde galisanlarin ise gelis-gidis saatlerini ,000 | ,22058 | 4,694
yoneticilerimizin devamli takip etmeleri hosnutsuzluk | 135,734
olusturmaktadir. 000 | 22113 4,683
18.Istenmeyen davranislar meydana geldiginde calisanlar 000 | ,19725 | -4,300
once sorgulanir,eger gerekiyorsa ceza verilir. 130,787
,000 | ,19177 | -4,422
19.i$yerimizde giivenli ve saglikli bir ig ortaminin ,001 ,20675 | -3,306
Idugunu diigiinmekteyim. 139,552
oldugunu diisiinmekteyim 001 | 20389 | -3.352
20.Gecim sikintis1 ve ekonomik giicliiklerden dolay: 000 | 20823 | 3,977
calisanlar bazen yasal olmayan yollara 138,397
basvurabilirler. 000 | ,20463 | 4,047
22.Satislarin arttirilabilmesi igin tiiketiciyi aldatici, ,000 | ,16117 6,032
yaniltict veya onun deneyim ve bilgi eksikliklerini 113,796
istismar edici davraniglarda bulunurum. 000 | ,15448 6,293
23.Calisanlar magazada ihtiyag duydugu seyleri habersiz 134.418 ,000 | ,15477 | 3,967
eve gotiirebilirler. ’ 000 | ,15545 | 3,950
24.Calisanlar arkadaslarin1 korumak igin yoneticilere 136.300 -000 | ,20217 6,146
yalan soyleyebilirler. ? 000 20249 | 6.136
25.Giiniimiizde is ahlak1 dfzger]erine aykir1 davranis ,000 | ,19898 3,984
normal bir davranistir.Is hayatinda gii¢ ve para boyle 137,526 6
Kkazanilir. ,000 | ,19887 | 3,98
122,380 ,000 | ,16824 | 4,558
27.Is ahlaki ve sosyal sorumluluktan once para gelir. ’ 000 | ,16232 4,724

Tablo 3’te anketteki ifadeler yerel ve ulusal perakendecilerde ¢alisan
satig elemanlarinin verdigi cevaplar arasindaki anlamliliklar1 yansitmaktadir.
Bu anlamliliklar yapilan t testi sonucunda bulunmustur. Bu ifadelerden dikkat

ceken birkac tanesi sunlardir;

“Benim icin itibar paradan daha Onemlidir” ifadesi her iki
perakendeci calisanlarinin cevaplart incelendiginde anlamhidir. (p<.005)
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Ulusal perakendecilerde c¢alisan satis elemanlar1 bu soruda fikrim yok veya
kesinlikle katilmiyorum ifadelerini tercih etmemislerdir. ifadeye kesinlikle
katilmiyorum diyenlerin oram ise; %4,5°tir. Yerel perakendecilerde ise bu
soruya %7,9’luk bir kesim katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
cevaplarin1 verirken, ankete katilanlarin %9,2°si de fikrim yok cevabini
vermislerdir.

Calisanlara isyerinde yas ve cinsiyet ayrimiyla ilgili bir soru
yoneltilmis ve anlamli bir sonu¢ elde edilmistir.(p< .005) Bu anlamlh
farkliligin sebebi ise ulusal perakendeci ¢alisanlarinin %80,3’iiniin bu ifadeye
kesinlikle katilmalaridir. Yerel perakendecilerde ise bu oran %59,2’dir.
Calisanlara gecim sikintist cektiklerinde yasal olmayan yollara basvurup
vurmayacaklari sorulmus ve p< .005 anlamlilik diizeyinde anlamli bir sonuca
ulasilmistir. Bu anlamli farkliligi da ulusal perakendecilerde calisan satig
elemanlarinin ~ vermis  olduklar1  cevaplar olusturmaktadir.  Ulusal
perakendecilerde  calisanlarin ~ %86,4’ii  yasal  olmayan  yollara
basvurabileceklerini  soylerken, yerel perakendecilerde c¢alisan satig
elemanlarinin % 61,9’u da yasal olmayan yollara basvurabileceklerini ifade
etmislerdir. Toplumumuzun ahlaki degerlerini goz 6niinde tutarsak verilen bu
cevaplar gercekten iiziicii ve disiindiiriiciidiir. Calisanlara daha fazla satig
yapabilmek igin tiiketiciyi aldatici davranigta bulunup bulunmayacagi
sorulmus ve p< .005 diizeyinde anlamli sonuglar elde edilmistir. Yerel
perakendecilerde ¢aligsanlarin % 14,51 aldatict davranislarda bulunabilecegini
sOylerken ulusal perakendecilerde bu oran % 1,5’tir. Aldatici davranislarda
bulunmam diyenlerin oranlari ise yerel perakendecilerde % 31,6 iken ulusal
perakendeci caligsanlarinda % 83,3’tiir.

Yerel ve ulusal perakendecilerde calisanlara gittikce kaybolan ahlaki
degerlerin normal oldugu para ve giic kazanmak i¢in ahlak dis1 da olsa her
tiirli davranigta bulunup bulunmayacagi sorulmus, yerel perakendecilerde
calisanlarin %19,8’1 ahlak dis1 davranista bulunabilecegini soylerken, ulusal
perakendeci ¢alisanlarinin ise % 9,1’1 boyle bir davranista bulunabilecegini
ifade etmistir. Yerel perakendeci calisanlarinin % 60,5’i ahlaki davranis
disinda bir davranis ta bulunmayacagimi soylemistir. Ulusal perakendeci
calisanlarinda ise bu oran % 84,8 dir.

Calisanlara paranin ahlak ve sorumluluk kavramlarindan 6nemli
olup olmadig1 sorulmus ve p< .005 anlamlilik diizeyinde bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Ulusal perakendecilerde ¢alisan satig elemanlarinin % 97’si
ahlaki degerler ve sosyal sorumlulugun paradan daha Onemli oldugunu
sOylerken, % 3’1 de paranin bu gibi degerlerden daha 6nemli oldugunu ifade
etmislerdir. Yerel perakendecilerde calisan satis elemanlarinin %81,6’s1
ahlak ve sosyal sorumluluk kavramlarini paradan daha onemli bulurken, %
15,8’ de paranin bu kavramlardan daha 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Afyon’daki yerel ve wulusal perakendecilerde c¢alisan satig
elemanlarinin, is ahlaki ve sosyal sorumluluklar1 algilayislart ve
yorumlamalart acisindan farkliik olup olmadiginin incelendigi bu
arastirmada elde edilen sonuglar sunlardir.

Yerel perakendecilerde de ulusal perakendecilerde de calisanlarin
cogunlugu 21-30 yaslar1 arasinda ve orta diizeyde 6grenime sahip bireylerdir.
Bireylerin bityiik kisminin gelir araligi 301-500 Ytl arasindadir. Isyerinde
bireyleri zaman zaman istenilmeyen davraniglara yonelten ortam konusunda
yerel ve ulusal perakendecilerde ¢alisanlar arasinda anlamli bir farkin oldugu
tespit edilmistir. Bu anlamh fark ulusal perakendeci ¢alisanlarinin boyle bir
ortam olmadigimi soylemelerinden kaynaklanmistir. Caliganlarin isyerinde
birbirine kars1 diiriist ve saygili davranmasi konusunda da yerel ve ulusal
perakendeciler arasinda anlamli bir fark vardir. Bu anlaml fark da ulusal
perakendeci calisanlarinin yerel perakendeci c¢alisanlarina gore isyerinde
bireylerin  diiriist ve saygilh davrandiklarint  ifade  etmelerinden
kaynaklanmistir. Arkadaglar1 arasinda karsilikli giiven ve sorumlulugun 6n
planda oldugunu diistinen ulusal perakendecilerle yerel perakendeciler
arasinda anlaml bir fark vardir. Diiriistligti 6diillendiren mekanizmalarin sik
kullanilmasinin ¢alisanlart motive etmesi de arastirmanin bir bagka
sonucudur.

Bir bagska anlamlilk da her tiirli gecim zorluklarina ragmen
calisanlarin yasal olmayan yollara basvurmayacaklarini ifade eden ulusal
perakendecilerde calisan satis elemanlarindan kaynaklanmistir. Ulusal
calisanlarin goniillii hizmet etmekten kag¢inmadiklarini ve cevreye karsi
hassas davrandiklarini ifade etmeleri anlamlidir.

Isletmenin fiziksel kaynaklarimin kisisel amaglar icin kullanilip
kullanilmadig1 incelendiginde ise ulusal perakendeci calisanlar1 yerel
perakendeci calisanlarina gore bunun kullanilmadigini ifade etmislerdir.
Ulusal perakendecilerde calisan satig elemanlari itibarin paradan daha 6nemli
oldugunu diistinmektedirler. Ayrica ulusal perakendecilerde satis elemani
olarak calisan bireylerin miisteri memnuniyetine ve tiiketicilere saygiya yerel
perakendecilerde calisanlardan daha 6nem verdikleri goriilmiistiir. Yerel
perakendecilerde ¢aliganlar ulusal perakendecilerde ¢alisanlara gore, islerini
yaparken yoneticiler tarafindan denetim yapilmasindan rahatsizlik
duymaktadir. Yoneticilerin ise gelis-gidis saatlerini kontrol etmeleri de
hosnutsuzluga sebep olmaktadir. Calisanlarin ihtiyag duydugu seyleri
habersiz eve gotiirebilecegi konusunda da yerel ve ulusal perakendeci
caliganlart arasinda anlamli bir fark vardir.

Ayrica arkadaglarimi korumak igin yoneticilere yalan soyleyip
sOylenilmedigi konusunda da bir fark vardir. Yerel perakendeci ¢alisanlari
ulusal perakendecilerde caliganlara gore bu duruma biraz daha sicak
bakmaktadir. Yerel perakendecilerde calisanlar igin para, ahlak ve
sorumluluk kavramlarindan ulusal perakendecilerde calisanlara gore daha
onemlidir. Ayrica yerel perakendeciler ulusal perakendecilere gore para ve
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giiciin kazanilmasinda is ahlaki degerlerine aykir1 davranilabilecegini ifade
etmiglerdir.

Is ahlaki ve sosyal sorumluluk kavramlar1 Afyon ilindeki yerel ve
ulusal perakendeci ¢alisanlar1 dikkate alinarak incelendiginde bu caliganlar
arasinda farkliliklar goze carpmaktadir. Ulusal perakendecilerde calisan
kisiler yerel perakendecilerde calisan kisilere gore is ahlaki ve sosyal
sorumluluk kavramlarini daha 6nemli bulmaktadirlar.

Giintimiizde tiiketicilerin isletmelerden beklentilerinin basinda onlari
yaniltmayici, aldatmayict ve ahlaki konularda tutarli hareket etmeleri
gelmektedir. Bundan dolay1 gerek yoneticiler gerekse calisanlar, ahlaki
degerlere onem vermeli ve calistifi yeri kendiyle biitiin olarak disiiniip
sorumluluklarini yerine getirmelidir. Boylelikle isletme toplumda bir giivene
sahip olacak ve isletmenin amaglarindan biri olan siireklilik kavramini1 daha
rahat gerceklestirebilecektir.
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