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OZET

Bu calisma, belirli siireler icerisinde degigim ve gelisim gdsteren is
etigi kavranumin gelisim siirecini irdeleyerek, is etigi yaklaginunmin yayilim
trendlerini  ve isletmeleri hangi yonde etkiledigini ortaya koymayt
amaglamaktadir.

Is etigi, is diinyasindaki iligkilerin kirilganhigin etkileyen unsurlart
tamimlamaktadir.  Calisma hayatindaki iliskilerde zaman ve kiiltiir
kapsaminda degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle iliskilerdeki stratejik
davramislart tasarlayan is etigi yaklasimi degismektedir. Boylelikle is etigi
isletmelerin  stratejik  hamleleri  uygulamalarinda  kilit  bir  rol
iistlenebilmektedir. Baska bir deyisle is etigi isletmelerin siirekliliginde riski
en aza indiren dnemli yonetsel aractir.

Bu baglamda ¢alismada ilk olarak is etigi kavrami ve is
yasamindaki fonksiyonlari ele alinmaktadir. Daha sonra is etiginin tarihsel
gelisimi ve farkli yaklasimlart ile etik yaklasimdaki degisim ve yonetsel
etkileri incelenmektedir. Son olarak da is etiginin isletmeleri etkileme
boyutlart tartisilmaktadr.

ABSTRACT

The purpose of this study is to find out the development process of
business ethics where the changes and development take place in certain
periods and how the approach of business ethics affects the prevalence
trends and business in general.

Business ethics defines the factors affecting the state of fragility in
relationships in business world. In business life relationships changes
depending on time and culture; therefore, business ethics designing the
strategic behaviors in relationship is changing. Thus, it may play a key role
in the practice of strategic attempts of business. In other words, it is a
managerial tool which helps the business to eliminate the pitfalls prompting
the business failures.

In this respect, first of all, the main focus in this study is the concept
of work ethics and its functions in work life. Then, its historical development,
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different approaches as well as the changes in ethical approaches and its
governance effects are discussed.

Is Etigi, Is Etiginin Tarihsel Gelisimi
Business ethics, The historical development of business ethics.
GIRiS
Bu calismanin amaci; degisim ve gelisime agik olan is etigi

kavraminin gelisim siirecinden hareketle, is etigi yaklagiminin yayilim
trendlerini ve isletmeleri hangi yonde etkiledigini tartigmaktir.

Calisma  hayatindaki  stirekli  degisim  zihinsel diinyalarin
reflekslerindeki hassasiyeti etkilemektedir. Ayrica bu refleksler calisma
hayatin1 da etkileyebilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin odaklandig: is etigi
kavrami bu hassasiyetlerin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle zamanla ve
kiiltiirle degisen is etigi, cikarlar ve beklentiler dogrultusunda farkl
yaklasimlarla ele alinabilmektedir. Boylelikle c¢aliyma hayati is etigi
trendlerden dolayli ve dolaysiz olarak etkilenirken, trendlere tetikleyici bir rol
istlenebilmektedir.

Diger taraftan yonetsel kararlarin alinmasinda onemli bir paya sahip
olan ig etigi yaklasimi isletmelerin siirekliliginde kirilgan bir yapiya sahiptir.
Eger biitin kararlarin aliminda is etigiyle cercevelenmis bir silizgeg
olusturulmaz ise isletmenin gelecegi tehdit altinda olacaktir.

Bu amagcla ¢aligmanin birinci boliimiinde is etigi ve is yasamindaki
fonksiyonlar1 anlatilmaktadir. Ikinci boliimde is etiginin tarihsel gelisimi ele
alinmakta, tigiincii boliimde de etik yaklasimda degisim ve yonetsel etkilerine
deginilmektedir. Bu konuya ek olarak son olarak da is etiginin isletmelerin
ayakta kalma miicadelesindeki etkinligi ortaya konmaktadir.

1.iS ETiGi KAVRAMI VE iS YASAMINDAKIi
FONKSiYONU

1.1. is Etigi Kavramm

Is etigi, genel olarak is diinyasindaki dogru ve yanls davramslar
olarak tanimlanmaktadir (Arikan, 1995: 173). Is hayatinda paydaslar
tarafindan belirlenen davranislar1 degerlendirmege yardimei olan standartlar
olarak da ifade edilen is etigi (http://www.insankaynaklari.com) Ozgener’ e
(2002: 177) gore, ekonomi ve is dinyasinin sagladigi olanaklar
dogrultusunda sagduyulu secimler yapmamizda yol gosteren ilke ve degerleri
inceleyen bir disiplin olarak ele alinmaktadir.

Bagka bir tammlamaya gore is etigi iki ayn bakis acisiyla ele
alinmaktadir. Bunlardan ilki is etiginin, fenomeni ahlaki acidan tanimlamaya
ve aciklamaya calisan bir arastirma kolu oldugunu belirtmektedir ve
uygulamali is etigi olarak adlandirmaktadir. Diger bakis agis1 ise, is hayatinda
insan degerlerinin eskisinden daha iyi ortaya konmasi icin is hayati
uygulamalariin nasil degistirilip, gelistirilebilecegi konusunda talimatlar ve
tavsiyeler sunan, iyi ile kotii, dogru ile yanlis arasindaki baglantilari, yani
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ahlaki kavramlarin meta-analizi uygulamasini, is hayati fenomeninin goz
oniine alinmasini arasgtirdigini vurgulamaktadir. Bu da normatif is etigi olarak
ifade edilmektedir (Takala, 2005).

Yukaridaki tanimlamalara gore is etiginin ¢ok net bir sekilde ifade
edilemedigi sOylenebilir. bunun nedeni olarakta “is” kavraminin toplumdaki
fonksiyonlarinin net bir sekilde tanimlanmamasi ve 6zel girisimlerde ve kar
maksimizasyonunda “ig” tamimlanirken “etigin” tanimda vurgulanmamasi
gosterilebilir (Primeaux ve Stieber, 1994: 287- 288). Bu nedenle asagida
belirtildigi gibi “is etigine” farkli anlamlar yiiklenebilmektedir (Ozgener,

2004: 53- 56):

o s etigi, yonetimden ¢ok dinin bir konusudur,

e isgorenler is etigine uygun davranmaktadirlar, o halde is
etigini dikkate almamiza gerek yok,

e |5 etigi daha cok felsefeciler, ilahiyatcilar, akademisyenler ve
teleologlar tarafindan en iyi sekilde ifade edilebilen ve yol
gosterici rolii oynayan bir disiplindir,

e s etigi kodu liizumsuzdur, ciinkii o sadece iyilikten bahseder,

o s etigi iyilerin kotiilere 6giit vermesiyle ilgili bir konudur,

o s etigi isletmedeki yeni polis yetkilisidir,

o 5 etigi yonetilemez,

o f5etigi ile sosyal sorumluluk ayni seydir,

° Isletmemizin kanunlarla sorunu yok, o halde biz etk
davraniyoruz,

e s yerinde etik yonetiminin ¢ok az pratik gecerliligi vardur,

e Etik sorunlar, ¢ok fazla zaman ve c¢aba harcanmaksizin
coziilebilir,

e isletmenin gereksinim duydugu sey, ¢ok iyi iletilmis bir etik
kodudur,

o Ust kademedeki birisinin etiksel bir pozisyonda sampiyon
olmasi gerekir,

e Herkes icin gerekli olan tek sey, iyi bir etik ilkeleri setidir,

e Etiksel ikilemleri ¢6zmek icin yalnizca bir tek dogru vardir.

Is etiginin varlik sebebinin tam olarak anlagilamamasi kavramsal
kargasalara neden olabilir. Bu is etigi konusunda yapilan uygulama ve yeni
acilimlart kisitlayabilir. Dikkat edilmesi gereken en onemli konu toplum etik
algisinin gelistirilerek is etigi yaklasimlarinin benimsetilmesidir. Ancak bu
sekilde is kanunundaki yanlis anlasilmalarinin 6niine gecilebilir.

1.2.1s Yasaminda Is Etiginin Fonksiyonu

Is diinyasinin aktorlerindeki sonu olmayan hevesler higbir anlayist
tanimaksizin pazar pozisyonu almak, ya da bunu korumak cabasi
icerisindedir. Bu da isletmelerin etik anlayislarinin giinden giine erozyona
ugramasina neden olmaktadir. Diger bir ifadeyle her gecen giin daha kaygan
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bir zemin haline gelen pazarda isletmeler siirekliliklerini riske atmamak icin
birgcok faaliyet yapmaktadirlar. Dolayisiyla is hayatinda, ozellikle son
yillarda, is etigi kavraminin tam olarak icsellestirilmemesi skandallara neden
olmaktadir. Artik sinirlar1 olmayan bir is diinyasinin kurgulandigi giiniimiiz
kosullarinda is etiginin gerekliligi tartisilmaz bir hal alirken, asagidaki
yaklasimlar da bunun bir gostergesidir (Arslan, 2001: 10- 11):

e Artan niifus ile birlikte istihdam ihtiyaci da giderek
artmaktadir. Eger yeni is imkénlar1 olusturulamazsa, issiz ve
yoksul kesimler zenginlikten pay almak icin sosyal ve siyasal
siddete bagvurabilir bu da gelecegi tehdit edebilir.

®  Yeni gelistirilen biyolojik ve askeri teknolojiler is diinyasinin
kontroliindedir. Eger bunlar belli bir sorumlulukla ele
alinmazsa diinyayr yok edebilecek bir tehdit ve tehlike s6z
konusu olabilir.

e Kiiresellesme sonucunda degisik kiiltiirlerden gelen insanlarin
cok uluslu firmalarda caligmasi yeni etiksel sorunlari da
beraberinde getirmistir. Bu tiir ortamlarda insanlar
birbirlerini anlamali ve bir digerinin kiiltiirline saygi
gostermelidir.

e Tiim diinyada daha fazla demokrasi ve insan haklarina talep
vardir ve is hayatinda da bu ilkeler 6nemli hale gelmektedir.
Etnik koken, dil, din, cinsiyet gibi konularda is hayatinda
ayrimcilik yapilmamalidir.

e  Artan cevre kirliligi, cevreye duyarl bir is diinyasini1 zorunlu
kilmaktadur.

e Farkli dinlerin is diinyasindaki kiiltir ve degerleri nasil
etkiledigi de is etigi disiplini tarafindan arastirilmaktadir.

e Gelismekte olan iilkeler yolsuzlukla miicadele ederek temiz
bir ekonomik hayat icin ugras vermelidirler.

e FEtiksel davranisin ortaya ¢ikmasinda su faktorler etkilidir:

= Bireysel faktorler

= Etiksel karar verme ideolojileri ve felsefeleri
= Daigsal kuvvetler

= Orgiitsel kuvvetler

Isletmeler baglaminda ele alindiginda etiksel davranislardaki
boslugu is etigi yardimi ile gidermek miimkiin olabilir (Svensson ve Wood,
2004: 323). Boylelikle is etigi isletmenin ¢ikar gruplariyla giivene dayali
iliskiler kurabilmesi, onun toplum icindeki imaj1 ve iiriiniin saglayabilecegi
olumlu davranislar ile isletme i¢i davranislarin diizenlenmesi ve performansin
arttirtlmasi acisindan 6nemli bir rol {istlenebilir (Sucu, 2003: 290).

2. 1S ETiGiNiN GELiSiMi
Is adamlarinin etik iliskiler konusunda ilk miizakereleri 17. yiizyil

baslarinda puritan vaizleri tarafindan gerceklestirilmistir (Vogel, 1991: 101-
102). Diger taraftan is etigi, insanlara yonelimli olmas: nedeniyle, onlarin
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duygularini, deger ve tutumlarini yonlendirmekte, onlarin etkinliklerini ve
verimliliklerini arttirmalarina zemin olusturmaktadir (Tierney, 1997: 30).
Dolayisiyla is etiginin, insanoglunun ilk ticari faaliyetinden bu yana var
oldugu soylenebilir.

Ulkemiz agisindan konunun giindeme getirilme ve tartigiimasi ise
nispeten yeni olup, ulusal endiistriyi koruyucu onlemler niteliginde olan
giimriik duvarlar1 ve kotalarin indirilmesi, uluslararasi standartlara uyulmasi
gibi konularin ilgi alanina girmesi ile kendinden s6z ettirir olmustur (Giirlek
ve Giirol, 1993: 193).

Bu baglamda is etigini tarihsel gelisim siireci ve is etigine farkli
yaklagimlar asagida ayrintili olarak anlatilmaktadir.

2.1. is Etiginin Tarihsel Siireci

Ekonomik, siyasal ve kiiltiirel siirecler is etiginin trendlerine gore
sekillenmektedir. Yazinda bu siirecler dikkate alinarak is etiginin tarihsel
siireci 1960 Oncesi Yillarda Is Etigi, 1960’ 11 Yillarda Is Etigi, 1970 i
Yillarda Is Etigi, 1980° li Yillarda Is Etigi, 1990 It Yillarda s Etigi ve 2000°
li Yillarda Is Etigi olmak iizere alti asamada ele alinmaktadir (De George,
1987:210; Ferrel ve Fraedrich, 1994: 7- 10; www.bulentsenver.com).

2.1.1. 1960 Oncesi Yillarda is Etigi

1960 yili oncesinde yasami diizenleyen sistemler daha ¢ok din
eksenli oldugundan, isletmelerde etik sorunlar genellikle dini acgidan ele
almmustir. Dini liderler esit ticret, ise iliskin uygulamalar ve kapitalizmin etik
konularinda sorunlar ortaya koymaktadirlar. “Papal Encylicals™ serileri icinde
dile getirilen Katolik sosyal etigi, materyalist degerlerden ¢ok hiimanistik
degerler iizerinde dururken, yoksullarin yasam kosullarini iyilestirmeye
hizmet etmekte ve ¢alisanlarin haklari, gecimlik maas ve is etigi gibi konulari
da icermektedir. Baz1 Katolik kolej ve iiniversiteler toplumsal etik konusunda
dersler vermeye baglamiglardir. Protestanlar da ilahiyat okullarinda ve
seminerlerinde etik ile ilgili dersler vermeye baslamis ve is hayatinda etik ve
etik konularina yonelmiglerdir. Protestan ig etigi, bireyleri siki caligmaya,
tutumlu olmaya tesvik ederken, diger taraftan kapitalist sistem icinde de
basar1 saglamaktadir. Bu tiir dini gelenekler, is etigi alaninin gelecegi i¢in bir
temel olmustur. Her bir din kendi etik kavramlarini yalnizca is hayatina degil,
devlete, politikaya, aileye, kisisel yasama ve yasamin tiim yOnlerine de
uygulamistir (Kirel, 2000: 10- 11).

Yasamin her alaninda etkili olan dini yaklagimlar is etigini bu yone
cekmigtir. Dolayisiyla is etigi, yonetimden cok dinin konusu olmasina yol
acmustir. Giiniimiiz kosullarindan da is etiginin din olgusundan ayrilamadigi
sOylenebilir. Fakat ekonomik hayatin kosullarina gore kurgulanan is etigi bu
donemde dine odakli olmas1 da kaginilmazdir. Ciinkii ekonomik, siyasal ve
kiiltiirel hayati sekillendiren din olgusuydu.

2.1.2. 1960’ I Yillarda is Etigi

Is diinyasinda yasanan énemli degisimler 1960° 11 yillarda olmustur.
Bu degisimler sanayilesmenin gelismesi nedeniyle kirlenme, niikleer atiklar
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gibi bir ¢ok ekolojik sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte séz
konusu yillarda pazarlama mantifindaki degisim nedeniyle tiiketicilere de
onem verildigi goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’ nde tiiketiciler
icin 1962’ de Bagskan John F. Kennedy tarafindan “Tiiketici Haklarinin
Korunmas1” ile ilgili koruma hakki, bilgilendirme hakki, segcme hakki ve
haberdar olma hakki olmak {izere dort maddelik bir deklarasyon
yaymlanmistir (Halic1, 2000: 23). Kennedy’ den sonra bagkan olarak Johnson
i cevresine hitap ederek Amerikan Hikiimeti’ nin sorumlulugunun
vatandaglarina bir dereceye kadar ekonomik denge saglamak oldugunu
belirtmistir. Ekonominin dengesini bozabilecek faaliyetler etik olmayan ve
kanun dis1 olarak nitelendirilmeye baslanmistir (Kirel, 2000: 12).

Bu donemlerde artik sanayideki gelismelerin sonuglari goriilmeye
baslanmistir. Boylelikle yasam sartlarin1 olumsuz etkileyen sanayilesmenin
olmamas1 gerektigi belirtilmistir. Diger taraftan ne iretirsem satarim
anlayisinin Oniine gecilerek tiiketicilere bir takim haklar taninmistir. Boylece
yasam kalitesinin is etigine endeksli hale getirilmesi saglanmistir.

2.1.3. 1970’ li Yillarda is Etigi

Bu donemlerde, diinyada teolojik ve dini diigiiniirlerin Onerdigi
ilkeler, is diinyasinda bir takim uygulama alanlar1 bulmaktadir. fsletmeler
toplum imajlar1 konusunda bu dénemlerde daha duyarli hale gelirken, sosyal
taleplerde artis gostermektedir. Dolayisiyla akademik kokenli arastirmacilar
ozellikle yonetim ve pazarlama alanlarinda etik konularini tanimlamaya
calisan arastirmalar yiiriitmeye, is adamlarinin belli durumlarda nasil
davranabileceklerini ortaya koymaya baglamiglardir. Etik karar alma
stirecinin nasil isledigini ortaya koyan ve bu siireci etkileyen bir¢ok degiskeni
tanimlayan sinirhi ¢aba gosterilmistir. Bu nedenle 1970’ 1i yillarin sonlarina
dogru riisvet, yaniltici reklamlar, fiyat anlagmalari, iiriin giivenligi ve cevre
gibi temel etik ¢cikmazlarin daha sik yasanmaya bagladigi goriilmektedir
(Halic1, 2000: 23- 24; Karel, 2000: 14).

1970’ i yillar is etigi kavraminin 6nemsendigi, ancak karar almada
etkinligi olmayan bir anlayis oldugu sdylenebilir. Isletmeler pazarlara karsi
“ig etigini benimsiyoruz ve bununla hareket ediyoruz” izlenimini
vermektedir. Bu da tam olarak 6ziimsenmeyen is etiginin karar almanin
Oznesi olamamasindan kaynaklanmaktadir.

2.1.4. 1980’ li Yillarda is Etigi

80’ 1i yilla devletlerin ekonomiye miidahaleden tamamen uzaklastig
ve rekabetin one ¢iktigi bir donem olarak da bilinmektedir. Ozellikle bu
yillarda isletmeler arasi birlesmelerin arttigi goriilmektedir. Ancak isletmeler
kiiresel alanda kendilerine farkli is ortamlarinda bulduklarinda bu yeni
paradigmay: anlamakta giiclik cekmeye baslamislardir. Ciinkii bir iilkede
kabul edilen bir takim uygulamalarin diger tilkelerde veya kiiltiirlerde kabul
edilmesinin miimkiin olamayacagi anlasilmigtir. Ayrica is etigi Fortune 500’
e giren isletmelerin temel Oncelikleri arasinda yer almakta ve bu isletmeler
etik ya da sosyal sorumluluk komiteleri olusturmaya baslamaktadir. Boylece
isletmeler acisindan kiiresel alanda bir etik anlayisa dogru gidildigi

150



C.13,8.1 Is Etigi ve is Etiginin Yayilim Siireci

goriilmeye baslanmaktadir. Bu nedenle is hayatindaki gelismelere paralel
olarak igletmelerin stratejik ve operasyonel uygulamalarinda etigi 6n planda
tutmalar1 akademik c¢evrelerin dikkatini ¢ekmistir. Is etigi orgiitlerinin ve
iyelerinin sayilar1 artmistir ve is etigi ders olarak iiniversitelerde okutulmaya
baglanmistir. Dolayisiyla is etigi bilimsel bir ¢aligma alan1 olmaya baglamistir
(Halic1, 2000: 24; Aydemir, 2002: 29).

2.1.5. 1990’ I Yillarda is Etigi

1990’ 11 yillarda serbest ticaret ve acik rekabet artik sinirh ticaret ve
kontrollii rekabetin yerini almaktadir. Daha fazla isletme rakipleri ile
ortakliklar igine girmekte ve ev sahibi hiikiimetler faaliyetlerini disardan
gelen yardimlarla siirdiirmektedir. Hilkiimetler artik isletmelerin global
stratejilerin biitiinlesmis bir parcasi haline gelmektedirler (Kirel, 2000: 14).
1991 yilinda Amerika Birlesik Devletleri, Federal Sentencing Guidelines
(Federal TIlkeler Rehberleri) adiyla, yasal olmayan uygulamalari olan
isletmeler icin bir rehber kanunlastirilmistir. Biitiin uygulamalarin yasaya
uygunluk {iizerinde yogunlasmasina ragmen, isletmeler buradan hareketle
calisanlarinin  daha dikkatli davranmasimi saglayacak etik ortamin
olusturulmasi konusunda calismalar yapmislardir. Boylece isletmelerde, etik
programlarinin iradesinden sorumlu is etigi uzmanlar1 gorevlendirilmeye
baslanmistir (De George, 1999: 17). Bu baglamda bu yillarda is etigi ne
yapilmasi gerektigi sorunundan c¢ok, sistematik bir calisma alani haline
gelmistir (www.bulentsenver.com).

2.1.6. 2000’ li Yillarda is Etigi

2000’ 1i yillarda is etigi; is faaliyetleri etik ile ilgilenen bir ¢calisma
alan1 haline gelmektedir. Is etigi alan1 basit anlamda belirli durumlarda ne
yapilmasi ya da ne yapilmamasi geregi iizerinde durmaktan ¢ok, isletmelerde
etik, sorumluluk ve karar alma gibi kavramlar arasinda sistematik iligkiler
kurmaktadir. s faaliyetlerinde etik karar alma siireci felsefi, ekonomik,
sosyolojik, psikolojik ve dini bakis acilarindan ele alinmaktadir. Yoneticiler
ve bu konuda calisan arastirmacilar bireylere ve orgiitlere etik kararlari alma
konusunda yardimcit olabilecek  sistematik rehberler  gelistirmeye
calismiglardir (Kirel, 2000: 15). Baska bir ifadeyle bu yillarda da is etigi
konulart gittikce cesitlenirken tiim isletmelerde is etigi ilkelerinin hayata
gecirilmesine ve temel standart olmasina ¢alisilmaktadir.

Gelecekte is etigi bir uluslararasi etik anlasmasi etrafinda
birlesebilecek midir? Bu sorunun cevabi; gelecekte de isletmelerin
uluslararas1 boyutta bir is etigi etrafinda birlesmesine doniik isaretler
goriilmemektedir. Dolayisiyla evrensel is etik kodlar1 so6z konusu degildir.
Bunun yerine ¢ok uluslu isletmeler etik yonetimi ve etik ¢atigmalarin i¢inde
olabilir. Gelecek etik konularda daha fazla cesitlilik goriilebilir.

Is etiginin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda, yasamsal trendlere
yon verdigi ya da trendlere gore sekillendigi goriilmektedir. Giiniimiizde ve
gelecekte is etigi anlayisina sahip isletmeler diger isletmelerden ¢ok farkli bir
konuma sahip olamayabilirler. Artik isletmeler pazarlama stratejilerini
gelistirirken, miisteri memnuiyeti, sosyal pazarlama gibi konulara agirlik
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vermektedirler. Gelecek donemlerde hem i¢ miisterilerin, hem de dis
miisterilerin mutlak tatminini saglamak adma etik davramslart kurumsal
zemine oturtmak zorunlulugu kacinilmaz olabilir. Bununla birlikte, bu
anlayist stratejik davranisglarina entegre edenler her zaman bir adim 6nde
olabilir.

2.2. s Etigi Kavramia Farkh Yaklagimlar

Piyasa aktorlerinin her biri bir giic odagidir. Bunlar kazanimlarina
gore giiclerini yonlendirirler. Is etigi de buna goére sekil alarak farkl
tanimlara biirtinebilir. Baska bir ifadeyle is etigine cikar catigmalarinin
derecesine gore yaklagimlar ortaya cikabilir. Eger isletmenin ¢ikart is etigine
odakli ise, o isletmenin vazgecilmezidir. Fakat kazanimlar1 maksimize eden
bir karar, is etifine hice saymas1 gerekiyorsa is etifinin gerekliligi ortadan
kalkabilir. Bu baglamda is etigi Milton Friedman (Nobel Ekonomi Odiilii
Sahibi) ile Keith Davis’in (Arizona State Universitesi Ogretim Uyesi)
tartigmalart ile farkli boyutlar kazanmistir. Davis is diinyasimnin sadece
karliligr degil, aym1 zamanda sorumlulugu da kucaklamasi gerektigi
konusunda 1srar ederken, Friedman etigin is diinyasinin yetki alam
olmadigim savunmaktadir. Friedman i diinyasinin tek mesru roliiniin, hisse
sahiplerine kar saglamak oldugunu savunarak kendi cikarlari icin etik
diigiincelere dayanmanin onun ger¢ek amacini saptirdigini 6ne siirmektedir
(Kiling, 2000: 95- 96). Bu tartismalara paralel olarak yazinda is etigine farkli
yaklasim s6z konusudur. Bunlar etik olani iktisadi olanla uzlastiran yaklasim,
etik olana oncelik taniyan yaklasim ve pragmatik yaklasimlardir (Schulze,
1997: 40).

2.2.1. Etik Olam iktisadi Olanla Uzlastiran Yaklasim

Bu yaklasima gore is etigi, isletme yonetimi acisindan etik ile
kazan¢ arasindaki iliskiyi konu alir ve modern ekonominin verili
kosullarinda, isletmelerin hangi etik normlar1 ve idealleri uygulayabilecegi
sorusu ile ugragsmaktadir.

Etik olani iktisad1 olanla uzlastiran yaklasimi benimseyen yazarlar,
etik normlara uygun davranmanin 6zellikle dogrudan igletmelere saglayacagi
yararlar iizerinde durmaktadir. Etik sorumluluk {iistlenmenin sagladigi
yararlar asagidaki gibi vurgulanmaktadir (Schulze, 1997: 41):

o Isletmeler gerek calisanlar, gerekse toplum karsisinda daha
olumlu bir imaj saglayabilirler,

e [sletmeler sosyal yenilenme potansiyelini yiikseltebilir,

e Toplumsal beklentileri karsilayabilir,

e  Uzun donemde rekabet iistiinliigii vb. yararlar saglayabilir.

Bu yaklasim cercevesinde, isletmelerin kazan¢ amagl faaliyetlerinin

dogal ve toplumsal cevre iizerinde olumsuz yan etkilere yol acmayacak
sekilde siirdiiriilmesi gerektigi kabul edilmektedir. Buna bagli olarak
isletmelerin amag sistemlerine etik boyutun entegrasyonu Onerilmektedir.

Ancak bu entegrasyonun gerekliligi yine isletmelerin fayda- maliyet
analizleri  g¢ercevesinde  aciklanmakta ve  ekonomik  motiflere
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dayandirilmaktadir. Boylece bu yaklasimi, is etiginin, isletme ¢ikarlarindan
hareketle gerekgelendirilmesini karakterize etmektedir (Schulze, 1997: 41-
43).

Wieland (Preuss, 1999), piyasanin yalmizca fiyat sinyallerini fark
ettigi yerlerde, igletmenin etiksel sinyalleri de algilayan cok dilli bir sistem
oldugunu belirtmektedir. Bunlar1 goz o©niinde tutarak davranmak uzun
donemde ekonomik agidan mantiklidir. Ciinkii ekonomik aktivite belirsizlik
sartlar1 altinda gergeklestigi icin, etiksellik c¢ikarci davranislara kars: koruma
olusturabilir. Ayrica ¢ogulcu toplumlarda geleneksel degerlerin biitiinsel
giicii azaldig1 icin, isletmeler degerlerin gelistirilmesine ve uygulanmasina
katkida bulunmalidirlar. Ozellikle biiyilk merkezi olmayan isletmeler, i¢sel
ve digsal bir kimlik olusturabilmek ve stratejik yonetimi kolaylastirmak
amaciyla giiclii degerlere ihtiya¢ duyarlar. Uriinlerin ya da iiretim
stireclerinin kabulii artik toplum tarafindan tiretilen kamusal bir mal degildir;
daha ziyade isletmeler elde etmek icin etige yatirim yapmalidirlar. Boylece
etiklik, alis veris maliyetini ve yeterince motive olmamis c¢alisanlarin
yaptiklart davramislar yiiziinden kaybolan iyi imajdan dogan maliyeti
azaltmaktadir. Diger taraftan da is etigi islem maliyetlerini azaltilmas: ile
ekonomik aktorler arasindaki var olan isbirligini koruyarak yeni isbirligi
firsatlar1 yaratacaktir (Preuss, 1999: 410- 411).

2.2.2. Etik Olana Oncelik Tanmiyan Yaklasim

Bu yaklasima gore is etigi diyalog siireglerinin olusturulmasina
yonelik islemler doktrinidir. Diyalog siirecleri, isletme yonetimi ile isletme
ici ve isletme dis1 ¢ikar gruplari arasindaki ¢atigmalarin yiiriirlitkteki hukuk
kurallartyla ¢oziilemedigi durumlarda uygulanmaktadir. Isletme stratejisi ile
baglantili bir catismada ¢Oziim aranmasina igletmenin kendi icerisinde
baglanmalidir. Sadece finansal sebeplerden dolay:1 isletmenin catigmayi
¢ozebilecek bir durumda olmamasi halinde, bu problem daha iist diizeyler
olan endiistri birligi ya da ekonomik diizen diizeyinde ¢oziilmeye
caligilmalidir. Bu nedenle sosyal barisin devam ettirilmesi yalmizca devlet
kurumlarinin sorumlulugu degil, icinde bireysel yoneticinin de bulundugu
ekonomik aktivitenin tiim diizeylerindeki kisi ya da kuruluslarin gorevidir.
Ayrica bu yaklasimda isletmenin faaliyetlerinden etkilenen tiim gruplar
arasinda, diyaloga dayali bir uzlagma siirecinin kurumsallagtirilmasi
onerilmektedir (Schulze, 1997: 43- 44; Preuss, 1999: 414-415).

2.2.3. Pragmatik Yaklasim

Pragmatik yaklasim calismalart isletme yoneticilerinin  fiili
davranislarina odaklanir. Fiili davranislarin etik agidan analizi ve fiili
durumlara bagh etik gereklere uygun davranis Onerilerinin gelistirilmesi
yazarlarin temel yaklagimidir. Bireysel vicdani 6ne ¢ikarma ve etik agidan
alternatif bireysel hareket alanlarinin tartigilmasi, pragmatik yaklasimin temel
ozelligidir.

Is etigini pragmatik yaklasim cercevesinde inceleyen Freemann ve
Gilbert’ e gore etik degerler ve normlar isletmenin basarisi icin énemli bir
degiskendir. Yazarlar isletme yoOneticilerinin davraniglarinin nasil olmasi
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gerektigi sorununu da daha c¢ok isletme stratejilerine bagli olarak
tartismaktadir. Bu tartigma, tekil isletme yoneticilerini ¢cevreleyen toplumsal-
kurumsal yapiyla, bu yapinin verili kosullar ile iliskilendirilmemektedir. Bu
anlamda toplumsal- kurumsal cerceve yazarlarin ilgi alam1 diginda
kalmaktadir.

Bu grupta toplanan ¢aligmalarda diyaloga degil, monologa dayali bir
is etigi olarak, isletmelerin sosyal sorumlulugundan bahsedilmektedir. Bu,
isletme yonetiminin toplumsal ¢ikarlar1 dikkate alma yiikiimliiliigii olarak
tanimlanan bir sorumluluktur. Pragmatik yaklasimda esas olan, bu sosyal
sorumlulugun igerigini isletme yoneticisinin bireysel etik ve vicdan temelinde
belirlemesidir. Cogulculugu saglayan normlarla ve siireglerle, ilgililerin bu
sorumlulugun yerine getirilmesine, izlenmesine, denetlenmesine katilimi s6z
konusu degildir (Schulze, 1997: 45)

3. ETiK YAKLASIMDA DEGIiSiM VE YONETSEL
ETKIiLERi

3.1. Etik Yaklasimda Degisim

Gliniimiiz is diinyasinda zaman ve Kkiiltir 6nemli bir unsurdur.
Isletmeler stratejilerini zamanin sahip oldugu kiiltiirel anlayisa gore
kurgulamaktadir. Is etigindeki dinamiklerde bunlardir. Is etigi bu degisime
uyum saglamasi ka¢inilmazdir. Buna neden olarak da asagidaki sebepler
gosterilebilir (Kiling, 2000: 96):

e Maddecilige asir1 yonelis ve insanlarin ihtiyaclarinin 6tesinde
statii ve zenginlik kazanma istekleri ve bu nedenle ortaya ¢ikan
acgozliilik,

e Rekabeti arttiran ve yoneticileri daha kolay ve ucuz yollara
tesvik eden bazi endiistrilerin kural dighligi,

e BEtik dis1 davramslar dogrultusunda kisisel sorumlulugu
sulandiran ve yayan igletmelerin artan sayist,

e insanlari bagkalarina karst sorumluluklarindan ¢ok, kendi
mutluluklar1 ile ilgili olmaya yonlendiren bireyselciligin
artmast,

e Onemli insanlar arasinda etik liderlik eksikligi ve aggozliiliik
nedeniyle etik gevseklikle zenginlesen liderlerin kotii 6rnek
olusturmasi.

3.2. Yonetsel Etkiler

Isletmeler, zamanm her diliminde ve biitin sartlarda diiriistliik,
giiven, saygili ve hakca davranmak zorundadirlar. Bu nedenle yonetsel
faaliyetleri is etigiyle besleyerek stratejik hamlelerini yapmalidirlar. Yonetsel
degisime takip¢i olmaktan ziyade, tetikleyici bir yonetim anlayisi sergileyen
igletmeler is etigine verdikleri Oonemle kazanimlarini arttirabileceklerdir.
Ciinkii etiksel performans ve sosyal sorumluluk hakkinda halkin
beklentilerini karsilanmasi, zarardan korunmasi, igletmenin etik digt
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calisanlara veya rekabetgilere karsi korunmasi ve isletmede calisanlarin
korunmast is etiginin kapsami alanindadir (Oztiirk, 1999: 20). Baska bir
deyisle yonetsel degisimin ilk adimi is etigini biitiin faaliyetlerin ¢ekim
merkezi olmasidir. Eger isletme iiretim ve yoOnetsel siireglerinde is etigine
sahip degilse ve aykir1 davraniyorsa asagida verilen bircok yonetsel sorunla
kars1 karsiya kalabilir. Bu sorunlar (Sucu, 2003: 290; Ozkalp ve Kirel, 2001:
614):

e Cikar gruplar ile iliskiler bozulabilir,

e Kaynaklarin diizenli, zamanli, siirekli ve diisiik bir maliyetle
elde edilmesinin olanaksizlasabilir,

e Uretilen iiriin ve/veya hizmetleri alanlar hizla alici olmaktan
uzaklasacaklar, bunun sonucunda da; satislar diisebilecek,
miigteriler bagka firmalarla is yapmayi tercih edebilir ve
siparigler azalabilir ve tiim bunlarin sonucunda kar da azalma
goriilebilecektir,

¢ Bu etkinlikler sonrasinda azalan sosyal sayginlik, ciddi anlamda
kurumsal zarar1 beraberinde getirebilir,

e Etige aykir1 uygulamalar nedeniyle acilan davalar ve ddenmesi
gereken tazminatlar isletmeyi olumsuz yonde etkileyebilir,

e Orgiit iginde iletisimin azalmasi, 6zsaygimin azalmasina neden
olabilir,

e Baglilik duygusunun azalmasi, is devir hizinin yiikselmesi ve
motivasyon eksikligi olabilir.

Etik degerler, yumusak ve soyut bir konu gibi algilanabileceginden
is yasaminda olusabilecek algilama yetersizlikleri istenmeyen sonuclara
neden olabilir. Ancak nihai analizde etige aykirilik, somut ve ol¢iilebilir
cikarlara, isin Oziine, parasal getirilere zarar verebilir. Dahasi, etigi goz ardi
etmek, ismi ve kariyeri mahvedebilir (Tierney, 1997: 57).

SONUC

Bu calisma, belirli siireler icerisinde degisim ve gelisim gosteren is
etigi kavraminin gelisim siirecini irdeleyerek, is etigi yaklasiminin yayilim
trendlerini ve isletmeleri hangi yonde etkiledigini ortayr koymay1
amagclamaktadir.

Is etigi, caligma hayatinin aktérleri olan galisanlar, hissedarlar, baski
ve c¢ikar gruplart ve rakipler ile isletme arasindaki uygulamalarda etik olarak
nerede nasil hareket edilebilecegini arastirir, tartisir ve nasil olmasi gerektigi
konusunda tavsiyelerde bulunur. Baska bir deyisle calisma hayati
uygulamalarinin etik cercevesini olusturan bir calisma alanidir.

Is etiginin dinamikleri zaman ve kiiltiirdiir. Zamanla is yasanunda
meydana gelen degisimler kurallart da degistirmektedir. Bununla beraber
zamandaki bu degisim Kkiiltiirli etkilemektedir. Bu cercevede is etiginin
tarihsel gelisimi zamanda ve kiiltirde olusa degisimlere odakli is
yasamindaki gelismeler 1s18inda ele alinmaktadir. Bu baglamda is etiginin
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zaman igerisindeki degisimini ele alirsak, 1960 oncesi yillarda alis veris
islemleri dini unsurlarin etkisinde bulunmaktadir. Insanlar yasamlarmi dini
kurallara gore yonlendirmektedirler. Dogal olarak da is yasami
etkilenmektedir. Bu c¢ercevede is etigi dini gelenekler {izerine
temellendirilmistir. Daha sonra 1960’ I1 yillarda da gelisimini siirdiiren
sanayilesme, insanlarin yasamindaki olumsuz etkilerini goOstermeye
baslamigtir. Bu olumsuzluklar insanlarin tepki vermesine neden olmustur.
Boylece is etigi artik dini olgular yaninda bireylerin de isteklerini dikkate
alabilecek bir cerceve olusturmaya baslamistir. Is yasammin kaygan bir
zemin haline gelmeye bagladigi 70’ 1i yillarda ise ¢ikarlarim korumak
isteyenler her tiirlii aract kullanmaktadirlar. Bu baglamda etik konusuna olan
ilgi artmistir ve is yasamin nasil yonlendirecegi tartigilmaya baslanmustir.
80’ 1i yillarda da isletmeler, piyasada konumlanabilmek i¢in oyunun kurallar
oldugunu anlamislardir ve rekabet edebilmek icin is etigini gerekliligini
inanmaya baslamislardir. Bu cercevede etik kavraminin evrensellesebilecegi
tizerinde durulmustur. 90’ 11 donemde haksiz rekabetin Oniine gecilmesi icin
cabalarin arttig1 yillardir. Isletmeler rekabette etik davranma cabasi icerisinde
olmugslardir. Bu isletmelerin devamliliklarinda 6nemli bir unsur olmustur.

Giintimiizde ise is etifi; isletmelerin uygulamalarindaki etik
cerceveyi incelemektedir. Ozellikle karar almadaki etik unsurlara odaklanan
is etigi etik karar alma siirecleri tasarlamaktadir.

Is etiginin gelecekte bir kiiltirden digerine gore degiskenlik
gosterebilmesi nedeniyle global etik anlasmasi olarak tasarlanamayacagi
sOylenebilir. Ancak evrensel is etigi anlayisina sahip olundugunda, etik
cikmazlasin yasanmayacagi bir is diinyasindan soz edilebilir.

Is etigi kavram biitiin gruplarin kendi ¢ikarlarii korumak veya
seffaflastirma hareketi olarak diisiiniilebilir. Biitiin gruplar cikarlarini
arttirmak veya korumak icin ilkeler gelistirmektedirler. Bu ilkeler bazi
gruplarin c¢ikarlarini etik ile uyumlastirmaktadir. Bazilar1 da hedeflenen
cikarlara ulasamiyorsa etifi ¢n planda tutarak kazanimlarini arttirmayi
amaclamaktadir.

Isletmelerin —kamu isletmeleri haric- ilk amaci kar elde ederek
hissedarlarint mutlu etmektir. Karin yeterli veya yetersiz olmasi isletme
hissedarlarinin politikalarina baglidir. Eger sinirsiz bir kar diisiiniiliirse, yani
kazan kaybet stratejisi benimsenirse is etigi konular1 ihlal edilmis olabilir. Bu
da isletmelerin devamhilifini uzun vadede tehdit edebilir. Boylece haksiz
rekabeti kazang sayan isletmeler kisa siireli hirslarina yenik diigebilirler.

Is etigi uygulamalari ayn1 zaman da calisanlarin, calisma sartlarini
diizenlemede Onemli bir rol oynar. Ucretlendirme, kariyer sistemi,
performans degerlendirme ve digerleri etik kapsamindadir. Diger bir ifadeyle
is etigi, calisma sartlarinda siireglerin diizenlenerek iliskilerin akiskan ve
sorunsuz hale getirilmesinde dinamik bir unsurdur. Dolayisiyla is etigi
uygulamalar1 isletmedeki fonksiyonellifi ve operasyonelligi diizenlemede
g6z ardi1 edilmemelidir.
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Stirekli degisim igerisinde olan is diinyasi, isletmelerin firsatlari ve

tehditleri algilayabilme yeteneklerini etkilemektedir. Isletmeler icin is etigi
kisa vadede her ne kadar maliyet unsuru olsa da, uzun vadede is hayatinda
rahat hareket alanma sahip olmasini saglayabilir. Ozellikle son yillarda is
hayatindaki biitiin aktorlerin bilgiye rahatca ulagabilmesi ile isletmeler
uygulamalart kolaylikla takip edebilmektedir. Bu nedenle isletmeler etik
boyutun sinirlarimi astiklarinda hemen tepki almaktadirlar. Bu da isletmenin
imajint etkileyerek geri doniisii zor olan zararlara neden olabilir ve isletmenin
devamliligin riske sokabilir.
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