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OZET

Bu calismada amag, iiretim ve hizmet hatlarinda Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) arag ve tekniklerinin etkinligini arastirmaktir. Bu nedenle;
Orta Anadolu’da yer alan Konya, Kayseri, Kirsehir ve Aksaray’da demir
celik, insaat malzemeleri ve gida iiretiminde faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta
Olcekli Sanayi Isletmeleri (KOSI) hedef kitle olarak secildi. Arastirma anketi
dogrudan 330 isletme yoneticisine uygulandi. Bu ¢alismada agirlikly olarak
TKY temelinde etkin bir iiretim, bireylerin katilimi, siirecin anlasilmasi, arag
ve tekniklerin secimi, analiz ve sistemin gelistirilmesini etkileyen faktorler
arastirildi. Veriler likert olgegi ile elde edildi ve giivenilirlik analizi
yapudiktan sonra faktor coziimlemesi yapildi. Coziim sonucunda iiretimde
toplam kalite yonetimi arag ve tekniklerinin etkin kilinmasi, ¢alisanlarin
iiretime ve yonetime etkin olarak katilmasi, iiretim, arag ve tekniklerle ilgili
secim yapumali, ara¢c ve teknikler belirlenmeli, teknoloji secimi,
kullanmilabilirligi ve verimlilige olan etkisi onceden arastirtlmali, teknik arag
gerecler ve miisteri beklentileri gz oniine alinarak secilmeli, esnek iiretim ve
grup teknolojisi ozelliklerine dnem verilmelidir. Sonuglart elde edilirken;
iiretimde toplam kalite yonetimine etki eden diger faktorlere igletme
yoneticilerinin gerektigi kadar agirlik vermedikleri sonucuna ulagildi.

ABSTRACT

The purpose of this study was to validate the total quality
management tools and techniques in production and service lines. In this
reason; Small and Medium Sized Businesses (SEMs) in Konya, Kayseri,
Kirsehir, and Aksaray located in middle Anatolia that produce iron-steel,
construction materials and food production were selected as a target mass.
Survey was directly applied to 330 business managers. In this study, an
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intensive literature search mostly on a service, an effective production, an
individual participation, the understanding of process, the selection of tools
and techniques, the improvement of system and analysis was performed on
the basis of total quality management. The data were collected with Likert
Scala and reliability analysis was performed, after that, the factor analysis
was carried out.  According to the results, while the total quality
management tools and techniques in production and service lines,
participating of the workers to the production and management, selecting
and using concerned with production, tools, techniques and technology were
activated, the other factors in production wasn’t concerned by the managers.

TKY, KOSI
TQM, SEMs

GiRiS

Uretim yada hizmet sektorlerinde toplam Kkaliteyi anlamanin ve
yonetmenin pek cok zor taraflarinin olmasina ragmen, bunlarin en zor
yanlarindan birisi de ¢ok sayida farkli ara¢c ve tekniklerin genel icerik
dahiline nasil alinacagidir. Bu farkli 6geler birbirlerine nasil uyum saglarlar?
Organizasyonlar1 ya da bireylerin konuyu bir biitiin olarak nasil anlayip veya
belirli diisiincelerin hangisinin daha iyi olduguna karar vermeleri igin, bu
konu iizerinde oldukga diistinmek gerekir.

Bu baglamda toplam kalite yonetimini {i¢ asamada incelemek uygun
goriilmektedir[SMMT, 1991, p 9].

Sekil 1: Toplam Kalite Y6netiminin ti¢ asamasi

Kaynak: SMMT(1991), Tools and Techniques For Quality Management

Isletmelerin genel yaklasimini dikte eden fikirsel asamada kalite bir
dizi prensipler, politikalar ve organizasyonel degerler olarak kabul edilir.
Yonetim diizeyinde kalite yoOnetim sistemleri ve organizasyonun tim
boliimlerinde siirekli kalite gelisimini saglayacak yapilanma demektir. Son
olarak operasyon asamasinda kaliteyi yoOnetecek ve gelistirecek ara¢ ve
teknikler vardir.

Kalite yonetimi teknikleri segilirken organizasyonlarin géz oniinde
bulundurmasi gereken iki temel etken vardir.

Birincisi; herhangi bir arag veya teknigi TKY stratejisinden
bagimsiz bir sekilde ya da uzun vadeli yonetim vizyonundan ayr bicimde
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uygulamak, yalnizca kisa vadeli faydalar saglar. Ara¢ ve tekniklerin daha
uzun siire etkili olabilmesi icin, davrams ve egilimlerde koklii organizasyonel
degisiklikler gerekir.

Ikinci olarak; higbir ara¢ ya da teknik bir digerinden daha 6nemli
degildir. Hepsinin kalite gelistirme siirecinde bir noktada oynayacaklari roller
vardir. Yalnizca birine 6zel onem atfetmek yanlistir. Japonlara gore bir
savagcinin favori silah1 yoktur [Lascelles, D.M. & Dale, B. G. (1993), p 105.]

Ara¢ ve tekniklerin ¢ogu gelisim icin olugturulur. Organizasyonel
amaclara yonelik olarak su kategoriler altinda ara¢ ve teknikler toplanmigdir:
bireylerin katilimi, siirecin anlagilmasi, secim, analiz ve sistemlerin
gelistirilmesi.

Bireylerin katiimi TKY’nin anahtar araglarindan biridir. Hem
bireysel aktiviteleri hem de grup aktivitesini igerir. Diger ara¢ ve teknik
kategorilerinden farkli olarak bir ¢ok alt kategorisi bulunmaktadir. Bunlar
bireysel katilim, ekipler, ekip ¢aligmasi, iletigsim, dinleme, hedef belirleme,
toplantilar, beyin firtinasi, nominal grup teknigi ve sunustur. [Saylor, J. H.
(1992), p 63.]

1. BIREYLERIN KATILIMI

Sekil 2: Toplam Kalite Yonetiminin Organizasyonel amaglara
yonelik kategorileri

BIREYLERIN
KATILIMI

‘#fv
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1.1 Bireysel Katilim

Bireysel katilim; her bir bireyin organizasyona katkida bulunmasi
demektir. Bireyler gorevlerini diizenli olarak yerine getirmek i¢in ¢alisirlar ve
organizasyondaki  siirecleri, —miigteri ~memnuniyetine  yogunlasarak
gelistirirler. Organizasyondaki bireysel katilim, insanlarin farkli ve benzer
yonlerini kapsayan bir ¢cok etkene baghdir. Bireylerden maksimum fayday1
saglamak icin, insanlarin bir cok yonden farkli oldugunu fakat ayni basit
seyleri istedigini kabul etmek gerekir.

Her birey, bir digerinden farklidir. Herkesin kendi degerleri,
egilimleri, kisilikleri, inanglari, davramslari, tecriibeleri, yetenekleri,
kiiltiirleri amaglari, sosyal ihtiyaclari, ve ekonomik beklentileri farklidir. Bu
farkliliklar organizasyona kendi 6zel potansiyelini verir. Bireysel farkliliklar
yaraticitligin, yeniliklerin temel kaynagidir. Bir TKY organizasyonunda
bireysel farkliliklara 6nemli bir kaynak olarak deger verilir. Her bireyin farkli
olmalarina ragmen genelde ayni temel ihtiyaglar vardir. Glivende olmak, ait
olmak, giivenilmek ve takdir edilmek isterler. Tiim bu istek ve ihtiyaclara
cevap veren bir c¢alisma ortami olusturabilen organizasyonlarda bireysel
katilim ve iiretkenlik yiiksek diizeydedir.

TKY ortaminda birey katilimmin amaci; organizasyondaki herkese
yetki verebilmektir. Yetkiden kastedilen, organizasyondaki tiim bireylerin
gerekeni yapmast ve calismalarini gelistirmesi icin, gerekli yetkiye sahip
olmasidir. Tipik olarak organizasyondaki birey katilimi asamalar dahilinde
gerceklesir. Once katilim, sonra dahil olma ve son olarak yetki.

Bireysel katilim su  basamaklart  kapsar: TKY ortaminin
olusturulmasi, egitim ve rehberlik saglanmasi, beklenen davranisin olugmasi
icin firsat yaratilmasi, uygun davranislari takdir edilmesi ve ddiillendirilmesi.

1.2 Ekipler

Ekipler, ortak bir amaca ulagsmak igin, birlikte calisan insanlardan
olusur ve TKY’nin vazgecilmez yapisal elemanlarindandir. Ekipler
fonksiyonel veya multi-fonksiyonel olabilirler[Munro-Faure, L.&M. (1992),
p 191]. Multi-fonksiyonel ekiplerde bir ¢ok farkli fonksiyonel alana tabi
elemanlar yer alir. Ayrica ekipler, calisma ekipleri veya gelistirme ekipleri
olabilirler. Calisma ekipleri isi tamamlarken, gelistirme ekipleri bir siirecin
gelistirilmesi iizerinde yogunlasirlar. Uygulamada ekipler basar1 yolunda bazi
asamalardan ge¢mek durumundadirlar. Her agamanin siiresi ve yogunlugu
ekiplere gore degisir. Ekiplerin ¢ogu sinerjiye ulagsmadan once tiim asamalari
tamamlamak zorundadir. Ancak ekibin amacina ulagsmasim saglamak
acisindan, bu agamalar siiresince 1liml1 bir yaklagim sergilemek 6nemlidir.

Birinci asamada ekipte, belirlenen amaca ulagmak ic¢in biiytik bir
cosku vardir. Elemanlar burada birbirlerine uyum saglama siirecindedir.

Ikinci asama, yiikli miktarda bilgi aktarinm ile karakterize edilir ve
en zor asama olarak goriiliir. Bir sonraki agamaya ge¢cmeden Once ekibin, bir
grup olarak az da olsa basar1 gostermesi gerekir.
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Uciincii asamada ekip, amaca dogru ilerlemeye baglar ve burada
ekip elemanlar1 miisteri baglantilar1 ve degerlendirmeleri yoluyla birbirlerine
yardimct olabilirler.

Son asamada, elemanlar amaca ulasmak igin, birlikte caligarak etkili
hale gelir. Bu kalip bir ¢ok ekipte tekrarlanir. Ekip elemanlari, yetenekleri ve
problem c¢oziimlerine katkida bulunacak tecriibeleri géz Oniine alinarak
dikkatle secilmelidir.

Kalite gruplan konusunda ise; bir departmanda benzer aktiviteler
gerceklestiren kisiler ekibe katilma konusunda desteklenmelidir. Ciinkii
herkesin katkida bulunacagi noktalar mevcuttur. Ekip ¢ok biiyiirse, 6rnegin
15 kisiden fazlaysa, ekibi iki gruba ayirmak daha faydali olur.

1.3 Ekip Calismasi

Ekip caligmasi, ortak bir amaca ulagsmak icin ekip elemanlarinin
birlikte calistig1 bir tekniktir. Bu kooperatif iligkileri, acik iletisimi, problem
coziimlerini ve birlikte karar vermeyi gerektirir. Ekip caligmasini olusturmak
ve muhafaza etmek igin tiim elemanlart bir giiven ve acik iletisim
atmosferine adapte ederek, ekibin TKY ortaminda ¢aligmasini saglamak
gerekir. Bireylerin kisiliklerine saygi gosterilmeli ve her elemanin katkisi
saglanarak kisisel “kendine giiven” mekanizmasi gelistirilmelidir. Kisiler her
durumda cok iyi dinlemeli, daha da 6nemlisi bireylere degil, problemlere,
firsatlara, amaclara ve goreve odaklanmalidir.

1.4 iletisim

Tletisim, bilgi ahigverisidir. Dogru bilgilerin paylasilmasi, basar1 igin
biiyiik 6nem arz eder. Ancak iletisim, sozlii ve sozlii olmayan yapilar: iceren
karmagik bir siiregtir. Bu karmagiklik yiiziinden bilgi yanlis sekillerde
paylasilabilir. Geri bildirim (feedback) yoluyla dogru bilgilerin paylasildigt
teyit edilmelidir.

Bir ¢ok organizasyonda iletisim icin gerekli olan kaynaklardan biri
de zamandir [Hakes, C. (1991), p 576]. Zamana, iyi iletisim saglamak i¢in
yatirrm yapilabilir. Kazang ise zaman kaybini1 azaltmak olur. Zamanin daha
verimli bir sekilde kullamilmasini saglamak igin, brifingler Onceden
hazirlanmig notlarla gerceklestirilmelidir. Boylece mesaj net bir bicimde
verilebilir.

1.5 Dinleme

Dinlenme, bilgiyi ayiklamak ve anlamak icin kullanilan bir tekniktir.
Dinleme becerileri etkili bir ekip calismasi i¢in hayati bir 6nem tasir. Etkili
dinleme karsidaki kisinin aktarmaya calistig1 diisiince ve duygulari anlamak
icin ¢aba sarf etmeyi gerektirir. Bu yiizden iyi dinleme aktif bir davranistir.
Karsidaki kisiye ve mesaja 6nem vermek demektir.

Etkili Dinlemenin Asamalari: Karsidaki kisiye mesajin1 aktarmasi
icin izin verin, kendinizi mesaja dahil edin, anlatilanlar siklikla tekrarlayin
ve Ozetleyin, sadece netlik kazandirmak istediginiz noktalar iizerinde
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konusun, karsidaki kisinin gortislerine empati gosterin, aktif dinleme
becerilerinizi gelistirin.

1.6 Hedef Belirleme

Ekipler tarafindan belirli bir sonuca odaklanmada kullanilan bir
tekniktir. Sonuglara ulagsmak icin, ekipler belirli gorevler iizerinde
yogunlagsmalidirlar. Bunu yaparken miisteri memnuniyetinde miikemmelligi
aramalidirlar. Ekibin gorevi hedeftir. Bu hedef {iizerinde uzlasma
saglanmalidir. Hedef genelde, genel terimlerle agiklanan bir gorevdir. Bu
gorevi tamamlamak icin ekibin, istenen belirli sonuglara ya da ekip amacina
da karar vermesi gerekir. Gorev, amaglanan genel sonugtur. Bir ekip gorevi
sonu¢ merkezli bicimde ifade etmelidir (Tablo 1).

Tablo 1: Bir gorev durumu 6rnegi

Gorev
Hatali Parganin Telafi Edilmesi igin Gerekli Zamam Ve Maliyeti Azaltmak

Kaynak: Saylor,J. (1992),TQM Field Manuel

Hedef ulasilmak istenen sonuctur. Yalnizca 6zel degil, olgiilebilir,
elde edilebilir, sonu¢ merkezli ve zaman kisitlayici olmalidir. Genel diisiince,
mantikl fakat asla basit olmayan hedefler belirleme yoniindedir.

Hedef belirleme agsamalari sunlardir: Gorevi tanimlayin, gelistirme
olanaklarim1 kararlastirin, gelistirme igin bir yontem belirleyin, gorevi
tamamlamak i¢in hedef ya da hedefler belirleyin, devam eden gelistirme
dongiisii icinde bir gelistirme metodu uygulayin.

1.7 Toplantilar

Toplanti, ekip elemanlarinin ortak bir amag¢ igin ¢aligmasini
saglamaya yonelik bir tekniktir. Etkili toplantilar, bireyin tek basina
tiretemedikleri gelistirme fikirlerini, grup halinde ortaya c¢ikarmak igin
onemlidir. Bu amacla ekip elemanlarini bir araya getirerek daha iyi kararlar
alinabilir. Toplantiyr etkili kilmak, eylem merkezli bir hedef gerektirir.
Ekibin tiim elemanlari, belirli eylemlere yonelik ortak hedef ve metotlarda
birlesmelidirler. Bir toplant1 ajandast (Tablo 2) sayesinde, herkesin o
toplantidan ne beklemesi gerektigi netlestirilebilir.

Tablo 2: Bir toplant1 ajandasi 6rnegi

EKIBIN ADI: TARIH:
BASLAMA: BITIS:

ISTENEN SONUCLAR:

LIDER:

UYELER :

AJANDA: SORUMLUKISI:
MADDE: SURE:

HEDEF MADDELERI:
HEDEEF: AKTIF KiSi KONUM:

Kaynak: Saylor,J. (1992),TQM Field Manuel
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1.8 Beyin Firtinasi

Bir grup insan tarafindan, yeni fikirler iiretmek icin kollektif
diisiinme giiciinii artirmaya yonelik olarak uygulanan bir tekniktir[Saylor op
cit, p 64.1]

Beyin firtinasi teknigini yonetmede ii¢c temel metot kullanilir.

Cember Metodu: Grubun her elemani, sirayla, tartismanin amactyla
ilgili bir fikir beyan eder. Her fikir bir tablo iizerinde kaydedilir. Siradaki
elemanin soyleyebilecegi bir seyi yoksa kisaca “pas” der. Bir sonraki turda
bu kisi farkli bir fikir iiretebilir veya yeniden “pas” diyebilir. Herkesin
soyleyecekleri bitene dek, fikirler kaydedilir.

Serbest Cark Metodu: Ekip tiyeleri fikirlerini ozgiirce ve rastgele
soyler, her fikir kaydedilir. Siire¢ kimsenin ekleyecegi bir sey kalmayinca
biter.

Slip Metodu: Ekip tyeleri bir konu, bir problem ya da secenek
tizerinde diisiincelerini bir kagida yazarlar. Miimkiin oldugunca fazla fikir
tiretilmeye calisilir. Kagitlar toplanir ve tiim fikirler tahtaya yazilir. Sekil 3’te
ekip calismasiin zorluklari tizerine yapilmis bir beyin firtinasi seansi
sonuglart gosterilmektedir.

Ekip Calismasimin Zorluklari: Kisisel catismalar, egolar, yonetim,
yonetim bigimleri, dil, iletisim, dinlememe, utangac kisiler, motivasyon
eksikligi, dominant (baskin) kisiler, ilgi eksikligi, teknik dil yetersizligi,
kattlim, kast sistemi, digerlerine saygi gostermeme, kapalilik, oncelik
verilmeme, konuyla ilgili olmama.

1.9 Nominal Grup Teknigi

Beyin firtinasi ile elde edilen fikirleri tasnif etmek icin kullanilir.
Daha seviyeli tartisma ve karar verme[ibid p 65] temeli saglar.

Uygulamada, nominal grup teknigi basamaklart sunlardir: Konuyu
aciklaym ve direktif verin, fikir iiretilmesi icin elemanlara zaman verin,
cember yontemi yoluyla bir defada fikir toplayin, her fikri tahtaya yazin,
fikirleri netlestirin belirli noktalar1 tartismak yerine anlami aciga
kavusturmaya caligin. Benzer fikirleri birlestirin, ahlaksiz olanlari eleyin, bir
takim Oncelikler belirleyin.

1.10 Sunus

Bilgi vermek ve takdir toplamak i¢in kullanilan bir yontemdir. Ekip
tarafindan resmi ya da gayri resmi olarak gerceklestirilebilir. Etkili olabilmesi
icin miimkiin oldugunca fazla sayida ekip elemanini dahil etmek gerekir.
Bunun haricinde sunus, dinleyicilere ekip aktiviteleri ve basarilar1 hakkinda
bilgi verme olanagi sunar ve ekip elemanlarinin katkilarinin bilinmesini
saglar.

Etkili sunug icin su tavsiyelere uymak gerekir: Destek kazanin,
hazirlik  yapin, sunusu  gerceklestirin, sunus sonrasi aktiviteleri
gerceklestirin.
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2. SURECIN ANLASILMASI
Sekil 3 : Siire¢ Anlama

Metodun gelistirilmesi agisindan, siirecin anlasilmasit icin gerekli
ara¢c ve teknikler bilyiikk onem arz eder. Bu ara¢ ve teknikler; diizey
isaretleme, islem diyagrami, girdi-cikti analizi, satici-miisteri analizinden
olusur.

2.1 Diizey Isaretleme

Belirli bir sanayi alani, fonksiyon sistem ya da siire¢ dahilindeki en
iyilere kiyasla organizasyonun degerlendirilmesi metodudur. Amaci; gelismis
performans i¢in hedef olusturmaktir.

Diizey isaretleme metodunun asamalart sunlardir:
Organizasyonunuzu anlayn, diizey isaretleme icin kritik alanlar belirleyin,
bilgiyi nereden alacagimiza karar verin, veri toplayin ve analiz edin, hedef
diizeyleri secin, performansiniza karar verin, istenilen sonuglart belirleyin,
istenilen sonuca ulagmak i¢in gelistirme metotlarini kullanin.

2.2 islem Diyagranu

Gelistirme eylemi icin, onemli bir merkez teskil eden islemleri
tanimlamada kullanilan bir tekniktir Her gelistirme eylemi icin baslangi¢
basamagi, stireci tanimlama ve anlama olmalidir. Her organizasyon,
fonksiyon ve birey belirli islem ya da islemlerini tanimlayabilmeli ve bu
islemin miisterilerin ihtiyaclarin nasil karsiladig: anlayabilmelidir. Her islem
bir Oncekinin miisterisidir ve her islemin miusterisi vardir. Herkes
performansin1 bir miisteri gibi ve bir misteri icin siirekli gelistirmek
zorundadir. Bir islem diyagrami, islemi tarif etmek igin semboller ve
kelimeler kullanilir.

Sekil 4: Ust Diizey Islem Diyagrami

Kaynak: Saylor,J. (1992),TQM Field Manuel
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2.3 Girdi-Cikt1 Analizi

Bir siirecin (islemin) birbirine bagli olarak ortaya ¢ikan
problemlerini belirlemede kullanilan bir tekniktir. Bu belirleme, siirecin
tanimlanmas1 ve girdi-giktilarin  listelenmesiyle gerceklestirilir. Girdi-
ciktilara karar verildikten sonra aralarindaki iligki organizasyonun rolleriyle
birlikte irdelenir.

Bu analizi gerceklestirmek icin su asamalardan gecmek gerekir:
Gergek siireci (islemi) tanimlaym, siirecin girdi ve g¢iktilarimi listeleyin,
baslangic ve destek sorumluluklarim1 belirleyin, girdi ve c¢iktilari,
fonksiyonlarla ya da organizasyonlarla eslestirin, fonksiyon ya da
organizasyonlarin rollerini tamimlayin, girdi-¢ikti analizi caligmasim
dokiimanlagtirin, siireci gelistirmek i¢in gelistirme metotlarini kullanin.

Tablo 3: Girdi-Cikt1 Calisma Kagidi

SUREC GIiRDi  CIKTI BASLANGIC DESTEK ROL

Lojistik  Cizim Dokiiman  Teknik Dokiiman  Miihendis Bagimh

Kaynak: Saylor,J. (1992),TQM Field Manuel

2.4 Satic1 Miisteri Analizi

Isletmenin bayilerinin, ihtiyaglarinin belirlenmesi siirecine dahil
edilmesi ve bayilerin bu ihtiyaglara uyum gostermesine yonelik bir tekniktir.
Miigterinin ihtiya¢ ve beklentilerini anlamayi saglar ve bu beklentilerin nasil
karsilanacagi konusunda fikir verir. En Onemlisi; bayilerle ortaklik
miisterilerle de yakin iliski olusturabilmektir. Bu baglamda, bayi ihtiyaclar
ve miisteri beklentileri konusunda bir uzlasma saglamak igin arastirma ve
miilakatlardan faydalanilabilir. Sonuglar bayi-miisteri analizi ¢alisma kagidi
ornegi iizerinde dokiimanlastirilabilir. Siirekli iletisim halinde bulunmak,
dinlemek miisteri memnuniyeti ve bayi performansini gelistirmek icin bayi
ve miisteri goriislerini incelemek ¢ok onemlidir.

3.SECIiM
Sekil 5: Segim Tligkisi
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Secim ara¢ ve teknikleri [5], varsayimlar1 netlestirmek ve gelisim
firsat1 seciminde oybirligi saglamak i¢in kullanilmistir. Kararlar cogunlugun
oylariyla, yada lider veya yonetim tarafindan verilebilse de oybirligi secim
icin kullanilan en iyi siireclerden biridir. En yaygin se¢cim metotlari; oylama,
secim matriksi ve secim araligidir.

3.1 Oylama

Cogunlugun fikrini 6grenmede kullanilan bir tekniktir. Problem
olarak veya alternatif listelerini kisaltmada faydali olabilir. Bu metot genelde
kazanma/kaybetme olayina doniistigli icin bir ¢dziim yolunu se¢mede son
karar verme teknigi olarak kullanilmasi tavsiye edilmez. Tim se¢im
teknikleri, oybirligine varmaya odaklamr. ki temel oylama metodu sirah
oylama ve ¢oklu oylamadir.

Sirali oylama; problem olanak ya da alternatif listelerinin ¢abucak
siralanmasina ve tepedeki onceliklerin belirlenmesine yoneliktir.

Coklu oylama ise; genis problem olanak ya da alternatif listelerini
daraltmak icin kullanilan bir tekniktir. Tipik olarak, gelistirme metotlarini
anlama stireci boyunca, ekibin hakkinda oldukga fazla endiseleri vardir.

3.2 Secim Matriks

Problemleri, firsatlar1 ya da secenekleri ekip tarafindan segilen,
belirli kriterlere oranla 6lgmek icin kullanilan bir yontemdir. Problemler,
firsatlar ya da secenekler matriksin sol yaninda, kriterler ise en tistte yer alir.
Ekip elemanlarn1 bireysel olarak bu problemleri, firsat ya da segenekleri
kiyaslar; daha sonra grubun ortalama oranlarmna karar verilir. Bu islem
varsayimlar1 netlestirir ve fikir birligini saglar. Secim matriksinin bir 6rnegi
Tablo 4’de gosterilmektedir. Herkes firsatlar1 kriterlere oranla puanlar ve
toplam puanlar eklenir. Herkesin puani belli oldugunda grup fikir birligine
odaklanir.

Tablo 4: Se¢im matriksi

OLANAKLAR ETKI MALIYET ZAMAN TOPLAM
ALTERNATIFLER EN COK-10 ENCOK-10 EN COK-10

EN AZ-1 EN AZ-1 EN AZ-1
Formal Simif 8 6 3 17
Calisma Uzerinde 4 8 7 19
Ikisinin Birlesimi 9 7 6 22
Hicbiri 1 7 10 18

Kaynak: Saylor,J. (1992), TQM Field Manuel
4.3 Secim Arahg

Sec¢im aralif, her problemi, firsatlar1 ya da secenegi, grup tarafindan
tayin edilen kriterleri kullanarak bagkalariyla kiyaslar.
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Asamalari: Problemleri, firsat ya da secenekleri listeleyin, kriterleri
belirleyin, kriterleri kullanarak, problemleri, firsat ya da secenekleri
digerleriyle karsilastirin, fikir birligine ulagmaya caligin.

Tablo 5’de bir secim aralifi 6rnegi goriilmektedir. Ekip ya da
organizasyon pargalart bir bagka yere tagimak ig¢in bir yiik araci se¢mek
durumundadir. Alternatifler, Ara¢ 1, Ara¢ 2, Ara¢ 3 ve Arac¢ 4°tiir. Her
alternatif, grubun tiim iiyeleri tarafindan bir diger alternatifle kiyaslanir.
Ornegin kisi, Arag 1’i ve Arag 2yi diisiiniir ve Arag 1’in iizerini gizer. Daha
sonra Ara¢ 1 ve Ara¢ 3’1 kiyaslar. Arag¢ 3’ii ¢gizer ve bu boyle devam eder.
Ustii cizilmemis alternatiflerin sayisi toplamir. En yiiksek puan alan baslangic
secimidir (bu ornekte ara¢ 4). Daha sonra ekip tiim bu secenekleri tartigir ve
bu iglem yoluyla bir fikir birligi saglanir.

Tablo 5: Se¢im aralig

ARACH ARACI ARACH
ARAC2 ARAC3 ARAC4
ARAC2

ARAC2
ARAC3 ARAC4
ARAC3
ARAC4

Kaynak: Saylor,J. (1992),TQM Field Manuel

TOPLAM
ARACI
ARAC2
ARAC3
ARAC4

WO N =

4. ANALIZ

Sekil 6: Se¢im Analizi Semasi

ISLEM ANALIZI

ETKEN NEDEN-

ANALIZI |::> AU <::| SONUC
ANALIZI

VERI ISTATISTIGI
ANALIZI
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Gelistirme metotlari siiresince, analizin dnemi oldukga bilyiir. Analiz
ara¢ ve teknikleri, siirecin gelistirilmesine, problemin temel nedenlerinin
belirlenmesine ve bir konunun kapsamli olarak tanimlanmasina yardimci
olur. TKY analizi, ara¢ ve teknikleri, islem analizi, neden—sonug analizi, veri-
istatistiksel analiz ve etken analizinden olugur.

4.1 islem Analizi

Bir islem gelistirilmesi ve islem siirecinin kisaltilmasi amaciyla
kullanilir. Tslem analizinde ©ncelikle deger katkisi bulunmayan islemler,
aktiviteler ve cakigsmalar kaldirilir. Daha sonra siire¢ basitlestirilir. Bu
baslangic eylemleri az ya da sifir maliyetle hizli sonuglara ulastirilir.

4.2 Neden- Sonug¢ Analizi

Neden-sonu¢ analizi, temelde yatan nedenleri anlama konusunda
gruba yardimcr olur. Sekil 7°de o6rnek bir neden-sonu¢ diyagrami
sunulmaktadir. Bu teknigin uygulanmasi problemin daha net bigimde
tanimlanmasini saglar.

Teknigin bir diger faydasi da grafiksel olarak agik olmasidir. Bu
ekip tiyelerinin potansiyel nedenler arasindaki baglantiyr gérmelerini saglar.
Bireylere, problemi kendilerine goére yorumlamalar1 igin firsat vermekle
birlikte, beyin firtinasi ve problemin netlestirilmesi i¢in motivasyon saglar.

Sekil 7: Neden-sonug diyagrami

Kategori Kategori
Neden Neden
—>
—>

»| Sonug

Neden
Kategori
—»

Kaynak: Saylor,J. (1992),TQM Field Manuel
4.3 Veri Istatistik Analizi

Bilgileri toplamaya, siniflandirmaya, tablo haline getirmeye ve analiz
etmeye yarar. Tablolar, verileri diizenleyerek siireci kolaylastirabilir. Boylece
dogru problemler iizerinde yogunlasarak kiyaslamalar yapilabilir. Verileri
siiflandirmak, ekibin en 6nemli problemlere ve bu problemlerin nedenlerine
odaklanmasint  saglar. Dogru problemler iizerinde ulasilan kiiciik
iyilestirmeler bile etkinin artmasina biiyiik 6l¢iide yardimci olur.
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4.4 Etken Analizi

Ekibe, belirli bir durumdaki etkenleri tanimlamada yardimci olur. Bu
konseptin temel varsayimi her durumun belli etkenler dengesi tarafindan
olusturuldugudur. Kisitlayici etkenler ve siiriikleyici etkenler:

Kisitlayic1 etkenler, durumun gelismesini engellerken, siiriikleyici
etkenler amaca ulasmadaki itici giicler durumundadir. Etken analizi ekibi,
problemleri oldugu gibi, giicleri, yonleri de incelemeye “iter”. Siiriikleyici
etkenler yardimiyla ekip, gereken gelisimini saglayabilir.

5. SISTEMIN GELiSTiRiLMESi
Sekil 8: Sistem Gelistirme

Etken istatistiksel islem kontrolii analizi, sistemin gelistirilmesine
yonelik ara¢ ve teknikler [Ibid. P.66], sistemlerin yeniden dizayn edilmesi
ozellikle de iiriin ya da hizmetin gelistirilmesi konularina odaklanir. Popiiler
ara¢ ve teknikler arasinda es zamanli teknik, kalite fonksiyonlarimin yayilimu,
giiclii, saglam dizaynlar, deneysel dizaynlar, Taguchi yaklasimi, kalitenin
maliyeti, diisiik kalitenin maliyeti ve istatistiksel siire¢ kontrolii sayilabilir.

5.1 Sirah Teknik ve Es Zamanh Teknik

Es-zamanl teknik TKY gibi bir felsefedir ve iiriin dizayniyla islem
dizaynimin ayni anda gelistirildigi bir dizi prensipten olusur. Uriin ve destek
planlamasint da kapsar. Tablo 6’da sirali teknik ve es-zamanli teknik
arasindaki fark anlatilmistir. Sirali teknikte asamalar birbiri ardina
tamamlanirken; es-zamanli teknikte teknik asamalar birbirine girmis
durumundadir.
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Tablo 6: Siral1 ve es-zamanl tekniklerin kiyaslanmasi
Siral1 Teknik

Zaman

Ei-Zamanh Teknik
Siireg Gelisimi
Prototip

Kaynak: Saylor,J. (1992),TQM Field Manue

5.2 Kalite Fonksiyon Yayilimi

Miisteri ihtiyaclarini, iiriin gelistirme zorunluluguna doniistiren bir
metottur. Planlari, gortiniir hale getirmede ve bu planlanin etkisini
belirlemede faydalidir. Miisteri merkezli bir yaklasimla, organizasyondaki
her elemanin tiim aktivitelerini icine alir. Sekil 9 kalite fonksiyon yayiliminin
4 asamasini gostermektedir. Bunlar; Uriin planlamasi, Parcalarin yayilimu,
Siireci planlama, Uretimi planlamadr.

Sekil 9: Kalite fonksiyon yayilimi agamalari
MUSTERI IHTIYACLARI

TASARIM [HTIYACLARI

BOLUM KAREKTERISTIKLERI

URETIM ISLEMLERI

URUN THTIYACLARI

Kaynak: Saylor,J. (1992),TQM Field Manuel
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Her agamanin sonucu, bir sonraki asama i¢in veri olusturur. Birinci
agamada, miisteri ihtiyaglar1 dizayn gerekliligine doniisiir. Bu gereklilikler,
ikinci asamada sistem ya da konsept dizayni haline gelir. Uciincii asama;
aday siirecleri inceleyip birini secerken son asama kapsamli {iiretim
islemlerini icerir. Kalite fonksiyon yayilimmin [Ibid. P.66] pek cok faydasi
bulunmaktadir.

Bunlar arasinda azalan gelisim siiresi, problemlerin azalmasi, daha
fazla miisteri memnuniyeti ve daha az maliyet yer alir. Kalite fonksiyon
yayilimi kolay bir uygulama degildir. Saglam bir bilgi temeli giiclii bir ekip
calismasi sabir ve dikkat gerektirir.

5.3 Giiclii (Robust) Dizayn

Robust tasarim bir iirtinin minimum kalite kaybi i¢in yapilan
tasarimdir. Giiglii dizaynla, basta deneysel dizayn ve Taguchi metodu olmak
tizere bir cok metot 6zdeslestirilmistir. Geleneksel deneysel dizayn, dizayn
siirecinin ilk asamalarinda parametrik iliskileri ve {iriin/islem modelini
olusturmada kullanilan araglardandir. Ancak geleneksel deneysel dizayni,
ozelikle ¢ok sayida parametre bulundugunda olduk¢a maliyetli
olabilmektedir. Geleneksel deneysel dizayni, varyasyona katkisindan dolayi,
performans nedenlerini inceler. Modelleme, parametre belirleme, arastirma
ve iiriin fenomeninin genel olarak anlasilmasinda faydali bir aractir.

Bu dizayna bir diger yaklasim da Taguchi metodudur. Taguchi’nin
kalite tamimina dayanan kalite optimizasyonuna odaklanir: “Kalite, bir
tiriniin zati fonksiyonlarinin olusturdugu degil, teslim edildikten sonra, neden
oldugu zararlardir”. Taguchi’ye gore miisteriyi memnun etmede karsilasilan
herhangi bir basarisizlik, zarardir. Zarar performansin optimal hedef
degerlerden herhangi bir sapma, kalitenin diigmanidir. Bu dizaynin amaci;
etkenlerin en iyi sekilde kombine edildigi bir sistem olusturarak sapmay1 en
aza indirmektir. Bu noktaya odaklanarak iiriinii, islemi ya da parcalar diisiik
iriin performansina neden olan ve kontrol edilemez “giiriiltii” faktoriine kars1
duyarsiz hale getirmek miimkiindiir.

5.4 Istatistiksel Siirec Kontrolu (SPC)

Bir siirecin gozlenmesi ve kontrol edilmesi icin kullanilan
istatistiksel bir aractir. Uriinii, en iyi hedef degerlerle iiretmek amaciyla
stirecteki varyasyonlart gozler. En 6nemli 6geleri; veri taslaklarini igeren
islem tablosu iist kontrol limiti (UCL), alt kontrol limiti (LCL) ve islem
ortalamasidir. Istatistiksel siire¢ kontrolii dahilinde varyasyon, genel ve 6zel
nedenlerin ortalamasidir. Genel nedenler siirecin normal varyasyonunu
olustururken, 6zel nedenler varyasyonun anormal nedenleridir.

Istatistiksel siire¢ kontroliiniin 4 temel asamas soyledir:

Islemi (siireci) olciin. Veri toplama isleminin tam, biitiin ve dogru
oldugundan emin olun.

Siireci istatistiksel kontrol altma alin. Ozel nedenleri ortadan
kaldirin.
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Siireci gozleyin. Siireci, istatistiksel kontrol altinda tutun.
En iyi hedef degeri bulmaya calisarak siireci gelistirin.

Bununla birlikte, Oakland’a gore [Hand, M. & Plowman, B. (1992),
p 571, iyi bir kalite yonetimi sistemi, SPC tekniklerinin basarili uygulamasi
temeline dayamir. Istatistiksel metotlar1 zayif bir kalite sistemi iizerine insa
etmek miimkiin degildir. Go6zlem ve test icin, gozlem ekipmanini kullanmak
icin ve verileri kaydetmek icin yeterli diizeyde yazili prosediir yoksa, SPC
etkili olamaz.

5.5 Diisiik Kalitenin Maliyeti

Kalite maliyeti [Oakland J. S. (1988), pp 223-224], yoneticilere
genelde saklanan harcama detaylar1 hakkinda bilgi verir. Kalite
gerekliliklerine uygun davranmanin ve davranmamanin maliyetini icerir.

Kalite gerekliliklerine uygunlugun maliyeti, kabul edilebilir kalite
diizeyine ulagmasiyla Ozlestirilir. Diisiik kalite maliyeti ise, kaliteye
ulasmadaki basarisizligin yol agtig1 toplam maliyettir.

Bugiin tiim miikemmel organizasyonlar, diisiik kalite maliyetine
odaklanmaktadir. Bu yaklasgim, en iyi hedef degerlerden sapmaya bagh
kayiplarin ya da zararlarin altin1 ¢izer.

Ancak belirlendikten sonra, siirekli gelistirme felsefesi sayesinde bu
kayiplarin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmast miimkiin olabilir. Diisiik
kalitenin yol actig1 kayiplar arsinda gozlem, yetki, test, siralarin degismesi,
hatalar, uzayan siire, yaraticilik ve miisteri sikayetleri yer alir.

6. ARASTIRMANIN METODU, AMACI VE
DEGERLENDIRILMESI

Caligsma ile ilgili teorik ve ampirik arastirmalar yapilmis, arastirma
kapsaminda kuramsal veriler literatiirden yararlanilmak suretiyle cesitli
bilimsel aragtirmalardan elde edilmistir. Bu arastirmalardan bazilari ;

[Liberatore ve Titus (1986), bilgisayar kontrollii tezgahlarin (CNC)
KOSI'lerde kullanimimin saglayacagi yararlar; Steiner ve Solef (1988),
teknolojik faktorlerin KOSI’lerin bagarisina etkileri; Garsombke ve
Garsombke (1989), Kkiiciik isletmelerin bilgisayar kontrollii tezgahlarla
saglayacaklar1 yararlar (Garsombke, kiigiik isletmelere teknolojik gelismeyi
ilk tanitanlar arasindadir); Tracy D. Risbel ve O. Maxie Burns (1997),
teknolojinin KOSI’lere etkileri; Warren ve Hutchinson (2000), KOSI’lerde
yiiksek teknolojiler icin basar1 faktorleri konularinda olduklarini
gormekteyiz. Vurgulanan bu c¢alismalarin ortak sonucu, bilgisayar
teknolojilerinin KOST’lerin verimliligini, etkinligini ve rekabet giiclerini
artiracagl yoniindedir. Yukaridaki calismalarin teknoloji odakli oldugu
goriilmektedir.

~ Tum diinyada oldugu gibi, iilkemizde de Ozellikle son yillarda
KOSI'ler biyiik ilgi gormekte ve cesitli agilardan arastirmalara konu
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olmaktadirlar. KOSI’lerin teknoloji profillerine yonelik bazi aragtirmacilara
ve inceleme konularma baktigimizda; Gilimiisoglu, Dogan (1997),
KOSI’lerde bilgisayar teknolojilerinin kullanim diizeyi ve etkileri; Bal,
Ozmen (2001), KOSI’lerin teknoloji politikalar1 ve teknolojik rekabet
diizeylerinin tespiti; Yahyagil (2001), KOSI’lerde bilgisayar teknolojilerinin
kullanim diizeyleri ve bu teknolojiler karsisinda yasadiklari sorunlarin tespiti;
Yilmaz, Ecevit, Demirdogen ( 2001), KOSI’lerde bilgisayar teknolojilerinin
kullanim diizeyleri ve KOSI’lerde bilgisayar teknolojileri kullanimina
yonelik bolgesel farkliliklar; Tekin (2001), KOSI’lerin iiretim siireclerinin
teknolojik durumlari, CAD, CAM teknolojilerinden yararlanma diizeyleri, bu
teknolojilerin KOST’lere sagladigi yararlar ve bu teknolojilere yonelik
yasadiklart temel sorunlar; Yelkikalan, Ener (2001), KOSI’lerin Avrupa
Birligine entegrasyon siirecinde yasadiklari teknoloji sorunlari; Kazan,
Uygun (2002), KOSi’lerin bilgisayar teknolojilerini (CAD, CAM) kullanim
diizeyleri, bu siiregte yasadiklar1 sorunlar ve bu teknolojilerin rekabete
etkileri; Giingor, Barachi (2002), bilisim sistemlerini yonetimde (yOnetim
bilgi sistemleri) kullanan KOSI’lerin karsilastiklari problemlerin Snem
derecelerinin belirlenmesi; Kok, Coban (2002), KOSI’lerin teknolojik
diizeylerinin, teknolojik rekabet profillerinin ve bu anlamda yasadiklari
sorunlarmn tespiti; Kazan, Karadal, Uygun (2002), KOSI’lerin bilgisayar
teknolojilerinden (CAD, CAM vs.) yararlanma diizeylerinin tespiti, bu
teknolojilere gecis siirecinde karsilastiklari temel tiretim ve yonetim sorunlari
dir.

Uygulamada yer alan veri toplama alani verilerin elde edilmesi
zorluklar1 goz ontine alinarak sinirlandirtlmistir. Veri toplama islemleri Orta
Anadolu’da yer alan Konya, Kirsehir Kayseri ve Aksaray’ da demir celik,
insaat malzemeleri ve gida iiretiminde faaliyet gosteren kiiciik ve orta Slgekli
igletmeler hedef kitleler olarak se¢ilmistir. Arastirma anketi dogrudan 330
isletme yOneticisine uygulanmis ve toplam 190 anket cevaplanmigtir.

Konunun desteklenmesi icin diger sektorlerdeki Toplam Kalite
Yonetimi Uygulamalarindan da faydalanilarak, isletmelerin iiretim ve hizmet
hatlarinda toplam kalite yonetimi ara¢ ve tekniklerinin etkin kilinmasina
iligkin faktorlerin arastirilmasi igin 190 isletme yoOneticisinin goriislerine
anket yontemiyle basvurulmustur. Isletmelerin sektor bazinda dagilimlari
Tablo 1 de verilmistir.

Tablo 7: Isletmelerin Sektdrlere Gore Dagilimi

KONYA | AKSARAY | KIRSEHIR | KAYSERI
DEMIR-CELIK | 20 12 12 20 64
INSAAT MALZ. | 20 10 10 15 55
GIDA 42 13 - 16 71

82 35 22 51 190

Anketin geri doniisiim oran1 hedef kitlenin %58’i dir. Elde edilen
verilerin giivenilirlik analizlerinden sonra faktor ¢oziimlemesi yapilmigtir.
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7. UYGULAMA VE SONUC

2008

isletme Profili
Tablo 8 : Aragtirma kapsamina alinan 190 isletmenin faaliyet
sinirlari
Isletmenin Faaliyet Smirlar1 Yiizde
Ulusal %53.4
Uluslar arasi % 34.6
Bulundugu simirlar %012

Yonetici Profili

Tablo 9: Arastirma kapsamina alinan 190 isletmenin yoneticilerin

egitim durumlart

Lisans Ustii %7.6

Lisans %68.1

Lise %13.9

Orta ve i1k okul %10,4
Faktorler

Tablo: 10 Likert Besli Olcege Gore Yoneticilerin Goriislerinin

Degerlendirilmesi

Uretimde toplam kalite yonetimi arag ve tekniklerinin etkin kilinmasi (igin)

Bireyler (galisanlar) iiretime ve yonetime etkin olarak | 1.6 Katiliyorum
katilmalidir

Diizey belirleme, islem, girdi-cikti ve satici miisteri | 2.4 Katiliyorum
analizi siireci anlagilmalidir

Uretim, arac ve tekniklerle ilgili ¢esitli secenekler | 3.8. Katilmiyorum
belirlenerek secim yapilmalidir

Konunun kapsamli olarak analizi yapilmalidir 2.8  Fikrim yok
Uriin ve hizmet sistemi gelistirilmelidir 2.9 Fikrim yok
Fikir asamasi olusturulmalidir 1.7 Katiliyorum
Yonetim yapisi belirlenmelidir 3.3 Fikrim yok
Arag ve teknikler belirlenmelidir 2.3 Katiliyorum
Teknoloji secimi, kullamlabilirligi ve verimlilige olan | 1.6 Katiliyorum
etkisi onceden arastirilmalidir.

Sistem girdileri ilke ¢iktilar1 arasinda neden sonug iliskisi | 3.4 Fikrim yok
aranmalidir

Teknik ara¢ gerecler ve miisteri beklentileri g6z oniine | 2.3 Katiliyorum
alinarak secilmelidir

Esnek iiretim ve grup teknolojisi Ozelliklerine 6nem | 1.5 Kesinlikle
verilmelidir katiliyorum
Bilgi teknolojilerine iiretim hatlarinda agirlik | 1.6 Katiliyorum
kazandirilmalidir

CAD, CAM, CQC ve CIM gibi hibrit teknolojilerine tiretim | 1.6 Katiliyorum
hatlarinda agirlik verilmelidir
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Tablo 11:_Y6netici Goriislerinin Basit Yiizde Dagilimlari

Yonetici Goriisleri Yiizdeler _
Isletme yoneticilerinin bireyler (calisanlar) iiretime ve yonetime | %67.9
etkin olarak katilmalidir goriisiine katilanlar

Isletme yoneticilerinin diizey belirleme, islem, girdi-cikt1 ve satic1 | %54.7
miisteri analizi siireci anlagilmalidir goriisiine katilanlar

Isletme yoneticilerinin iiretim, ara¢c ve tekniklerle ilgili cesitli | %64.7
secenekler  belirlenerek  secim  yapilmalidir  goriistine
katilmayanlar

Isletme yoneticilerinin ~ konunun kapsamli  olarak analizi | %44.2
yapilmalidir goriisiine katilanlar

Katilmayan yada fikri olmayan %24.2
Isletme yoneticilerinin iiriin ve hizmet sistemi gelistirilmelidir | %44.2
goriisiine katilanlar

Katilmayan yada fikri olmayan %30.5
Isletme yoneticilerinin fikir asamasi olusturulmahdir goriisiine | %66.8
kesinlikle katilanlar

Katilmayanlar %17.4
Isletme yoneticilerinin yonetim yapisi belirlenmelidir goriisiine | %43.2
katilmayan yada fikri olmayan

Katilanlar 9%24.22
Isletme yoneticilerinin ara¢ ve teknikler belirlenmelidir goriisiine | %47.9
katilanlar, Kesinlikle katilanlar %23.72
Isletme yoneticilerinin teknoloji secimi, kullamlabilirligi ve | %67.9
verimlilige olan etkisi dnceden arastirilmalidir goriisiine kesinlikle
katilanlar

Katilanlar %18.4
Isletme yoneticilerinin sistem girdileri ile ¢iktilari arasinda neden | %47.4
sonug iliskisi aranmalidir goriisiine katilmayanlar yada fikri
olmayanlar,

Katilanlar %23.2
Isletme yoneticilerinin teknik ara¢ gerecler ve miisteri beklentileri | %47.9
g6z Ontine alinarak secilmelidir goriisiine katilanlar

Kesinlikle katilanlar 9%23.7
Isletme yoneticilerinin  esnek iiretim ve grup teknolojisi | %72.6
ozelliklerine 6nem verilmelidir goriisiine kesinlikle katilanlar

Katilanlar %014.2
Isletme yoneticilerinin ~ bilgi teknolojilerine iiretim hatlarinda | %70.5
agirlik kazandirilmalidir goriisiine kesinlikle katilanlar

Katilanlar %14.2
Isletme yoneticilerinin CAD,CAM,CQC ve CIM gibi hibrit | %61.6
teknolojilerine {iiretim hatlarinda agirlik verilmelidir goriistine
kesinlikle katilanlar

Katilanlar %28.4
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Tablo 12: Elde Edilen Verilerin Giivenilirlik Analizlerinin Istatistik
Degerlendirmesi

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
S1 31,2796 22,6566 ,1861 ,2348
S2 30,4140 23,9845 ,0236 ,2925
S3 29,0215 23,2968 ,2003 ,2397
S4 30,0323 25,3503 -,1085 ,3467
S5 29,9731 24,7398 -,0386 ,3139
S6 31,1720 24,2081 ,0042 ,2996
S7 29,5108 24,1647 -,0313 ,3207
S8 30,5108 18,9972 ,3332 ,1373
S9 31,2796 22,6566 ,1861 ,2348
S10 29,4892 23,1269 ,0985 ,2645
S11 30,5108 18,9972 ,3332 ,1373
S12 31,3065 24,4515 ,0065 ,2958
S13 31,2849 24,1724 ,0322 ,2875
S14 31,2581 24,6790 -,0016 2966

Giivenirlik Analizi,

Olgek (Alpha)

(Guivenirlik analiz 6lcegi (Alpha)
Giivenirlik Katsayilari

N durumu =186,0

N Oge = 14

Alpha =,2841

Yukaridaki adimdan sonra sirastyla,
S1,S5,S7, ve S14 birinci adimda;
S2 ve S6 ikinci adimda;

S12 iigiincii adimda ve;

S13 dordiinci adimda ¢oziim disina atildiktan sonra asagidaki
giivenirlik istatistikleri elde edilmistir.
Tablo 13: Giivenirlik Analiz Sonu¢ Tablosu

(Item-total Statistics)

(Giivenirlik analiz 6l¢egi (Alpha)
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Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation  Deleted
S3 13,4439 13,7751 ,2962 ,5700
S4 11,1818 15,0205 ,2235 ,5935
S8 12,6684 9,8572 ,5387 ,4457
S9 13,4439 13,7751 ,2962 ,5700
S10 11,6471 14,7027 ,1216 ,6354
S11 12,6684 9,8572 ,5387 ,4457
Giivenirlik Analizi,
Olgek (Alpha)
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Toplam Kalite Yonetimi Arag ve Tekniklerinin Uretimde

Giivenirlik Katsaytlar
N durumu =187,0

N Oge =6
Alpha =,5997
Faktor Yiikleri

Tablo14: Toplam Aciklanan Varyans Tablosu
Total Variance Explained

ared Log{tion Sums of Squared Load

Initial Eigenvalues ction Sums of Squ

Total |of Varianymulative [ Total |of Varianymulative| Total |of Varianljmulative
1 2,053 | 34,211 | 34,211 | 2,053 | 34,211 | 34,211 | 2,015| 33,575 | 33,575
2 2,026 | 33,766 | 67,976 | 2,026 | 33,766 | 67,976 | 2,005 | 33,419 | 66,994
3 1,001 | 16,675| 84,651 | 1,001 | 16,675 | 84,651 1,059 | 17,657 | 84,651
4 ,921 | 15,349 (100,000
5 75E-16 |625E-15 | 100,000
6 23E-17 [705E-16 | 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tablo 13’den goriilecegi iizere: ilk ti¢ faktor toplam varyansin
%84.651 ini agiklamaktadir (Tablo 14 sagdan son siitun).

Ayrica Tablo 15 incelendiginde S1, S3, S8, s9, S11, S12 faktorleri
agirlikli olarak bu arastirmada 6ne ¢iktiklart goriilmektedir.

Tablo 15: Yonlendirilmis Matris Tablosu
Yonlendirilmis Eleman Matrix

Bireyler (¢aliganlar)

olarak katilmalidir
Uretim, arag ve
tekniklerle ilgili ¢esitli

se¢im yapilmalidir
Arag ve teknikler
belirlenmelidir
Teknoloji se¢imi,
kullanilabilirligi ve
verimlilige olan etkisi

iiretime ve yonetime etkin

secenekler belirlenerek

onceden aragtirilmalidir.

Teknik arag geregler ve
miisteri beklentileri goz
oniine alinarak
segilmelidir.

Esnek iiretim ve grup
teknolojisi 6zelliklerine
onem verilmelidir

Eleman
1 2 3

-1,105E-02 ,995 -6,251E-02
,209 ,148 -,438

,992 -1,621E-02 -7,436E-02

-1,105E-02 ,995 -6,251E-02

,992 -1,621E-02 -7,436E-02
5,341E-02 3,900E-02 921

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Quartimax with Kaiser Normalization.
a.Rotation converged in 4 iterations.
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Buna gore, liretimde toplam kalite yonetimi arag¢ ve tekniklerinin
etkin kilinmast (igin):

PRy 1.2

P PN DT I B ey PRSP PRS Do
11C CLALLL vidldan Ratliialiull,

b a

s Bireyler (galisanlar) Gretime ve yoneti
o Uretim arac ve teknikleriyle ilgili cesitli secenekler belirlenerek
secim yapilmalidir,

¢ Arag ve teknikler belirlenmelidir,

¢ Teknoloji se¢imi, kullanilabilirligi ve verimlilige olan etkisi 6nceden
arastirilmalidir,

¢ Teknik arag¢ ve gerecler miisteri beklentileri goz oniine alinarak
secilmelidir,
¢ Esnek iiretim ve grup teknolojisi 6zelliklerine 6nem verilmelidir

Sonuglart elde edilmistir. Caligma ayn1 zamanda isletme
yoneticilerinin, tiretimde toplam kalite yonetimine etki eden diger faktorlere
gerektigi kadar agirlik vermediklerini ve onlarin toplam kalite yonetimi
bazinda iiretime bakis acilarini da gostermektedir.

Toplam kalite yonetimi bazinda iiretim ve hizmet sektorlerinde etkin
olabilmek icin, isletmelerde tabandan tavana dogru gercek bir egitim ve
uygulama yapmak, toplam kalite yonetimi ara¢ ve tekniklerini iiretimde etkin
kilacaktir.
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EK 1. Arastirma kapsamina alinan faktorler.

Uretimde toplam kalite yonetimi arag ve tekniklerinin etkin kilinmasi (igin)

S.1: bireyler (calisanlar) iiretime ve yonetime etkin olarak katilmahdir

S.2: diizey belirleme, islem, girdi-cikt1 ve satic1 miisteri analizi siireci anlasilmahdir

S.3: iiretim, arac ve tekniklerle ilgili cesitli secenekler belirlenerek secim yapilmahdir

S.4: konunun kapsamh olarak analizi yapilmahdir

S.5: iiriin ve hizmet sistemi gelistirilmelidir

S.6: fikir asamasi olusturulmahdir

S.7: yonetim yapisi belirlenmelidir

S.8: arac ve teknikler belirlenmelidir

S.9: teknoloji secimi, kullanilabilirligi ve verimlilife olan etkisi o6nceden

arastirllmahdir.

S.10: sistem girdileri ilke ciktilar1 arasinda neden sonug iliskisi aranmahdir

S.11: teknik arac gerecler ve miisteri beklentileri goz oniine almarak secilmelidir

S.12: esnek iiretim ve grup teknolojisi 6zelliklerine 6nem verilmelidir

S.13: bilgi teknolojilerine iiretim hatlarinda agirhk kazandirilmahdir

S.14: CAD,CAM,CQC ve CIM gibi hibrit teknolojilerine iiretim hatlarinda agirhk

verilmelidir
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