_ enBioye

o %,
5 @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
¢ 1 g ARASTIRMA DERGISI
’/04 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
4 Yoyrnat of s® Cilt/Volume : 7 Say/Issue:2  Yil/Year: 2021 ISSN -2149-6161

Usaysad Derg, 2021; 7(2):292-307 (Arastirma makalesi )

GENEL SAGLIK SIGORTASI KAPSAMINDA YESIL KARTTAN FAYDALANAN
VATANDASLARIN YESIL KART UYGULAMASI HAKKINDAKI GORUSLERI
UZERINE NIiTEL BiR ARASTIRMA

A QUALITATIVE STUDY ON THE OPINIONS OF CITIZENS WHO BENEFIT
FROM A GREEN CARD WITHIN THE SCOPE OF GENERAL HEALTH
INSURANCE ON THE GREEN CARD APPLICATION

Doc. Dr. Umit CIRAKLI
Yozgat Bozok Universitesi, umit.cirakli@yobu.edu.tr, orcid.org/0000-0002-3134-8830

Ars. Gor. Dr. Durmus GOKKAYA
Yozgat Bozok Universitesi, durmus.gokkaya@yobu.edu.tr, orcid.org/0000-0002-6713-1748

Riimeysa KIBAR
Yozgat Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi Bagkanligi, rumeysa.kibar@gmail.com, orcid.org/0000-
0001-9856-678X
Makale Gonderim-Kabul Tarihi (21.05.2021-27.06.2021)

0Oz

Bu arastirma, genel saglik sigortas: kapsaminda yesil karttan faydalanan vatandaslarin yesil kart uygulamasi
hakkindaki goriislerini daha detayli olarak ortaya koyabilmek amaciyla, tarama modeline gore
yapilandirilmig nitel bir aragtirmadir. Bu ¢aligmanin drneklemini, 2020 Agustos-Eyliil aylarinda goriisiilen
yirmi yesil kartli birey olusturmaktadir. Arastirmaci tarafindan olusturulan yart yapilandirilmig goriigme
formu ile yiiz ylize goriismeler gergeklestirilmis ve aragtirma verileri elde edilmistir. Elde edilen veriler
betimsel analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Bu aragtirma kapsaminda yesil kartli bireylerin GSS ve yesil
kart uygulamas1 hakkindaki bilgi diizeylerine, bagvuru-vize siireci ile yesil kart kullamimina dair
deneyimlerine, uygulama hakkindaki genel diisiincelerine ve isteklerine iliskin bulgu ve yorumlara yer
verilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen yesil kartlilarin medeni durumlarinin, egitim diizeylerinin
ailedeki kisi sayisinin, hane igindeki gelirleri ile mal varliklarinin yesil kart sahibi olmada belirleyici
etmenler oldugu ortaya ¢ikmistir. Aragtirmada yesil kartlilarin yesil kartin ne oldugunu, amacini, 6nemini,
kapsamini ve sundugu saglik hizmetlerini bildikleri, uygulamadan memnun olduklar1 ve sosyal giivencenin
Oneminin farkinda olduklart sonucuna ulastlmistir.
Anahtar Kelimeler: Genel saglik sigortasi, yesil kart uygulamast, nitel ¢aligma
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Abstract

This research is a qualitative research structured according to the screening model in order to reveal the
opinions of the citizens who benefit from the green card within the scope of universal health insurance on the
green card application in more detail. The sample of this study consists of twenty green card holders
interviewed in August-September 2020. Face-to-face interviews were conducted with the semi-structured
interview form created by the researcher and research data were obtained. The data obtained were evaluated
with the descriptive analysis method. Within the scope of this research, the findings and interpretations
regarding the knowledge levels of the individuals with green cards on General Health Insurance and green
card application, their experiences regarding the application-visa process and the use of green cards, their
general thoughts and requests about the application were included. It has been revealed that the marital
status, education level, number of family members, income in the household and assets of the green card
holders examined within the scope of the study are the determining factors in obtaining a green card. In the
study, it was concluded that the green card holders knew what the green card is, its purpose, importance,
scope and health services, they were satisfied with the application and were aware of the importance of social
security.

Keywords: General health insurance, green card application, qualitative study

GIRIiS

Gegmisten giiniimiize {ilkeler halklarinin bugiiniinii ve gelecegini giivence altina almak amaciyla
sosyal giivenlik sistemlerini kurmuslardir. Her {ilkede farklilik gosteren sosyal giivenlik sistemleri
Tiirkiye’de de gecmisten bu yana ¢esitli evrelerden gecerek giinlimiize kadar gelmistir. Bu evreler
icinde, 1945’ten 2006 yilina kadar sosyal giivenlik sistemi Emekli Sandigi, Sosyal Sigortalar
Kurumu ve BAG-KUR olmak iizere iiclii bir yapiya sahip olmustur. Bunlara ek olarak sosyal
giivenlik sistemi disinda kalan yoksul kisilere saglik hizmeti sunmak amaciyla 3816 sayili yasa ile
“Yesil Kart” sistemi baglatilmistir (Sener, 2010: 109). Genel saglik sigortasi kapsaminda olan yesil
kart, hane i¢indeki kisi bas1 geliri asgari {icretin 1/3’den az olan ve 2022 sayili Kanuna goére aylik
alan kisilerin saglik hizmetlerinden iicretsiz bir sekilde yararlandigi saglik giivencesidir.

3816 sayili Kanun kapsaminda yesil kart sisteminden faydalananlar da 1.1.2012 tarihinden itibaren
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan resen genel saglik sigortasi olarak tescil edilmis ve
yesil karth vatandaslarda kapsama alanina alinmistir. Bu tarihten itibaren Tiirk vatandaslarindan
herhangi bir sosyal giivencesi olmayan kisiler, yapilacak gelir testi sonucu 5510 sayili kanunun
60’1inc1 maddesi kapsaminda tescil edilerek prim 6demeksizin SGK’nin saglik yardimlarindan
faydalandirilmaktadir (Resmi Gazete, 2006, 2011).

Bu calismada Genel Saglik Sigortast kapsaminda yesil karttan yararlanan vatandaslarin yesil kart
uygulamasina yonelik bakis acilari ele alinmistir. Yesil kartli bireylerin, yesil kart uygulamasi
hakkindaki diislinceleri, deneyimleri ve beklentilerini arastirarak bu konuda yapilabilecek yeni
girisimlere rehber olmak, yasanan problemleri tespit etmek ve bunlara yonelik ¢oziim Onerileri
sunabilmek i¢in bu ¢alisma tasarlanmugtir.

GENEL BILGILER

Sosyal Giivenlik Sistemi

Sosyal giivenlik, topluluk halinde yasamaya baslayan insanlarin tehlikeli yasam kosullarina karsi
kendilerini giivence altina almak istemeleri ile ortaya ¢ikmustir (Kizilova, 2015: 4). Sosyal giivenlik
terimi ilk kez, Sovyetler Birligi’nin 31.10.1918 tarihli bir kararnamesinde yer almistir (Giivercin,
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2000: 3). Tirkiye’de sosyal giivenligin tarihsel siirecine bakildiginda 1945°ten sonra yeterli olmasa
da kapsamli bir sosyal giivenlik sistemi gelistirme dogrultusunda birtakim cabalarin oldugu
gorlilmektedir (Vargilin, 2019: 51). Ancak 2006 yilina kadar sosyal giivenlik sistemi pargali ve
daginik bir yap1 olarak devam etmistir. 2006 yilina kadar sosyal giivenligin islevleri ii¢ biiyilik
kurum tarafindan yerine getirilmekteydi. Bu kurumlar; oncelikle 506 Sosyal Sigortalar Kurumu
(SSK), 1479 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu
(BAGKUR) ve kamuda istirak¢i olanlara iliskin 5434 sayili Emekli Sandig1 (ES) Kurumu’dur
(Ulutiirk ve Dane, 2009: 132). Ayrica herhangi bir sosyal giivenlik uygulamasina dahil olamayan
bireyler i¢in yesil kart uygulamasina da yer verilmistir (Gozli, 2020: 214).

2003 yilinda baglatilan Saglikta Doniisiim Programi kapsaminda yapilan ¢alismalarin sonucunda 20
Mayis 2006 tarih ve 26173 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5502 sayili Sosyal Giivenlik
Kurumu Kanunu ve 1.05.2006 tarihinde kabul edilen 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu ile birlikte sosyal giivenlik ¢er¢evesinde yeni yasal diizenlemeler yapilarak sosyal
giivenlik kurumlar tek bir sistem altinda birlestirerek Genel saglik Sigortas: Sistemine gecilmistir
(Ekinci, 2018: 31; Vargiin, 2019: 64; Gozli, 2020: 215). Genel saglik sigortasina iliskin
hiikiimlerin yiirtirligi, 1.10 2008 ile 31.12 2011 tarihleri arasinda istege birakilmig, 1 Ocak 2012
tarihinde ise genel saglik sigortasinda zorunluluk baslamistir (Kuruca, 2012: 170). Tablo 1.'de SGK
tarafindan sunulan verilerle hazirlanan Genel Saglik Sigortasina ait bilgiler paylasilmistir (SGK,
2020a, 2020D).

Tablo 1. 2012-2019 Yillar:1 Aras1 GSS Verileri
GSS Primleri Devlet

Tiirkiye GSS Kapsaminda GSS Primleri Kendileri  Tarafindan Odenenler (Yesil

Yillar Niifusu Tescil Edilenler Tarafindan Odenenler Karthlar)
2012 75.627.384 11.357.306 3.798.485 7.558.821
2013 76.667.864 12.351.352 4.699.867 7.651.485
2014 77.695.904 11.385.011 4.043.415 7.341.596
2015 78.741.053 10.180.009 2.787.922 7.392.087
2016 79.814.871 10.189.469 2.679.737 7.509.732
2017 80.810.525 9.825.269 1.889.260 7.936.009
2018 82.003.882 10.585.086 2.322.684 8.262.402
2019 83.154.997 11.473.608 2.393.087 9.080.521

Kaynak: SGK, 2020.

Genel Saghk Sigortas1 Kapsaminda Yesil Kart Uygulamasi

Genel saglik sigortasi, ‘‘kisilerin ekonomik giiciine ve istegine bakilmaksizin, ortaya ¢ikacak
hastalik riskine karsi, toplumun biitiin fertlerinin saghk hizmetlerinden esit, ulasilabilir ve etkin bir
bicimde faydalanmasim saglayan saglik sigortasidir’’ (Calli, 2012, s.35). Genel Saglik Sigortasinin
amaci; iilkedeki tiim vatandaslar kapsayacak adil ve kolay erisilebilir, hakkaniyete dayali, tedavi
edici, kaliteli saglik ve sosyal giivenlik hakki tanimaktir (Ozmen, 2013: 27). Genel saglik sigortasi
kapsamindaki yesil kart ise; ““ hi¢hir sosyal giivenlik kurumu altinda olmayan ve saghk hizmetleri
giderlerini karsilayacak durumunda bulunmayan vatandaslarimizin tedavi giderlerinin devlet
tarafindan karsilanmasi amaciyla verilen bir karttir” seklinde tanimlanmaktadir (Tarcan ve Sahin,
2007: 71). Vatandaslar buna gore devlet tarafindan sunulan saglik hizmetlerinden fticretsiz bir
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sekilde faydalanabilmektedir. Yasal cercevede yesil kart; “3816 sayili Odeme Giicii Olmayan
Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin Yesil Kart Verilerek Devlet Tarafindan Karsilanmasi Hakkina
Kanun” ile 3 Temmuz 1992 tarih ve 21273 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Yasa ile muhtag olan vatandaslara ongoriilen saglik yardimlarindan faydalanmalari igin
yesil kart verildiginden bu kanundan dogan uygulamalara “Yesil Kart” uygulamasi denilmistir
(Kizilova, 2015: 2). 3816 sayili kanun kapsaminda yesil kart sisteminden faydalananlar da 1.1.2012
tarihinden itibaren GSS'min tiim iilkede zorunlu olmasiyla birlikte SGK tarafindan resen genel
saglik sigortasi olarak tescil edilmistir (T.C. Resmi Gazete, 2006, 2011) ve ayni tarihte gelir testi
uygulamas yiirtirlige girmistir (Ekinci, 2018: 34).

GEREC VE YONTEM

Calismanin Amaci ve Yontemi

Genel Saglik Sigortast kapsaminda yesil karttan yararlanan vatandaslarin yesil kart uygulamasina
yonelik bakis agilarinin incelenmesi ve uygulama hakkindaki diislincelerinin ortaya konulmasi bu
caligmanin amacini olusturmaktadir.

Yesil kartli bireylerin deneyimleri, diisiinceleri ve isteklerini daha kapsamli ve detayli olarak
inceleyebilmek iizere arastirmaya yon veren "ne, ne zaman, nasil, neden, nerede ve kim" sorularin
cevaplandirmak amaciyla, arastirma tarama modeline uygun olarak tasarlanmistir. Tarama
modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
yaklagimlardir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi
tanimlanmaya ¢aligilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez.
Bilinmek istenen sey vardir ve ordadir. Onemli olan ona uygun bir bigimde “gdzleyip”
belirleyebilmektir (Karasar, 2009: 7). Bu arastirma GSS kapsamindaki yesil kartli bireylerin yesil
kart uygulamasi hakkindaki diisiincelerini daha detayl olarak ortaya koyabilmek amaciyla tarama
modeline gore yapilandirilmisg nitel bir aragtirmadir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Turkiye'deki yesil kartli bireylerdir. Fakat bu evrene ulasmak imkansiz
oldugundan galisma evreni secilmistir. Yozgat ilindeki Yozgat Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma
Vakfinda (SYDV) kayd: olan yesil karthlar calisma evreni olarak belirlenmistir. Ornekleme
yontemi olarak da kolayda ornekleme yontemi ile veriler toplanmistir. Ural ve Kilig’a (2011: 43)
gore kolayda 6rnekleme yonteminde amag, isteyen herkesin drneklem igerisine ve 6rnekleme dahil
edilmesidir. Denek bulma islemi belirlenen 6rneklem hacmine ulasilincaya kadar devam eder. Bu
yontem gerek zaman gerekse ekonomik acidan biiyiik tasarruf saglar. Orneklem, yapilan nitel
arastirmada Yozgat SYDV'de kaydi olup, ulasilabilen yirmi yesil kartli bireyle goriistilmiistiir.

Veri Toplama Araci Yontemi

Bu calismada yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak derinlemesine goriisme teknigiyle
veriler toplanmistir. Goériisme formu, yesil karth bireylerin; GSS ve yesil kart hakkindaki bilgi
diizeyleri, bagvuru ve vize siireci ile yesil kart kullaniminda edindikleri tecriibeleri ve diisiinceleri,
yesil kart uygulamasina dair goriisleri hakkinda bilgi almay1 saglayacak bigimde hazirlanmistir.
Gorligme formunun arastirmanin  amacia yonelik olabilmesi i¢in uzman goriisiinden
yararlanilmigtir. Gorlisme formu 30 ana soru ve 21 alt sorudan olugmaktadir. Diger veri toplama
araglar ise literatlir taramasi ile elde edilen veriler ve gerekli istatistikler olmustur. Goriigiilen
kisilerin gergek isimleri gizlilik ve mahremiyet gerekgesi ile kullanilmamus, isim ve soy isimlerinin
bas harfleri ile kodlanmstir.
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Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri 20 Agustos 2020 ve 20 Eyliil 2020 tarihleri arasinda toplanmustir. Veriler
yesil kartli bireyler ile yiiz yiize gorligmeler, gorligmelerin ses kayit cihaziyla kaydedilmesi ve
kayitlarin ¢oziimlenmesi yoluyla toplanmigtir. Goriismelerin titizlikle dokiimii yapilarak veri
kaybina mahal vermemek i¢in goriismeler tekrar tekrar dinlenmistir. Goriismeler Yozgat SYDV'de
gergeklestirilmis olup minimum goriisme siiresi on bir dakika, ses kayitlarinin ¢éziimlenme siiresi
dort saat olmustur. Gorlgiilen kisilerin gercek isimleri gizlilik ve mahremiyet gerekgesi ile
kullanilmamis, isim ve soy isimlerinin bas harfleri ile kodlanmistir. Goriismeler kurumsal izin
cergevesinde ve sosyal hizmet uzmani tarafindan yapilmistir. Calismanin geneli goz Oniine
almdiginda giivenirlik ve gecerlik kriterleri titizlikle ve hassasiyetle saglanmaya c¢alisilmistir. Bu
kapsamda goriismeler arsivlenerek koruma altina alinmustir.

Arastirma siirecinde elde edilen veriler, betimsel analiz yonetimi kullanilarak analiz edilmistir.
Yildinm ve Simsek, (2016)’e gore betimsel analiz, cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmig
verilerin daha onceden belirlenmis temalara gére 6zetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel
veri analiz tliriidiir. Bu analiz tiirlinde arastirmaci gorlistiigli ya da gozlemis oldugu bireylerin
goriislerini carpict bir bi¢imde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik  yer
verilebilmektedir. Bu analiz tiirlinde temel amag, elde edilmis olan bulgularin okuyucuya
Ozetlenmis ve yorumlanmis bir bicimde sunulmasidir.

Veri analiz siirecinde; yesil kartli bireylerin yesil kart uygulamasi hakkindaki ortak diistinceleri,
goriisme sirasinda elde edilen deneyimleri, diigiinceleri ve isteklerinin belirlenmesi tema olarak
secilmistir. Bu temalar iizerinden bulgular ele alinarak degerlendirilmistir.

BULGULAR

Bu ¢alismada elde edilen bulgular 4 ana boliimde ele alinmistir. Bu béliimlerin ilkinde yesil karth
bireyleri ve ailelerini tanitici bulgulara, ikincisinde yesil kartli bireylerin GSS ve yesil kart
uygulamast hakkindaki bilgi diizeylerine iliskin bulgulara; iiciinciisiinde yesil kartli bireylerin
bagvuru ve vize siireci ile yesil kart kullanimlarina iliskin bulgulara, dordiinciisiinde ise yesil kartli
bireylerin uygulama hakkindaki goriislerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

1. Yesil Karth Bireyi ve Ailelerini Tanitici Bulgular

Caligmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2’deki gibi 6zetlenmistir. Arastirma
kapsamindaki 20 yesil kartlh bireyin %65’nin kadin, %60’ 1min evli, %50’sinin ilkokul mezunu,
%380’nin herhangi bir iste calismadig1, %45'inin 2000-3000 TL aylik geliri oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmaya katilan yesil kartli bireyleri ve ailelerini tanitici sosyo-demografik o6zelliklerine
iligkin bulgulara bakildiginda egitim diizeyi, ¢alisma durumu, kisi basina diisen gelirin yesil kartl
olma durumunu etkiledigini ifade etmek miimkiindiir.
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Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Say1 Yiizde

Cinsiyet Kadin 13 %65
Erkek 7 %35

Yas Grubu 20-30 8 %40
30-40 4 %20
40-50 8 %40

Medeni Hal Evli 12 %60
Bosanmig 2 %10
Bekar 6 %30

Egitim Durumu Mezuniyeti Olmayan 1 %5
Tlkokul 10 %50
Ortaokul 0 %0
Lise 7 %35
On Lisans 1 %5
Lisans 1 %5

Cahisma Durumu Calistyor 4 %20
Caligmiyor 16 %80

Eslerinin Calisma Durumu Calistyor 7 %58
Caligmiyor 5 %42

Aile Uyelerinin Yesil Karth Olma Durumu _ Yesil Karth Olan 15 %75
Yesil Kartli Olmayan 5 %25

Hane icindeki Gelir 0-1000 TI 5 %25
1000-2000 TI 4 %20
2000-3000 TI 9 %45
3000 TI + 2 %10

Hanedeki Kisi Sayisi 1-2 Kisi 2 %10
3-4 Kisi 7 %35
5-6 Kisi 11 %55

2. Yesil Karth Bireylerin Genel Saghk Sigortas1 Ve Yesil Kart Uygulamas1 Hakkindaki Bilgi
Diizeylerine iliskin Bulgular

2.1. Genel Saghk Sigortasi ve Yesil Kart Hakkindaki Bilgi Diizeylerine Iliskin Bulgular

Bu aragtirma kapsaminda goriisiilen yesil kartli bireylerin genel saglik sigortasi (GSS) hakkinda
bilgilerinin eksik oldugu goriilmiistiir. Baz1 katilimeilar bilgilerinin olmadigini ifade etmislerdir.
Bazi katilimcilar ise, GSS hakkinda ticretsiz bir sekilde saglik hizmetlerinden yararlanmak olarak
belirmiglerdir. Bunlarin yani sira, sigortali ¢alisanlarla aralarinda herhangi bir fark olmaksizin,
saglik gilivencesi kapsaminda olduklarini belirten yesil kartlilar da bulunmaktadir. Bunlarla ilgili
katilimecilarin goriisleri su sekildedir:

* Hastaneye gittiginde sigorta gibi bir durum. Ben ne zaman gitsem hastanede para alinmadi
ilaglarin yiizdesi almmiyor. Devletten komiir yardimi aldik bize faydasi oldu (G.K, 40,
Tlkégretim).

* Hemen hemen her seye bakiyor kizim. Mesela diyelim ki kulak burun bogaz bu tiir seyler
hepsine bakiyor (A.S, 44, Lise).

o Ucretsiz olarak saglik hizmetinden faydalanabildigimi biliyorum (A.Y, 47, Ilkégretim).

Cok kiiciik yaslardayken ¢ikmisti onu biliyorum. Saghktan iicretsiz yararlanma degil mi?(A.O,
Lise,22).
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* Actkcasi pek bir sey bilmiyorum, ama sigortasi olan kisilerle ve aymi diizeyde
yararlanabildiklerini biliyorum (S.E, 24, Lisans).

» Saglik, ilag, muayene hastanede yatistan oradan yararlaniyoruz. Bildiklerim bunlar (S.D, 46,
Tlkégretim).

Bu arastirma kapsamindaki bireylerin biiyliik ¢ogunlugunun, GSS'yi tam olarak bilmemelerine
karsin GSS kapsamindaki yesil kartin ne oldugunu ve amacini bildikleri, yaridan fazlasinin da yesil
kart1 iicretsiz saglik hizmeti aldiklar1 sosyal giivence olarak tanimladiklar1 gozlemlenmistir. Bu
durumu goriisiilen yesil kartlilardan bazilar1 su sekilde belirtmistir:

» Yesil kart sosyal giivencesi olmayanlarin iicretsiz olarak saglk hizmeti almasim saglar. Bizim
giivencemiz olmadig icin parasiz hastaneye gidebilelim diye ¢tkariyorlar (K.O, 20, Lise).

 Yesil kartla gayet sikintisiz rahat muayene olabiliyorum. llaclarimi rahat aliyorum. Saghkla
ilgili bir sistem oldugunu bilivorum (P.D. 30, Ilkogretim).

»  Yesil kartla, durumu iyi olmayanlar devlet tarafindan bakilyyor (A.S, 44, Lise).

o Yesil kart durumu olmayanlar, tistiinde bir mal varligzin olmamast durumunda verilen karttir
(H.S, 42, [lkgretim).

» Kimsesi olmayanlara verilen, fakir olanlara, magdur olanlara verilen yesil kart. Saghk
yoniinden hastanelerde ise yaradigini da biliyorum (Z.K, 41, [lkogretim Terk).

Bazi katilimcilarin Yesil karti almaya hak kazanan kisileri 5510 sayili Kanunda ¢izilen gerceveler
dahilinde tanimladig1 goriilmiistiir:

«  Geliri tespit edilip geliri durumu diizeyi diisiik olan kisilerdir (S.D, 46, Ilkégretim).
*  Durumu olmayanlar, sigortali bir iste ¢calismayanlar hak kazanir (A.S,44, Lise).

Bu aragtirma kapsaminda goriisiilen yesil kartlilarin tamamina yakininin, basvuru islemlerini tam
olarak bilmedikleri ve basvuru siirecini kendi basvuru siireglerine benzer sekilde anlattiklari
gorlilmiistiir. Ayrica katilmcilarin tamamina yakini, bagvuru yapilmasina ragmen yesil kart
kapsamina alinilmamasint mal varlig1 ve maddi durumla iliskilendirdikleri tespit edilmistir.

* Basvuru siireci, énce basvuru yapiyorsun, sonra evine geliyorlar, incelemeye aliyorlar inceleme
oluyor, bilgi veriyorsun arastirtyorlar. Arastirmadan sonra sonuglaniyor. Ona gore sonra
SGK ’ye gidip actiriyorsun (P.D, 30, [lkogretim).

*  Onlarnn durumu iyidir, mal varliklari vardir iistiinde ¢iinkii kimlige bakildigi zaman TC’nde
senin tistiinde ne varsa zaten goziikiiyor, oradan karar veriyorlar (H.S, 42, llkogretim).

o Sigortaya gittim geldim. Baska da bir sey olmadi yani. Burada (Yozgat SYDV) yesil kart veren
yere geldim, yesil kart ¢cikartmak istedigimi séyledim. Onlarda sigortaya gonderdi, geri geldim.
Yani burada islemim yapildiktan sonra sigortaya gonderildim (K.G, 31, [lkégretim).

* [lk basta SGK 'ye gittim saglik sigortast icin basvurdum. Sonra gelir testi yaptirman gerekiyor
dediler. Valilige git dediler buraya geldim. Buradan da abiler bana yardimci oldu (K.I, 20,
Lise).

o Aylik gelir diizeyleri fazla mi geliyor? Baska iizerlerine evier falan ¢ikiyormus benim bildigim
kadari ile ve tapu tarla ¢ikiyor ondan alamiyorlar dyle biliyorum. Isi olmasa da ikinci evi
arabas tarlasi falan olanlarin alamadiklarini duymustum (G.K, 40, llkogretim).

Katilimeilarin Yesil kart uygulamasini objektif bir sistem olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir.
Yapilan goriigmeler sonunda objektif olarak degerlendirmelerinde sistemin herkes i¢in esit olarak
uygulanmasinin etkili oldugu kanisima varilmistir:
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«  Bunu devletimizin objektif yaptigini tahmin ediyorum (S.K, 46, On Lisans).
» Bence gelire ve durumuna bakildigi i¢in objektif. Bu sistemle magduriyet olmaz diye
diigiiniiyorum (G.D, 21, Lise).

Arastirma kapsaminda goriisiilen yesil kartli bireylerin yarisindan fazlasinin, Yesil kart sahibi
olmada g¢aligma durumunun etkisinin bulundugunu ve herhangi bir iste calisiyor oldugunu
yetkililerden gizlemenin miimkiin olmadigin1 diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir. Bununla ilgili
katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

*  Calisan biri yesil karti kullanamaz. Verirken siz ¢alistyor mu diye bakiyorsunuz (P.D, 30,
Tlkégretim).

«  Calistigim gizlemek miimkiin degildir. Cikar buradan yani nasil gizleyecekler ki. Insaat
iscilerinin bile var simdi. IS-KUR 'dan 9 ay ise giren de bile ¢ikiyor. Miimkiin degildir (M.A, 46,
Ilkogretim).

 Tabii ki de. Ben ¢alistyorsam sigortam yatiyorsa yesil karta ne gerek var ki (A.E, 22, Lise).

Ayrica calisiyor olsa bile sigortast yatmiyorsa bunu yetkililerden gizleyerek yesil karth
olunabilecegini ifade edenlerin de oldugu goriilmiistiir. Bununla ilgili (A.E, 22, Lise) katilimcinin
gorilisii “Sizden gizleyip alabilirler ¢alistiklarin sigortast yatmiyorsa’ seklindedir.

2022 sayili Kanun kapsaminda engelli aylig1 ve engelli yakini ayligi alanlarin da yesil kartli oldugu
diisiiniildiigiinde saglik durumunun da yesil kart sahibi olmada etkisinin oldugu sdylenebilir.
Goriisme yapilan yesil kartlilarin yarisindan fazlasi geliri diigiik olan engellilerin, kanser ve diyaliz
hastas1 gibi ciddi saglik sorunlari olan kisilerin yesil kartli olmas1 gerektigini ifade etmistir. Bu
baglamda katilimcilarin; kisinin saglik durumunun yesil kart sahibi olmada bir etken oldugunu
diisiindiikleri sonucuna ulasilmis ve bulgular yukarida bahsedilen durumla Ortiismiistiir.
Katilimeilarin bu kapsamda “Sizce yesil kart sahibi olabilmede saglik durumu bir etken midir?
Katastrofik bir durum meydana geldiginde acilen yesil kart almak miimkiin miidiir?” sorularina
verdikleri cevaplardan bazilar1 su sekildedir:

» Vardir. Yani engelli bir insan ya ¢alisamiyordur sonugta illaki almast gerekiyor. Yoksa baska
tirlii yararlanma sekli yok yani (S.E, 24, Lisans).

» Sizin oyle yetkiniz olacagimi diigiinmiiyorum. Hastaneyle ortaklasa ¢alisip belge getirdiginde
olabilir. Ya zaten engelli ve masrafli bir hastaligi olanlar kanser gibi diyelim bunlara hemen
verilmeli. Saglik s6z konusu oldugu igin etkisinin de olmast lazim (M.D, 26, Lise).

» Evet, saghigina gore degerlendirebilirsiniz. Mesela diyaliz hastalart da olabilir, sigortadan
yararlanamiyorsa yesil karttan yararlanabilir. Agwr tedavi gériiyorsa, kanser hastasiysa onlara
gore verilebilir (F.C, 31, flké'gretim).

Arastirma kapsaminda goriisiilen yesil kartlilarin yarisindan fazlasinin yesil kart verilirken dikkat
edilen Olgiilerin personelin dzveri ile isini yapmasi, iglemlerin sistem {izerinden olmasi gibi
nedenlerden dolay1 adil oldugunu diistinmektedirler. Bununla ilgili baz1 katilimeilarin goriisleri su
sekildedir:

*  Bence gorevlerini diizgiin yaparlarsa diigiiniiyorum (S.D, 46, [lkégretim).
* Adildir ¢iinkii her sey sistem iizerinden, giivenimiz tam (E.E, 22, Lise).

Yapilan goriismelerde yesil kartli bireylerin biiylik cogunlugunun yesil kart ve sosyal yardimlar
arasinda sinerji oldugunu, yesil kartli olmanimm SYDV’deki diger islemlerini kolaylastirdigim
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belirtmiglerdir. Goriismelerin sonunda kisilerin kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak bu diisiinceye
sahip olduklar1 gorilmiistiir:

« [ki ayda bir aliyorum yardim baglant: tabi var. Olmasa alamam alabilir miyim? Elimde olsa
zaten yesil kart olmaz. Parayr da vermezler burada yesil kartin yok senin neden aliyorsun derler
vermezler (Z.K, 41, flkég'retim Terk).

*  Merkezi yardimlarda yesil kart sarti var (A.Y, 47, [lkégretim).

»  Kolaylastirr tabii ki. Sart mi onu bilmiyorum yani. Bana kolaylastirmisti diyebilirim (M.A, 46,
llkégretim).

2.2. Yesil Kart Uygulamasim1 Ne Zaman ve Nasil Ogrendiklerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda goriisiilen yesil kartlilarin yarsindan fazlas1 kapsaminda olduklar yesil kart
uygulamasimi ailesi, c¢evresi, saglik kurumlari, SYDV ve televizyon haberleri aracilifiyla
ogrendikleri goriilmiistiir. Aile {iyesi ve ¢evrenin kiginin yesil karttan haberdar olmasinda biiyiik
etken oldugu sdylenilebilir.

Goriisiilen yesil kartlilarin %65°1 yesil kart uygulamasini 5510 sayili Kanun yiiriirliige girmeden
once, 3896 sayili Kanun kapsaminda hane igindeki geliri asgari iicretin 1/3’den az olan kisilere
iicretsiz saglik hizmeti verildigi donemde 6grenmistir. Son bir yilda dgrenenlerin orani ise %35
olarak belirlenmistir. Bazi katilimcilarin bu konuyla ilgili ifadeleri asagidaki gibidir:

» Yaklasik birka¢ ay once haberlerden ogrendim. Gelir testine girerseniz, gelirseniz eger
odeyemiyorsaniz priminizi devlet karsiliyor diye duydum. Ben de bagvurmaya geldim (S.K, 46,
On Lisans).

» Bundan 6-7 yil once, 7 yil oldu herhalde. Yesil karti sosyal dayanismaya gele gele ogrendim.
Buraya yardima geldigimde ogrendim. Yesil kartly olursan her seyden yararlanabilirsin, rahat
muayene olabilirsin, ilaglarim iicretsiz alabilirsin dediler. Calisanlar dyle deyince bende
basvurdum (P.D, 30, flké'gretim).

3. Yesil Karth Bireylerin Basvuru ve Vize Siireci ile Yesil Kart Kullanimina iliskin Bulgular
Bu boliimde arastirma kapsamina giren yesil kartli bireylerin basvuru/vize siirecindeki, yesil kart
kullaniminda edindikleri deneyim ve bu konudaki diisiincelerine iligkin bulgu ve yorumlara yer
verilmigtir.

3.1. Basvuru Siirecine iliskin Bulgular

Yesil karth bireylerin, yesil karta bagvuru siireclerinin hikayesi farklilik gosterse de temelinde ayni
iki neden bulunmaktadir: sosyal giivencelerinin bulunmamasi ve hanedeki gelirlerinin diisiik
olmasi. Yapilan goriismelerin sonucunda elde edilen bulgular bu durumla ortiismiistiir:

o Yesil karta, ilk zaman olarak bilmiyorum ama ¢ok uzun bir zaman oldu. Bagvuru siirecimiz
sigortamiz olmadigu yiiziinden, durumumuz da iyi olmadigi i¢in bagvurmustuk. O zaman bayag
bir zorlanmistik. Simdiki gibi kolay degildi (H.S, 42, llkogretim).

Sosyal gilivencenin olmamasinin yani sira sosyo-ekonomik durum da yesil karta bagvuruda 6nemli
bir neden olarak belirlenmistir. GSS kapsaminda primlerini kendileri karsilayanlar gelirlerinin
azalmasiyla primlerini 6deyemedikleri ve saglik hizmetinden {icretsiz yararlanmak i¢in yesil karta
bagvuru yaptiklart goriilmiistiir:
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* Ben ilk is yerimi 2016 yilinda kapattigimda gelir testine gitmistim. O zaman yaptirmistim. En alt
limitten ticret ¢tkmusti, yatrryordum. Ama sonra is bulmadigim i¢in yatramadim, biraz da
birikti  faydalanamamaya basladim. Televizyonda da boyle bir sey duyunca GSS’sini
odeyemeyenleri devletimiz karsiliyor deyince ben de basvurmak istedim (S.K, 46, On Lisans).

Yapilan goriismelerde goriigiilen kisilerin nerdeyse tamami, Yyesil karta bagvuru siireglerinde
herhangi bir sorun yasamadigini ifade etmistir. Kendisinin, aile {iyesinin veya ¢evresinden birinin
sorun yasadigini belirtenlerin de sistemsel olarak sorun yasadiklari, ancak sorunu ¢ézmek igin bir
faaliyette bulunmadiklar1 anlasilmaktadir:

* Bilin¢li basvurdugun zaman bir sorun yasanmiyor (S.D, 46, Ilkégretim).

* Hayir, biz yagamadik (K. 0, 20, Lise).

* Sorun yasamadik yok. Esim basvurdu. 10 giin yattik. O zamana kadar ¢ikti. Giinliigii 170
milyondu o zaman hastanede yatmanin biz bedavaya ¢iktik hastaneden. Sonrasinda ilaglara bile
katkist oldu. Belirli bir miktarini édiiyoruz ilaglarin (G.K,40, flko"gretim).

* Hastaneye giderken hi¢ yasamadik. Ama bagvuru siirecinde git gel durumumuz bayagi bir
olmug yani o zaman bir iki hafta stirmiistii yesil karti almamiz ¢iinkii simdiki gibi sistemler boyle
kolay degildi (H.S, 42, Ilkégretim).

Caligmada yapilan goriismelerde yesil kartlilar bagvurunun degerlendirilmesinde, islemlerinin
sistem iizerinden yapildigi bu yiizden tanmidik, es-dost vs. etkisinin olamayacagini boyle bir
durumun yasanmasinin vicdana, ahlaka, dini degerlere ve adalete sigmayacagini belirtmiglerdir.
Bazi katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

» Kesinlikle hayir, her sey sistem iizerinden (A.Y, 47, flké,g'retim).

» Yok, benim burada tamdigim yok hi¢c. Herkes adaletli davraniyor zaten. Sartlarina bakilarak
yapildig igin torpil olacagim fazla zannetmiyorum (K.G, 31, Ilkégretim).

» Bizde ne es vardi ne dost vardi. Bir Koroglu bir Ayvaz Allah devlete zeval vermesin esimizde
dostumuz da o oldu (K. 0, 20, Lise).

Yesil kart bagvurusu gelir tespitine gore degerlendirilmektedir. Gelir tespiti islemleri biitlinlesik
sosyal yardim bilgi sistemi iizerinden yapilmaktadir ve ilden ile veya ilgeden ilgeye degisiklik s6z
konusu olmamaktadir. Yapilan goriismelerde de bu bilgi desteklenmistir:

* Hayir yok. Zannetmiyorum her taraf aymdir biiyiik bir ihtimal (F.C, 31, [lkégretim).
*  Olmaz resmi ig ya her yerde aymdir (1.S, 48, llkogretim). .
* Her yerde ayni iglem yapilir ¢iinkii fakir her yerde fakir (Z.K, 41, Ilkokul Terk).

Yesil kart kapsamindaki bireylerde toplum baskisinin bagvuru kararlarinda olumsuz bir etken
olacag diisiiniilebilir. Fakat bu arastirma kapsaminda yesil kartli bireylerin yaridan fazlasi bagvuru
kararlarinda ¢evrelerinden etkilenmediklerini ifade etmislerdir. Bu kapsamda, Yyapilan
goriismelerde yesil kart uygulamasinin devletin sagladigi bir hak olmasi nedeniyle bagvurularinda
¢evrenin etkisinin bulunmadigi sonucuna ulagilmustir.

* Bence saklanmasi gerekmiyor. Saklanmasi hi¢bir anlam ifade etmiyor. Neden sakliyorsun
kendini mahcup olarak mi gériiyorsun kendini fakir olarak mi gériiyorsun? Bence utanilacak
cekinilecek bir sey yok. Ben soylerim yesil kartlyim diye. Sen sigortaliysan ben de yesil
kartlyim. Biz de yararlaniyoruz. Bana gore karar etkisi yoktur (G.D, 21, Lise).

301
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
http://dergipark.gov.tr/usaysad

(CIRAKLI, U./ GOKKAYA, D./KIBAR, R.)



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ

\ 6".“"””9‘

o %,
5 @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
¢ : g ARASTIRMA DERGISI
'/04 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
4 Yournat of s® Cilt/Volume : 7 Say/Issue:2  Yil/Year: 2021 ISSN -2149-6161

Bu arastirma kapsaminda goriisiillen yesil karthi bireylerin tamamina yakini bagvuru ve vize
siireglerinde herhangi olumsuz bir durumla karsilasmadiklarini belirtmislerdir:

*  Arkadaslar sag olsun ellerinden gelen yardumi yaptilar. Sorduklari sorularin cevaplarim
verdim, onlar da islerini yaptilar (S.K, 46, On Lisans).

« Iyiydi, ben hi¢ kimseden hani bir azar bir asagilama, bir sey hani sordugum soruya cevap
vermeyim diye bir sey gormedim asla. Hepsi de ilgililer (K.G, 31, Ilkégretim).

Yesil kart basvurusu yapmis veya yesil kart sahibi bir bireyin toplum tarafindan nasil algilandig:
konusunda goriisiilen yesil kartlilarin hemen hemen hepsinin toplumun olumsuz bir diigiincede
olmadigini diisiindiikleri goriilmiistiir.

Toplum ne diisiiniiyordur? Ihtiya¢ sahibi biri oldugunu diisiiniiyorsa almasini ister ama ihtiyaci
olmadigim diigiiniiyorsa da istemez. Haksizliga g6z yummaz halk. Kayin babamin vardi yesil
karti. Onun babast vefat edince tarlalar iistiine gecti yesil kartint aldilar. Komsular onu muhtag
olarak gormedi o zaman. Neden gérsiin bir siirii tarlasi olmus oldu (G.K, 40, Ilkégretim).

3.2. Yesil Kart Kullanima iliskin Bulgular

Yesil karth bireylerin %55'inin son 12 ay icerisinde yesil kart kullanmadigi, %45'inin ise yesil kart1
kontrol, muayene ve ila¢ aliminda kullandig1 goriilmiistiir. Goriigiilen yesil kartlilarin %15'in yilda
1-2 defa, %10'unun 2-3 defa, %15'inin 3-4 defa, %10'unun 4-5 defa, %15'inin 5-6 defa, %5'inin 6-
8, %5'inin ise 8'den fazla saglik kurumuna gittigi gortilmiistiir.

Yesil karth bireylerin ekonomik durumlarn ve yesil kart kapsaminda finanse edilen saglik
hizmetleri gbz 6niine alindiginda, yesil karthilarin 6zel saglik hizmeti sunucularindan ziyade kamu
saglik hizmeti sunucularmmdan yararlandigi disiiniilebilir. Goriisme yapilan yesil karthilarm
yarisindan fazlasiin kamu saglik hizmeti sunucularindan yararlandigi sonucuna ulagilmigtir ve
bulgular yukarida bahsedilen durumla oOrtiismiistiir. Hastanenin; yakin, yeni ve gilivenilir olmasi,
saglik personeli ve ekipman agisindan yeterli olmasi ve en énemlisi yesil kartli bireylere {icretsiz
olarak saglik hizmeti sunmasi gerekcesi ile Yozgat Sehir Hastanesini kullandiklar1 goriilmiistiir.

» Yesil kart deviet hastaneleri icin gecerli (E,E, 22, Lise).

* Bilmem hastane diye. Arastirma uzak geldi 1ssiz diye gitmiyorum. Korkuyorum oradan biraz. Bu
rahat geliyor. Otobiisle gidiyorum, gelirken de yiiriiyorum. Ayagum kirdigim icin zorlaniyorum
simdi ama yine de oraya gidiyorum ben (Z.K, 41, Ilkokul Terk).

Yesil kartli bireylerin yarisindan fazlasi yesil kart kullaniminda higbir sorunla karsilagmadiklarini
bir kismmin ise sadece ila¢ alimi1 konusunda yesil kart kapsaminda olmalarindan dolay1 sorun
yasadiklarini ifade etmiglerdir:

* Hicgbir sorunla karsuasmadim. Direkt gittim muayenemi aldim muayene oldum. Giriyorum
ilacimi aliyorum artik benim ilag ka¢ para tutuyorsa onu édiiyorum geliyorum. Bu yani (A.S,
44, Lise).

*  Hi¢ stkintim olmad yani, yagamadim. Sadece ila¢ konusunda yasadim sorun. Param olmadigi
icin alamadim (M.A Ilkégretim).

Bu aragtirma kapsamindaki yesil kartli bireylerin tamamina yakinin yesil kart kullaniminda zorluk
yasamadigr sonucuna ulasilmis olup saglik personeli tarafindan diger hastalara uygulanan
muameleden farkli bir muamele ile karsilagmadiklar1 goriilmiistiir:
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« llgilenmiyorlar mi diyorsun? Yok, herkese esitler (P.D, 30, [lk6gretim).

«  Esim o zamanlar ¢calismiyordu en son dogum yaptigimda yesil kartliydim (F.C. 31, [lkogretim).

» Bazen randevu bulamiyoruz ama o genelde herkeste oluyormus bazen de ge¢ zamana veriyorlar
randevular: ama baska zorluklari yok siraya giriyoruz hepimizi aliyorlar (K.O, 20, Lise).

4. Yesil Karth Bireylerin Yesil Kart Uygulamasi1 Hakkindaki Gériislerine iliskin Bulgular

Bu béliimde aragtirma kapsaminda yesil karth bireylerin, yesil kart uygulamanin sunmus oldugu
hizmetlerden memnuniyetine, uygulama kapsaminda olmasini istedikleri saglik hizmetlerine,
yetkinin kendilerinde olmas1 halinde yapmak istediklerine ve kapsaminda olmak istedikleri sosyal
giivenlik kurumuna iligkin bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

4.1. Uygulamanin Sunmus Oldugu Hizmetlerden Memnuniyetlerine iliskin Bulgular
Goriigiilen yesil kartlilarin tamaminin uygulamanin sunmus oldugu hizmetlerden memnun oldugu
sonucuna vartlmigtir. Goriisillen yesil kartlilarin bir kismi memnuniyetlerini su ifadelerle
anlatmustir:

*  Memnunum ¢ok siikiir, bogazimizi zor doguruyoruz bir de hastaneye para verseydik ne olurdu
halimiz (K. 0, 20, Lise).

 Tabii ki de memnunum olurum (A.E, 22, Lise).

*  Mesela komiir yardimini sadece yesil kartlilar alabiliyor ben de almistim. Aldim da yani birkag
sefer. Saglikta da hi¢ bana yesil kartlyymisim gibi gelmiyor. Diger sigortalilarla egitmigim gibi.
Eczaneye gittigim zaman aym sekil. Memnunum yani (Z.4, 35, llkégretim).

Saglik hizmetlerinin iicretsiz olarak sunulmasinin yesil kart uygulamasmin avantaji olarak
gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira yesil kart ile sigortanin ayni islevi yerine
getirdikleri ve bunun da bir avantaji oldugunu diistindiikleri gorlmiistiir.

Gortisiilen yesil kartlilarin yarisindan fazlas1 uygulamanin dezavantaji olmadigim belirtirken bir
kismi ise emeklilik ve ila¢ konusunda dezavantaj1 oldugunu ifade etmistir:

«  Ucretsiz ve egit yani olumsuz bir yani da yok (P.D, 30, [lkégretim).

o Yesil karti sagliktan yararlanmak igin kullandigimdan avantajli. Ama emekli olamiyoruz (LS,
48, Iikogretim).

* Dezavantaji sadece eczane. O da bizden kaynaklaniyor. Bunun diginda sigortalilarin tiim
haklarindan biz de yararlaniyoruz (S.K, 46, On Lisans).

4.2. Uygulama Kapsamimnda Olmasim istedikleri Saghk Hizmetleri ile Uygulamaya Dair
Yapmak istediklerine iliskin Bulgular

Yesil karth bireylerin uygulama kapsaminda olmasini istedikleri saglik hizmetlerinin farklilik
gosterdigi sOylenebilir. Bir kisim yesil karth her tiirlii saglik hizmetinin bu kapsamda olmasi
gerektigini ve 6zel hastanede licretsiz muayene edilmeleri gerektigini belirtmistir:

*  Hepsi olmalidir, hepsini karsilamast lazim (H.S, 42, Ilkégretim).

 Ozel hastanenin sundugu hizmetlerde, géz cizdirme ameliyati mide kiiciiltme ameliyati gibi
gerekli olan seyler de ozellikle mecburi ya da hayati tehlikesi olan seylerde illaki alttan almast
lazim devletin. Vatandasin iyiligi icin elinden geldigince hizmet eklemesi lazim (S.E, 24,
Lisans).
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Gortistilen yesil kartlilardan bazilar1 ise sunulan hizmetlerin yeterli oldugunu diistinmektedir:
Bununla ilgili (K.G, 31, Ilkdgretim) katilimcinin goriisii “Olanlardan memnunum ben. Olsun
dedigim yok” seklindedir.

Gortistilen yesil kartli bireylerin yarisindan fazlasi yonetici olmalar1 halinde yesil kart uygulamasi
ile ilgili bir degisiklik yapmak istemedikleri goriilmiistiir. Degisiklik yapmak istememelerini ise,
zaten olmasi gereken tiim hizmetlerin yesil kart kapsaminda kendilerine sunulmasi, is ve
islemlerinin kolayca yapilabilmesi olarak ifade etmislerdir:

* Devletim vatandas igin her seyin en iyisini diistinmiistiir, sunabilecegim herhangi bir fikir yok
(E.E, 22, Lise).

* Yok, yapmazdim ben memnunum genel olarak (F.C, 31, [lkogretim).

» Valla ben yénetici olsam bu uygulamayla ilgili zaten devletimizin yaptigi seylerin ¢ogunu ben
de yapmak isterdim. Gergekten buna ihtiyaci olanlart faydalandirmak ve magdur olanlar
yararlandirmak isterdim. Onun haricinde baska bir seye gerek yok (S.K, 46, On Lisans).

4.3. Kapsaminda Olmak Istedikleri Sosyal Giivenlik Kurumuna iliskin Bulgular

Bu arastirma kapsaminda goriisiilen yesil kartl bireylerin tamamina yakininin bir sosyal giivenlik
kurumu kapsaminda olmak istedikleri sonucuna ulasilmis olup sosyal giivenlik kurumu olarak ise
emeklilik ve saglik hizmetleri agisindan daha avantajh oldugu gerekgesi ile SSK’yi tercih edenlerin
cogunlukta oldugu goriilmiistiir:

o Sigortayr segerdim. Yesil kartta emeklilik yok. Sigortam olsaydi emekli olabilirdim.
Yaslandigimda rahat ederdim (1.8,48, Ilk6gretim).

» Sigorta olsa fena olmazdi. Yani dedigimiz gibi bu tarz ameliyatlarda ozellerde falan olsun ya
sagladiklar: i¢in. Daha avantajli, avantaji oldugu icin (S.E, 24, Lisans).

« Sigorta tabii ki. En 6nemlisi o. Daha fazla yerlerden yararlanmak icin (S.D, 46, [lkogretim).

»  Emekli sandigidir herhalde. Bilmiyorum Daha giivenilir geldi sanki. Artik ¢alismig bitmis her
sey ya hani emekli olmussun artik. Huzura kavusmus oluyorsun. Sanki o daha iyi emeklilik
acisindan (Z.4, 35, [lkogretim).

Gorusiilen yesil karth bireylerden BAG-KUR kapsaminda olmak isteyenlerinde bulundugu
goriilmiistiir. Bu kisilerin BAG-KUR’u emeklilik ve primleri kontrol etmede digerlerine gére daha
avantajli olmas1 yoniinden tercih ettikleri sdylenebilir:

« Elimde olsa acik¢asi BAGKUR 'u segerdim. Hani sigortam, yesil kartin ileri yasta bir seyi yok
emekliligi falan. Yaslaninca bir seyin olmayacak. Emeklilik ve gelecegim icin BAG-KUR u
secerdim (P.D, 30, flkdgretim).

« BAG-KUR. Ciinkii ben pirim yatirtyorum ne kadar yatirdim ne kadar alacagimi biliyorum.
SGK ’de kontrol ederim ama her dakika bordroma bakamam. BAG-KUR ’da her sey senin elinde
oldugu icin tercih ederim (M.D, 26, Lise).

Yapilan goriismelerde  goriisiilen  kisilerinin  tamamui  sigortasiz  ¢alismayacaklarindan
bahsetmislerdir. Daha fazla maas karsiliginda sigortasiz ¢alismayr emeklilik agisindan ve dini
goriislerine aykir1 olmasindan kabul etmeyenlerin ¢cogunlukta oldugu goriilmiistiir:

* Boyle bir teklif simdi hi¢ kabul etmezdim ¢iinkii sigortali olup da emekli olmay: diisiiniirdiim.
Emekli olmadiktan sonra 150 TL bana zaten yetmez (H.S, 42, llkogretim).
*  Haywr, etmem. Insanlarin hakkina girmek istemem (A.E, 22, Lise).
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. Haytr, istemem. Benim din'i g(')'riiﬂ:ime gore istemem. Haramdur (S.K, 46, On Lisans).
» Istemem ben. Vebal olur (LS, 48, llkégretim).

SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonucunda elde edilen; GSS kapsamindaki yesil kartli bireylerin ve ailelerinin temel
ozellikleri, yesil karth bireylerin GSS ve yesil kart uygulamas1 hakkindaki bilgi diizeyleri, bagvuru
ve vize siirecleri ile yesil kart kullanimina iliskin deneyimleri ile uygulama hakkindaki goriislerine
iliskin sonuglar degerlendirilmistir.

Yesil karttan faydalanan ve bu aragtirmada goriigiilen bireylerden alinan bilgilere gore su sonuglara
varilmaktadir:

Bu arastirma kapsamindaki yesil kartlilarin GSS'yi saglik sisteminin bir parcasi olarak ifade
ettikleri goriilmistiir. GSS kapsaminda sunulan saglik hizmetlerini ise tam olarak bilmedikleri
saptanmistir. Bu durumun yesil kartli bireylerin haklarini tam olarak arastirmamalarindan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsamindaki yesil kartlilarin yesil kartin ne oldugunu, 6nemini, amacini, kimlerin
faydalanabilecegini, hangi sartlarda alinabilecegini bildikleri sonucuna varilmistir.

Goriislilen yesil kartlilarin biiylik ¢gogunlugunun basvuru siirecini tim asamalari ile bilmedigi
sonucuna vartlmistir. Bu durumda kendi bagvuru siireclerinin etkisinin bulundugu
diistiniilmektedir.

Arastirma kapsamindaki yesil kartlilarin ¢alisma durumunun, saglik durumunun, gelirin ve mal
varligimin yesil kartli olmada bir etken oldugunu diisiindiikleri goriilmiistiir. Ayni1 zamanda yesil
kart verilirken dikkat edilin gelir tespiti Ol¢iitlerinin adil oldugunu diistindiikleri goriilmiistiir.
Gorisiilen yesil karthilarin yesil kart uygulamasini objektif bir sistem olarak degerlendirdikleri
sonucuna varilmistir. Bu durumda, bagvuru ve degerlendirme siireclerinin Biitiinlesik Sosyal
Yardim Bilgi Sistemi - BSYBS iizerinden yapilmasinin biiytik bir etkisi oldugu diislintilmiistiir.
Arastirma kapsamindaki yesil kartlilarin, yesil kart ve sosyal yardimlar arasinda bir sinerji
oldugunu diisiindiikleri ve yesil kartli olmanin SYDV'deki is ve islemlerini kolaylastirdigina
inandiklari goriilmiistiir. Bu durumun kendi deneyimlerinden kaynaklandigi diistiniilmektedir.
Arastirma kapsamindaki yesil kartlilarin biiylik kisminin yesil kart uygulamasini ailesi, ¢evresi,
televizyon haberleri ile saglik kuruluslarindan 6grendikleri saptanmugtir. Aile liyesi, ¢evre ve
saglik kurumunun yesil karttan haberdar olma konusunda biiyiik bir etken oldugu 6grenilmistir.
Gorisiilen yesil kartlilarin uygulamay1 5510 sayili Kanundan 6nce dgrendikleri goriilmektedir.
Gortisiilen yesil kartlilarm bagvuru hikayelerinin farklilik gosterdigi ancak basvurularidaki
temel neden sosyal giivencelerinin ve diizenleri gelirlerinin bulunmamasi olarak saptanmustir.
Arastirma kapsamindaki yesil karthlarin; yesil kart basvurularinin degerlendirilmesinde tanidik,
es-dost vs. etkisinin bulunmadigi ve degerlendirmede ilden ile ilgeden ilgeye degisikligin soz
konusu olmadigini diisiindiikleri sonucuna varilmstir.

Arastirma kapsamindaki yesil kartlilarin bagvuru siireclerinin aile iginde bilindigi fakat
cevresinde duyulmadigi goriilmektedir. Yesil kartin devlet tarafindan verilen sosyal bir hak
olmasi nedeniyle ¢evrenin bagvuru kararinda olumsuz bir etkisinin bulunmadigi
distiniilmektedir.

Goriisiilen yesil karthilarin biiyiik ¢ogunlugunun vize bagvurusunda bulundugu, basvuru-vize
stireclerinde herhangi bir sorun yagamadiklar1 goriilmektedir.

Goriiglilen yesil kartlilarin  toplum nazarinda kendilerine dair olumsuz bir intibamnin
bulunmadigimi diistindiikleri sonucuna varilmistir.
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» Arastirma kapsaminda goriisiilen yesil kartlilarin yarisindan fazlasinin son 12 ay igerisinde yesil
kart1 kullanmadiklari, ¢cok sik hastaneye gitmemekle birlikte kamu saglik kuruluslarini tercih
ettikleri sonucuna ulagilmistir. Bu durumda pandemi siirecinin etkisinin olabilecegi
distinilmektedir.

» QGortsiilen yesil kartlilarin yesil kart kullaniminda herhangi bir sorunla karsilasmadiklari
sonucuna ulasilmistir.

* Aragtirma kapsamindaki yesil kartlilarin uygulamanin sunmus oldugu saglik hizmetlerinden
memnun oldugu, uygulamaya iliskin eklemek istedikleri veya degistirmek istedikleri bir
konunun bulunmadigi gorilmistiir.

*  Arastirma kapsamindaki yesil kartlilarin biiyiik kismimin emeklilik ve diizenli bir gelir agisindan
herhangi bir sosyal giivenlik kurumu kapsaminda olmak istedikleri ve sosyal giivencenin
Ooneminin farkinda olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmada elde edilen sonuclara gore asagidakiler 6nerilmektedir:

« Ulkemizde gelir diizeyi diisiik bireylere dair saglik hizmetleri alaninda daha kapsamli politikalar
gelistirilmelidir.

* Yesil kart uygulamasina dair kamu spotlari, el brosiirleri, gezici saglik ekipleri gibi uygulamalar
ile toplumu bilinglendirilmelidir.

* Yesil karthi bireylerin ekonomik durumlar1 géz onilinde bulundurularak yesil kart kapsaminda
iicretsiz sunulan hizmetlerin kapsaminin genisletilmesine ¢alisilmalidir.
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