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Tiim &rgiitlerde oldugu gibi saglik drgiitlerinde de liderlerin ¢alisanlar iizerinde etkisi biiyiiktiir. Ozelikle kriz
donemlerinde liderlik algis1 ve anlayisi daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada Tirkiye’de kamu,
tniversite ve Ozel hastanelerde gorev yapan hemsirelerin etik ve alturistik liderlik algilarinin belirlenmesi
amaciyla nicel aragtirma yontemlerinden tamimlayici aragtirma yapilmigtir. Arastirma verileri kartopu
Orneklem yontemi ile online anket uygulanarak elde edilmistir. Arastirmaya dahil olan katilimci sayisi
396°dir. Arastirmada gegerlilik ve giivenilirlikleri test edilmis Alturistik Liderlik Olgegi ve Etik Liderlik
Olgegi kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigii yeterli ve 6lceklerin basiklik ve carpiklik degerleri +1 ve -1
arasinda oldugundan veriler parametrik testler uygulanmistir. Verilerin analizinde frekans, ortalama, standart
sapma gibi tanimlayici istatistikler yapilmistir. Kategorik verilerin analizinde ise Bagimsiz Orneklem t Testi
ve Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir. Arastirma sonucunda, kadin hemsirelerin, geng
yastakilerin, lisans mezunu olanlarin etik liderlik algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Daha uzun
stiredir hizmet veren hemsirelerin hem etik hem de alturistik liderlik algilarmin daha diisik oldugu
goriilmiistiir. Ozel hastanede calisan hemsirelerin ise etik ve alturistik liderlik algisimin kamu ve {iniversite
hastanesindekilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kamu ve devlet hastanesinde orta diizeyde olup,
Ozel hastanede ¢alisan hemgirelerinki yliksektir.

Anahtar Kelimeler: Etik liderlik, alturistik liderlik, hemsire liderligi.

329
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
http://dergipark.gov.tr/usaysad

(MANSUR, F /UYSAL, D)



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ
mailto:dilek.uysal@hbv.edu.tr

_ oWy

P %,
& @ % ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
& : g ARASTIRMA DERGISI
%’5} J\SF INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
0,.%,,,“( of ¢ Cilt/Volume : 7 Sayy/Issue : 2 Yil/Year: 2021 ISSN -2149-6161
Abstract

As in all organizations, leaders have a great impact on employees in health organizations. Especially in times
of crisis, perception and understanding of leadership come to the fore. In this study, a descriptive research,
one of the quantitative research methods, was conducted in order to determine the ethical and altruistic
leadership perceptions of nurses working in public, university and private hospitals in Turkey. In the study,
Alturistic Leadership Scale and Ethical Leadership Scale which the validity and reliability of the tested were
used. Since the sample size was sufficient and the kurtosis and skewness values of the scales were between
+1 and -1, parametric tests were applied to the data. Descriptive statistics such as frequency, percentage,
average, and standard deviation were calculated. Comparison of categorical data was driven by Independent
Sample t-Test and One-Way Analysis of Variance (ANOVA). As a result of the research, it was seen that the
ethical leadership perceptions of female nurses, young people and undergraduates were higher. In addition,
nurses who have served longer have lower perceptions of both ethical and altruistic leadership. It was
observed that the ethical and altruistic leadership perception of nurses working in private hospitals was
higher than those in public and university hospitals. It is at medium level in public and state hospitals, while
that of nurses working in private hospitals is high.

Keywords: Ethical leadership, altruistic leadership, nurse leadership.
GIRIS

Saglik kurumlarinda yerine getirilmesi gereken gorevler baglaminda farklilagan ve karmagik bir hal
alan meslek ve uzmanlik alanlar1 bulunmaktadir. Bir bagka agidan bakildiginda saglik kurumlarinda
ortaya c¢ikan problemlerin tiirleri ve 6nem dereceleri bakimindan ¢6ziim iiretme noktasinda uzman
destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Saglik kurumlari yoneticileri liderlik rolleriyle, farkli uzmanlik
alanlarima sahip c¢alisanlar1 etkileyerek ortak amaglar dogrultusunda hareket etmelerini yani
yoneltilmelerini saglamaktadirlar. Saglik kurumlar1 yoneticilerinin, kurumun 6ncesi ve sonrasini
belirleyerek kurumu gelecege hazirlarken, yeniliklere ve degisikliklere acik, ¢alisanlarinin kararlara
katilimini saglayan, demokratik lider olmasi gerekmektedir (Kavuncubagt ve Yildirim, 2018:106-
107). Saglik kurum ve kuruluslarinin basarisi calisanlariin bagarisi ile dogru orantilidir. Bu
nedenle hastane yoneticilerinin sorumluluklarinin basinda calisanlarin isteklerini, ihtiyaglarini
belirlemek ve bu dogrultuda beklentilerini gerceklestirmek yer alir (Alcan, 1997: 133). Yeni
isletme anlayis1 icerisinde personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine dogru egilim
olusmakta ve bu egilim hem c¢alisanlar hem de kurumlarin yoneticilerini yakindan
ilgilendirmektedir. Ayn1 sekilde isletmelerde sadece yoneticilik 6zellikleri degil liderlik 6zellikleri
tastyan yoneticiler de 6nem kazanmaktadir. Ozellikle normal calisma sartlarinin  disinda,
beklenmedik kriz ortamlarinda lider yoneticilere daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

“Liderlik; bir grubu belli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 gerceklestirmek i¢in onlari
harekete gecirme, etkileyebilme bilgi ve kabiliyetlerinin toplammdir” seklinde tanmimlanmaktadir
(Zel, 2001: 91). Liderden beklenen yonetmekte oldugu oOrgiitiin yapisini ve biiyiikligiinii goz
onilinde bulundurmadan 6rgiitiin hedefi dogrultusunda ¢alisanlarin performansini maksimize etmek
tizere onlar1 etkileme ve bu etkiyi siirdiirmesidir (McColl-Kennedy ve Anderson, 2002:545; Schyns
ve Felfe, 2006:523). Basarili etkin bir lider, tim c¢aligsanlarin karsilagabilecegi orgilitte yasanmasi
muhtemel sorunlar1 tespit edebilen ve kriz durumlarina karsi alinabilecek oOnlemlerle siireci
kusursuz bir bigimde yonetebileceginin farkinda olan kisidir (Vardar, 2001:172; Bakan ve Dogan,
2013:102). Yonetimde liderlik konusunda farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Alturizm ve etik
liderlik; hizmetkar liderlik, fedekar liderlik, dontistimcii liderlik, babacan liderlik, otantik liderlik
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gibi bir ¢ok liderlik yaklagiminin igerisinde yer almaktadir (Avolio ve Locke, 2002; (Gregory Stone
vd., 2004; Barbuto ve Wheeler, 2006; Brown vd., 2005; Ozdemir, 2003).

Etik liderlik, takipgilerini hem bireysel hem de kisiler arasi iliskilerinde ahlaki normlara uygun
davranislar sergilemeye sevk eder ve karar asamasinda takipgileri ile ¢ift tarafli iletisim kurup
destek saglayarak ahlak kurallarina uyulmasim saglar. (Brown ve digerleri, 2005:120) Etik lider,
ahlak kurallar1 icerisinde tavir ve tutum sergileyen, takipgilerinin kisisel istek ve ihtiyaclarini
Onemseyen, Onyargili davranmayan, adaletli ve takipgilerinin haklarin1 koruyan kisi olarak
algilanmaktadir (Zhu vd., 2004;18).

Alturizm, baskalarina yardimer olarak faydali olmanin verdigi haz ve mutluluk disinda bagka bir
odil ve karsilik beklentisi olmayan davranig bigimidir. Alturizm kavrami taniminin i¢inde yer alan
en Oonemli esas bagkalarinin mutlulugu icin karsiliksiz yardimda bulunma, fedakarlik etme
davranislarinda bulunmaktir. Bu 6zelliklerden hareketle alturistik liderlik, takipgilerinin huzur ve
mutluluk diizeylerini karsilik beklemeksizin artirmak amaciyla rehberlik etme, yol gdsterme
yetenegine sahip  olunmasi seklinde tanimlanabilir (Miller, 2003: 75). Alturistizm, hedefi
baskasinin refahini artirmak olan motive edici bir siire¢ olarak tanimlanir (Batson vd., 1991:161).
Alturistik liderlik, teknik, maddeci yaklasim veya orgiitsel unsurlardan ziyade, liderin, takipgilerini
bulunduklar1 konumdan daha iyi bir konuma tasiyabilmek icin ¢aba gosteren bir liderlik tarzidir
(Twemlow, 2001:450). Alturistik lider, lider o6zellikleri ve davraniglart bakimindan takipgilerin
iyiligini gozeten, menfaatine ters diisse bile yardim etme cabasi igerisinde olan, her tiirlii
fedakarligi yaparak takipgilerini mutlu eden liderdir. Alturistik lider, kendini takip edenlerin yerine
koyarak empati yapar, onlar gibi diisiiniir, bir lider olarak yardimda bulunmaktan daha fazlasin
gerceklestirir, adaleti saglar, haksizliklar1 6nler, takipgilerinin sémiiriilmesine izin vermez(Konan
& Gedik, 2019) (Konan ve Gedik, 2019:78). Alturist bir lider, yerine getirmeye istekli olmadigi,
onemsemedigi kariyer alaninda, birebir ilgisinin olmadig1 halde bir deger ortaya yaratmali, bu
yarattigl deger icinde herhangi bir karsilik beklememelidir. Calisma arkadaslarinin isteklerine
hicbir kazang ve art1 beklemeden hizmet etmeye kendini adamalidir (Avolio ve Locke, 2002:170).

Tim orgiitlerde oldugu gibi saglik orgiitlerinde de liderlerin ¢alisanlar tizerindeki etkisi biiyiiktiir.
Lider yoneticiler calisanlarinin is tatmini, motivasyon, performanslarini artiracak motivasyon
unsuru olmakla birlikte, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari tizerinde de etkisi bulunmaktadir (Zhu vd.,
2004). Saglik profesyonellerinden hemsirelerin, liderlerinden memnun olduklarinda, kisilerarasi
iligkilerde daha az tiikkenmislik ve gerginlik hissettikleri, etik olmayan davranislara katilmadiklari
ve bu baglamda hastalarin da hemsireler tarafindan saglanan hizmetin kalitesinden daha memnun
olduklar1 goriilmiistiir (Zaghini vd., 2020:2). Hemsirelik disiplini ve meslegi; etkili liderlerin,
egitim, aragtirma ve klinik uygulamada gosterdikleri c¢abayla giiglenmistir. Etkili liderler
caligsanlarin1 mitkemmelik arayisina yonlendirmek i¢in gereken cesarete ve ilham verici 6zelliklere
sahiptir; meslektaglarina 6rnek olur ve motivasyonlarim gii¢lendirirler, verdikleri tavsiyelerle
onlara kogluk yaparlar ve biitiin bunlarla birlikte liderlik ettikleri kigilerde en iyiyi ortaya ¢ikarirlar.
Covid-19 pandemisinin on saflarinda yer alan hemsirelerin etkili, gii¢lii ve kendilerine s6z hakki
tantyan liderlere ihtiyaclar1 vardir (Daly vd., 2020:2751)

Liderin duygusal zekasi, hemsirelerin ihtiyaclarimi karsilayarak kritik yapici etkileri tetiklemekle
kalmay1p ayni zamanda isten ayrilma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir (Majeed ve Jamshed,
2021:229) Liderler, ekip galismasi igerisinde 6nde gelen ekip iiyelerine rol model olur ve kaliteli
hemsirelik uygulamasi i¢in vizyon olusturur (Reynolds, 2021:89). Liderler, ozellikle kriz
zamanlarinda krizin atlatilmasi ve normale donme siiresi {iizerinde de etkilidir. Kriz,
organizasyonun varligini tehdit eden, verecegi hasar belli olmayan ama etkili bir olaydir. Nedeni,
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sonucu ve ¢ozliim yollar belirsiz olmasina ragmen kararlarin ¢abuk alinmasini ve uygulanmasini
gerektiren bir siirectir (Pearson ve Clair, 1998:60). Dogal afetler, kriz nedenleri arasinda insanlarin
minumum miidahale etme sansina sahip olduklar1 kriz fakt6rlerindendir (Arslan, 2009: 4). Pandemi
gibi tim diinyay1 ve toplumlar1 etkileyen kriz siireclerinde caligsanlart belirlenen amaglar
dogrultusunda yonlendiren ve onlarin daha etkili bir sekilde ¢aligsmalarina olanak saglayan liderler
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Liderligin 6nemli oldugu meslek gruplarindan biride hemsireliktir.
Covid-19 pandemisi, hemsire liderlerini mevcut ve gelecekteki zorluklarla basa ¢ikmak igin yeni
liderlik yetkinliklerini benimsemeye, uyarlamaya ve gelistirmeye zorlayan bir dénemeg¢ olarak
goriilmektedir.  Hemsirelik liderleri hi¢ hayal edilemeyen yaklasimlarla, farkli tiirde kriz
yonetimine dahil olmuslardir. Artik hicbir seyin eskisi gibi olmayacagi bu yeni donemde
hemsirelik liderligi; hemsirelik hizmetlerinin yiiriitiilmesi, hemsirelerin hastalara-ailelere bakma ve
saglikli topluluklarin desteklenmesindeki roliiniin 6neminin artmasiyla, saglikta odak noktasi halini
almistir (Morse ve Warshawsky, 2021:65). Sagliklt bir ¢alisma ortamimin olusturulmasi ve
siirdiiriilmesi bugiiniin kosullarinda zorlagsmistir. Bunun saglanabilmesi i¢in saglik kurum ve
kuruluslarinda, 6zellikle 6n saflardaki personelin ¢alistigi ve hasta bakiminin birebir sunuldugu
bakim seviyelerinde gii¢lii bir hemsirelik liderligi gerektirmektedir (McGarity vd., 2020:277).

Hemsirelik meslegi tanimlanirken alturistik (yardim edici/6zgeci) mesleklerden biri olarak
tanimlanmigtir. Alan yazinina bakildiginda hemsireligin esaslarinda 6zgeciligin/yardim ediciligin
yer aldig1 goriilmektedir. Ozgecilik diizeyi yiiksek seviyede olan bireylerin, diger bireylere igten bir
sevgiyle yardim etmeyi amag¢ edindikleri i¢in hemgirelik meslegini bilingli olarak segtikleri
belirtilmektedir. Oziinde 6zgeciligin yer aldig1 profesyoneller; insanliga hizmet vermeyi, yardim
etmeyi ve toplumsal gelisimi saglamay1 amag edinmislerdir (Oz, 1998:56; Gormley, 1996:585;
Glannon ve Ross, 2002:68). Ayn1 zamanda hemsirelik meslegi etik davraniglarini iginde barindiran
en dnemli mesleklerden biridir.

Bu ¢alismada, hemsirelerin alturistik ve etik liderlik algilari belirlenmeye ¢aligilmugtir.
LITERATUR INCELEMESI

Belirli liderlik tarzlarmin g¢aliganin refahina katkida bulundugu bilinmesine ragmen, oOrgiitsel
O0grenme yetenegi araciligiyla ¢alisanlarin isyerinde mutlu olmalarini saglayan alturistik liderligin
onemi bilyiiktiir(Salas-Vallina ve Alegre, 2018:633). Orgiitsel grenme kapasitesinin alturistik lider
davranislart ve Orgiitsel performans arasinda tam olarak araci oldugunu gdstermektedir. Bu
nedenle, orgiitsel O6grenme yetenegi, Ozverili lider davramiglarinin orgiitsel performansi nasil
etkiledigini agiklamada nemli bir rol oynamaktadir. Bunun asil nedeni orgiitsel 6grenmeyi tesvik
eden yaratici, katihmcit ve diyalog temelli bir ortamin yaratilmasimi alturistik davraniglar
kolaylastirir (Mallén vd., 2015:271). Alturistik davranislar ve alturistik liderler kurumlari olumlu
yonde etkilemekte ve alturistik davraniglar liderligin 6ziinde yer almaktadir (Sosik vd., 2009:426).
Liderligin hemsirelerin yenilik¢i davraniglar {izerindeki etkilerine iliskin bilgi edinmek igin,
alturistik liderligin hemsirelerin yenilik¢i davraniglan {izerindeki etkisi arastirilmig ve alturistik
liderlerin hemsireler arasinda yenilik¢i davranislar tesvik etmede 6nemli rol oynadigi goriilmiistiir
(Salas-Vallina vd., 2018:861). Alturistik liderlik, Orgiit yapisi igerisinde Ozverili davranislarin
sonuclarint hem genis anlamda hem de dar anlamda analiz etmektedir. Genis anlamda, kendini feda
etme, degisen durumlara bireysel ve Orgiitsel adaptasyonlart kolaylastiran bir baslangig
mekanizmasi olarak goriilmektedir. Dar anlamda, takipgilerin 6zverili bir lidere karizma ve
gecerlilik kazandiracagi ve lidere karsi karsilik verme niyetinde olacaklarini géstermektedir(Choi
ve Mai-Dalton, 1998).
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Saglik calisanlari ile yapilan calismada yoneticilerin sergiledikleri etik liderlik davraniglarinin
saglik caliganlarimin Orgiitsel adalet algilarini etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica yapilan ¢alismalarda
etik davranis sergileyen liderlerin Orgiit igerisinde ¢alisanlar iizerinde onemli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir (Cirakli vd., 2014:53; Songur vd., 2017:453; Zhu vd., 2004:16; Tuna vd.,
2012:144). Saglik caliganlar1 ile yapilan ¢alismada etik liderlik ve Orgiit kiiltiirii algisinin orta
diizeyde oldugu ve aralarinda bir iliski oldugu tespit edilmistir (Ozmen vd., 2020:440). Prosediirel
adaletin etik liderlikle iliskilendirilmesi, algilanan is giivensizligini azaltmaya yardimci olmaktadir
(Loi vd., 2012;369). Hemsirelerin etik liderlik algis1 diizeyi ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir (Tiire ve Demirsoy, 2020:172).Bir iiniversite hastanesinde calisan
hemsirelerle yapilan ¢alismada etik liderlik algis1 ile orgiitsel giiven ve is tatmini arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski, etik liderlik algis1 ile Orgiitsel giiven ve isten ayrilma niyeti arasinda ise
negatif yonlii ve anlamli bulunan bir iligki oldugu tespit edilmistir (Sokmen, 2019:917).

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Liderlik, yonetim bilimi alaninda son yillarda iizerinde calisilan konulardan biridir. Orgiitlerin
karmasik yapis1 icerisinde en dnemli unsur insandir. insan unsurunun drgiit igerisinde ihtiyaglariin
kargilanabilmesi ortak amaca yoneltilebilmesi i¢in yoneticilik ve liderlik orgiit a¢isindan énemli
hale gelmistir (Karkin, 2004:43). Liderlik, basarili orgiitlerin arkasindaki en Onemli giigtiir.
Orgiitiin icerisinde liderin taninmasi Orgiitin gelecegi icin &nemli sinyaller verir. Orgiitiin

icerisindeki etkili lider basar1y1 getirirken etkili olmayan lider basarisizligin habercisidir (Williams,
1986).

Covid-19 pandemi siireci halen devam eden bir krizdir. Bu siiregte ¢alisanlar1 orgiitsel amaglar
dogrultusunda ydnlendirecek ve onlari motive edecek liderlere ihtiyag bulunmaktadir. Kriz
siireglerinde On saflarda yer alan saglik profesyonellerinden hemsirelerin liderlerinin 6nemi bir kez
daha goriilmiistiir. Bu baglamda, calismada saglik profesyonellerinden hemsirelerin Covid-19
pandemi siirecinde Etik ve Alturistik liderlik algilarinin incelenmesi amaglanmustir.

Arastirma Sorulari

- Sosyodemografik 6zelliklere gore liderlik algis1 degismekte midir?

- Covid-19 pandemi siirecinde hemsireler liderlerini etik lider olarak algilamakta midir?

- Covid-19 pandemi siirecinde hemsireler liderlerini alturistik lider olarak algilamakta midir?

Arastirma Yontemi

Tirkiye’de kamu, {iniversite ve 0zel hastanelerde gbrev yapan hemsirelerin etik ve alturistik
liderlik algilarinin belirlenmesi amaciyla nicel arastirma yontemlerinden tanimlayici arastirma
yontemi  kullanilmistir.  Arastrmanin  yapilabilmesi icin Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi'nden 01.06.2021 tarih ve 24848 say1 ile Etik Kurul Onay1 alinmustir. Olgeklerin
Tiirkgeye ¢evirilerek gegerlilik ve glivenirligini yapan arastirmacilardan da izin alinmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Turkiye’deki &zel, kamu ve devlet hastanesinde c¢alisan hemsireler
olusturmaktadir. TUIK verilerine gére 2018 yili hemsire sayis1 190.499°dur. %95 giiven arahiginda
kabul edilebilir 6rneklem buyiikliigli 385°tir. Arastirma verileri kartopu Orneklem ydntemi ile
aragtirmacilarin network’iinii olusturan kigiler araciligiyla online anketler uygulanarak elde
edilmistir. Arastirmaya dahil olan katilimc1 sayis1 396°dur.
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Veri Toplama Araclan

Arastirmanin verilerini elde etmek i¢in, Zheltoukhova (2016) tarafindan gelistirilen, Cakmak, Biger
ve Ugurluoglu (2021) tarafindan Tiirkceye cevrilerek gegerlilik ve giivenilirligi yapilmis olan
Alturistik Liderlik Olgegi, Brown, Trevifio ve Harrison (2005) tarafindan gelistirilen, Tuna, Bircan
ve Yesiltas (2012) tarafindan Tiirkgeye gevrilerek gecerlik ve giivenilirligi yapilmis olan Etik
Liderlik Olgegi kullanilmistir. Uygulanan anket {i¢ boliimden olugmaktadir. Ilk béliimde
Katilimcilara ait tamimlayici ve demografik zelliklerini belirleyen ifadeler yer almaktadir. Tkinci ve
ticiincli boliimlerde katilimeilarin etik (10 madde) ve alturistik (8 madde) liderlik algilarim
belirlemek amaciyla s6z konusu 6lgek ifadeleri yer almaktadir. Olgekler 5°1i likert olup, 1
“Kesinlikle katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Kararsizim”, 4 “Katiliyorum” ve 5 “Kesinlikle
katiliyorum” seklinde derecelendirilmektedir.

Verilerin Analizi

Calismada istatistiksel analizler icin SPSS kullanilmistir. Verilerin analizinde; dl¢egin giivenilirlik
analizi i¢in Cronbach Alpha katsayisina bakilmig, boyutlarin altidaki ifadelerin boyutu temsil edip
etmedigini belirlemek amaciyla faktér analizi yapilmis, Slgegin normal dagilimini belirlemek
amactyla Kolmogorov-Smirnov uygulanmistir. Orneklem biiyiikliigii yeterli ve dlgeklerin basiklik
ve carpiklik degeri +1 ve -1 arasinda oldugundan veriler parametrik testlerden Bagimsiz 6rneklem
t- testi ve Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile analiz edilmistir.

BULGULAR

Aragtirmada elde edilen verilerin analizi ili katilimeilarin tanimlayici ve demografik 6zellikleri, etik
liderlik ve alturistik liderlik algilar1 belirlenmeye ¢alisilmustir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=396)

Demografik Ozellikleri n %
18-26 140 354
27-35 118 29,8
Yas 36-45 104 26,3
46-55 34 8,6
o Kadin 335 84,6
Cinsiyet Erkek 61 154
) Evli 227 57,3
Medeni Durum Bekar 169 427
Onlisans 76 19,2
Egitim Durumu Lisans 299 75,5
Lisansiistii 21 53
Kamu Hastanesi 161 40,7
Caligilan Sektor Ozel Hastane 133 33,6
Universite Hastanesi 102 25,8
1-5 yil 154 38,9
) o 6-10 y1l 90 22,7
Hizmet Siiresi 11-15 yil 67 16,9
15 y1l ve iizeri 85 215
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Tablo 1’e gore katilimcilarin, %35,5’( 18-26 yas araliginda, %84,6’s1 kadin, %57,3’10 evli,
%75,5’1 lisans egitimi almis, %40,7’si kamu hastanesinde gorev yapmakta ve % 38,9’unun hizmet
yilt 1-5 yi1l arasidir.

Hemsirelerin etik liderlik algilarmi ve alturistik liderlik algilarina belirlemek {izere kullanilan
Olceklerin giivenilirligini belirlemek i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Olgeklerin Giivenilirlik Katsay1lart

Olcek Cronbach Alfa ifade Sayisi
Etik liderlik 93 10
Alturistik liderlik ,93 8

Tablo 2’ye gore her bir 6lgege iliskin Cronbach Alfa katsayisi sosyal bilimler i¢in gegerli olan
0,70’in (Kalayc1, 2016: 405) iizerindedir. Olgeklerin giivenilir oldugu gériilmektedir. Etik liderlik
algis1 olgeginin giivenilirligi 0,93 ve Alturistik liderlik 6l¢eginin giivenilirligi 0,93 oldugundan
Olcekler giivenilir olarak kabul edilmistir.

Tablo 3: Etik Liderlik Algis1 Ve Alturistik Liderlik Algis1 ifadelerine Yoénelik Tek Boyutluluk
Analiz Sonuglari

Olcek Faktor Yiikii Olcek Faktor Yiikii
Etik Liderlik Alturistik Liderlik
Etik-1 ,809 Alturistik-1 795
Etik-2 520 Alturistik-2 895
Etik-3 740 Alturistik-3 ,855
Etik-4 861 Alturistik-4 ,906
Etik-5 857 Alturistik-5 878
Etik-6 ,853 Alturistik-6 ,805
Etik-7 873 Alturistik-7 743
Etik-8 875 Alturistik-8 ,708
Etik-9 ,806
Etik-10 795

KMO : ,937 KMO :,924

Testlerde tek boyutluluk, 6l¢me sonuglarinin temelinde bulunan tek bir kavramsal yapi ya da
Ozelligin varligr olarak belirtilebilir (McDonald, 1981). Tablo 3 incelendiginde yapilan tek
boyutluluk analizi sonucu faktor yiikleri 0,40’1n iizerinde oldugundan, dlgek ifadelerinin yapiy1
temsil ettigi goriilmektedir. Bu nedenle dlgeklerden herhangi bir ifade ¢ikarilmamustir.

Tablo 4: Olgeklerde Yer Alan ifadelerin Ortalamalart
Etik liderlik algs1 ifadeleri n Ortalama s.s.
Bu kurumda yoéneticiler, ¢alisanlarin 6nerilerini dikkate alirlar. 396 3,27 1,10808

Bu kurumda yoneticiler, etik standartlar1 ihlal eden ¢alisanlara yaptirim 396 3,64 1,03982

uygular.
Bu kurumda yoneticiler, 6zel hayatlarim etik tarzda yiiriitiirler. 396 3,75 ,95895
Bu kurumda yoéneticiler, ¢alisanlarin fikirleri ile yakindan ilgilenirler. 396 3,17 1,09813
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Bu kurumda yoneticiler, adil ve dengeli karar verirler. 396 3,12 1,18181
Bu kurumda yoneticiler, giivenilir kigilerdir. 396 3,58 1,02921
]"3u kurumda yoneticiler, calisanlarla is etigi veya degerlerini 396 365  1,10420
Onemserler.
Bu kumr}lda )‘/(.)ne.tlc‘l‘ler, iglerin etik bakimdan dogru bi¢imde nasil 396 3,57 1,07093
yapilacagina iligkin 6rnekler ortaya koyarlar.
Bu kurumc.la yoneticiler, bﬁl$arlyl §qdece sonuclarla degil, ayn1 zamanda 396 3,32 1,04739
basariya giden yolla da degerlendirirler.
. . . . " ~ 1192
B1'1 kurumda yoneticiler, karar verirken "yapilacak dogru sey nedir? 396 3,40 1,09470
Diye sorarlar.
Alturistik liderlik algisi ifadeleri
Yoneticim bana yardimci olmak i¢in tanimlanmis rollerinin disindaki
gorevleri kabul eder (6rnegin, yardim etmek ugruna geride durmak, is 396 3,17 1,07636
yiikiine katkida bulunmak gibi).
Yoneticim ke.ndl Qlkarl.a.rlpd.an vazgecmesini gerektiren durumlarda bile, 396 3,33 114737
takimina sahip ¢ikan birisidir.
Iave is yiikiinii desteklemek i¢in ydneticim de ¢alisir. 396 3,23 1,25146
Y"é')r'l'etmm s&’)% konusu durumun kendisi ﬁzerlnde.l.q uetlfllerlm 396 3,20 1,12265
diisiinmeden dnce baskalarina yardimci olmayi diisiiniir.
Yoneticim bana nasil hissettigimi mutlaka sorar. 396 3,36 1,23648
Yoneticim takimdaki birisine adaletsiz bir sekilde davranilmasina ya da
takimdaki birisinden faydalanilmasina katlanamaz. 396 3,26 1,20718
Yoneticim sevdigi is arkadaslari icin gorevinin gerektirdiklerinden 396 3,46 1,04146
fazlasin1 yapmaya hazirdir.
Yoneticim kendi kisisel ¢ikarlari ile catismadigi siirece bana yardimei 396 3,50 1,04938

olur.

Tablo 4’te yer alan dlgek ifadeleri incelendiginde, Etik liderlik algisi ile ilgili verilen yanitlara gore
en yiliksek ortalama puana sahip ifade “Bu kurumda yoneticiler, 6zel hayatlarii etik tarzda
yiritiirler” (3,75), en diisiik ortalamaya sahip ifade ise “Bu kurumda yoneticiler, adil ve dengeli
karar verirler” (3,13) ifadesidir . Alturistik liderlik ile ilgili verilen yanitlara gére en yiiksek
ortalama puana sahip ifade “Yoneticim kendi kisisel ¢ikarlar1 ile ¢atismadig siirece bana yardimci
olur” (3,50), en diisiik ortalamaya sahip ifade ise “YoOneticim bana yardimci olmak igin
tanimlanmig rollerinin disindaki gorevleri kabul eder (O0rnegin, yardim etmek ugruna geride
durmak, is yiikiine katkida bulunmak gibi)” (3,17) ifadesidir.

Tablo 5: Etik ve Alturistik Liderlik Algisi1 Ortalamalari

Olcek ifadeleri n Ortalama S.S.
Etik liderlik algis1 ortalama 396 3,45 ,86016
Alturistik liderlik ortalama 396 3,31 ,94304

Tablo 5 incelendiginde, Etik liderlik algis1 ortalamasinin ( 3,45) ¢ok fazla olmamakla birlikte
Alturistik Liderlik ortalamasindan (3,31) yiiksek oldugu goériillmektedir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Etik ve Alturistik Liderlik Algis1 Farkliliklar
Olcek Cinsiyet n Ortalama S.S. t p
o . Kadin 335 3,48 ,87624
Etik liderlik algis Erkek 61 324 73850 2,303 0,02
o Kadin 335 3,35 ;95085
Alturistik liderlik algist Erkek 61 314 88550 1,679 0,09

Tablo 6 incelendiginde, Olgeklerin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucunda etik liderlik algisinda anlaml
farklihik gorilmiistiir (p<0,05). Kadin katilimeilarin etik liderlik algisi erkek katilimcilara gore
yiiksektir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore liderlik algilarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gorlilmemistir (p>0,05).

Tablo 7: Katilimcilarin Yaglarina Gore Etik ve Alturistik Liderlik Algisi Farkliliklart

Olcek Yas Arah@ n Ortalama ss F p E:;nkl;::ig;: diga gruplar
18-26 arasi 140 3,54 ,88500 46-55 yas arasi ile 18-26
S 27-35 arast 118 3,53 ,78160 yas arasl
itl'g‘i;'de”'k 36-45arast 104 333 92191 3431 01 |
46-55 arast 34 3,10 ,71536 46-55 yas arast ile 27-35
yas arasi
18-26 arasi 140 3,36 1,02764
Alturistik 27-35 arasi 118 3,42 84252
liderlik algis1  36-45 arasi 104 3,22 ,95247 1981 11
46-55 arasi 34 3,02 ,83033

Tablo 7’de katilmcilarin yaslarina gore liderlik algilarinda farkliligin bulunup bulunmadigini
belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglari yer almaktadir. Buna gore Etik liderlik algisi
katilimcilarin yaslarina gore istatistiksel olarak farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkliligin hangi
yas gruplarindan kaynaklandigini belirlemeye yonelik yapilan Post Hoc testlerinden Tukey testi
sonucuna gore 46-55 arasi yas grubu ile 18-26 yas grubu ve 27-35 arasi yas gruplart arasinda
anlamli farklilik goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde 18-26 yas grubu ve 27-35 arasi yas
grubundaki katilimcilarin etik liderlik algis1 46-55 arasi yas grubuna gore daha yiiksektir.

Tablo 8: Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Etik ve Alturistik liderlik algis1 Farkliliklar

Egitim Farkhihgin kaynaklandig

Olcek D n Ortalama S.S. F
Durumu gruplar

Etik O.nllsans 76 3,19 /71878 Lisans ile &nlisans
liderlik Lisans 299 3,53 87139 6,829 ,00
algisi Lisansiisti 21 3,10 ,93299 Lisans ile lisansiistii
Alturistik ~ Onlisans 76 3,11 ,91651
liderlik Lisans 299 3,38 94154 3035 ,04 Lisans ile 6nlisans
algis Lisansiisti 21 3,13 ,96863
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Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarin egitim durumuna her iki liderlik algis1 da istatistiksel olarak
anlamh farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkliligin Etik liderlik algisinda lisans mezunlar ile
onlisans ve lisansiistli mezunlarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Lisans mezunu katilimcilarin
etik liderlik algis1 Onlisans ve lisansiistii mezunlarina gore yiiksektir. Alturistik liderlik 6l¢eginde
ise farklilik lisans mezunlar1 ile Onlisans mezunlar1 arasindadir. Lisans mezunlarmmin alturistik
liderlik alg1 ortalamalarinin 6nlisans mezunlarina gore yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 9: Katilimcilarin Hizmet Siiresine Gore Etik ve Alturistik Liderlik Algis1 Farkliliklar

Farkhiligin
Olcek Hizmet Siiresi n  Ortalama S.S F p kaynaklandigi
gruplar
Etik 1-5 yil aras1 154 3,54 ,85672
liderlik 0710 ydarast 90 353 80568 .o 0p 16 yil ve fizeri ile diger
algist 11-15 y1l aras1 67 3,60 ,89610 ’ """ tiim gruplar arasinda
16 y1l ve iizeri 85 3,06 ,79526
Alturistik 1-5 y1l aras1 154 3,38 ,99247 o
liderlik 6-10 y1l arasi 90 3,39 ,88934 6.344 00 1"6 yil ve lizeri ile diger
algist 11-15 y1l arasi 67 3,52 ,91593 ’ """ tiim gruplar arasinda
16 y1l ve iizeri 85 2,94 83487

Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin hizmet siiresine gore liderlik algilariin istatistiksel olarak
anlamhi farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucunda her iki
liderlik algisinda da istatistiksel olarak anlamli farklilik goériilmiistiir (p<<0,05). Farkliligin her iki
Olgekte de 16 yil ve lizeri galisan katilimcilar ile diger gruplar arasinda oldugu goriilmektedir. Her
iki liderlik algisinda da 16 yil ve iizeri siiredir ¢alisan katilimeilarin liderlik algilar en diisiik
ortalamaya sahiptir.

Tablo 10: Katilimcilarin Calistiklart Sektore Gore Etik ve Alturistik Liderlik Algisi Farkliliklari

Farkhihigin

Olcek Hizmet sektorii n Ortalama  s.s F 5
kaynaklandig: gruplar
Etik Kamu Hastanesi 161 3,18 ,77884
:;ld (iglllk 8@1 Hgsttane 133 415 53224 104,825 ,00 Tim gruplar arasinda
& niversite 102 205 74551

Hastanesi
Alturistik  Kamu Hastanesi 161 3,06 ,88334 K ile 67¢] hastane
liderlik ~ Ozel Hastane 133 3,94 58336 tamu rie ozel
algisi Universite 57,772 ,00 Universite ile 6zel

. 102 2,90 1,00346 hastane
Hastanesi

Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin hizmet verdikleri sektore gore liderlik algilarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunup bulunmadigini belirlemeye yonelik yapilan analiz
sonucunda her iki liderlik algisinda da istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir (p<0,05).
Farkliligin etik liderlik algisinda tiim gruplar arasinda oldugu goriilmektedir. Ortalamalar
incelendiginde en yiiksek etik liderlik algisina sahip katilimeilarin 6zel hastanelerde, en diisiik etik
liderlik algisina sahip katilimcilar ise {iniversite hastanesinde gorev yapmaktadir. Alturistik liderlik
algisinda ise anlamli farkliligin 6zel hastane ile kamu hastanesi, 6zel hastane ile {iniversite
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hastanesi arasinda oldugu goriilmektedir. Yine etik liderlik algisinda oldugu gibi 6zel hastanede
gorev yapan katilimeilarin alturistik liderlik algilar1 en yiiksek ortalamaya sahiptir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmada, saglik profesyonellerinden hemsirelerin Covid-19 pandemi siirecinde etik liderlik ve
alturistik liderlik algilar1 belirlenmeye calisilmistir. Calismada; Sosyodemografik 6zelliklere gore
liderlik algis1 degismekte midir?, Covid-19 pandemi siirecinde hemsireler liderlerini etik lider
olarak algilamakta midir?, Covid-19 pandemi siirecinde hemsireler liderlerini alturistik lider olarak
algilamakta midir? Sorularina cevap aranmis olup bulunan cevaplar agagida belirtilmistir.

Katilimeilarin etik liderlik ve alturistik liderlik algilarinin orta diizeyde oldugu, ancak etik liderlik
algismin biraz daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde de g¢alisanlarin etik
liderlik algisinin orta diizey oldugu gériilmiistiir (Songur vd., 2017; Ozmen vd., 2020; Akdogan ve
Demirtas, 2014; Cirakl1 vd., 2014). Ozel hastanede calisan katilimcilarin hem etik liderlik algilar:
hem de alturistik liderlik algilar1 kamu hastanesi ve devlet hastanesi ¢alisanlarindan yiiksektir.
Kamu hastanelerinin ana amaci hizmet sunumudur, bu nedenle c¢alisanlara liderlik yapan
yoneticilerin hizmet sunumunda calisanlarinin kendilerini nasil algiladiklarini1 bilmeleri ona gore
kendilerini gereken yeterlik ve eksiklikler acisindan degerlendirmeleri ve tamamlamalari hem
hastane hem ¢alisan hemde liderler agisindan 6nemlidir. Ozel hastanelerde ise hizmet sunumu
yaninda kar etmekte ana amaclardan biridir. Calismada 6zel hastanede gorev yapan hemsirelerin
liderlerini hem alturistik hem de etik lider olarak gordiikleri sOylenebilir. Burdan 6zel hastanede
calisan hemsire liderlerinin basarili olduklar1 ve ¢alisanlar1 yani takipgileri lizerinde etkili olduklar
bununda kurumun amaglarina ulasmasinda 6nem tasidig1 sdylenebilir.

Etik liderlik algist ile ilgili verilen yanitlara gore en yiiksek ortalama puana sahip “Bu kurumda
yoneticiler, 6zel hayatlarmi etik tarzda yiiriitiirler” ifadesi ile c¢alisanlarin, liderlerinin 6zel
hayatlarinda etik davraniglar sergilediklerini ve takipgilerine rol-model olduklarini, en diigiik
ortalamaya sahip “Bu kurumda ydneticiler, adil ve dengeli karar verirler” ifadesi ile yoneticilerinin
adil ve dengeli kararlar vermediklerini belirtmiglerdir. Oysa ki bir yonetim siirecindeki en énemli
adim her konuda adil ve dengeli kararlar vererek takipgilerin onayini ve giivenini kazanmaktir.

Alturistik liderlik ile ilgili verilen yanitlara gore en yiiksek ortalama puana sahip “Y6neticim kendi
kisisel cikarlari ile catigmadigi siirece bana yardimci olur” ifadesi calisanlarin liderlerinin ¢ikar
catigmasi olmadig: siirece kendilerine yardimet olduklarini, en diisiik ortalamaya sahip “Yoneticim
bana yardimei olmak i¢in tanimlanmis rollerinin disindaki gorevleri kabul eder (6rnegin, yardim
etmek ugruna geride durmak, is yiikiine katkida bulunmak gibi)” ifadesi ile ydneticilerinin
tanimlanmus roller i¢cinde hareket ettiklerini belirtmislerdir.

Kadin katilimeilarin Etik liderlik algisi yiiksektir. 18-26 yas grubu ve 27-35 aras1 yas grubundaki
katilimecilarin Etik liderlik algis1 46-55 arasi yas grubuna gore yiiksektir. 18-35 yas arasindaki
hemsirelerin yani gen¢ hemsirelerin Etik liderlik algis1 yiiksektir. Lisans mezunu hemsirelerin Hem
Etik Liderlik hem de Alturistik Liderlik Algilan yiiksektir. Calismaya katilan hemsirelerin
cogunlugunu lisans mezunu hemsireler olusturmakta bu da hemsirelerin egitim seviyelerinin
yiiksek oldugunu ve algilamalarmin yiiksek oldugunu gostermektedir. 16 yil ve ilizeri ¢alisan
hemsirelerinde meslekte deneyimli olduklar1 sdylenebilir ve bu deneyim her iki liderlik algilarimin
diger yas grubunda cgalisan hemsirelere yiiksek olarak calismaya yansimaktadir. Her kurumun
oldugu gibi her bireyin de kendisi ile biitiinlesmis bir liderlik anlayis1 ve bu anlayisi
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uygulayabilme o0zelligi vardir. Saglik yoneticilerinin liderlik 6zellikleri bireysel ve kurumsal
basarida 6nemli bir yer tutmaktadir(Duygulu ve Kublay, 2008:14).

Etik liderlik algis1 tiim hastanelerde farklilik gosterirken, alturistik liderlik 6zel hastanelerde 6n
plana ¢ikmaktadir. Saglik hizmeti sunumu, ana unsuru olan insani, ekip calismasini, interaktif
iletisimi, karsisindakini anlamayi, sefkati ve 6zveriyi i¢inde barindirmaktadir. Saglik calisanlarinin
da sergiledikleri davranis saglik hizmeti sunumu ile uyumlu olmalidir. Kurumu ile aidiyet duygusu
gelistirmis, ekip arkadaslarina ve hastalara faydali olmay1r ama¢ edinen bir lider, g¢alisanlar
tarafindan daha c¢abuk benimsenmekte ve izlenmektedir. Bu baglamda saglik kurumlarindaki
yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin ve ¢alisanlar tarafindan nasil algilandiklarinin bilinmesi
onemlidir (Aslan ve Ozata, 2011:150).

Yapilan ¢alismalarda liderligin yonetim sistemi igerisinde tiim orgiitler i¢in nemli olduguna vurgu
yapilmustir. Orgiitiin basarisinda liderin etkisi biiyiiktiir. Ozellikle saglik profesyonellerinden
hemsirelerin her biri, hastayla bagbasa kaldiginda, yiiklendigi sorumluluk, sergiledigi davranis,
gosterdigi sefkat ve Ozveri, karar verme ve yonlendirme yetenegi ile birer liderdir. Her biri lider
olan bir gruba liderlik ederek amaca ulagsmada gerekli motivasyona sahip olmak takipc¢ilerden
alinan giic ve enerji ile etkilesimin en {ist seviyede olmasi ile miimkiindiir. Orgiitlerin kendi
iclerinde liderleri ile ilgili ¢calisanlarin goriislerini gizli ya da acik olarak almalari, bu dogrultuda
calisanlar1 motive edecek, kendisini takip ettirecek, ortak amaca ulagmada rol-model olacak
liderleri belirlemeleri gerekir diisiincesindeyiz. Ozellikle kriz dénemlerinde liderlerin vizyon sahibi
olmalar takipgilerinin motivasyonunu artirarak kendilerini giiclii hissetmelerini saglayacaktir. Bu
calismada saglik profosyonellerinden hemsirelerin liderlik algilar1 incelenmistir. Bundan sonra
yapilacak calismalarda diger saglik profesyonellerinin ve diger meslek grubu ¢alisanlarinin liderlik
algilar1 incelenerek, sonuglarinin ¢alistiklari orgiitler icin yonlendirici olacag diislincesindeyiz.
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