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OZET

Orgiitsel etik ilkeler, isletmelerin kuralli bir rekabet yapilanmast
olusturmalarinda énemli rol oynamaktadir. Bu ilkeler sayesinde isletmeler
bir taraftan i¢ yapiarindaki tutarliligi saglarken diger taraftan da dis cevre
etkilesimlerini kontrol altinda tutabilme becerisine sahip olmaktadir. Bu
baglamda igletmeler acisindan en onemli ¢calisma etik ilkelerin olusumunda
toplum ve  kiiresel rekabet yapilanmasimin ortak paydalarini goz ardi
etmemek olacaktr.

ABSTRACT

Organizational ethic principles put on act on that organizations
formations to be constructed a regular competing. Thanks to these principles
the organizations both provide consistency in their inside structures and have
ability about controlling out environment interactions. In this respects, to
look after the common denorminators of the global competing consistency
and community on formatting ethics principles, will be the most important
study from the standpoint of organizations.

Orgiitsel etik, Orgiit bilinci, Iletisim, Rekabet
Organizational ethic, Organization conscious, Communication, Competing

1.GIiRiS

Rekabetin hizhi sekilde yasaniyor olmasi, isletmeleri bu hizin
gerisinde kalmayacak gelismeleri yaratma ¢abasinin icerisine sokmaktadir.
Bu acimasiz yarigsma, isletmeleri sadece iirettikleri mal ve hizmetlerle degil,
muhatabr olan cevreye karst sorumluluklariyla da degerlendirmeyi
gerektirmektedir.

Isletmeler yasamlarim1 devam ettirebilmek icin bir taraftan cevre ile
olan iligkilerini diizenlerken, diger taraftan olusabilecek degisiklikleri
onceden tahmin etme gerekliligi ile bas basa kalmislardir. Isletmelerin,

*

GaziOsmanPasa Qniversitesi Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
" GaziOsmanPasa Universitesi Turhal Saghk Meslek Yiiksekokulu



GUL - GOKGE 2008

kurulus asamasinda etik ilkeleri dikkate alma zorunlulugu ile kars1 karsiya
kaldiklar1 goriilmektedir.

Orgiit yonetimleri her giin calisan davramislar ve simirli kaynaklarin
dagitimi gibi ¢esitli nedenlerle ortaya c¢ikan etiksel sorunlarla
bogusmaktadirlar. Etiksel sorunlara bulunan ¢oziimler kaliteye ve bireysel ve
orgiitsel performansa dogrudan etki ettigi icin hayati bir 5nem tagimaktadur.'

Calisanlarin etik konusunu icsellestirebilmeleri icin orgiitsel etigin
kurulus asamasinda ki yerini, 6nemini ve yoneticilerin bu konudaki ciddiyet
veya kararliligint gormeleri gerekmektedir. Ancak bu sayede ortak fayda
hiiviyeti tastyan orgiitsel etik ilkeler uygulama alani bulur ve isletmelerin
rekabet tistiinliigtinii saglayan 6nemli bir deger olarak gerceklesir. Calisanlart
bu manada giidiileyecek ii¢ kural 6ne ¢ikmaktadir.

o Orgiit bilinci,
¢ Fikirsel ve eylemsel sorumluluklarin kavranmasi,

e Saglikli ve siirekli iletigim.

2. ORGUTSEL ETIiK KAVRAMI

Etik kokenleri 2500 yil Oncesine kadar uzanan bir psikoloji
kavramidir. Sokrates, Plato ve Aristo gibi filozoflar etikle ilgili ¢esitli
goriigler ileri siirmiislerdir.” Etik kavrammm literatiiriimiize yerlesmesi
1980’1i yillarin sonlarina uzanir. Daha onceleri kavramsal anlamda ahlak
kelimesi ile tamimlanmaya calisilan etik kavraminin giiniimiizde “ahlak
felsefesi” olarak incelenmesi gerektigi kabul edilmistir.

Gerek etigin arka planini, gerekse giiniimiiz boyutu incelendiginde
goriilir ki, bu alanda c¢alisan tiim filozoflar iyi-kotii, dogru-yanlis gibi
konularin tizerinde yogunlagsmislardir. Dolayisiyla etik ilkeler, toplumsal
diizenin recetesini diizenleyip, ahlaki tutumlarin kaynagin arastirarak bunlar
tizerine diistinme etkinligini gelistirmektedir.

Etik, bilimsel perspektifte bir felsefe alani olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Hem diisiinsel boyutta, hem de uygulama alaninda etigin degisik sekillerde
tanimlandigin gormekteyiz. “Etik, iyi ve kotii hakkinda bir bilim yada belirli
bir gurup veya her insan icin gegerli eylem kurallarinin geneli olarak
yorumlanabilir”.* Bir baska tanimda etik, “insanlarin kurdugu bireysel ve
toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri, normlari, kurallari, dogru-
yanlig ya da iyi-kotii gibi ahlaksal agidan arastiran bir felsefe disiplinidir”
seklinde tammlanmlstlr.5

' NELSON, W. A., (2005), “An Organizational Ethics Decision-Making Process”, Healtcare

Executive, Vol:20, No:4, July-August, 9.

BRICKLEY, J. A., SMITH JR, C. W. and ZIMMERMAN, J. L., (2002), “Business Ethics

and Organizational Architecture”, Journal of Banking & Finance, Vol:26, 1821.

’  Hakan TEPE, “Bir Felsefe Dali Olarak Etik”, Dogu Bati, Y:1, Eyliil-Ekim 1998, s.4.

* OZLEM, D., (1997), Giiniimiizde Felsefe Disiplinleri, inkilap Kitapevi Yayinlari, 2. Baski,
Istanbul, 5.336.

> INAL, K., (1996), “Sosyalist Etik”, Gelecek, Y:1, S:1-3, Eyliil-Ekim, s.43.
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C.13,8.1 Orgiitsel Etik ve Bilesenleri

Etigin tanimina yonelik yaklasimlar irdelendiginde, adeta diizgiisel
degerler dizgesi olan ahlakin felsefi bakis acisi ile denetlenmesinde oynamis
oldugu oncii rol, tim bu yaklasimlar1 ortak noktasi olarak karsimiza
cikmaktadir.®

Yapilan arastirma ve tanmimlamalar etigin toplumsal yiikiimliiliik
kavramu iizerindeki mevcut sorgulayict kimligini vurgulamaktadir. Etik ve
ahlak kavramlar1 bazi ¢evrelerce birbirine karistirilmakta ve birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Fakat bu iki kavram 6zdes degildir. Etik, bir ahlak felsefesi
olmakla beraber ayni zamanda ahlak kavramini da kendi uygulama alani
icerisinde tutmaktadir. Toplumsal yasamdaki yargi ve tutumlarin kaynagini
incelemekte islev sahibi olan etik, beraberinde bireysel yasamin amaci ile
birey-toplum iliskilerinin eylemsel gerekliliklerinin 6ziinii de ortaya
koymaktadur.”

Etik kural ve/veya ilkeler bireysel 6zelliklere gore degil, genel kabul
gormiis kuramlara dayali olarak gelistirilir. Etik ilkelerin reel boyuttaki temel
tast arzulanan en yiiksek iyi kavramidir.® “Etik her seyden 6nce istenilecek
bir yasamin arastirilmasi ve anlasilmasidir. Daha genis bir bakis agisi ile
biitiin etkinlik ve amaglarin yerli yerine konulmasi neyin yapilacagi ya da
yapilamayacaginin, neyin istenecegi ya da istenmeyeceginin, neye sahip

olunacagi ya da olunamayacaginin bilinmesidir”.’

3. ETIiGIN KRITiK OGELERI
Etik bir ahlak felsefesi olmakla beraber olusumunda bir¢cok 6ge ve
anlam ile yaklasim agisindan da iligki ve yakinlik icerisindedir. Bu 6geler tek

basina etik taniminin igerisinde yeterli olmamakla beraber, olusum ve
uygulama asamasinda etik felsefesi ile i¢ icedir.

3.1. Ahlak

“Ahlak, genellikle insanlarin kendisine gore yasadiklari bir ilkeler
toplulugu, bir kurallar toplam: anlamma gelir”.'” Etik, ahlakin felsefi
boyutunu betimledigi icin biraz daha soyut bir cephede teorik anlam
icermektedir. Ahlak ise, daha somut bir boyutta varolani incelemektedir.
Etigin, olmas1 gerekeni inceleme sanati ahlak iizerinde bir uygulama alam
bulmaktadir. Boylece ahlak, etik agidan kritik bir 6ge olarak ortaya ¢ikar.

3.2. Deger ve Olgular

Olaylarin bireysel agidan arzu ve ihtiyaglarla ilgili olciilebilir
ve/veya fiziksel nitelik tagimasi olgular1 tanimlarken, tiim bireylerin uyusmak

° CENGIZ, E., (1998), “Torebilimde Deger ve Olgﬁt Sorunu”, Etik, S:4, s.28.

7 CALISIRLAR, A., (1993), Ansiklopedik Kiiltiir Sozliigii, Altin Kitaplar Yayinevi,
Istanbul,, 135.

8 BRIEN, A. (1998), “Professional Ethics and The Culture of Trust”, Journal of Business
Ethics, (17), 392-395.

° PEHLIVAN, i., (1998), “Yonetsel Mesleki Ve Orgiitsel Etik”, Pegem Yayinlar1, Ankara,
10.

10 ARSLAN, A., (1996), “Felsefeye Giris”, Vadi Yayinlari, 2. Baski, Ankara, 118.
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zorunda olmadigi ve onlar tarafindan iyi-koti olarak nitelendirilmesi
miimkiin oldugu ka¢inilmaz bir gercektir. Bu perspektifte olaylarin degersel
niteligi ortaya ¢ikar."

Olaylarin olgusal gercekligin ve bireylerin bu gercekligi degersel
yargilamasi, etik i¢in inceleme ve yargilama alani olusturmaktadir. Olgular
degerlendirmeye tabi tutulurken etigin toplumsal agidan arzulamis oldugu
“istenilen iyi” kavramina ulagmasinda 6nemli bir kaynak¢a olugturmaktadir.

3.3. Kiiltiir

Ortak kabul goren sekli ile kiiltiir “Bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk,
orf ve adetlerden ve insanin toplumun bir iiyesi olarak elde ettigi biitiin
yeteneklerden olugsmus karmasik bir biitiin diir. 12

Kiiltiirii olusturan yap1 taglart aynm1 zamanda etik kurallar besler.
Toplumlarin duygu ve diisiinceleri, iyi ve kotii yargilart olustururken
hareketleri somut bir yansima olarak ortaya cikar. Semboller, degerler,
tutumlar ve varsayimlar toplumsal hareket tarzlarini belirler.

3.4. Norm

Normlar genellikle toplumsal degerlerin yansimasi ve bireylerce
paylasim 6zelligi tasir. Boylece kollektif bir yapi olustururlar.

Bireysel iligkilerin net olarak diizenlenmesi ve eylemlere yon
vermesi normlart toplumsal boyutta iyice 6ne cikarir. Kabul edilirlik,
kapsayicilik, ortak davranig odaklanmasi, yavas gelisim ve normlarin baslica
ozelliklerindendir."

Etik, toplumsal ve bireysel iliskilerin temelini olusturan degerleri
incelemeyi ve sorgulamayi kendisine amac¢ edinmistir. Normlar ise bu
iligkilerin oziindeki kriterlerden olup bireysellikten ¢ok genel toplum yapisi
ile ilgilidir. Etik ilkelerin olugsmasinda veya etik kararlarin alinmasinda
normlar birer tamamlayict unsur olarak ortaya c¢ikmaktadir. Zaten temel
yapis1 geregi isleyisi kolaylastirmak, saglikli bir sekilde varlig: siirdiirmek ve
ayriliklart desifre etmek normlarin oncelikli amacidir. Bu amagtan yola
cikarak etik karar mekanizmasi i¢in ivme kazandirici 6zellik tagir.

4. ETIK BOYUTLARI

Etik ilkelerin bireysel olusumlar {izerindeki sorgulayiciligi,
boyutlarim1 da bu yone ¢ekmektedir. Etik ilkeler ayn1 temel esasa dayanarak
birey, toplum ve Orgiit gibi birincil olusumlarda degisik yorumlara tabi
tutularak boyut kazanirlar.

4.1. Bireysel Boyutu

Etik ilkeler her ne kadar ilk etapta toplumsal yargi ve eylemleri
diizenleme ve sorgulama bilincinde olsalar da, bireysellik hi¢bir zaman arka

" ARSLAN, A., 107.

2 DONMEZER, S., (1984), Sosyoloji, Savas Yaynlari, 9. Baski, Ankara, 1984, 116.

3 MC KENNA, E., (1994), “Business Psychology and Organisational Behaviour”, Cev.
1nayet PEHLIVAN, Lavrance Earl Barlbaum Associates Ltd, London, 300.
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C.13,8.1 Orgiitsel Etik ve Bilesenleri

plana atilamamaktadir. Zira bireyler toplumsal olusumun 6ziinii teskil ederler.
Toplum kimliginin, bireylerin bir araya gelerek meydana getirdikleri yargi ve
eylemler sonucunda olustugu kiiciimsenemeyecek bir gercektir.

Toplum icerisindeki haklar, 6devler, kurallar, buyruklar tarihsel
siiregte degisik konumlara gore bireylerde cesitli yansimalar gosterirler.
Bireylerde meydana gelen bu inanglar zaman icerisinde senkronize hale
gelerek bir takim kurallart olusturmaktadir. Bu kurallar ise her zaman “en
yiikksek iyi” yi amaglamaktadir ve bilin¢li halde yasanmasi etik ilke
olusumlarina da 1tk tutar.'* Makro boyutta, toplumsallik 6zelligi gdsteren
eylemler, mikro bazda bireyselligin bir iiriinii olarak karsimiza c¢ikar. Zira
teorik manada ortaya konan etik ilkeler pratik manada bireysel eylemlerle
uygulanabilirlik bulabilirler.

4.2. Orgiitsel Boyutu

“Belirli amaglan gerceklestirmek icin olusturulmus sosyal guruplara
orgiit adi verilir”."> Orgiitlerin toplumsal amaglar1 yerine getirmek amacl
oldugu ve birden fazla kisinin bir araya gelerek olusturdugu sistemler
oldugunu gormekteyiz. Orgiitler farkli kiiltiirlere sahip bireyleri bir araya
toplayarak onlar1 belli bir birliktelik icerisinde ¢alistirirlar. Bu farkli inang ve
tutumlara sahip bireylerin bir arada caligmasini saglayan ve yardim eden
olusum ise orgiit kiiltiiriidiir.'®

Orgiitler belirledikleri amac ve sistemleri cercevesinde gerek ic
cevresine gerekse de dig cevresine karsi Dbelirli bir sorumluluk
icerisindedirler. Belli bir hizmet veya iiretim karsiliginda orgiitlerin yagamis
oldugu cevreye zit olmamalari gerekmektedir. Bu biling etik ilkelerin
kurumsallagmasi gerekliligini giindeme getirmektedir.

Topluma faydali olabilmek amaci ile kurulmus orgiitlerin bu hedefi
gerceklestirebilmek igcin  biinyelerindeki calisanlara da bu bilinci
kazandirmalar1 gerekir.'” iste orgiit iiyelerinin bu bilince sahip olabilmeleri
icin uymalar1 gereken sistematize edilmis kurallar etik ilkelerin iirtintidiir.

Orgiitlerde etik ilkelerin kurumsallagmasi farkli yollardan olabilir.
Farkli kiiltiirlerden gelen iiyelerin ayni tiir davranislart gostermesini yasal bir
cercevede gerceklestirmek etik ilkelerin gelistirilmesinin temel amacidir.
Hatta orgiitlerin sosyal sorumluluk amacini yerlestirmek icin orgiit icerisinde
sadece bu konularla alakali kurullar ve komisyonlar kurulmaktadar.'®

OZLEM, D., (1997), “Giiniimiizde Felsefe Disiplinleri”, 1nk11ap Kitapevi Yaymlari, 2.

Baski, istanbul, 333.

> DINCER, O. ve FIDAN, Y., (1997), “isletme Yonetimine Giris”, Beta Basim Yayin
Dagitim, 3. Baski, Istanbul, 17.

' EREN, E., (1998), “Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi”, Beta Basim Yaym
Dagitim, 5. Baski, Istanbul, 86-87.

7 ZADEK, S., (1998), “Balancing Performance, Ethics, and Accountability”, Journal of
Ethics, 17, 1421-1441.

'8 NORTHCRAFT, G. B. ve NEALE, M., (1990), “Organisational Behaviour: A

Management Challengh”, The Dryden Press, Florida, 205-207.
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4.3. Toplumsal Boyutu

Yeryiiziinde insanlarin giin gectikce cogalmasi hayati komin hale
getirmis ve toplum denilen sosyal, siyasi, ekonomik ve cografi gruplar
olusmus birtakim orgiitlenmeler icerisine gidilmistir. Toplumlarin meydana
gelmesi onlart olusturan bireylerden c¢ok olusturmus olduklart yapinin
incelenmesini zorunlu hale getirmistir.

Etik kurallar toplumsal boyutta bir anlagmayr hedef edinmis,
toplumun temel hak, deger ve hukuki anlagsmalarini guruplarin ¢ikarlar ile
catistig1 durumlarda bile korumustur. Bireyler her ne kadar kendi hareket
boyutlarinda degerlendirilseler de toplumsal bakis agisi makro diizeyde
onemli bir yer tutmaktadir.'” Etik kurallar toplumsal uzlasmay1
hedeflemektedirler. Bu amacla; istenecek ve istenmeyecek, yapilacak ya da
yapilmayacak, dogru ve yanlis biitiin toplumsal gereklilikleri ortaya koyma
arzusu icerisindedir. Toplumsal fayda amach olan isletmeler de orgiitsel
biitiinliiklerini bu gereklilikleri sayesinde diizenlemektedirler. Boylece i¢ ve
dis yapida sorumluluklarin yerine gelmesinde tutarlilik saglanmis olmaktadir.

5. ORGUTSEL ETiGiN OZELLIKLERI

Dogal ve sosyal denge icerisindeki her olusum yapisi geregi bir
takim ozelliklere sahiptir. Orgiit icerisinde gerceklestirilmesi hedeflenen etik
ilkeler de, bu olusumun dogal sonucu olarak bir takim kendine ozgii
ozelliklere sahiptir.

5.1. Ogrenilebilir ve Kazamilir Olmasi

Etige onem veren isletmeler, miisteri tatminini saglamak amaci ile
calisanlarini egiterek ve bilingli hale getirecekleri kaginilmaz bir gercektir.’
Etik egitimdeki temel amag¢ bireylerin iginde bulunduklar toplumun
sinirlarim1 agarak ideal toplum yapisinin ne tir ilkeler {istiinde
olusturulabilecegi sorusunun cevabini arar. Egitimin etik diisiince tizerinde
kabulleniminin gerekliligi kiiclimsenemeyecek oOlgiilerdedir. Egitimdeki
temel ama¢ muhatabin 6grenme ve kavramasini saglamaktir. Etik teorinin
pratik yansimalari bize onun 6grenilebilir 6zelligini gostermektedir.

Saptanmig bir amaca ulagsma gayesi ile hassasiyetle kendisini
sistematize ederek norm, deger ve yargilarini olusturan orgiitler agisinda bu
olusumlarin is gorenleri tarafindan bir an 6nce Ogrenilip kazanilmis olmasi
son derece Onemlidir. Bu sahada gerek bilim adamlarimin arastirmalari
gerekse de Orgiit yoneticilerinin caligmalar etik ilkelerin Ogrenilebilir ve
kazanilabilirligini ispatlamistir.

' PEHLIVAN, i., (1998), “Yonetsel Mesleki Ve Orgiitsel Etik”, Pegem Yayinlar1, Ankara,
10-15.

% WELCH, E. I., (1997), “Business Ethics in Theory and Practice: Diagnostic Notes”, Journal
of Business Ethics, 16, 312-313.
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C.13,8.1 Orgiitsel Etik ve Bilesenleri

5.2. Paylasilmasi ve Kapsamasi

“Etik, cagimizin karsi karsiya oldugu bircok sorunun ya da etik
temelli sorunun bize elverisli bir bakis acisini sunmaktadir”.?' Etik ilkelerin
amaclamis oldugu iyi, dogru, mutluluk gibi kavramlar toplumun genelini
kapsamakta ve tiim iiyelerince paylasilmaktadir. Buna karsilik c¢ikan
sorunlarin ¢oziim yollar1 da tim bireyler i¢in aym gecerlilige sahiptir.
Toplumsal fayda amach isletme orgiitlerinde ise, bu olusum aym felsefe ile
islemektedir.

Olusturulan orgiitsel etik ilkelerin, tiim yonetici ve calisanlar esit
derecede sorumluluk bilinci ile kapsamasi ve tiim iiyelerince 6grenilmesi,
uygulanmasi, kazamlmasi ve bir sonrakine aktarilmasi, yani paylasilmasi
orgiitsel onemini daha iyi tanimlamaktadir.

Orgiit icerisinde yapilanan etik ilkelerin, orgiit calisanlarini,
degerleri ve saptanmis amaglar1 kapsamasi onlarin paylasilabilirlik oranini da
artiracak ve giiclenecektir. Etik ilkelerin tiim fertleri kapsamasi paylasiima
zorunlulugunu da beraberinde getirir. Bu gereklilik, ¢rgiitlerin misyona giden
yolda ivme kazanmasini saglar.

5.3. icsellestirilmesi

Etik ilkelerin olusturulmasi asamasindan sonra toplumsal kabul
gormeleri ve uygulanabilirlik alani bulmalart icin mecbur tutulmalar tasvip
edilebilir bir davranis degildir. Ancak bireylerin bu ilkelerin temel manasini
kavramalar icin baslangi¢ safhasinda bir dayatma algilamasi ¢okta anormal
karsilanmamalidir. Burada erigsilmek istenen nokta ilkelerin
icsellestirilmesidir.?2

iIlke ve kurallar icsellestirildigi oranda kabul gorecektir. Orgiit
calisanlarinin etik ilkeleri i¢sellestirmesi ayni zamanda onlar1 “Daha iyiyi
nasil bulabilirim?“sorusuna cevap aramaya itecektir. Zira temelde orgiit, etik
felsefesini kazanmali ve 6ziimsemelidir.

5.4. Davrams Kaliplar icermesi

“Etik, bir birey veya gurubun eylemlerini yonetmede hakim olan
ahlaki deger ve ilkelerdir”.* Etigin yonetim siirecinde oynamis oldugu bu rol
onun ulasmayr amacladigi iyi, giizel ve dogruyu yakalama arzusunun
gerektirdigi bir takim kaliplar igerecektir. Ogrenilen ve icsellesen etik ilkeler
orgiit caliganlarimi farkli olaylar karsisinda ayni davranis kalibini gosterme
ozelliginin igine itecektir. Her ne kadar bu olusum bir dikta gibi goriinse de
iyiye ulagma yollarinin normatiflesmesi bizi bu noktaya gotiirmektedir.

Orgiit calisanlarmin paylasim icerisinde gegirmis olduklar1 her bir
orgiit giinii igsellestirdikleri orgiitsel norm ve degerler, sayesinde onlar1 ortak

TEPE, H., (1998-b), “Yiizyilimizin Doénemecinde Etikler Beklenenler ve Etigin Durumu”,

Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 2, 56-69.

2 AKARSU, B., (1965), “Ahlak Ogretileri: Mutluluk Ahlaky”, istanbul Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi Yayinlari, No: 1144, Istanbul, 10-12.

3 CHURCHILL, G. A. ve PETER, J. P., (1995), “Marketing Crating Value for Customers”,

Austen Press, Vurr Ridge, 72.
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ifadeler kullanmaya itecektir. Kullandiklar1 semboller ve ortaya koyduklari
davranis kaliplar1 benzesecek ve bigimsellesecektir.

5.5. Referans Niteligi Tasimasi

Etik ilkelere uygun olmak orgiitsel agisindan i¢ tutarlilik ve
biitiinsellik olusturdugu gibi bu yapinin dis cevreye yansimasi, tutarliligin
verdigi giivene dayali referans saglama seklinde olur.

Business Week dergisince yapilan arastirma sonuglarinda etik
ilkelere uyan isletmelerin finansal puanlarinin uymayanlarinkine oranla daha
yiiksek oldugu gézlenmistir.>* Burada da goriiyoruz ki etik ilkeler i¢ diizeni
sagladig1 gibi tiiketici ve rakiplerine karsi da puan artirict yonde referans
niteligi tasimaktadir.

Orgiit i¢ cevresi acisindan degerleme yapacak olursak, etik ilkelerin
referans kimliginin is gorenler iizerinde de etkisi oldugunu goriiriiz. i¢c yapida
ilgi gérme yiikselme gibi motive edici olusumlar konulan etik standartlara
uyumluk basarisinin bir sonucu olarak ortaya cikar. Boyle gerekcenin
olugmast iginde calisanlarin, yoneticilerce etik ilkelerin yilizde yiiz oranda
desteklendigini hissetmeleri gerekliligi olusur.

5.6. Performans Degerleme ve Oto Kontrol Olanag: Verme

“Etik ile ilgili kullamilan dil, etik standardi ve yonetim ilkeleri
isletmeden isletmeye gore farkliliklar gostermektedir. Kimileri orgiit
icerisinde en uygun etik kiiltiirii yerlestirilip ve bunu korumak i¢in yonetimin
sorumlulugunu ifade etmislerdir. Kimileri de is gorenin etik konusundaki
egitimi ile ilgili cabalardan bahsetmisler, Isletmenin tiim denetim sistemini
etiksel cabalarin verimli olmasim sagladigin belirtmistir”. >

Goriildiigii gibi etik ilkeler yonetici, egitimci ve isgoreni Orgiit
icerisinde yasalarin haricinde bir yerde birbirlerini degerleme olgusu olarak
bulusturmaktadir. Boylece performans degerlemesi ve oto kontrol birlikte
saglanmis olur.

Etik kurallarin hukuksal kurallara goére daha ¢ok toplumsal
dinamiklerle i¢ ice olmasi kabullenimi kolaylagtirdigi gibi arzulanan iyiye
ulasmay1 engelleyici eylemleri oto kontrol sayesinde elimine eder.

Orgiitsel manada etik ilkelerin bu 6zelligi kontrolii ve/veya denetimi
kolaylastirdig1 gibi getirdigi standartlar sayesinde performans degerlemesi
yapilmasini saglar.

6. BILESENLERI VE BAGLAYICI SURECLERI

Etik kavrami genel ve orgiitsel manada tiim toplumu kavradig igin
diger toplumsal kavramlarla da dolaysiz veya dolayli yonlerden iliski

** VERESCHOOR, C. C., (1998), “A Study of The Ling Between a Corporations Financial
Performance and its Commitment to Ethics”, Journal of Business Ethics, 17, 1503.

» SOZBILIR, H., (1999), “Finansal Basari ve isletme Etigi”, Kocatepe Universitesi iktisadi ve
[Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21, 12.
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icerisindedir. Bu kavramlarin bir kismu bilesen, bir kismi da baglayici unsur
olma ozelligi arz eder.

Etik ilkelerin bilesenleri olarak tanimlayacagimiz maddeler birer
tamamlayict olma oOzelligi igerisindedirler. Bilesenler orgiit icerisinde
gerceklestirilmesi amaclanan etik felsefenin deger yargilarin1 bazen birlikte
kullanirken bazen de olusumuna katk: saglarlar.

6.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii farkli mozayige sahip bireylerden olusmakta ve bu
dogrultuda orgiite has yeni bir sistem olusmaktadir. Olusan bu sistem oOrgiit
icerisinde degisik inang, deger, tutum, diisiince sekil ve ahlak anlayisinin bir
arada var olmasina yardim eder ve buda orgiit kiiltiirii olarak bilinir.*®

Orgiit kiiltiiriinii, orgiit icerisinde olusmus deger ve kavramlarin
tiimiidiir. Yani, orgiit icerisindeki soyut ve somut olusumlarin insa edilmis
halidir. Orgiitsel etik kavramu ise, meydana gelen bu yapmin temellerinin
atildigi, arzulanan degerlere uygun olma isteminin saglandigi ilkelerden
olusur. Orgiit kiiltiirii orgiitteki etik ilkelerin somut bir ciktist olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ayni zamanda olusan kiiltiir igerisinde bireylerin
davranis kaliplar etik sistemlere ne derece uyuldugunun da bir gostergesidir.
Boylece orgiitsel kiiltiiriin etik ilkelerle ayrilmaz boyutta bilesen oldugu
sonucu ortaya ¢ikar.

6.2. Norm ve Standartlar

Normlar grup igerisindeki bireylerin meydana getirdigi iliskileri
diizenler ve yon verir.”’” Normlarin davramis kaliplari agisindan belli bir
standarti1 da beraberinde getirdigini gormekteyiz. Normlar toplumsal
degerlerin yansimasi oldu icin uyulmamasi halinde bireylerin yaptirimla
karsilastig standartlardir.”® Norm ve standartlarda davrams kaliplarinin
ayrintili resmi ¢izilir. Etik ilkeler ise, neyin iyi neyin kotii oldugunu neyin
dogru neyin yanlis oldugunu arastirarak ortaya koyar. Norm ve standartlar
icin kaynak olusturmakla beraber, onlar gibi emirler dizgesi olusturmaz.

Etik ilkeler toplum veya guruplar disaridan ¢ok iyi bir sekilde
gozlemler neyin istenip neyin istenmeyecegine karar verir. Verilen bu
kararlarin  kurallastirilmas1 ile yaptinm haline gelmesi ise, norm ve
standartlarla gerceklesir. Yani norm ve standartlar teorisyen etik ilkeler i¢in
adeta bir pratisyen kimligi tasir.

6.3. Davranislar, inanglar ve Tutumlar

“Etik, ahlaki davranig, eylem ve tutumlan ilgilendiren bir konu
olarak felsefe ve bilimin onemli bir pargasi ve sistematik bir alani olmustur.
Ahlak yanlis-dogru iyi-kotii erdem ile davranislar1 ve davraniglarin

* EREN, E., (1998), “Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi”, Beta Basim Yayin
Dagitim, 5. Baski, Istanbul, 86.

* MC KENNA, E., (1994), “Business Psychology and Organisational Behaviour”, Cev.

inayet PEHLIVAN, Lavrance Earl Barlbaum Associates Ltd, London, 300.

ROSNER, S., (1987), “Consistency in Response to Group Pressures”, Journal of Abnormal

and Social Psychology, 55, 145-150.
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sonuglarini degerlendirmeyle ilgilidir. Kullanilan ahlak terimlerinin ve ahlaki
yargilarin statiisiinii analiz eden etik, takinilan ahlaki tutumlarin ardinda
yatan yargilar ele alir” .

Davranislar, inan¢ ve tutumlar ahlaki birer olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu olgularla meydana gelen yapiyr ahlak incelerken diger
taraftan yapinin ardinda yatan yargilari bir ahlak felsefesi olan etik ilkeler.
Yani olmasi gerekenin pesinde kosan etik ilkeler ahlak boyutunun iginde yer
alan davranis, inang ve tutumlar1 kendisine inceleme alani olarak seger.

6.4. Orgiit iklimi

Orgijt icerisinde olusan kiiltiir, degerler, normlar, semboller, yani
tim calisma ortam kosullarimin sonunda i¢ cevrede beliren durum orgiit
iklimini olusturur.®® Orgiit iklimi, calisanlarin degerleri ile orgiitiin
olusturmus oldugu kiiltiir arasindaki uyumun gostergesidir.!

Orgiit ikliminin olusmasinda; orgiit yoneticilerinin galisanlardan
beklentileri ile calisanlarin ortaya koydugu performans arasinda olusan
farkliliklarin ¢ok biiyiik etkisi vardir. Etik ilkelerin istek ve arzular1 net olarak
ortaya koymasi ve bunlara ulasacak dogru yollar1 tanimlamasi olusacak olan
orgiit iklimine de pozitif katkida bulunacaktir.

Etik ilkelerin diizen saglayici recetesi kaynakli tim orgiitsel
olgularin sonucunda c¢alisanlarinin psikolojik egilimde etigin doldurdugu
karnedeki notun gostergesi orgiit iklimi ile saplanir. Tarih boyunca erdem ve
mutluluk kavramiyla ilgilenmis olan etik incelemeler orgiitlerde orgiit iklimi
ile bu kavrami 6l¢me ve degerlendirme imkanini yakalamis olur.

6.5. Kisisel Farkhlik ve Yetenekler

Kisisel farkliliklar1 kapasite ve yetenek farkliligina baglanir.
Farkliliklarin tespiti ve degerlendirmesi ise yonetimin sorumlulugundadir.®
Kisisel farkliliklarin  tanimlanmamast  c¢alisanlarin  is  kabullenimini
geciktirecegi gibi orgiit kiiltiirii ile pekisme islemi zorlasarak etik ilkeler goz
ard1 edilmeye baslanir.

Etik ilkelerin icsellesmesini kolayca saglayacak olan Orgiit
psikolojisinin yiiksek degere sahip olmasi; kapasite ve yetenek farkliliklarinin
iyi bir sekilde tanimlanarak c¢aligan tatminin saglanmasiyla yakindan
iligkilidir. Boylece orgiit misyonunu gerceklestirmede dogru zamanda, dogru
kisilerle, dogru yerde olma arzusu gergeklesecek, yonetici ve calisanlar
arasindaki etik beklentiler eylemsel uyum igerisine girecektir. Yoneticiler ise
gore olan insan tammini c¢ok iyi bir sekilde yapmali ki bu Olgiilerini

2 NUTTAL, J., (1997), “Ahlak Uzerine Tartismalar: Etige Giris”, Cev. Abdullah YILMAZ,
Ayrint1 Yayinlari, Istanbul, 15.

% ERTEKIN, Y., (1978), “Orgiit iklimi”, Tirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Yaynlari,
No:174, Ankara, 1-18.

' DINCER, O., (1998), “Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi”, Beta Basim Yayim

Dagitim, 5. Baski, Istanbul, 352.

EREN, E., (1998), “Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi”’, Beta Basim Yaym

Dagitim, 5. Baski, istanbul.
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kurumdaki etik kurallarin orgiitsel diizeydeki bileseni olan kisisel farklilik ve
yetenekle uyumlu bir caligma diizenine girsin ve orgiitsel hedeflere kolay
ulasilsin.

6.6. Liderlik

Genel manada yoneticiler atanmig kimselerdir.  Liderlik
konumundaki  sahislar ise atanabildikleri gibi gurup icerisinde
kendiligindende kabul goriirler. Yoneticiler zorunlu kural ve yonetmenlikleri
yaptirimla uygularken liderler bir cazibe merkezi olusturarak islerin en icten
davranislarla gergeklestirilmesini saglarlar.

Orgiit icerisinde olusan etik ilkeler yasal zorunluluktan ziyade
igsellesmesi ve davranig kalib1 haline gelme arzusu ile 6n plana ¢ikarlar. Ayni
zamanda etik diisiince kabulleniminden sonra gelistirilmeyi gerektirir. Bu
olgu ise yaptirrmdan c¢ok etik goriislerin toplumsal bir gerekliklilik olarak
kabullenimi ile gerceklesebilir. Boylece liderligin onemi giderek oOrgiit
icerisinde artan bir deger olma 6zelligi tasir. Kisilik yapisi ve cezbedici olma
ozelligi ile standartlar1 calisanlar severek ve arzulayarak kabullenir ve
uygularlar.

6.7. Motivasyon

“Motive harekete gecirici hareketi devam ettirici ve olumlu yone
yonetici ii¢ temel ozellige sahip bir gii(;tiir”.33 Motivasyonun bir katilim
sonucu ortaya c¢iktifi tespiti kagcimilmazdir. Katilimi gerceklestiren orgiit
calisanlart  kendilerinden istenilen kaliplarin mantiksal paylasimlarini
arzuladiklar1 gibi ekonomik ve sosyal ihtiyaclarin tatmininin de beklentisi
icerisindedirler. Arzu ve ihtiyaglarin tatmin edilmemesi zamanla bireyde
gerilime yol acar. Bu ise ig performansini yakindan etkiler.

Orgiitsel manada ortaya konan amaclara ulagsmak icin olusturulan
yontemler calisanlart ulasmayr hedefledigi amactan uzaklastirirsa bu
yontemlere karsi reel bir antipati baglar.** Bu ilkelere adaptasyon oraminda
tatmin duygusunun artacagini kabullenen birey ilke ve standartlara ulasmada
daha ¢ok istek sahibi olacaktir.

SONUC

Etik kavrami, icinde bulundugumuz asrin gozardi edilemez bir
gercegi olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle de isletmeler acisindan
konunun ele alinmasi tartisma gotiirmez bir zorunluluktur. Bir ¢ok farkli
kiiltiir etkilesimi ile olusan Orgiitlenme yapist beraberinde beklentileri de
farklilagtirmaktadir. Bu goriiniim hem is gorenler hem de isletmelerin ortak
bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmeler ve isgorenlerin beklentilerindeki farkliligin ana unsurunu;
sosyal, kiiltiirel ve ekomimik sebeplerin olusturdugunu gormekteyiz.

% HAGEMAN, G., (1997), “Motivasyon El Kitabi”, Rota Yaymlari, ﬁstanbu], 8-10.
* TOSUN, K., (1990), “Yonetim ve Isletme Politikas1”, Yon Ajans, Istanbul, 8-10.
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Isletmeler agisindan bir de rekabet olgusunu buna eklemek kaginilmazdir. Bu
unsurlar1 ortak bir kesisme noktasinda birlestirecek paydanin ise etik oldugu
acikca gozlemlenmektedir. Ciinkii etik kavrami gerek ulusal gerekse de
uluslar aras1 arenada ortak beklentiler ve eylemler zincirinin temelini
olusturmaktadir.

Orgiitsel etik sayesinde tiim isletme calisanlar1 ortak bir dil
kullanacaklar ve misyona ulasmadaki ortak hareket arzusu kendiliginden
olusacaktir. Onemli olan bu sihirli kavramin &rgiitlenme siirecinin baginda ele
alinmas1 ve Orgiitlenmenin temel dinamikleri arasinda varliginin kabul
edilmesidir. Degisimin hizl1 ve rekabetin beklendiginden de acimasiz olusu
daha fazla kaynasmayi, hedefler agisindan ortak hareketi zorunlu kilmaktadir.
Bu zorunluluk orgiitsel etigi glinimiiziin 6nemli bir stratejik kavrami haline
getirmektedir.

KAYNAKLAR

1. AKARSU, B, (1965), Ahlak Ogretileri: Mutluluk Ahlaki, Istanbul
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yayinlari, No: 1144, istanbul.

2. ARSLAN, A., (1996), Felsefeye Giris, Vadi Yayinlari, 2. Baski,
Ankara.

3. BRICKLEY, J. A., SMITH JR, C. W. and ZIMMERMAN, J. L.,
“Business Ethics and Organizational Architecture”, Journal of Banking
& Finance, Vol:26, 2002, 1821-1835.

4. BRIEN, A., (1998), “Professional Ethics and The Culture of Trust”,
Journal of Business Ethics, 17, 392-395

5. CALISIRLAR, A., (1993), Ansiklopedik Kiiltiir Sozliigii, Altin
Kitaplar Yayinevi, Istanbul.

6. CENGIZ, E., (1998), “Torebilimde Deger ve Olgiit Sorunu”, Etik, 4, 28.

7. CHURCHILL, G. A. ve PETER, J. P., (1995), Marketing Crating
Value for Customers, Austen Press, Vurr Ridge.

8. DINCER, O. ve FIDAN, Y., (1997), isletme Yonetimine Giris, Beta
Basim Yay. Dag., 3. Baski, Istanbul.

9. DINCER, O., (1998), Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta
Basim Yay. Dag., 5. Baski, Istanbul.

10. DONMEZER, S., (1984), Sosyoloji, Savas Yayinlari, 9. Baski, Ankara.

11. EREN, E., (1998), Orgﬁtsgl Davramis ve Yonetim Psikolojisi, Beta
Basim Yay. Dag., 5. Baski, Istanbul.

12. ERTEKIN, Y., (1978), Orgﬁt iklimi, Tiirkiye ve Ortadogu Amme
idaresi Yayinlari, No:174, Ankara.

13. HAGEMAN, G., (1997), Motivasyon El Kitabi, Rota Yayinlar,
Istanbul.

388



C.13,8.1 Orgiitsel Etik ve Bilesenleri

14.

15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

INAL, K., (1996), “Sosyalist Etik”, Gelecek, Y:1, S:1-3, Eyliil-Ekim, 43.

MC KENNA, E., (1994), Business Psychology and Organizational
Behaviour, Cev.Inayet PEHLIVAN, Lavrance Earl Barlbaum
Associates Ltd, London.

NORTHCRAFT, G. B. ve NEALE, M., (1990), Organizational
Behaviour: A Management Challengh, The Dryden Press, Florida.

NELSON, W. A., “An  Organizational Ethics Decision-Making
Process”, Healtcare Executive, Vol:20, No:4, July-August 2005, 9-14.

NUTTAL, J., (1997), Ahlak Uzerine Tartismalar: Etige Giris,
Cev.Abdullah YILMAZ, Ayrint1 Yaynlari, Istanbul.

OZLEM, D., (1997), Giiniimiizde Felsefe Disiplinleri, inkilap Kitapevi
Yayinlari, 2. Baski, Istanbul.

PEHLIVAN, 1., (1998), Yonetsel Mesleki Ve Orgiitsel Etik, Pegem
Yayinlari, Ankara.

ROSNER, S., (1987), “Consistency in Response to Group Pressures”,
Journal of Abnormal and Social Psychology, 55, 145-150.

S"OZBiLiR, I_{., (1999), _“Finansal Basar1 ve Isletme Etigi”, Kocatepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21, 12.

TEPE, H., (1998), “Bir Felsefe Dali Olarak Etik”, Dogu Bat, Y:1,
Eyliil-Ekim, 4.

TEPE, H., (1998-b), “Yiizy111.1.mzln Donemecinde Etikler Beklenenler ve
Etigin Durumu”, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 2,
56-69.

TOSUN, K., (1990), Yonetim ve isletme Politikasi, Yon Ajans,
Istanbul.

VERESCHOOR, C. C., (1998), “A Study of The Ling Between a
Corporations Financial Performance and its Commitment to Ethics”,
Journal of Business Ethics, 17, 1503.

WELCH, E. J, (1997), “Business Ethics in Theory and Practice:
Diagnostic Notes”, Journal of Business Ethics, 16, 312-313.

ZADEK, S., (1998), “Balancing Performance, Ethics and
Accountability”, Journal of Ethics, 17, 1421-1441.

389



