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Gunimuz teknoloji yogun ortamda bilisim ve iletisim teknoloji ve uygulamalarinda yasanan yeniliklerle birlikte bireylerin
bilgiye olan erisimi de bluyuk bir hizla artmigtir. Erisim olanaklarinin artmasi ile birlikte bireyler artik ilgi alanlarina giren
konularda pek cok farkli bilgi kaynagina kolayca ulasabilmektedir. Bilgilerin hangi kaynaktan elde edildigi ve ne kadar
guvenilir oldugu lzerinde 6énemle durulmasi gereken bir husustur. GCalismanin amaci, COVID-19 pandemisi sureci ile
ilgili bilgi edinmede referans gruplarina ve medyaya yonelik giiveni, COVID-19 hastaligina yénelik algiy1 ve COVID-19
asisina yonelik tutumlari ortaya ¢ikarmaktir. Calisma gevrimici anket yontemi ile gergeklestiriimistir. Olasilikli olmayan
Ornekleme yontemlerinden kartopu 6rnekleme ile 18 yas tzeri 600 kisiye ulagiimig, 592 anket arastirmaya dahil edilmistir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gére asi olma kararini en ¢ok etkileyen grup doktorlardir. Geleneksel medyayi
ylksek siklikta kullanan katilimcilar COVID-19°un nispeten daha az bulastirici oldugunu diusiinmekte ve COVID-19
asisina yonelik daha olumlu tutum sergilemektedir. Sosyal medyay! yiksek siklikta kullanan katihmcilar, COVID-19
asisi olma kararinda sirasiyla aile Uyeleri, arkadas ¢evresi ve Unlu kisilerden etkilenmektedir. Sosyal medyaya yiksek
dlzeyde guven duyanlar COVID-19 asisina y6nelik daha olumlu tutuma sahip olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Medya kullanimi, Kaynak guvenirligi, Referans gruplari, COVID-19 Algisi, COVID-19 Asisi

Abstract

In today’s technology-intensive environment, people’s access to information has increased rapidly with the innovations
in information and communication technologies and applications. With the increase in access opportunities, people can
now easily access many different sources of information on topics that are of their interest. It is important to consider
from which source the information is obtained and how reliable it is. The study aims to reveal trust in reference groups
and the media in learning about the COVID-19 pandemic, perceptions about the COVID-19 disease and attitudes
towards the COVID-19 vaccine. This study was carried out by using an online survey method. With snowball non-
probability sampling technique, 600 people over the age of 18 were reached, and 592 questionnaires were included in
the study. According to the findings, the group that most influences the decision to be vaccinated is doctors. Participants
who use traditional media with a high frequency think that COVID-19 is relatively less contagious and have a more
positive attitude towards the COVID-19 vaccine. Participants who use social media with a high frequency are influenced
by family members, friends, and famous people respectively in their decision to vaccinate against COVID-19. Those with
a high level of trust in social media have a more positive attitude towards the COVID-19 vaccine.
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GUnUmUz teknoloji yogun ortamda bilisim ve iletisim teknoloji ve uygulamalarinda yasanan

yeniliklerle birlikte insanlarin bilgiye olan erigimi de buyuk bir hizla artmigtir. Erigim olanaklarinin
artmasi ile birlikte insanlar artik ilgi alanlarina giren konularda pek ¢ok farkl bilgi kaynagina kolayca
ulasabilmektedir. Bilginin paylasiimasi her ne kadar olumlu ve masum goérinse de Ozellikle internet
ortaminda yayilan bilgilerin dogrulugu konusunda ciddi sikintilar gézlemlenmektedir. Bu baglamda
insan hayatinin ayrilmaz bir parcasi olan saglik alaninda yayilan bilgilerin dogrulugu oldukca 6nem
tasimaktadir. Bilgilerin hangi kaynaktan elde edildigi ve bu kaynaklara yénelik guvenirlik Gzerinde
énemle durulmasi gereken bir husustur. Ozellikle yeni medyada, farkli kimliklere biriinerek
sagligimizi yakindan ilgilendiren konularda genellikle denetime tabi olmayan ve dogrulugu tartismal
pek cok bilgi iletisim evreninde dagitima girmektedir. Hatta bu alan énemli bir rant alani olarak
neredeyse modern tibba rakip olacak sekilde glinluk hayatta cesitli iletisim mecralarinda karsimiza
cikmaktadir. Saghigimizi hayati derecede ilgilendiren bu konulardan biri de giincel COVID-19
pandemisi ve buna ydnelik agi ¢calismalaridir. Bu ¢alismada bireylerin bilgi kirliliginin yogun oldugu
bir stirecte COVID-19 pandemisine ydnelik bagvurduklari bilgi edinme kaynaklari, medyaya ydnelik
guven algilari ve agilamaya yonelik tutumlari incelenmigtir.

1. COVID-19 Pandemisinde Dolasimda Olan Bilgilerin Giivenirligi

Pandemi kavraminin anlamini irdeledigimizde, “Birden fazla Ulke veya kitada, ¢ok genis bir alanda
yayilarak etkisini gosteren salgin hastaliklar” seklinde tanimlanmis oldugu goérilmektedir. Konu ile
ilgili Diinya Saglik Orgitii (DSO), bir hastaligin pandemi olarak kabul edilebilmesi igin (¢ kriter
aramaktadir. Bunlardan ilki yenibir viris veya mutasyona ugramis bir etkenin varlgi, ikincisi bu etkenin
kolayca insanlara gegmesi ve Uclinclisiu de insandan insana devamli ve rahatlikla bulasabilmesidir.
Pandemi ilani DSO tarafindan belirlenen kriterler gerceklestigi takdirde ilan edilmektedir. Yani ortaya
cikan yeni virls ya da hastalik etkeninin insandan insana kolay bir sekilde hizlica yayilp tam tlkeler
icin tehdit olusturmasi sonucunda pandemi ilan edilir (COVID-19 Pandemi Degerlendirme Raporu,
2020, s.19).

COVID-19 pandemisi surecinde gercek olmayan cesitli bilgiler Uretilerek sosyal medya araciligiyla
erisime sunulmustur. Bunun bir yansimasi olarak da salginin yarattigi korku, panik ve belirsizlik
artmis ve insanlar da sosyal aglar ve dahil olduklar ¢evrimi¢i gruplardan elde ettikleri bilgilerin
glvenilirligini sorgulamaya gerek duymadan paylasmistir. DSO sosyal mecralarda gergeklesen bu
bilgi kirliligini infodemi olarak adlandirirken infodeminin de en az virs kadar tehlikeli oldugu ve halk
saghgini tehdit ettigini belirtmistir (Aydin, 2020, s.77).

Daha 6nce kitap, dergi ve saglik calisanlarinin bilgileri banyesinde olan tibbi bilgi kaynaklarina sanal
ortam Uzerinden ulasabilme kolayhgi hasta-hekim dinamiklerini 5nemli l¢ctide etkilemigtir. Bu durum,
saglik konusunda karar verme mekanizmasinin giderek hasta-hekim arasinda paylasiimis kanaate
dénismesine neden olmustur. Bu bazi acilardan fayda saglasa da internet ortaminda bulunan bazi
yanlis bilgilerin, 6zellikle bagisiklama karari gibi kararlarda ebeveynlerin kafasinin karismasina
neden olmaktadir (Kilicaslan, 2020, s.33).

Sosyal medyanin yaygin kullanimindaki artis sonucu infodemi, COVID-19 ile mlcadeleyi zorlastiran
en 6nemli etkenlerden biri haline getirmistir. Pandemi ile birlikte insanlara dogru bilginin iletiimesinin
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gerekliligi anlasiimistir. Bu baglamda séylenti ve yanlis bilgilerin belirlenmesi ve topluluklarin deger
yapilari da g6z 6nunde bulundurularak bu yanlis bilgilerle asamali sekilde micadele edilmesi 6nem
kazanmistir (Gélbasi ve Metintas, 2020, s.134).

Televizyon ve gazete gibi geleneksel mecralarin aksine internet ortaminda insanlar artik pasif alici
konumundan ¢ikip bilgiye aninda erigsmek isteyen aktif bilgi arayanlara dénusmustur. Sosyal medya
kullaniminda da bu dénisum surecinde artis gerceklesmistir (Yilmaz ve Sahin, 2019, s.139).

Komplo teorileri, COVID-19 ile muicadelede blyuyen bir zorluk teskil etmektedir. Virlsin
ciddiyetine, pandemiyi hafifletme ¢abalarina duyulan ihtiyac ve devlet ve halk saghgi topluluklarinin
yonlendirmelerine meydan okuyan komplocu iddialar, internetin karanlk koéselerinden Facebook
sayfalarina ve hatta secilmis yetkililere taginmigtir. Komplo teorileri, kurumlara olan giveni agindirarak
ve gercekler Uzerinde kafa karigikligl yaratarak kolektif eylemi ve is birligini engellemektedir. Bu
komplo teorileri ve bunlardan sorumlu gruplar maske kullanimi, sokak kisitlamalari gibi bulas
azaltma cabalari, halk saghgina yonelik talimatlari ve asilanmaya yonelik cabalari da bozmaya
calismaktadirlar (Hunt, 2020, s.2).

Facebook ve Google gibi bazi sirketler COVID-19 ile ilgili kendi platformlarindaki iceriklere yénelik
Ozellikledolandiricilik ve yanhgbilgiaktariimasinindnine gegmek adinadenetim gerceklestireceklerini
beyan eden bir ortak bildiri agiklamislardir. Sosyal medyada ortaya ¢ikan bilgi kirliliginin engellenmesi
ve insanlarin sosyal medyay! dogru kullanabilmelerine yonelik olarak kamu saglhgindan sorumlu
kurumlar ve sosyal medya alaninda faaliyet gdsteren firmalar dijital okuryazarhgi tesvik etmelidir.
Pandemi sonrasi surecte de konu ile ilgili arastirmalar devam ettirilerek sosyal medyada dogru
bilgilerin insanlara ulastirimasi saglanmalidir (Kirik ve Ozkogak, 2020, s.151).

2. Giivenirlik Ekseninde Bilgi Kaynagi Olarak Referans Gruplari ve Medya

Referans grubu, bir bireyin fikir, deger yargilari, tutum ve davraniglarini dogrudan veya dolayl olarak
etkileyen insan toplulugudur. Referans grubu, bireyin ailesi ve yakin cevresi ile Uye olmadigi gruplar
ve direkt iligkili olmadigi kigilerden olusur (aktaran Karaca, 2016, s. 213). Referans gruplari, satin
alma niyetinden oy verme davranigina kadar iletisim davranisimizla iligkili pek ¢cok alanda etkiye
sahiptir denilebilir.

Bu calismada, COVID-19’a yo6nelik bilgi elde etmede ve COVID-19 asisi olma konusunda, aile
uyeleri, doktorlar, politikacilar ve mecralar gibi ¢esitli referans gruplarinin gtvenilirlikleri incelenmistir.
O’Keefe (1990) guvenilirligi, iletisimcinin inanilirh@r ile ilgili alicinin yargilar olarak ifade eder
(aktaran Suher, 2017, s. 298). Adler vd. (2014) ise, guven kavramini bilgiyi verenin guvenilirligi
olarak tanimlamislardir. Bilgiyi veren kisi iletisim surecinde kaynak olarak konumlandirildigindan
kaynak givenirligi kuraminin calisma mekanizmasini ortaya koymak yararlidir. iletisim sireci
bakimindan ele aldigimizda kaynak guvenilirligi kurami, iletiyi gdénderenin iletiyi alanlar Uzerinde
ne oranda ikna edici oldugu ve ne kadar guvenilir bulundugunu agiklar. Kurama goére insanlarin
karar verme davraniglarinda kaynagin guvenilirligine goére ikna olma derecesi degisir ve karar
alma davranigi gerceklesir. Dolayisiyla bireyler, karar alirken guvendikleri kaynaklari dikkate alirlar
(aktaran Ozdemir vd., 2021, s. 117-118).

insanlar bilginin ana kaynagini kitle iletisim araclari olarak gérmiislerdir. Kitle iletisim araclarinin
glvenirligi kamuya karsi dartst olmasi olarak tanimlanir. Guvenirlik arastirmalari mecranin
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Ozelliklerine gbre, gazetenin televizyona karsi guvenirligi gibi alt alanlara dagilir. TV’nin en guavenilir
kaynak olarak goraldigu bircok arastirma vardir (aktaran Suher, 2017, s. 320). Bu ¢alismada,
geleneksel mecralarin sosyal medya mecralarina karsi givenirligi ele alinmaktadir.

3. COVID- 19 Asisi Karar Siireci ve Referans Gruplari

Pandemi ile bas edilebilmesi amaciyla pek ¢ok Ulkeden ila¢ ve agi calismalari ile ilgili duyurularin
pesi sira geldigi bir ddnemde karsimiza bu sefer de asilarin guvenilirligi ile ilgili farkli bilgiler
cikmaktadir. Sade vatandaglarin yani sira bilim insanlarinin da dahil oldugu stphe iddialarin havada
ugustugu bu strecte zihinleri mesgul eden en énemli sorulardan bazilari agilarin yan etkisinin olup
olmadigi, asilarin bagisiklik kazandirip kazandirmadigi ve asiyi Ureten Ulkenin ya da kurulugun ne
kadar guvenilir oldugudur. Bu surecte yakin dénemde hizla artan agi karsithgi da kendine uygun bir
propaganda zemini bulmustur.

Gecmise oranla asi karsiti fikirler, 6zellikle internet ve sosyal medya araciligiyla ginimuzde ¢ok
daha hizli bir sekilde yayilmaktadir. Asilanma ile bagisiklamaya glivenmeyen marjinal bir kesim
bugin oldugu gibi gelecekte de var olacaktir. Bu kesim kanitlanmig bilimsel olgular yerine algilar
Uzerinden asi kargiti kampanyalar araciligi ile asilarin nedeni bilinmeyen hastaliklara sebebiyet
verdigi, asilanmanin bagisiklik sisteminde olumsuz etkiler yarattigi, bu etkilerin saklandigi, asi
politikalarinin ticari sebeplerle hazirlandigi gibi birtakim iddialari yaymaktadirlar (Aker, 2018, s.177).
Asi kargitlari kabaca 3 grupta incelenebilir (Atac ve Aker, 2014, s.44-45):

Kér/zarar iligkisini yeterli gérmeyenler

Risk altinda oldugunu distinmeyenler

Dini, felsefi ya da komploya dayali sebeplerle karsi ¢ikanlar.
DSO asilanmaya yénelik reddin gerekcelerinin bireysel, toplumsal, baglamsal ve 6érgitsel olmak iizere
bes ana baglikta sirlamistir. Yurtdisi ¢calismalarinda agilarla ilgili suclamalara yénelik tespitlerden
bazilarin gsdyledir: Asilarin iceriklerinde zararli kimyasallar ve toksik maddeler bulunmaktadir,
ags! Ureten firmalar bu isten buyuk gelir elde etmektedir ve bu durumu art niyete cevirebilirler,
hastaliklardan korunmada dogal yéntemler asilardan daha etkilidir (Bozkurt, 2018, s.72).

Asi kabuli ya da reddi ile ilgili birtakim strecler vardir. Bunlardan biri olan asi karar sureci dendiginde
karsimiza asilanmay kabul edenlerden reddedenlere uzanan bir stire¢ cikmaktadir. Bir diger sire¢
ise asi kararsizlik siirecidir. Diinya Saglik Orgiiti’ne bagh SAGE (Strategic Advisory Group Experts
on Immunization) 2014 yilinda hazirladigi raporda asi kararsizligini, gerekli hizmetin verilmesine
ragmen asiya yonelik kabulde gecikme ya da asi olmayi reddetme seklinde belirtmektedir. Asiya
ybnelik kararsizlik, zaman, mekan ve asiya bagl olarak degisiklik géstermektedir. (Ozata ve
Kapusuz, 2019, s.68).

Asi reddine yodnelik olarak her ne kadar devletlerin yaklagimlar etkili gérilse de dinsel ve felsefi
acidan kitlelerin goruslerini yonlendirebilen birtakim bireyler ya da olugumlar ile iletisim araclari
ve Ozellikle sosyal medyanin etkisi de oldukca énemli yer tutmaktadir. Ulkelerin sadece kamu
sagligini korumaya yoénelik yaklagimlari gerceklestirmeleri yeterli degildir. Ayni zamanda toplumun
bilgilendiriimesine, asilara yénelik gliven duygusunun pekistiriimesine yonelik bilimsel calismalar
gerceklestiriimeli, saglk bakanliklari koordinasyonunda kanaat O&nderlerinin iletisim araclari
vasitasi ile toplumun aydinlatiimasina destek olmasi gerekmektedir. Ayrica asi karsitlar tarafindan
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medya Uzerinden yayilan yanhs ve bilimsellikten uzak bilgilerin de mutlaka kontrol altina alinmasi
gerekmektedir (Yuksel ve Topuzoglu, 2019, s.255).

Turkay, Ay ve Aktekin (2017) tarafindan gercgeklestirilen calismada Kigilerin agilara yénelik bilgi
kaynaklari incelendiginde sirasiyla %49,3 ile “televizyon” ilk sirada yer alirken “internet” %44,2
ile ikinci, “doktor” %41 ile Ug¢uncl, “cevre-komsu-arkadas” ise %31,4 ile dérdinclu sirada yer
almigtir. Katilimcilarin agi uygulamalarina yénelik gérigleri incelendiginde ise katihmcilarin %95,4°0
medyadaki agi karsiti haberler/politik sdylemlerin asi uygulamalari konusundaki disuncelerini
etkilemedigini, %93,8’i kendimi asi kargiti olarak tanimlamadigini, %79,3’U ise “hastalik gegcirerek
bagisiklik kazaniimasinin agi yaptirmaktan daha etkili buluyorum, bu nedenle agi yaptirmak istemem”
yonundeki ifadeye katilmadiklarini belirtmiglerdir. Bolatkale vd. (2019) tarafindan gerceklestirilen
calismada katilimcilar, erigkin asilari hakkinda bilgi kaynaklarini: “doktor” (%49,3), “TV-gazete-
radyo” (%41,1), “internet “(%23,3) ve “yakinimdan-komsudan” (%5,5) seklinde belirtmiglerdir.

Uyar vd. (2019, s. 292) tarafindan gerceklestirilen 18 yas Ustu kigilerin agilar hakkindaki bilgi, tutum
ve davraniglarinin belirlenmesine yonelik arastirmada katimcilarin %65’i agilamayla ilgili bilgileri
saglik calisanlarindan, %24°G ise internetten/televizyondan égrendiklerini belirtmislerdir. Okyay ve
Abacigil’in (2016) editérligunu yaptigi calismada, katilimcilar saglik konusunda en guvenilir buldugu
bilgi kaynaklari, saglik calisani (%69,5), radyo/televizyon (%6,3), kitap/brosir (%5,5), internet (%5,3),
aile Uyeleri (%4,6), yazili basin (gazete, dergi vb.) (%4,2) ve arkadas (%0,8) seklinde belirtmislerdir.
Bertin vd. (2020, 7)’nin arastirmasi, COVID-19 ile ilgili ¢esitli komplo teorilerinin katilimcilarin asi
bilimine ve Covid-19 asisi olma niyetine ydnelik olumsuz bir tutum gelistirmelerine sebep oldugunu
ortaya koymustur.

4. Amac

Bu arastirmanin amaci, COVID-19 pandemisine ydnelik bilgi edinmede referans gruplarina ve
medyaya yoOnelik glveni (geleneksel ve sosyal medya), COVID-19 hastaligina yénelik algiy1 ve
COVID-19 asisina yonelik tutumlan ortaya cikarmaktir. Bununla birlikte COVID-19 pandemisi
déneminde kullanicilarin medya kullanim sikliklari ve medya platformlarina yonelik guvenleri
(geleneksel ve sosyal medya) kimelendiriimeye calisiimistir. Bu sayede katilimcilarin medya
kullanim siklik ile medya platformlarina giliven diizeyleri belirlenmek istenmistir. Ote yandan,
medya kullanim siklik ve medya platformlarina given dizeyleri agisindan COVID-19 pandemisiyle
ilgili bilgi edinmede referans gruplarina guven, COVID-19 hastalgina yonelik algi ve COVID-19
asisina yonelik tutumlarin nasil degisim gdsterdigi anlasiimaya calisiimistir. Bu baglamda asagidaki
arastirma sorularina cevap aranmistir:

1. Katilimcilar medya kullanim sikliklari (geleneksel ve sosyal medya) acgisindan nasil kimelenmektedir?

2. Katihmcilar medya platformlarina yoénelik guven (geleneksel ve sosyal medya) acgisindan nasil
kimelenmektedir?

3. Medya kullanim siklik diizeyi acisindan referans gruplarina yénelik gliven anlaml bir bicimde farklilagsmakta
midir?

4. Medya platformlarina yénelik gliven diizeyi agisindan COVID-19 asisi olma kararinda etkili olan gruplar
anlaml bir bicimde farklilagmakta midir?

5. Medya kullanim siklik diizeyi agisindan COVID-19 asisi olma kararinda etkili olan gruplar anlamli bir bicimde
farklilasmakta midir?

6. Medya platformlarina yonelik gliven dizeyi agcisindan COVID-19 asisi olma kararinda etkili olan referans
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gruplari anlamli bir bicimde farkhilagsmakta midir?

7. Medya kullanim siklk diizeyi agisindan COVID-19 hastaligina yénelik algi anlamli bir bigcimde farklilasmakta
midir?

8. Medya kullanim siklik diizeyi agisindan COVID-19 asisina yonelik tutum anlamli bir bigimde farklilasmakta
midir?

9. Medya platformlarina yénelik given diizeyi acisindan COVID-19 hastalgina yonelik algi anlamli bir bicimde
farkhlasmakta midir?

10. Medya platformlarina ydnelik gliven diizeyi agisindan COVID-19 asisina yOnelik tutum anlaml bir bigcimde
farkhlagsmakta midir?

5. Yontem

Nicel arastirma yontemi ile gercgeklestirilen calismada kesitsel tarama modeli kullaniimigtir. Kesitsel
tarama modeli aracihgi ile bir evren ya da evreni temsil eden 6rneklemin egilimleri, tutumlari ve
algilan nicel olarak ve direkt tespit edilebilmektedir (Creswell, 2014, s. 13). Calismada kullanilan
veriler, anket teknigiyle elde edilmistir ve ilgili anket, Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 29.01.2021 tarihli 4/36 sayili Etik Kurul Onay Karari
alindiktan sonra ¢evrimici bir bicimde dolagima konulmustur. Calismada olasilikli olmayan érnekleme
yontemlerinden kartopu 6rnekleme yontemiyle Ocak 2021-Mart 2021 tarihlerinde arasinda 18 yas
ve Uzeri 600 kisiye ulasiimigtir. Bireylerin kendi rizasi ile muayene ve agi olabilmesi igin kanunen
resit olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde veli onayi gerekmektedir. Bu ylzden katilimcilarda 18 yas
ve Uzeri olma garti aranmigtir.

Anket, demografik bilgiler; medya kullanim aligkanliklari, sikliklari ve medya platformlarina yonelik
guven; COVID-19 bilgi kaynaklarina yénelik given; COVID-19’a ybnelik algilar ve COVID-19
asisina yonelik tutumlar olmak Uzere 5 bdlumden olugsmaktadir. Ankette, katilimcilarin medya
kullanim sikliklari ile medya platformlarina yonelik gtivenleri 5’li Likert tipi bi¢ciminde élgcumlenmistir.
SOz konusu platformlar kapsaminda geleneksel medya; TV, gazete, dergi ve radyo olmak Uzere
dort platformla, sosyal medya; Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, WhatsApp gruplari, forum,
blog ve sozllk, internet haber ve saglk siteleri olmak Gzere ele alinmistir. Diger taraftan ankette,
Genis vd. (2020)’nin COVID-19 hastaligina yonelik algi ile COVID-19 asisina y6nelik tutum élcekleri
derlenerek kullaniimistir. COVID-19 hastahigina yonelik algi dlcegi yedi madde icermekte ve begli
Likert tipi bicimindedir (1 = Hi¢ Katilmiyorum; 5 = Tamamen Katiliyorum). COVID-19 agisina ydnelik
tutum Olcedi dokuz maddeden olugsmakta ve besli Likert tipi seklindedir (1 = Hi¢ Katiimiyorum; 5 =
Tamamen Katiliyorum). Ote yandan, katiimcilarin medya kullanim aliskanliklarini élgiimleyebilmek
icin Yilmaz ve Sahin’in (2019) calismasinda kullandigi 6lgek derlenerek kullaniimigtir. S6z konusu
Olcek bes maddeden olusmakta ve begli Likert seklindedir (1 = Higcbir Zaman; 5 = Her Zaman).
Calismada kullanilan bitin o6lceklerin bu calismada kullanilabilmesi icin ilgili yazarlardan izin
alinmigtir.

Verilerin analizi strecinde SPSS 25 programi kullaniimigtir. Calismada yer alan 6lceklere iligkin
guvenirlik ile gecerlik analizleri, acimlayici faktér analizi (AFA) ile Cronbach’s Alpha katsayisinin
incelenmesi sonucunda kontrol edilmigtir. Bununla birlikte, arastirma sorularinin cevaplanmasina
yonelik frekans analizi, Ward ile k-ortalamalar kimeleme analizi ve bagimsiz drneklemler t-test
istatistikleri kullaniimigtir.
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6. Bulgular

Calismada veri elde edilen kisi sayisi 600°dur. Elde edilen veriye yénelik 6n kontrolde alti yanitin
birbirini tekrar edecek bicimde uygunsuz olarak dolduruldugunun tespit edilmesi Uzerine veri
setinden cikartiimistir. Ardindan tek degiskenli normallik sayiltisi, Pallant (2011) SPSS veri analizi
kilavuzuna gére incelenmistir. Yapilan incelemeler neticesinde 9 gdzlemin etkili veriye sahip oldugu
gorulmuas ve s6z konusu gozlemlerin aritmetik ortalamalari ve %5 kirpilmig ortalamalari birbirleriyle
kiyaslanmigtir. Kiyaslama sonucunda iki ortalama arasinda tespit edilen farklarin dustk oldugu
belirlendigi icin (0,07 ile 0,09 arasinda) calismada tek degiskenli normalligin bir sorun olusturmadigi
belirlenmigtir. Diger taraftan, Arifin (2015) tarafindan ileri surilen yontem kullanilarak ¢alismada
kullanilan dlceklerin maddelerine iliskin Mahalanobis uzakligi hesaplanmistir. ilgili uzakligi 0,001
anlamhhk dizeyinde astigi goérilen 2 gbzlem, veri setinden silinmistir. Bu baglamda kalan 592
g6zlemle, calismada gerek tek degiskenli gerekse ¢ok degiskenli normalligin saglandigi sonucuna
ulagiimigtir.

6.1. Katiimcilara iligkin demografik bulgular

Cahsmada yer alan katihmcilarin (Tablo 1) %45,3’G kadin ve %54,7’si erkektir. Katilimcilarin yas
dagilimlarina bakildiginda ¢ogunlugu 21-30 yas (%37,5) arasindaki bireyler, en disuk grubu ise 20
yas (18-20 yas arasi) ve altindaki (%5,6) bireyler olusturmaktadir. Egitim durumuna bakildiginda
katilimcilarin %72,3’0 Universite mezunudur ve %59’u calismaktadir. Calisanlarin gelir dizeyleri ise,
%34,5 ile aylik kazanci 3000 TL — 5999 TL arasindadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Secenekler N Y%
. Kadin 268 | 45,3
Cinsiyet
Erkek 324 | 54,7
20 yas ve altinda 33 5,6
21-30 yas arasl 222 | 37,5
Yas 31-40 yas arasl| 158 | 26,7
41-50 yas arasi 100 | 16,9
51 yas ve Ustinde | 79 13,3
Lise ve alti 68 11,5
Universite
Egitim Durumu (Onlisans ve 428 | 72,3
Lisans)
Lisansustu 96 16,2

Aylik gelirim yok 89 15,0
2999 TL ve altinda | 119 | 20,1

Aylik Gelir 3000 TL—5999 TL 204 | 345
arasi
6000 TL ve 180 | 304
Ustiinde
Calisiyor 349 | 59,0
Galisma Durumu | Calismiyor 243 | 41,0

Toplam 592 | 100,0




6.2. Medya kullanim aliskanliklarina iliskin bulgular

Caglar GENC m

Pandemi déneminde siklikla kullanilan mecralar incelendiginde (Tablo 2) geleneksel medya
baglaminda katilimcilarin en sik kullandiklari mecra TV (2,70) iken sosyal medya baglaminda

Instagram (2,56) oldugu géraltr.

Tablo 2. Katihmcilarin Medya Kullanim Sikliklari (n = 592)

Mecralar Ortalama* Standart Sapma
TV 2,70 1,19
Gazete 1,74 0,77
Geleneksel medya
Radyo 1,66 0,67
Dergi 1,58 0,74
Facebook 1,80 0,86
Twitter 1,95 0,88
Instagram 2,56 0,91
YouTube 2,40 0,96
Sosyal medya X
Pinterest 1,34 0,62
Snapchat 1,16 0,43
Bloglar 1,42 0,69
Forumlar 1,48 0,70

*1 = Higbir Zaman; 5 = Her Zaman

Medya kullanim aligkanliklari baglaminda katilimcilarin medya kullanim amaglarina ydnelik
ortalamalar Tablo 3te verilmistir. En ylUksek ortalama (4,20) gindemi takip etmek, gelismelerden
haberdar olmak iken, en disuk ortalama (2,60) icerik (yorum, gorsel, video) paylagsmaktir.

Tablo 3. Katilimcilarin Medya Kullanim Amaglari (n = 592)

Medya Kullanim Amaglari Ortalama* | Standart Sapma
Gindemi takip etmek, gelismelerden haberdar olmak 4,20 0,95
Arastirmak, bilgi edinmek 4,00 0,91
Eglenmek 3,36 1,20
iletisim baslatma ya da sirdiirme 3,07 1,30
is birligi yapma 2,85 1,30
icerik (yorum, gorsel, video) paylasmak 2,60 1,27

*1 = Higbir Zaman; 5 = Her Zaman

6.3. Mecralara duyulan giiven ile iliskili bulgular

Katilimcilarin COVID-19 konusunda bilgi elde etmek icin bagvurduklari mecralar ve bu mecralara
duyduklari given incelendiginde; bilgi kaynagi olarak geleneksel medyayi tercih edenlerin TV
(2,72)’yi daha giivenilir buldugu, sosyal medyayi tercih edenlerin ise internet haber ve saglik sitelerini
(3,29) daha guvenilir bulduguna dair veriler Tablo 4’te veriimektedir.



m COVID-19 Pandemisinde Bilgi Edinme Kaynaklari,Medya Kullanim Aliskanliklari ve Asiya Yonelik Tutumlar

Tablo 4. Mecraya Duyulan Guiven (n = 592)

Mecra Ortalama* Standart Sapma
TV 2,72 1,05
Geleneksel medya Gaze.te 2,62 1,06
Dergi 2,65 1,08
Radyo 2,55 1,08
Facebook 1,90 0,99
Twitter 2,75 1,21
Instagram 2,21 1,09
Sosyal medya YouTube 2,51 1,13
WhatsApp gruplari 2,15 1,13
Forum, Blog ve So6zluk 2,38 1,14
internet haber ve saglik siteleri 3,29 1,05

*1 = Hi¢ Glivenilmez; 5 = Cok Givenilir.

Tablo 5te katilimcilarin COVID-19 ile ilgili konularda bilgi almak icin hangi referans grubunun ne
derecede guvenilir bulunduguna yoénelik bulgular yer almaktadir. Buna gére en glvenilir bulunan
kaynak doktorlardir (4,46). Doktorlari, doktorlar digindaki saglk personeli (3,97) takip ederken en
dusuk guven sosyal medya fenomenlerine (1.67) duyulmaktadir.

Tablo 5. Referans Grubuna Duyulan Giiven ile iliskili Bulgular (n = 592)

Referans Grubu Ortalama* Standart Sapma
Doktorlar 4,46 0,69
Doktorlar disindaki saglik personeli 3,97 0,90
Aile Gyeleri 3,38 1,21
Arkadas cevresi 3,11 1,09
Medya mensuplari 2,33 1,07
Unli kisiler 2,03 0,98
Siyasetciler 1,86 1,00
Din adamlari 1,69 1,03
Sosyal medya fenomenleri 1,67 0,89

*1 = Hi¢ Glivenilmez; 5 = Cok Guvenilir.

6.4. As1 olma kararina etki eden referans gruplarina iliskin bulgular

Cahsmada, asl olma kararina etki eden Kigi/gruplar incelendiginde (Tablo 6) katilimcilarin agi
olma kararlarini en ¢ok etkileyen grubun doktorlar (4,26) en az etkileyen grubun ise sosyal medya
fenomenleri (1,47) oldugu gérilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Asi Olma Kararinda Etkili Olan Referans Gruplar (n = 592)

Referans Grubu Ortalama* Sé:;?na;t
Doktorlar 4,26 1,08
Doktorlar disindaki saglik personeli 3,60 1,29
Aile Gyeleri 2,98 1,42
Arkadas cevresi 2,49 1,28
Medya mensuplari 1,73 1,02
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Siyasetciler 1,61 1,00
Unli kisiler 1,56 0,93
Din adamlari 1,47 0,93
Sosyal medya fenomenleri 1,39 0,79

*1 = Hi¢ Etkilemez; 5 = Tamamen EtKiler.

6.5. Olceklere iliskin bulgular

Cahsmada kullanilan a) COVID-19 algisi ve b) COVID-19 asisina yonelik tutum élgceklerinin faktérlere
gbre dagilimini ortaya cikarabilmek icin agcimlayici faktér analizinden (AFA) faydalaniimigtir.
COVID-19 algisi 6lgegi icin KMO degeri 0,790 ve Barlett Kiresellik Testi anlamh ¢cikmistir (x2:
1430,8; df: 21; p<0,001). COVID-19 asisina yonelik tutum 6&lcegdi icin KMO degeri 0,894 ve Barlett
Kiresellik Testi anlamlidir (x2: 3245,1; df: 36; p<0,001). Agiklanan varyanslar a’nin (COViD-19
algisi) bulastiricilik faktora icin 46,20 ve tehlikelilik faktora icin 17,20°dir. Agiklanan toplam varyans
ise 63,4'tiir. Ote yandan, b’nin (COVID-19 asisina ydnelik tutum) olumlu tutum faktérd icin agiklanan
varyans 54,28 ve olumsuz tutum faktért icin 13,61°dir. Aciklanan toplam varyans ise 67,89°dur
(Hair vd., 2014, s. 102). Bu sonuglar AFA'nin yorumlanmasi adina yeterlidir. Calismada yer alan
Olceklerin faktér yukleri 0,501 — 0,895 arasinda dagilmaktadir. Bununla birlikte, guvenirlik analizi
sonucunda Cronbach’s a katsayisinin A icin tehlikelilik faktéri 0,72 ve bulastiricilik faktéra 0,80
olarak tespit edilmistir. B’nin olumlu tutum faktéru icin a katsayisi 0,93 ve olumsuz tutum igin 0,77
oldugu belirlenmigtir. Dolayisiyla él¢ekler glivenir kabul edilebilir (Kalayci, 2017, s. 405). COVID-19
algisi 6lgeginde en ylksek aritmetik ortalamaya bulastiricilik faktérinin sahip oldugu gorultrken (
= 4,05; SS = 0,74) asiya yoénelik tutum dlgeginde en yilksek aritmetik ortalamaya olumlu tutumun
sahip oldugu belirlenmistir ( = 3,20; SS = 1,12). Bu sonugclar katilimcilarin COVID-19’un bulastirici
oldugu algisina sahip olduklarini gésterirken COVID-19 asisina yénelik de olumlu bir tutuma sahip
olduklarinin altini ¢gizmektedir.

Tablo 7. AFA ve Givenirlik Analizi Sonuglari ile Betimsel istatistikler

Madde X SS | FY | AV oD CA
COVID-19 Algisi = Bulastiricilik 4.05 | 0,74
Bu hastalik herkese bulasabilir. 4,52 | 0,85 | 0,870
Kolayca bulasan bir hastaliktir. 4,30 | 0,96 | 0,833 | 17,20 | 1,20 0,80
Hastallg_ln kadinlara ve erkeklere bulagsma olasilig 414 | 1,02 | 0,764
benzerdir
COVID-19 Algisi = Tehlikelilik 1,99 | 0,96
Bu hastalik séylendigi kadar tehlikeli degil. 2,06 | 1,28 | 0,869
46,20 | 3,23 0,72
Medya salgini abartiyor. 2,11 | 1,30 | 0,836
Virts 6limcul bir hastaliga neden olmaktadir®. 4,18 | 1,02 | 0,636
Asiya YOnelik Tutum = Olumlu Tutum 3,20 | 1,12

Ailemdekilerin bu hastalikla ilgili geligtirilen asiyi

. . 3,41 1,23 | 0,895
olmasini isterim.

ilk firsatta bu hastalikla ilgili gelistirilen asiyi olmak
isterim.

Bence herkes bu hastalikla ilgili gelistirilen agiyi
yaptirmall.

3,13 | 1,31 | 0,894 5428 | 488 0.93

3,35 | 1,22 | 0,882

Geligtirilen asi hakkinda yapilan aciklamalara
glveniyorum.

294 | 1,17 | 0,820
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Aslya Yonelik Tutum = Olumsuz Tutum 2,62 | 0,81
Gelistirilen asI hastaligin bulasmasina neden olabilir. | 2,34 | 1,05 | 0,781

Geligtirilen asinin koruyucu etkisinin olmadigini
disindyorum.

Geligtirilen asi tehlikelidir. 2,29 | 1,00 | 0,752 | 13,61 | 1,22 0,77

Geligtirilen aginin etkililiginin yeterince test
edilmedigini distniyorum.

2,38 | 1,05 | 0,752

3,26 | 1,25 | 0,621

Asi olmadan da salgini atlatabilecegimi

. 2,84 | 1,26 | 0,501
disindyorum.

FY=Faktér Yiikii; AV=Agiklanan Varyans; OD=Ozdeger; CA= Cronbach’s Alpha; *Bu madde ters kodlanmustir.

6.6. Kiimeleme analizine iligkin bulgular

Katilimcilari, medya kullanim sikliklarina ve medyaya duyulan guvene goére gruplandirabilmek
amaciyla iki agamali kiimeleme analizi uygulanmistir. ilk asamada kiimeleme analizinden énce Ward
yontemi aracihigiyla arastirmaya katilanlarin kullanim sikhigi ve guvenleri incelenmigtir. Siniflandirma
yapabilmek amaciyla mecra kullanim sikliklari ve gliven frekanslar kullaniimigtir (Hair vd., 2014, s.
442). Elde edilen sonuclara dayanarak katilimcilar medya kullanim sikliklari ve medyaya duyulan
gliven agisindan iki kiimeye ayrilmistir. ikinci olarak k-ortalamalar yéntemi kullanilarak ilk asamada
elde edilen iki kimeli siniflandirmanin guvenirligi test edilmistir. Ward ve k-ortalamalar yontemi
sonucu ulasilan ortalamalar birbirlerine yakindir. Bu sebeple medya kullanim sikhigr agisindan
geleneksel medyayi a) disuk sikhkta kullananlar ve b) yiksek siklikta kullananlar; sosyal medyayi
a) dusuk siklikta kullananlar ve b) yliksek siklikta kullananlar; duyulan gliven agisindan geleneksel
medyaya yonelik a) diusik dizeyde guvene sahip olanlar ve b) ylksek dizeyde glvene sahip
olanlar; sosyal medyaya yoénelik a) disUk dizeyde glvene sahip olanlar ve b) ylksek dizeyde
glvene sahip olanlar olarak bir siniflandirma islemi gerceklestiriimistir. Elde edilen kiimelere iligkin
betimsel bilgiler asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Medya Kullanim Sikhi@r Kimeleri

Kameler
Dusuk Yiksek
(n = 265; %44,8) | (n = 327; %55,2)

SS SS

TV 1,57 0,49 3,62 0,71

Gazete 1,62 0,68 1,84 0,82

Geleneksel medya | Radyo 1,60 0,58 1,71 0,64
Dergi 1,59 0,75 1,58 0,73

Aritmetik Ortalama 2,18 0,52 1,59 0,46




Sosyal medya

Dusuk Yiksek
(n=412;%69,6) | (n=180; %30,4)
Facebook 1,85 0,89 1,69 0,79
Twitter 1,64 0,70 2,66 0,83
Instagram 2,29 0,80 3,19 0,85
YouTube 2,22 0,88 2,87 0,98
Pinterest 1,20 0,51 1,66 0,72
Snapchat 1,05 0,25 1,40 0,62
Bloglar 1,14 0,38 2,07 0,81
Forumlar 1,24 0,48 2,04 0,80
Aritmetik Ortalama 1,55 0,25 2,16 0,40

Caglar GENC m

Tablo 8 geleneksel ve sosyal medya mecralarinin dagsik ve yuksek siklikla kullanilma durumlarini
yansitmaktadir. Buna goére, geleneksel medyayi yiksek siklikta kullanan katihmcilarin ilk siradaki
tercihi TV (3,62) olmustur. Bununla beraber, sosyal medyay yiksek siklikta kullanan katilimcilarin
ilk siradaki tercihi instagram (3,19) olmaktadir.

Tablo 9. Medyaya Yoénelik Glven Kiimeleri

Kimeler
Dusuk Yiksek
(n=449; %75,8) | (n=143; %24,2)
SS SS
TV 2,37 0,90 3,80 0,68
Gazete 2,24 0,87 3,80 0,62
Geleneksel medya | Radyo 2,37 098 3,54 0,85
Dergi 2,15 0,87 3,80 0,62
Aritmetik Ortalama 2,28 0,69 3,73 0,43
Dusuk Yiksek
(n=287;%48,5) | (n=2305; %51,5)
Facebook 1,76 0,92 2,32 1,10
Twitter 2,64 1,20 3,08 1,19
Sosyal medya Instagram 2,09 1,05 2,59 1,12
YouTube 2,35 1,11 3,04 1,03
WhatsApp gruplari 2,06 1,10 2,45 1,20
Forum, Blog, S6zluk vb. 2,24 1,11 2,82 1,12
Isr;:‘aelzriet haber ve saglik 3.10 1,05 3.87 0,83
Aritmetik Ortalama 1,81 0,40 3,05 0,42

Tablo 9’da géruldigu Uzere geleneksel medyanin yiksek dizeyde guvenilir bir kaynak oldugunu
dustnenlerin en guvenilir buldugu mecralar (3,80 ile) TV, gazete ve dergidir. Bir bilgi kaynagi olarak
sosyal medyanin guvenirligine bakildiginda, yiksek dizeyde guven kimesindeki katihmcilarin
en givenilir buldugu mecralar internet haber ve saglk siteleri (3,87) ile Twitter (3,08) olarak

bulgulanmistir.
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6.7. Medya kullanim sikuigi acisindan referans gruplarinin giivenirliginin incelenmesi

Geleneksel medyayi kullanma sikligi kiimeleri agisindan COVID-19 bilgi kaynaklarina (referans
gruplarina) yoénelik guvenin anlamli bicimde farklilagip farklilagsmadigini tespit edebilmek igin
bagimsiz drneklemler t-test uygulanmistir. Ulagilan sonuglar Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10. Geleneksel Medya Kullanim Sikligi Kimeleri Agisindan Referans Gruplarinin Glvenirligi

Referans Gruplari Kame n SS t df p
o ) Duslk 265 3,17 1,33
Aile Uyeleri - -3,80 502,6 <0,001
Yiksek 327 3,55 1,07
_ Dustik 265 3,03 1,17
Arkadas Cevresi - -1,63 590 0,10
Yuksek 327 3,18 1,02
.- Duslk 265 1,86 0,96
Unli Kisiler - -3,89 590 <0,001
Yuksek 327 2,17 0,97
) i Duslk 265 1,68 0,92
Siyasetciler - -3,87 590 <0,001
Yuksek 327 2,00 1,04
Dusuk 265 2,18 1,07
Medya Mensuplari - -3,16 590 0,002**
Yiksek 327 2,46 1,06
Disik 265 1,56 0,85
Sosyal Medya Uy 2,69 590 0,007**
Fenomenleri Yiiksek 327 1,76 0,91
, Duslk 265 1,56 0,97
Din Adamlari - -2,90 580,62 0,004**
Yiksek 327 1,80 1,06
Duslk 265 4,49 0,73
Doktorlar - 1,03 590 0,30
Yiksek 327 4,43 0,66
Doktorlar Dusuk 265 4,02 0,94
Disindaki Saglik 1,19 590 0,23

Porsonali Yiksek | 327 | 393 | 086

**p<0,01.

Tablo 10’da geleneksel medyay! kullanim sikligi acisindan COVID-19 bilgi kaynaklarindan aile
dyelerine (t = -3,80; df = 502,6; p<0,001), Unlu kisiler (¢t = -3,89; df = 590; p<0,001), siyasetciler
(t = -3,87; df = 590; p<0,001), medya mensuplari (t = -3,16; df = 590; p<0,001), sosyal medya
fenomenleri (t = -2,69; df = 590; p<0,001) ve din adamlarina (¢ = -2,90; df = 580,62; p<0,001) gliven
anlamli bir bicimde farklik géstermektedir. Geleneksel medyayi ylksek siklikta kullanan katilimcilar,
dusuk siklikta kullanan katilimcilara kiyasla aile Gyeleri, Gnlu kigiler, siyasetgiler, medya mensuplari,
sosyal medya fenomenleri ve din adamlarina daha yuksek given duymaktadir.

Sosyal medya kullanim sikligi kimeleri acisindan referans gruplarinin guvenirliginin anlamli bir
bicimde farklilagip farklilasmadigini tespit edebilmek icin bagimsiz édrneklemler t-test uygulanmistir.
Ulasilan sonugclar Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Sosyal Medya Kullanim Sikligi Kiimeleri Agisindan Referans Gruplarinin Giivenirliginin incelenmesi

Referans Grubu Kime n SS t df p

. ) Dusik 412 3,47 1,17
Aile Uyeleri — 2,83 590 0,005**
Yiksek 180 3,17 1,27

) Dislk 412 3,14 1,08
Arkadas Cevresi — 0,90 590 0,36
Yuksek 180 3,05 1,12




Caglar GENC m

. Dislk 412 2,07 0,99
Unll Kisiler — 1,26 590 0,20
Yiksek 180 1,96 0,94
) i Dislk 412 1,92 1,04
Siyasetciler — 2,50 390,4 0,013*
Yiksek 180 1,71 0,90
Dislk 412 2,36 1,08
Medya Mensuplari — 1,13 590 0,25
Yiksek 180 2,26 1,05
] Dislk 412 1,68 0,89
Sosyal Medya Fenomenleri - 0,37 590 0,70
Yiksek 180 1,65 0,88
) Dusik 412 1,83 1,12
Din Adamlari - 5,93 530,5 <0,001
Yiuksek 180 1,38 0,68
Dislk 412 4,44 0,72
Doktorlar - -0,98 590 0,32
Yiksek 180 4,50 0,62
i Sag Dasik 412 3,96 0,92
Doktorlar_ Disindaki Saglik - S -0,40 590 0,68
Personeli Yiksek | 180 | 3,99 | 0,85

**p<0,01; *p<0,05.

Tablo 11°de sosyal medyay! kullanim sikligi acisindan COVID-19 bilgi kaynaklarindan aile Uyelerine
(t=2,83; df = 590; p<0,01), siyasetcilere (t = 2,50; df = 390,4; p<0,01) ve din adamlarina (t = 5,93;
df = 530,5; p<0,01) ybnelik giiven anlamh bir bicimde farklilagsmaktadir. Sonuglar, sosyal medyayi
yuksek siklikta kullanan katilimcilarin dugtk sikhkta kullanan katilimcilara kiyasla aile Gyelerine,
siyasetcilere ve din adamlarina daha az guven duydugunu gosterir niteliktedir.

6.8. Medyaya yonelik giiven acisindan referans gruplari giivenirliginin incelenmesi

Geleneksel medyaya yonelik glven kumeleri acgisindan COVID-19 bilgi kaynaklarina yoénelik
guvenin anlamli bigimde farkllik gdsterip géstermedigine yonelik olarak bagimsiz drneklemler t-test

uygulanmistir. Sonuglar Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12. Geleneksel Medyaya Yénelik Giiven Kiimeleri Acisindan Referans Gruplari Givenirliginin incelenmesi

Referans Grubu Kime N SS t df p
. ) Dusuk 412 3,27 1,24
Aile Uyeleri - -4,09 277 1 <0,001
Yiksek 180 3,71 1,05
) Dusiik 412 3,00 1,10
Arkadas Cevresi . -4,56 590 <0,001
Yiksek 180 3,47 0,98
. Duslk 412 1,89 0,94
Unlu Kisiler . -6,33 590 <0,001
Yiksek 180 2,47 0,97
) ) Dislk 412 1,67 0,91
Siyasetciler - -7,73 210,3 <0,001
Yiksek 180 2,44 1,07
Dusuk 412 2,15 1,01
Medya Mensuplari - -7,60 231,7 <0,001
Yiksek 180 2,91 1,05
Dusik 412 1,57 0,83
Sosyal Medya i 437 2117 <0,001
Fenomenleri Yiksek 180 1,97 0,98
] Dusuk 412 1,58 0,95
Din Adamlari - -4,44 2041 <0,001
Yiksek 180 2,06 1,17
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Dusuk 412 4,39 0,73
Doktorlar - -5,38 350,7 <0,001
Yuiksek 180 4,68 0,50
Doktorlar Dusuk 412 3,89 0,93
Disindaki Saghk . -4,04 305,1 <0,001
Personeli Yuksek 180 4,20 0,72

Tablo 12’de geleneksel medyaya gliven agisindan COVID-19 bilgi kaynaklari kapsaminda ele alinan
butin gruplarda anlami bir farklilik tespit edilmistir (p<0,001). Bu baglamda geleneksel medyaya
yuksek dizeyde guven duyanlar disuk duzeyde guven duyanlarla kiyaslandiginda s6zu edilen bilgi
kaynaklarina daha fazla givenmektedir.

Sosyal medyaya guven kimeleri acisindan referans gruplarinin gavenirliginin anlamli bir bicimde
farkhlasip farklilagsmadigini tespit etmeye ydnelik olarak bagimsiz érneklemler t-test uygulanmistir

(Tablo 13).
Tablo 13. Sosyal Medyaya Yénelik Giiven Kiimeleri Agisindan Referans Gruplarinin Giivenirliginin incelenmesi
Referans Grubu Kime N SS t daf p
. ) Dislk 287 3,12 1,34
Aile Uyeleri . -5,14 529,8 <0,001
Ylksek 305 3,62 1,01
. Dusuk 287 2,74 1,16
Arkadas Cevresi ) -8,46 534,3 <0,001
YUksek 305 3,46 0,89
. Dusuk 287 1,62 0,81
Unla Kigiler . -7,33 582,2 <0,001
Ylksek 305 2,42 0,96
) ) Dusuk 287 1,56 0,87
Siyasetgiler ) -7,33 582,2 <0,001
Yiksek 305 2,14 1,04
Duisuk 287 1,94 1,00
Medya Mensuplari . -9,17 587,8 <0,001
Yiksek 305 2,70 1,00
Duslk 287 1,29 0,58
Sosyal Medya s 1120 | 4988 | <0,001
Fenomenleri YUksek 305 2,03 0,98
, Dislk 287 1,47 0,92
Din Adamlar . -5,33 584,5 <0,001
Ylksek 305 1,90 1,08
Dusuk 287 4,41 0,77
Doktorlar . -1,70 543,9 0,090
Ylksek 305 4,50 0,61
Doktorlar Dusuk 287 3,84 0,99
Disindaki Saglik . -3,42 542,5 0,001**
Personeli Ylksek 305 4,09 0,78
**p<0,01.

Tablo 13’te sosyal medyaya guven acgisindan COVID-19 bilgi kaynaklarn kapsaminda doktorlar
disinda ele alinan buttin gruplarda anlamli bir farkhlik tespit edilmistir (p<0,001). Bu baglamda sosyal
medyaya yuksek dizeyde glven duyanlar dusuk dizeyde guven duyanlarla kiyaslandiginda s6z
konusu bilgi kaynaklarina daha fazla giivenmektedir. Ote yandan doktorlar kapsaminda bir farklilik
cilkmamasi sosyal medyaya diusuk ya da yuksek dizeyde duyulan given fark etmeksizin doktorlara
guvenin yluksek oldugunu gbstermektedir.

6.9. Medya kullanim sikligi acisindan COVID-19 asisi olma kararinda
etkili olan referans gruplarin incelenmesi

Geleneksel medya kullanim sikligi acisindan COVID-19 asisi olma kararinda etkili olan referans
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gruplarin anlami bir bicimde farklilagip farklilagsmadigini ortaya c¢ikarmak amaciyla bagimsiz
Orneklemler t-test uygulanmistir (Tablo 14).

Tablo 14. Geleneksel Medya Kullanim Sikligi Kimeleri Agisindan Asi Olma Kararinda Etkili Olan Referans Gruplarin
incelenmesi

Referans Grubu Kime N SS t df p
. . Dislk 2,65 1,44 2,65
Aile Uyeleri . -5,14 547 1 <0,001
Yuksek 3,24 1,35 3,24
. Duslk 2,29 1,25 2,29
Arkadas Cevresi ) -3,56 590 <0,001
Yiksek 2,66 1,29 2,66
. Duslk 1,40 0,73 1,40
Unla Kigiler . -3,78 577,9 <0,001
Yiksek 1,68 1,05 1,68
. . Dusuk 1,44 0,86 1,44
Siyasetciler } -3,82 589,5 <0,001
Yiksek 1,74 1,09 1,74
Dusik 1,54 0,86 1,54
Medya Mensuplari . -4,18 588,7 <0,001
Yiksek 1,88 1,11 1,88
DusUk 1,33 0,67 1,33
Sosyal Medya ue 175 587,2 0,080
Fenomenleri Yiiksek 1,44 0,88 1,44
, Dislk 1,33 0,78 1,33
Din Adamlar . -3,46 587,8 0,001**
Yiksek 1,59 1,02 1,59
Duslk 4,26 1,04 4,26
Doktorlar . -0,031 590 0,976
Yuksek 4,26 1,03 4,26
Doktorlar Dusik 3,58 1,28 3,58
Disindaki Saglik . -0,25 590 0,80
Personeli Yiksek | 3 g1 1,30 3,61
“*p<0,01.

Tablo 14’te geleneksel medya kullanim sikligi agisindan COVID-19 asisi olma kararinda etkili olan
gruplardan aile Gyeleri (t=-5,14; df =547,1; p<0,001), arkadas cevresi (t=-3,56; df = 590; p<0,001),
anla kigiler (t = -3,78; df = 577,9; p<0,001), siyasetciler (t = -3,82; df = 589,5; p<0,001), medya
mensuplari (t = -4,18; df = 588,7; p<0,001) ve din adamlari (¢ = -4,46; df = 587,8; p<0,001) anlamli
bir bicimde farklilagsmaktadir. Nitekim geleneksel medyay! yluksek siklikta kullanan katilimcilar,
disuk siklkta kullanan katilimcilara kiyasla asi olma kararinda s6z konusu gruplardan daha cok
etkilenmektedir.

Sosyal medya kullanim sikligi acisindan COVID-19 asisi olma kararinda etkili olan gruplarin anlaml
bir bicimde farklilagip farklilasmadigini ortaya cikarmaya ydnelik bagimsiz drneklemler t-test
uygulanmisgtir. Sonuglar Tablo 15’tedir.

Tablo 15. Sosyal Medya Kullanim Sikligi Kimeleri Agisindan COVID-19 Asisi Olma Kararinda Etkili Olan Referans
Gruplarin Incelenmesi

Referans gruplari Kiime n SS t df p

. . Dislk 412 3,08 1,42

Aile Uyeleri . 2,59 590 0,010*
YUksek 180 2,75 1,40
. Dusuk 412 2,58 1,29

Arkadas Cevresi ) 2,64 590 0,008**
Ylksek 180 2,28 1,24
. Dusuk 412 1,62 0,99

Unla Kigiler . 2,89 428,1 0,004**
Ylksek 180 1,41 0,78
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. . Duslk 412 1,67 1,04
Siyasetciler . 2,40 396,7 0,017~
Yiksek 180 1,47 0,89
Dislk 412 1,75 1,05
Medya Mensuplari . 0,94 590 0,346
Yiksek 180 1,67 0,94
Dusuk 412 1,43 0,82
Sosyal Medya e 1,86 376,7 0,063
Fenomenleri Yuksek 180 1,31 0,73
] Duslk 412 1,58 1,01
Din Adamlar . 4,89 516,1 <0,001
Yiksek 180 1,24 0,64
Dusiik 412 4,25 1,01
Doktorlar B 0,59 590 0,55
Yiksek 180 4,30 1,09
Doktorlar Dusuk 412 3,61 1,29
Disindaki Saglik . 0,34 590 0,73
Personeli Yuksek | 1g0 3,57 1,29

**p<0,01; *p<0,05.

Tablo 15’te sosyal medyay! kullanim sikligi agisindan COVID-19 asisi olma kararinda etkili olan
gruplardan aile tyeleri (t = 2,59; df = 590; p<0,001), arkadas cevresi (t = 2,64; df = 590; p<0,001),
anla kigiler (t=2,89; df = 428,1; p<0,001), siyasetciler (t=2,49; df = 396,7; p<0,001), ve din adamlari
(t = 4,89; df = 516,1; p<0,001) anlamli bir bicimde farklilagsmaktadir. Zira sosyal medyayi yiksek
siklikta kullanan katilimcilar, disuk siklikta kullanan katilimcilara kiyasla s6z konusu gruplardan asi
olma kararinda daha ¢ok etkilenmektedir.

6.10. Medyaya yonelik giiven acisindan COVID-19 asisi olma kararinda
etkili olan referans gruplarin incelenmesi
Geleneksel medyaya guven acgisindan COVID-19 asisi olma kararinda etkili olan gruplarin anlamli

bir bicimde farklilagip farklilagsmadiginin belirlenmesine ydnelik olarak bagimsiz érneklemler t-test
uygulanmigtir. Ulasilan sonuclar Tablo 16°da verilmisgtir.

Tablo 16. Geleneksel Medyaya Giiven Kumeleri Agisindan COVID-19 Asisi Olma Kararinda Etkili Olan Referans
Gruplarin incelenmesi

Referans Grubu Kime N SS t df P
R . Dusik 449 2,84 1,42
Aile Uyeleri . -4,33 252,9 <0,001
Yiksek 143 3,41 1,33
. Dusuk 449 2,35 1,25
Arkadas Cevresi } -4,92 590 <0,001
Yiksek 143 2,94 1,29
. Duslk 449 1,43 0,82
Unlu Kisiler . -5,11 193,1 <0,001
Yiksek 143 1,95 1,12
) i Duslk 449 1,49 0,91
Siyasetciler . -4,68 199,6 <0,001
Yiksek 143 1,99 1,17
Dusuk 449 1,56 0,91
Medya Mensuplari } -6,58 202,3 <0,001
Yiksek 143 2,25 1,15
Dustk 449 1,32 0,71
Sosyal Medya ue 3,39 190,8 <0,001
Fenomenleri Yiksek 143 1,62 0,98
, Dusiik 449 1,37 0,81
Din Adamlari . -4.19 188,2 <0,001
Yiksek 143 1,80 1,16
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Dusuk 449 4,15 1,11

Doktorlar . -6,41 431,8 <0,001
Yiksek 143 4,62 0,63

Doktorlar Duguk 449 3,48 1,30

Disindaki Saglik . -4,22 260,1 <0,001
Yiksek 143 3,97 1,18

Personeli

Tablo 16°da geleneksel medyaya given acisindan COVID-19 asisi olma kararinda etkili olan buttn
gruplarin anlamli bir bicimde farklilastigi gértilmektedir (p<0,001). Sonug¢ olarak, geleneksel medyaya
yuksek dlizeyde guven duyan katilimcilarin agi olma kararinda etkili olan gruplarin tamamindan
daha fazla etkilenmektedir.

Sosyal medyaya guven agisindan COVID-19 asisi olma kararinda etkili olan gruplarin anlami bir
bicimde farklilasip farklilagsmadigini belirlemeye ydnelik bagimsiz érneklemler t-test uygulanmistir.
Sonugclar Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17. Sosyal Medyaya Guven Kimeleri Agisindan COVID-19 Asisi Olma Kararinda Etkili Olan Referans Gruplarin
incelenmesi

Referans Grubu Kime N SS t df p
I i Dislk 287 2,65 1,44
Aile Uyeleri . -5,61 579,8 <0,001
Yiksek 305 3,29 1,34
i Dislk 287 2,14 1,18
Arkadas Cevresi ) -6,77 589,6 <0,001
Yiksek 305 2,83 1,29
. Duslk 287 1,28 0,68
Unla Kigiler . -7,47 523,2 <0,001
Yiksek 305 1,82 1,05
) ) Dusuk 287 1,38 0,87
Siyasetgiler } -5,42 578,9 <0,001
Yiksek 305 1,82 1,07
Dusiik 287 1,41 0,80
Medya Mensuplari . -7,64 5583,7 <0,001
Yiksek 305 2,02 1,11
Dusuk 287 1,17 0,56
Sosyal Medya ue 7,10 505,6 <0,001
Fenomenleri Yiiksek 305 1,61 0,92
, Dislk 287 1,31 0,78
Din Adamlari . -4,34 565,7 <0,001
Yiksek 305 1,63 1,02
Dislk 287 4,22 1,10
Doktorlar . -1,01 569,7 0,29
Yiksek 305 4,30 0,97
Doktorlar Dusuk 287 3,46 1,35
Disindaki Saglik . -2,63 575,1 0,009**
Personeli Yiksek 305 3,73 1,22
**0<0,01.

Tablo 17°de sosyal medyaya guven acgisindan COVID-19 agsisi olma kararinda etkili olan gruplardan
doktorlar hari¢ (p>0,05) butin gruplarin anlaml bir bicimde farkhlastigi gérulmektedir (p<0,001).
Sosyal medyaya ylUksek diizeyde given duyan katilimcilarin asi olma kararinda doktorlar disinda
siralanan referans gruplarinin tamamindan etkilendikleri gértlmektedir. Ancak, referans grubu
olarak doktorlar s6z konusu oldugunda katilimcilarin giiven dizeyinin yiksek ya da dusik olmasi
fark etmeksizin asi olma kararinda etkili bir referans grubu oldugu gérilimektedir.
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6.11. Medya kullamim sikuigi acisindan COVID-19 algisi ve
COVID-19 asisina yonelik tutumun incelenmesi
Geleneksel ve sosyal medya kullanim sikhgi agisindan COVID-19 algisinin ve COVID-19 agisina

yonelik tutumun anlamh bir bicimde farkhlasip farklilagsmadiginin ortaya konabilmesi icin bagimsiz
Orneklemler t-test istatistigi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 18’de gérulmektedir.

Tablo 18. Geleneksel ve Sosyal Medya Kullanim Sikligi Agisindan COVID-19 Algisi ve COVID-19 Asisina Yoénelik
Tutumun Incelenmesi

Kullanim sikligi Degisken Kime n SS t df p
- Dusik | 265 | 2,02 | 1,02
Tehlikelilik . 0,53 | 590 0,59
COVID-19 Yiksek | 327 | 1,98 | 0,92
Algisi Dusik | 265 | 4,13 | 0,74
Bulastiricilik 2,44 | 566,8 | 0,015"

Yuksek | 327 | 3,98 | 0,75

Geleneksel Medya o
Olumlu Diasuk | 265 | 3,09 | 1,16

- -2,29 | 590 0,022*
COVID-19 | Tutum | viksek | 327 | 3,30 | 1,09
Asisina Yonelik e
- Olumsuz | Dustk | 265 |2,66 | 0,82

) 1,07 | 590 | 0,28
Tutum | Yoksek | 327 | 2,59 | 0,80

L Dustk | 412 |2,05| 0,93
Tehlikelilik . 1,61 | 590 0,11
COVID-19 Yiksek | 180 | 1,88 | 1,03

Algisi Dustk |4123,98 | 0,77
Bulastiricilik | -3,39 | 590 | 0,001**
Yiksek | 180 | 4,21 | 0,67

Sosyal Medya o
Olumlu Duslk |412 (3,29 | 1,08

2,73 | 590 | 0,007**
COVID-19 | Tutum | ygksek | 180 | 3,02 | 1,19
Asisina Yonelik L
Tutum Olumsuz | Duslk |412|2,58 | 0,78

! -1,64 | 590 | 0,09
Tutum | Yiksek | 180 | 2,72 | 0,88

**p<0,01; *p<0,05.

Geleneksel medya kullanim sikligi agisindan COVID-19 algisinin bulastiricilik faktéra (t = 2,44; df
= 566,8; p<0,05) ile COVID-19 asisina yénelik olumlu tutum (t = -2,29; df = 590; p<0,05) arasinda
anlamli bir fark gérulmustar. Bu baglamda geleneksel medyay yiksek siklikta kullanan katilimcilar,
dusik siklikta kullananlarla kiyaslandiginda COVID-19’un nispeten daha az bulastirici oldugunu
disiindugi gérilmektedir. Ote yandan, geleneksel medyayi yiksek siklikta kullananlarin disik
sikhkta kullananlara gére COVID-19 asisina ybénelik daha olumlu tutuma sahip oldugu dikkat
cekmektedir.

6.12. Medyaya duyulan giiven acisindan COVID-19 algisinin ve
COVID-19 asisina yonelik tutumun incelenmesi
Geleneksel ve sosyal medyaya glven agisindan COVID-19 algisinin ve COVID-19 asisina yénelik

tutumun anlamli bir bicimde farklilagip farklilagsmadiginin ortaya konabilmesi adina bagimsiz
Orneklemler t-test uygulanmigtir. Ulasilan sonuglar Tablo 19’dadir.
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Tablo 19. Geleneksel ve Sosyal Medyaya Gtiven Agisindan COVID-19 Algisinin ve COVID-19 Asisina Yénelik Tutumun
Incelenmesi

Medyaya Glven Degisken Kime | n SS t df p
. Disuk | 449 | 2,06 | 1,00
Tehlikelilik . 3,21 | 287,8 | 0,001**
COVID-19 Yiksek | 143 | 1,79 | 0,82
Algisi Dusik | 449 | 4,01 |0,77
Geleneksel Bulastiricilik -2,52 | 269,5| 0,012*

Yiksek | 143 | 4,18 | 0,67
Olumlu Dugstk | 449 (3,07 | 1,15

Medyaya Yoénelik

Giiven 529 | 590 | <0,001
COVID-19 Tutum | Yoksek | 143 | 3,63 | 0,93
Agisina Yonelik .
Tutum Olumsuz Dusuk | 449 | 2,68 | 0,81

. 2,94 | 590 | 0,003**
Tutum Yiksek | 143 | 2,45 | 0,79

N Dusuk | 287 | 2,02 | 1,05
Tehlikelilik B 0,50 | 560,3| 0,31
COVID-19 Yuksek | 305 | 1,98 | 0,88

Algisi Dusik | 287 | 4,04 | 0,80
Sosyal Bulagtiricilik | .5 0,50 | 590 | 0,60
Yiksek | 305 | 4,07 | 0,70

Medyaya Yo6nelik -
Olumlu Dustk | 287 | 3,11 | 1,18

U -2,12| 590 | 0,034*
Gven COVID-19 | Tutum | yiiksek | 305 | 3,30 | 1,06
Asisina Yonelik o
Tutum Olumsuz Dusuk | 287 | 2,63 | 0,86

0,31 | 590 0,75

Tutum Yuksek | 305 | 2,61 | 0,76
**p<0,01; *p<0,05.

Geleneksel medyaya given acgisindan COVID-19 algisi ve COVID-19 asisina ydnelik tutum
faktorlerinin anlamli bicimde farkhlastigr belirlenmistir (p<0,001). COVID-19 algisi agisindan
geleneksel medyaya dusuk duzeyde gliven duyanlar COVID-19’un daha fazla tehlikeli oldugunu
dusinarken, bulastiricihginin da nispeten daha az oldugunu degerlendirmektedir. COVID-19 asisina
ybnelik tutum acgisindan geleneksel medyaya yiuksek dizeyde gluvenenler daha fazla olumlu tutuma
sahip olurken, dusik dizeyde glvenenler daha fazla olumsuz tutuma sahiptir. Sosyal medyaya
guven acgisindan COVID-19 algisi anlaml bir bicimde farklilasmazken, COVID-19 asisina yénelik
tutumda yalnizca olumlu tutum anlamli bir bicimde farklilagmaktadir. Bu sonuca gére sosyal medyaya
yuksek duzeyde glven duyanlar COVID-19 asisina ybénelik daha olumlu tutuma sahip olmaktadir.

Sonuc

Bu calisma, COVID-19 pandemisi ile ilgili bilgi edinmede referans gruplarina ve medyaya ydnelik
guveni (geleneksel ve sosyal medya), COVID-19 hastaligina yénelik algiy1 ve COVID-19 asisina
ybnelik tutumlari ortaya cikarma amaciyla gergeklestiriimigtir. Bu baglamda pandemi déneminde
siklikla kullanilan mecralar incelendiginde geleneksel medya baglaminda katiimcilarin en sik
kullandiklari mecra TV iken sosyal medya baglaminda Instagram oldugu gérilmektedir. Medya
kullanim aliskanliklari baglaminda medya kullanim amagclari incelendiginde katihmcilar medyayi;
gundemi takip etmek, gelismelerden haberdar olmak ve igerik (yorum, gorsel, video) paylasmak
amaciyla kullanmaktadir.

Ulkemiz genelinde sosyal medya kullanim aligkanliklari incelendiginde, sosyal medya kullananlarin
%96’sIinin ayda bir kez sosyal medya platformlari Gzerinden mesajlastigi ve %88'’inin ise sosyal
medya paylasimlariyla etkilesime gectigi gérilmektedir. Sosyal medyada harcanan sire ortalama 3
saat iken kullanici bagina 9 sosyal medya hesabi bulundugu gériimektedir (Bayrak, 2020). Dinya
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genelindeki veriler incelendiginde insanlarin gunlik yaklasik 7 saati internet ortaminda gegcmektedir.
insanlarin giinde ortalama (i¢ bucuk saat TV izledigi, sosyal medyada iki buguk saat gecirdigi, kitap
okumaya iki saat ayirdiklari, mizik dinlemek icin bir buguk saat harcadiklari, bir saat radyo / podcast
dinledikleri ve de bir saat de oyun oynadiklari bir saat otuz dakika gortulmektedir. Dinya genelinde
internetin bilgi edinme amacl kullanim orani %6 iken, en ¢ok ziyaret edilen ilk Uc site ise Google,
Youtube ve Facebook’dur. Ayrica 2020 yilinda Google’da “Coronavirus” kelimesi en ¢ok aranan
on kelime arasindan altinci sirada yer almaktadir (Kemp, 2021). Bu sonuglardan da anlasilacagi
Uzere bilgiye erisime duyulan ihtiyac ve ayrilan vakit arttikca dogru bilgiye ulasmanin 6nemi de ayni
oranda artmaktadir.

Cobbey (1980) gazete okuyuculari ile yaptigi arastirmada medya kullanimi ve medya guavenirligi
arasinda dogrudan nedensel bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur (aktaran Suher, 2017, s. 320).
Bu calismada katihmcilarin COVID-19 konusunda bilgi elde etmek icin bagvurduklari mecralar ve bu
mecralara duyduklari given incelendiginde; bilgi kaynagi olarak geleneksel medyay tercih edenler
TV'yi, sosyal medyayi tercih edenler ise internet haber ve saglik sitelerini daha giivenilir bulmaktadir.
Bu sonuclar sasirtict degildir. Cunkl gerek ana haber bultenleri gerekse pandemi ile ilgili yapilan
programlarda konunun uzmanlarina yer verilmesi ve saglk bakanliklarinin resmi agiklamalarinin
yer almasi bakimindan TV hala yogun kullaniimaktadir. Ayni sekilde sosyal medya kullanicilarinin
da ilk bagvurdugu kaynak konu ile ilgili haber siteleridir. Bu durum s6z0 edilen mecranin bir haber
kaynagi olarak kullanilan yapisindan kaynaklanabilmektedir.

Saglik Bakanhgr Saghgin Geligtiriimesi Genel Mudirlugu (SGGM) tarafindan yuardatilen “Turkiye
Saglik Okuryazarligi Diizeyi ve iligkili Faktorleri Arastirmasi” ile saglk okuryazarhidi dizeyi ulusal
dizeyde saptanmistir. Calisma sonucunda Turk toplumunun yarisinin kitle iletisim araglarinda yer
alan saglkla ilgili bilgilerin guvenirligini degerlendirmede zorlandigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonugtan
hareketle saghk alaninda resmi kaynaklarin referans alinmasinin ne kadar Snemli oldugu gérulmustur
(https://sggm.saglik.gov.tr/TR,57003/turkiyenin-saglik-okuryazarligi-duzeyi-olculdu.html).

Katilimcilarin COVID-19 ile ilgili konularda bilgi almak icin hangi referans grubunun ne derecede
guvenilir bulunduguna yénelik bulgular incelendiginde, en guvenilir bulunan kaynak doktorlar iken en
dusik guven sosyal medya fenomenlerine duyulmaktadir. Calismada, asi olma kararina etki eden
kisi/gruplar incelendiginde katilimcilarin agi olma kararlarini en ¢ok etkileyen grubun doktorlar, en az
etkileyen grubun ise sosyal medya fenomenleri oldugu gérilmektedir. Geleneksel medyayi yiksek
siklikta kullanan katihmcilar, dusik siklikta kullanan katilimcilara kiyasla aile Gyeleri, Unli kisiler,
siyasetciler, medya mensuplari, sosyal medya fenomenleri ve din adamlarina daha yuksek glven
duymaktadir. Sosyal medyaya disik ya da yliksek dizeyde duyulan guiven fark etmeksizin doktorlara
guvenin yiksek oldugunu gostermektedir. Bulgularda doktorlar ve diger saglik calisanlarina yénelik
glven duygusunun yuksek olmasi dogru bilgiye dogru kaynaktan ulasmanin bireyler tarafindan
6neminin kavrandigini géstermektedir. COVID-19 gibi insan hayatini en ciddi sekilde tehdit eden bir
pandemi ortaminda bu sonug toplumsal saglgr koruma adina ayri bir &nem tasimaktadir.

COVID-19 ve aslya yobnelik dlceklerden elde edilen sonuglar incelendiginde, COVID-19 algisi
acisindan geleneksel medyaya disik dizeyde guiven duyanlar COVID-19’un daha fazla tehlikeli
oldugunu disutnudrken, bulastiricihginin da nispeten daha az oldugunu degerlendirmektedir. Burada
sosyal medyada serbestce dolasimda bulunan ylzbinlerce icerigin (gérseller, videolar, yorumlar
vb) etkisi oldugu disinilimektedir. COVID-19 asisina yénelik tutum agisindan geleneksel medyaya
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yuksek duzeyde glvenenler daha fazla olumlu tutuma sahip olurken, disutk dizeyde guvenenler
daha fazla olumsuz tutuma sahiptir. Televizyonlarda her gin konu ile ilgili bilgi veren saglik otoriteleri
insanlari ikna etmede édnemli rol oynamaktadir. Saglik Bakanligi’nin tim ulusal televizyon ve radyo
kanallarinda canli verilen basin toplantilarinda ya da ana haber biltenleri ve haber programlarinda
yer alan saghk otoritelerinin COVID-19 ile miicadelede agilanmanin 6nemine dair agiklamalari gliven
duygusunu pekistirirken sosyal medyayi yogun kullananlar burada maruz kaldiklari kontrolsiiz ve
guvenilirligi tartismali agi karsiti yayinlar ve komplo teorilerinden olumsuz yénde etkilenebilmektedir.

Toplum sagligina yonelik olarak gelistirilen stratejilerinin uygulamaya konmasinda tek basina yasal
dizenlemeler yeterli olmamakta ve uygulanabilirliginin kamuoyunun kabullyle de desteklenmesi
de gerekmektedir. Toplumsal kabulliin gerceklesmesi icin gerekenlerden biri de kuskusuz saghk
iletisimidir. Saglk iletisimi, halk saghgina yonelik dnlemlere uyumu kolaylastirmasinin yani sira,
sorunlara mudahale biciminin de basarili bir bicimde idare edilmesine destek saglayabilecek bir
takim toplumsal tedbirlerin alinmasi agisindan da elzemdir (Goélbasi ve Metintas, 2020, s.131).

Bu calisma pandemi sartlarinin sinirlihklarinda gergeklestirilmistir. Daha derinlemesine veriler elde
edebilmek ve toplumun tim kesimlerinin goruslerini kapsayabilmek adina daha detayli ¢galismalara
intiyac vardir. Referans gruplarinin neden guvenilir bulundugu, kaynak glvenirliginin hangi boyutlari
ile 6ne ciktigl, bireylerin saglik okuryazarlik duzeyleri ve bilgi edinme kaynaklari arasindaki iligki
boyutu ileriki calismalarin konusu olabilecegi disunulmektedir.
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Extended Abstract
Purpose of Research

The aim of this study is to reveal the trust in reference groups and the media, the perception of
COVID-19 disease and attitudes towards the COVID-19 vaccine in obtaining information about the
COVID-19 pandemic. During the COVID-19 pandemic, users’ media usage frequencies and their
trust in media platforms (traditional and social media) were tried to be clustered to determine the
media usage frequency of the participants and their level of trust in media platforms. Also, it has been
tried to understand how the trust in reference groups in obtaining information about the COVID-19
pandemic, the perception of COVID-19 disease and attitudes towards the COVID-19 vaccine have
changed in terms of media usage frequency and levels of trust in media platforms.

Research Questions

This research analyzes the individuals’ information sources, media usage habits and attitudes
towards vaccination in the COVID-19 pandemic with some questions such as “how are participants
clustered in terms of trust in media platforms?”, “in terms of the level of trust in media platforms,
do the reference groups that are influential in the decision to get the COVID-19 vaccine differ
significantly?”, “does the perception of COVID-19 disease differ significantly in terms of media use
frequency?”

Literature Review

Contrary to traditional media such as television and newspapers, people in the internet environment
have turned from passive buyers to active information seekers who want to access information
instantly. There has been an increase in the use of social media in this transformation process.
(Yilimaz ve Sahin, 2019, s.139). In this study, the reliability of various reference groups, such as family
members, doctors, politicians and media, in obtaining information about COVID-19 and getting the
COVID-19 vaccine was examined. The reliability of mass media is defined as being honest with the
public. Reliability studies are divided into sub-areas, such as the reliability of the newspaper against
television, according to the characteristics of the medium. There are many studies where TV is seen
as the most reliable source (aktaran Suher, 2017, s.320). In this study, the reliability of traditional
media against social media is also discussed.

Methodology

In this study, a cross-sectional survey model was used. The data were obtained by the online
questionnaire and 600 people aged 18 and over were reached with the snowball sampling method.
Questionnaire consist of 5 parts: Demographic information; Media usage habits, frequencies and
trust in media platforms; Reliance on COVID-19 information resources; Perceptions of COVID-19
and Attitudes towards the COVID-19 vaccine.
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Results and Conclusion

When the media that are frequently used during the pandemic period are examined, it is seen
that the most frequently used media by the participants in the context of traditional media is TV,
while Youtube is the context of social media. When the media usage purposes are examined in the
context of media usage habits, participants use the media to follow the agenda, keep up to date with
developments and share content (comments, images, videos), respectively. When the channels
used by the participants to obtain information about COVID-19 and their trust in these channels are
examined; Those who prefer traditional media as a source of information find TV more reliable, and
those who prefer social media find internet news and health sites more reliable. When the findings
of which reference group is found to be reliable to get information on COVID-19-related issues, the
most reliable source is doctors, while the lowest trust is felt to social media influencers. In the study,
when the people/groups affecting the decision to be vaccinated are examined, it is seen that the
group that most influences the decision of the participants to be vaccinated is the doctors, and the
group that affects the least is the clergy. Participants who use traditional media with a high frequency
have higher trust in family members, famous people, politicians, members of the media, social media
influencers and clergy compared to those who use it less frequently. In terms of attitude towards the
COVID-19 vaccine, those with high reliance on traditional media have more positive attitudes, while
those with low trust have more negative attitudes.

The accuracy of the information spread in the field of health is very important. From which source the
information was obtained and the reliability of these sources is an issue that should be emphasized.
Especially in the new media, disguised as different identities, a lot of information, which is not subject
to control and whose accuracy is controversial, is distributed in the communication universe. One
of these issues that vitally concern our health is the COVID-19 pandemic and vaccine studies for it.
In this study, individuals’ sources of information about the COVID-19 pandemic, their perceptions
of trust in the media, and their attitudes towards vaccination were examined in a process where
information pollution is intense.



