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Bu ¢alismada hemsirelerin sanal kaytarma davraniglar1 ve hizmet verme yatkinhigi arasindaki iliski ve etkileri
incelenmistir. Istanbul’daki bir egitim ve arastirma hastanesinde c¢alisan 115 hemsirenin katilimiyla
gergeklestirilen bu galisma nicel bir desende tasarlanmigtir. E-anket yontemiyle toplanan verilerin analizinde
Smart PLS paket programi kullanilmistir. Katilimcilarin ¢ogu kadin (%91,3), 34-46 yas araliginda (%53,0),
hastanede aktif birimlerde caligmakta (%29,6’s1 yatakli tedavi kliniklerinde; %19,1’i yogun bakim
tunitelerinde; %18,3’4 ameliyathanede; %12,2’ai acil servisde) ve yiiksek diizeyde bir teknoloji kullanma
becerisine (%54,8) sahiptir. Arastirma sonucunda hemsirelerin sanal kaytarma (X: 2,74 + 1,14) diizeylerinin
orta seviyede, hizmet verme yatkinlig1 (x: 4,30 + 0,82) diizeylerinin ise ¢ok yiiksek seviyede oldugu tespit
edilmistir. Sanal kaytarma ve hizmet verme yatkinligi degiskenleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliskinin (r: 253; p<0,05) oldugu saptanmustir. Ayrica sanal kaytarma davranisinin hizmet verme yatkinligt
iizerinde %6,4’liik bir etkisinin oldugu (t: 2,443; p<0,05) sonucuna varilmistir. Buna gére hemsirelerin sanal
kaytarma tutumlarindaki bir birimlik artig, onlarin hizmet verme yatkinliklarini 0,064 birim artirmaktadir.
Tleriki ¢alismalar igin sanal kaytarma davranislar1 ve hizmet verme yatkinligim farkli yénleriyle inceleyen
tanimlayici, kalitatif ve deneysel caligmalarin yapilmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, sanal kaytarma, teknoloji, hizmet verme yatkinligi, saglik personeli
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Abstract

In this study, the relationship and effects between nurses' cyberloafing behaviors and their service
predisposition were examined. The quantitative design study was carried out with the participation of 115
nurses working in a training and research hospital in Istanbul. The Smart PLS package program was used in
the analysis of the data collected by the e-survey method. Most of the participants were female (91.3%), in
the 34-46 age range (53.0%), working in active units in the hospital (inpatient clinics (29.6%); intensive care
units (19.1%); operating room (18.3%); emergency services (12.2%)) and has a high level of technology use
skills (54.8%). As a result of the research, it was determined that the cyberloafing (X: 2.74 + 1.14) levels of
the nurses were at a moderate level, and the levels of service disposition (X: 4.30 + 0.82) were at a very high
level. Also, there was a positive and significant relationship (r: 253; p<0.05) between cyberloafing and
service predisposition variables. With these results, it was concluded that cyberloafing behavior has a 6.4%
effect on the service predisposition (t: 2,443; p<0.05). Accordingly, a one-unit increase in nurses'
cyberloafing attitudes increases their service disposition by 0.064 units. For future studies, it is recommended
to carry out descriptive, qualitative and experimental studies that examine cyberloafing behaviors and service
predisposition from different aspects.

Keywords: Nurse, cyberbullying, technology, service orientation, health personel

GIRIS

Giinliik yasamda teknoloji hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Teknolojik gelismeler bir
yandan kolayliklar saglarken diger yandan da baz1 olumsuzluklar1 beraberinde getirmistir (Valcour
ve Hunter, 2005). Saglik alaninda da teknolojik gelismeler 6nemli etkiler yaratmis ve saglik ekibi
iiyeleri tarafindan da kullanilir hale gelmistir (O'Donnell vd., 2009). Saglik profesyonelleri gerek
hasta bakimi gerekse kendi ihtiyaglarina yonelik olarak internetten faydalanmakta ve onu aktif
olarak kullanmaktadirlar (Ketikidis vd., 2012). Bunlar igerisinde hemsireler de yer almaktadir.
Diinya’da tiim mesleklerde oldugu gibi hemsirelerin de internet kullanimlari, teknolojik
gelismelerin her alana yansimasi dolayisiyla artmistir (Kritsotakis vd., 2021; Hosgor vd., 2021).

Hemgsireler, hastayla ilgili verileri ve verdikleri bakimi kaydetme, hastanin bilgilerine ulagsma ve bu
konuda arastirma yapmak i¢in interneti kullanmaktadirlar (Estabrooks vd., 2003). Hemsireler
internet kullanimlarin1 bazen iyi yonetebilmekte bazen de iyi yonetememekte olup, amac¢ disi
kullanimlara ydnelmektedirler (Sarioglu Kemer ve Dedesin Ozcan, 2021). Hemsirelerin, calisma
esnasinda yaptiklar1 ise kendini adamalar, hastayla ilgili olarak planlamalarini odaklanarak
yapmalar1 6nem tasimaktadir. Bu anlamda, yapilan kiiciik hatalarin bile hasta bakimi agisindan geri
doniilmez sonuglart olabilmektedir (Koerner, 2000). Bu agidan bakildiginda, hemsirelerin
verdikleri hizmeti etkileyen faktorlerin incelenmesinin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.

Hemsgirelerin yaptiklari igin dogasi, igerigi, meslegin gelisimini olumlu ve olumsuz etkileyen
faktorler siirekli aragtirilmakta ve yenilikler yapilmaktadir. Hizmet verme yatkinligi da bu
faktorlerden biridir. Hemsirelerin hizmet vermeye yatkin olmalari, hasta bakimina yonelik olumlu
tutumlara sahip olmastyla iliskilendirilmektedir (Lee-Ross, 1999). Hemsireler hasta bakimina dair
bir dizi hizmetler sunmakta ve karar vermektedirler. Calistiklar1 birime yonelik olarak bu kararlar
degiskenlik gostermekte ve ayn1 olmamaktadir. Dolayistyla, etkili hizmetlerin sunumunu yapmalar
ve gerceklestirmeleri hemsirelik meslegine yonelik algilari, diisiinceleri ve ¢aligtiklart klinik birime
olan uyumlartyla i¢ igedir. Bunun diginda meslege yonelik igsel motivasyonlari, egitim diizeyleri,
kuruma olan baglilik ve yeniliklere uyum diizeyleri de hizmet verme yatkinliklarini etkilemektedir
(Chitty ve Black, 2005).
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Saglik sistemi igerisinde hemsirelerin g¢alistiklar1 birimler her giin yenilenmekte ve yapilan
aragtirma sonuglari hasta bakimma yansitilmaktadir. Internet ile de degisiklik ve yenilikler
eklenmektedir (Wahoush ve Banfield, 2014). Hizmet verme agisindan ise internet kullaniminin da
olumlu ve olumsuz yansimalar1 olmaktadir (Hosgér vd., 2020). Calisma esnasinda internetin, is
amact disinda kullanimi buna 6rnektir. Kimi durumlarda hemsireler, calisma saatleri igerisinde
kendilerine sunulan internet ve internet baglantili araglar kisisel amaclari dogrultusunda
kullanabilmektedirler. Bu durum “sanal kaytarma” olarak adlandirilmaktadir (Lim, 2002).
Literatiirde; “Cyberloafing” (Lim ve Chen, 2012), “Cyberbludging” (Blanchard ve Henle, 2008),
“Cyberslacking” (Block, 2001) ve “Cyberdeviancy” (Weatherbee, 2010) gibi kavramlar ile ifade
edilmekte; ulusal literatiirde ise “Siber Kaytarma” (Candan ve Ince, 2016), “Sanal Aylaklik”
(Demir ve Seferoglu, 2016), “Sanal Tembellik” (Gen¢ ve Aydogan, 2016) ve “Siber Aylaklik”
(Serttag ve Simsek, 2017) isimleriyle kullanilmaktadir.

Diinya Saglk Orgiitii’niin verileri, saglik hatalarmin diinya ¢capinda on hastadan birini etkiledigini
belirtmekte ve “hasta giivenligi” agisindan en 6nemli hususun tedavi ve bakim asamasinda olasi
zarart Onlemek olduguna vurgu yapmaktadir (WHO, 2020). Bu durumda, olasi hatalarin
sonuclarinin ciddi olabilecegi ve dikkate alinmasi gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir. Olasi hatalarin
nedenleri ¢ok cesitlidir. Hasta agisindan istenen/arzu edilen sey, saglik bakimini en etkili sekilde
kaliteli olarak almadir. Bu yoniiyle hastalarin en sik karsilastigit meslek grubunun baginda gelen
hemsireler kilit rolde olmalarina karsin (ICN, 2021), bazen bu istendigi sekilde
gerceklesmemektedir. Dolayisiyla bu nedenlerin arastirilmasi 6nemlidir. Ozellikle mobil akill
cihaz teknolojilerindeki hizli gelismeler ve bu tiirden cihazlarin giinliik yasamda daha fazla siklikla
kullanilmaya baglanmasi gibi nedenlerin, bireyleri mesai saatleri igerisinde daha fazla akilli telefon
kullanmaya sevk ederek, onlarin sanal kaytarma diizeylerini artirdig1 bilinmektedir (McBride vd.,
2015). Saglik hizmetleri 6zelinde ise bu durumun, saglik hizmet alicis1 konumunda olan hastalara,
sanal kaytarma dolayisiyla hizmet verme yatkinligi daha diisiik olan hemsireler tarafindan hizmet
sunulmasi anlamina geldigi ifade edilebilir. Dolayisiyla ulusal ve uluslararasi literatiirdeki saglikla
ilgili alanlarda bu degiskenlerin heniiz ele alinip arastirilmamis olmamasi, bu ¢aligmanin temel
motivasyon kaynagini teskil etmesinin yani sira, elde edilecek muhtemel bulgular/sonuglar
acisindan da mevcut literatiiriin gelismesine katki saglayacaktir. Buradan hareketle, calisma
kapsaminda hemsirelerin sanal kaytarma davraniglar1 ve hizmet verme yatkinligi arasindaki iliski
ve etkiler incelenmistir. Calisma amac1 dogrultusunda “Hemsirelerin sanal kaytarma davranislari
hizmet verme yatkinligim etkiliyor mu?” sorusuna cevap aranmistir.

YONTEM

Calismanin kapsamini; Istanbul ilindeki bir egitim ve arastirma hastanesinde calismakta olan ve
hastalar ile dogrudan temasi olan hemsireler olusturmaktadir. Bir diger ifadeyle, hemsire unvanina
sahip olmasina ragmen idari ve yonetsel siireclerde gorev yapan ve dolayisiyla hasta bakimi ile
ilgili herhangi bir gbrevi olmayan hemsireler ¢alisma kapsaminda degerlendirilmemistir. Bu
calisma nicel bir desende tasarlanmistir. Kesitsel ve iligki arayici tiirde tasarlanan ¢aligmanin
verileri, 09.11.2020-20.11.2020 tarihleri arasinda kolayda drnekleme yontemi ile toplanmugtir (N:
115). Verilerin toplanmasinda iki 6l¢ek ve bir tanimlayici form kullanilmigtir.

Sanal Kaytarma Olgegi: Arslan ve Demir (2016) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, 10 ifade ve 2
boyuttan olusmaktadir. ilk boyut “Onemli Sanal Kaytarma” olup 1, 2, 3, 5, 8, 9 ve 10. ifadelerden;
ikinci boyut ise “Onemsiz Sanal Kaytarma” olup 4, 6 ve 7. ifadelerden olusmaktadir. Genel bazda
Sanal Kaytarma Olgeginin Cronbach Alpha ig¢ giivenilirlik katsayis1 0,81 olarak raporlanmustir.
Olgek 5°li Likert tiiriine sahiptir (1: Higbir zaman............ 5: Her zaman).
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Hizmet Verme Yatkinhg Olgegi: Olgegin orijinali Brown vd. (2002) tarafindan gelistirilmis olup,
12 ifadeye ve 5°1i Likert tiirii bir dlgege sahiptir. Ayrica dlgek, “Hizmet Etmekten Zevk Alma” ve
“Hizmet Ihtiyaclarim1 Karsilama” olmak {izere iki boyuttan olusmakta olup, ilk boyutun Cronbach
Alpha i¢ giivenilirlik katsayis1 0,88, ikincisinin ise 0,87 olarak bildirilmistir. Olgegin Tiirkce’ye
gecerlik ve gilivenirligi A. Seymen ve Coban (2017) tarafindan yapilmistir. Caligma sonucunda
dlgegin, orijinal Slcekten farkli olarak, tek boyuttan ve 6 ifadeden olustugu rapor edilmistir. Olcek
5’li Likert tiirtine sahiptir (1: Kesinlikle Katilmiyorum........... 5: Kesinlikle Katiltyorum).

Tammmlayier Form: Katilimcilarin sosyo-demografik niteliklerini igeren 7 adet soru yer
almaktadir. Bunlar; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, mesleki deneyim siiresi, gorev
yapilan tibbi birim ve akilli telefon gibi teknolojik cihazlar1 kullanma becerisidir. Veriler;
aragtirmacilar tarafindan tasarlanan bir e-anket yardimiyla toplanmistir. Toplanan verilerin analizi,
Smart PLS 3.3.3 paket programu vasitasiyla gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda %95 giiven
araliginda gerceklestirilecek olan bu arastirmada p degerinin anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul
edilmistir.

Etik Beyan: Bu calismanin etik kurul onay1 bir devlet tiniversitesinin Arastirma ve Yaymn Etigi
Kurulu’ndan alinmistir (Karar Tarihi: 05.11.2020; Karar Sayisi: 2020-123).

BULGULAR

Verilerin analizinde ilk olarak hemsirelerin tanimlayici niteliklerini ortaya koymak amaciyla
betimsel istatistiki yontemlerden say1 ve ylizde analizi yapilmistir. Sonrasinda ise 6l¢iim modeli
analizi vasitasiyla Sanal Kaytarma ve Hizmet Verme Yatkinlig1 6l¢eklerinin giivenirlik ve gecerlik

analizleri yapilmis ve arastirma modeli yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir.

Tablo 1. Hemsirelere iliskin Tanimlayici Nitelikler

Nitelikler Gruplar n (say1) % (yiizde)
o Kadin 105 91,3
Cinsiyet Erkek 10 8.7
Bekar 48 41,7
Medeni Durum -
Evli 67 58,3
_ 23-33 54 47,0
Yas (X: 33,8+7,3) 3446 61 53.0
Lise 13 11,3
Egitim Diizeyi Universite 72 62,6
Lisansiistii 30 26,1
Yogun Bakim Unitesi 22 19,1
Klinik 34 29,6
Caligilan Birim Acil Servis 14 12,2
Ameliyathane 21 18,3
Poliklinik 24 20,9
1-11 il 60 52,2
Mesleki Deneyim Siiresi (X: 11,7+7,8) 1227 yil 55 478
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Diisiik 2 1,7
Teknoloji Kullanimi Beceri Diizeyi (Bilgisayar, Orta 50 435
akilli cep telefonu gibi) ik !
ukse 63 54,8
TOPLAM 115 100,0

Caligma kapsamindaki hemsirelerin %91,3’i kadin, %58,3’i evli, %53,0’1 34-46 yas araliginda (X:
33,847,3), %62,6’s1 iiniversite mezunu, %52,2°si 1-11 yil araliginda deneyime sahip, %54,8’i
yiiksek diizeyde teknoloji kullanma becerisine sahiptir. Ayrica hemsirelerin %29,6’s1 klinikte,
%20,9’u poliklinikte, %19,1” yogun bakim iinitesinde, %18,3’li ameliyathanede, %12,2’si ise acil

serviste goérev yapmaktadir (Tablo 1).

Tablo 2. Olgiim Modeli Sonuglar

< w
L 3 o >
@] Q O <
* Sanal Kaytarma (X: 2,74 + 1,14) < . ) g
IS o S —E =39
. N S |3 2 |2 S
Mesai saatleri ierisinde; S | = = ‘3 53
g + 4 p as L, -
s S | € |Sologloalo®
E g 5 |IER|28 |52 |2¢
- _ X ©) 5 |RARKTKINTS
Isle ilgili olmayan e-postalar ile ilgili islemler San_Kay-1 2313 0,945 | 0,750
yaparim
F_aceb_oo_k, _TW1tter glk_)l sosyal paylasim San_Kay-2 3,009 | 1,067 | 0,760
sitelerini ziyaret ederim
Internet iizerinden eglence amagli video izlerim | San_Kay-4 2,47811,260 | 0,768
Sosyal medya uygulamalarin: kullanarak san_Kay-5  |2,878|1,306 |0,790 | 0,896 | 0,915 | 0,607
sohbet ederim
Online sitelerde aligveris yaparim San_Kay-8 2,33911,171 | 0,808
Internet iizerinden bankacilik islemlerimi San_Kay-9 3,252 | 1,156 | 0,765
yaparim
Inter_net iizerinden haber sitelerini ziyaret San_Kay-10 2939 | 1,041 | 0,810
ederim
m -
* Hizmet Verme Yatkinlig (X: 4,30 £ 0,82) S g5 S «
= s |2§| « w
=) £ sSg| w 3 o >
: ¥ O |lnwn| O O &) <
Hastalarimin tgleplerme hizlica cevap Hiz Ver Yat-1|4,313 | 0,908 | 0,890
vermekten keyif alirnm - -
Hastalarim1 mutlu etmekten zevk duyarim Hiz_Ver _Yat-2|4,374 (0,849 | 0,926
Hastalarima hizmet etmekten keyif alirim Hiz_Ver_Yat-3|4,226 | 0,875 | 0,906
Hastalarimin amagclarina ulagsmalarina Hiz_Ver Yat-4|4313|0,838 | 0,910
yardimci olmaya calisirim
Ha'stalarlmm hizmet 1ht1yf;1g:lar1 hakkinda Hiz_Ver Yat-5 |4,235|0,868 | 0,912
benimle konusmalarini saglarim 09551 0.964 | 0817
Has.tala}rlma problem ¢oziicii bir yaklagim Hiz_Ver Yat-6 4,348 0,835 | 0,878
sergilerim
*1,00-1,80: Cok diisiik; 1,81-2,60: Diisiik; 2,61-3,40: Orta; 3,41-4,20: Yiiksek; 4,21-5,00: Cok Yiiksek
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Verilerin normal dagilima uygun olmasim gerektirmemesi, AMOS, LISREL gibi kimi yapisal
esitlik modellemesi araglarina kiyasla daha kiigiik 6rneklem hacimlerinde oldukga tutarli ve basarilt
sonuclar vermesi, karmagik modelleri basitce ele alabilmesi ve modele iliskin uyum 1iyiligi
degerlerini gerektirmemesi (Bilici ve Ozdemir, 2019) gibi faydalarindan dolay1 bu ¢alismada Smart
PLS yapisal esitlik modellemesi tercih edilmistir. Arastirma modelinin analizinden once
dogrulayici faktdr analizi, Cronbach’s Alpha I¢ Giivenirlik Katsayis1 (Ca), Birlesik Giivenirlik-
Composite Realiability (CR) ve Faktor Yiikleri ile A¢iklanan Ortalama Varyans- Average Variance
Extracted (AVE) degerleri incelenmistir. Analiz sonucunda her iki 6l¢egin de tek boyuttan olustugu
saptanmistir. Giivenirlik ve gecerlik sartlarinin saglanabilmesi igin faktor yiiklerinin en az 0,7
(Kaiser, 1974), Ca degerinin en az 0,6 (Kalayci, 2005), CR degerlerinin en az 0,7 (Hair vd., 2012),
AVE degerinin ise en az 0,5 (Fornell ve Larcker, 1981) olmasi gerekmektedir. Olgiim modeli
sonuglarinin yer aldigi Tablo 2 incelendiginde; yalnizca “San_Kay-3”, “San_Kay-6” ve “San_Kay-
7” ifadelerinin, 0,7’nin asaginda faktor yiiklerine sahip olmalari dolayisiyla 6l¢lim modelinden
cikarildigr goriilmektedir. Bunun haricinde 6lgegin Ca, CR ve AVE degerleri agisindan, esik sinirin
oldukga iizerinde degerlere sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu verilerden yakinsak gegerligin
saglandigi belirtilebilir.

Giivenirlik ve gegerlik analizlerine ek olarak, calismaya katilan hemsirelerin sanal kaytarma ve
hizmet verme yatkinligi 6l¢eklerinden aldiklari ortalama puanlar da Tablo 2’de yer almaktadir.
Buna gore hemgirelerin sanal kaytarma (X: 2,74 £+ 1,14) diizeylerinin orta seviyede, hizmet verme
yatkinligi (x: 4,30 + 0,82) diizeylerinin ise ¢ok yiiksek seviyede oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3. Fornell ve Larcker Kriterlerine Gore Ayrigsma Gegerliligi Sonuglari

Hizmet Verme Yatkinhgi Sanal Kaytarma
Hizmet Verme Yatkinhgi 0,904*
Sanal Kaytarma 0,253 0,779*

* AVE 'nin karekok degerlerini temsil etmektedir.

Ayrigma gecerliginin saglanip saglanmadigi hakkinda bilgi sunan Fornell ve Larcker kriterlerine ait
sonuglar Tablo 3’de yer almaktadir. Bu kriter; AVE degerinin karekdkiiniin, ilgili siitundaki
korelasyon degerlerinden biiyiik olmasi1 (Hair vd., 2017) seklinde ifade edilmektedir. Bu verilerden
ayrisma gecerliginin saglandig1 ifade edilebilir. Dolayisiyla elde edilen bu sonuglar, verilerin
analize tabi tutulabilecegini gostermesi bakimindan degerlidir.
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Sekil 1. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglari

Hizmet verme yatkinligi iizerinde sanal kaytarmanin etkisini gosteren yapisal esitlik modellemesi
incelendiginde; sanal kaytarma gizil degiskeni ile onun maddelerini ifade eden gozlem degiskenleri
arasindaki yollara iliskin t degerlerinin 4,834 ile 8,767 arasinda degistigi goriilmektedir. Benzer
sekilde hizmet verme yatkinligi gizil degiskeni ile onun maddelerini ifade eden gozlem
degiskenleri arasindaki yollara iligkin t degerlerinin ise 11,287 ile 21,769 arasinda degistigi
goriilmektedir. Ayrica sanal kaytarma ile hizmet verme yatkinlig1 arasinda diisiik diizeyde, pozitif
yonli ve anlamhi (r: 0,253; p: 0,015) bir iligkinin varhig da ortaya konulmustur (Sekil-1). Bu
verilerden hareketle, hemsirelerin sanal kaytarma diizeyleri arttik¢a, hizmet vermeye daha yatkin
hale geldikleri belirtilebilir.

Tablo 4. Arasgtirma Modeli Katsayilar

Standardize
Yollar Beta tdegeri | p degeri R? VIF
Katsayisi
Sanal Kaytarma = Hizmet Verme Yatkinligi 0,253 2,443 0,015 0,064 1,000

Arastirma modeli katsayilarinin yer aldigi Tablo 4 incelendiginde; hizmet verme yatkinligi
iizerinde sanal kaytarmanin anlaml bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir (t: 2,443; p<0,05).
Zira, Smart PLS programinda degigkenler arasindaki yolun anlamlilig1 i¢in t degerinin 1,96’dan
biiyiik olmasi gerekmektedir (Yasim, 2020). 0,064’liik R? degeri ise, sanal kaytarmanin hizmet
verme yatkinligi lizerinde %6,4’likk bir etkisini gostermektedir. Ayrica VIF degerinin esik deger

olan 5’in altinda olmasi, degiskenler arasinda dogrusallik sorununun olmadigini gdstermektedir
(Hair vd., 2011).
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Bu calismada hemsirelerin sanal kaytarma davranislarinin hizmet verme yatkinligina olan etkisi
incelenmistir. Calismada yer alan katilimcilarin ¢ogunun kadin olmasi, diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de bu meslek grubunun biiyiikk bir boliimiiniin kadinlardan meydana gelmesiyle
ortiismektedir (Haydon vd., 2015). Zira, saglik hizmetleri sektorii feminizasyon diizeyinin yiiksek
oldugu alanlardan birisidir (Hosgor vd., 2016). Yine yaridan fazlasinin orta yas ve tizerinde olmast
ve teknoloji kullanim becerilerini yiiksek olarak beyan etmeleri de beklenilen bir sonug olmustur.
Nitekim, ¢aligmanin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan orta yas grubu, tarihsel siiregte internet ve
bilgisayarlarin kullaniminin bagladigi doneme denk gelmektedir. Dolayisiyla asinaliklart ve
kullanimlar1 da daha fazla olmustur (Andreassen vd., 2017; Lebioda vd., 2019). Hizmet verme
yatkinligi acisindan ise 6zellikle aktif birimlerde ¢alisanlarda (daha fazla hemsirelik girisimleri ve
saglik bakim hizmetinin birebir sunuldugu) bu degiskenin incelenmesinin daha 6nemli ve saglikli
sonuclar verecegi belirtilmektedir (Duchscher, 2009). Bu yoniiyle ¢aligmada yer alan hemsirelerin
biiyiik ¢ogunlugunun aktif birim diye adlandirilan yatakli tedavi klinikleri, yogun bakim iiniteleri,
ameliyathane ve acil servis birimlerinden olmasi ¢aligmanin etkilerinin dogru incelenebilmesi
acisindan uygun veri kaynaklariin kullanildigin1 géstermektedir.

Caligma kapsaminda hemsirelerin sanal kaytarma diizeyleri orta, hizmet verme yatkinligi diizeyleri
ise ¢cok yliksek bulunmustur. Yapilan ¢caligmalarin bazilarinda da hemsirelerde benzer sekilde diigiik
ve orta diizeyde sanal kaytarma davranislar1 tespit edildigi raporlanmistir (Sarioglu Kemer ve
Dedesin Ozcan, 2021; Arslan ve Demir, 2016; Urek vd., 2017). Calismada yer alan hemsirelerin
orta diizeyde sanal kaytarma davraniglarinin olmasi hasta bakim kalitesi sonugclar1 agisindan riskli
durumlar ve sonugclarla daha fazla karsilagsmasina yol acabilir, hata yapma olasilig1 artabilir (Syed
vd., 2020). Bunun yaninda, hizmet verme yatkiliklarmnin yiiksek bulunmasi umut vericidir. Ote
yandan, hizmet verme yatkinliginin incelendigi caligma sayis1 olduk¢a azdir (Lee-Ross, 1999;
Johns vd., 2007). Fakat incelenen calismalarda hizmet verme yatkinlifina 6nemli diizeyde etki
ettigi belirtilen profesyonellik, meslege kendini adama, uyum, ¢alisma kosullar1 ve c¢alisilan birim
gibi bilesenlerin yer aldig1 goriilmiistiir (Poitras vd., 2016; Stievano vd., 2019).

Beklenenin aksine, calisma sonuglari; sanal kaytarma ile hizmet verme yatkinligi arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Sanal kaytarma davraniginin nedenleri
ve onu etkileyen faktorler ¢ok cesitlidir. Calisma kapsaminda hemsirelerin sanal kaytarma
davranisiyla hizmet verme yatkinliklar1 arasinda anlamli bir iliski saptanmis olup, hemsirelerin
hizmet verme yatkinliklarinin sanal kaytarma davranislar tarafindan %6,4 diizeyinde tahminlendigi
sonucuna vartlmistir. Buna gore hemsirelerin sanal kaytarma tutumlarindaki bir birimlik artis,
onlarin hizmet verme yatkinliklarini 0,064 birim artirmaktadir. Dolayisiyla bu durum, mesai
saatleri igerisinde kendi amaglar1 i¢in kurumsal interneti kullanan hemsirelerin, ayni zamanda
hastalarina hizmet sunmaya da meyilli olduklarin1 gostermektedir. Teknoloji ve internet kullanimi
tlim bireylerde oldugu gibi hemsirelerde de artmaktadir (McBride vd., 2015; Hosgor vd., 2021). Bir
diger ifadeyle, hemsirelerin internet ortamindaki gelismeleri kagirmak istememe istegi is ortaminda
da devam edebilmektedir. Ayrica, gerek sosyal medya gerekse diger internet baglantili uygulamalar
hemsire acisindan belki de yenilenme, kendini tazeleme, mesleki gelisimine katki saglama
aktivitesi olarak da kullaniliyor olabilir (Aguenza vd., 2012; Zerwekh vd., 2017). Fakat diger
yandan da hizmet verme isteklerinin yiiksek olmasi ¢alisma esnasinda yeterli duyum ve alakaya
sahip olduklarini1 gostermesi bakimindan dikkate deger bir sonugtur.
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Bu calismada hemsirelerin sanal kaytarma davranisinin hizmet verme yatkinliklarina olan etkisi
incelenmistir. Calisma bu iki degiskenin birlikte ele alinip incelendigi ilk calisma olmasi
bakimindan 6nem arz etmekte ve ¢aligmanin literature farkli bir bakis acist sunacagi
diisiiniilmektedir. Calismada katilimcilarin ¢ogu kadin, orta yas {istii, hastanede aktif birimlerde
calismakta olup, teknoloji kullanimlarini yiiksek diizeyde beyan eden etmiglerdir.

Caligma sonucunda hemsirelerin sanal kaytarma diizeyleri orta, hizmet verme yatkinliklar ise
yiiksek diizeyde bulunmustur. Hemsirelerin sanal kaytarma davranislarinin, onlarin hizmet verme
yatkinliklarini olumlu etkiledigi ve hemsirelerin sanal kaytarma tutumlarindaki bir birimlik artisin,
onlarin hizmet verme yatkinliklarini 0,064 birim artirdig1 sonucuna erigilmistir. Yani, mesai saatleri
icerisinde kendi amagclar1 i¢in kurumsal interneti kullanan hemsireler, ayn1 zamanda hastalarina
hizmet sunmaya da meyillidirler. Ayrica, gerek sosyal medya gerekse diger internet baglantili
uygulamalar hemsire agisindan belki de yenilenme, kendini tazeleme, mesleki gelisimine katki
saglama aktivitesi olarak da kullaniliyor olabilir (Aguenza vd., 2012; Zerwekh vd., 2017). Ayrica,
hizmet verme isteklerinin yiiksek olmasi c¢alisma esnasinda yeterli duyum ve alakaya sahip
olduklarini gostermektedir. Sanal kaytarma davranislart ve hizmet verme yatkinligini farkli
yonleriyle inceleyen tanimlayici, kalitatif ve deneysel ¢aligmalarin yapilmasi, mevcut degiskenlerle
ilgili daha fazla bilimsel bilgi ve katki saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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