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OZET

Calismanin amac:, Erzurunt da Deviet ve 6zel hagtanelerde calisan
saglik personelinin orgitsel islem adaleti algilarzn: ve bunun is tatmini ve
Orgutsel baglilik Uzerindeki etkisini incelemektir. Calisma, orgitsel islem
adaletinin iy tatmini yaratacag: ve bunun da Orgitsel bagldiga katk:
saglayacag: varsayime Uzerine kuruludur. Arastirmanin  bulgular:ndan,
Orgutsel iglem adaletinin ig tatmini, is tatmininin ise, duygusal bagl:liga katk:
sagladigr anlagi mustar.

ABSTRACT

The purpose of this study is to search medical personnel’s
perception of organizational procedural justice and influences of this
perception on the job satisfaction and emotional commitment in the public
hospitals of Erzurum. The research depends on the fact that procedural
justice brings about job satisfaction which results in organizational
commitment. It is understood by he findings of he research that
organizational procedural justice leadsto job satisfaction and at the end this
job satisfaction leads to emotional commitment.

Islem adaleti, is tatmini, duygusal baglilik, hastane, saglik caligan.
Procedura justice, job satisfaction, emotional commitment, hospital, medical
personnel.

1.GIRIS

Orgiitlerde rekabet tistiinlUigli saglayacak iki faktor vardir. Bunlardan
ilki 6rgutsel yaprya iliskin (fiziksel) faktorler, digeri orgltsel isleyise iliskin
(yonetsdl) faktorlerdir. Orgiitsel yapi mode ve dretim kaliplarina iliskin
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fiziksel faktorler onemli bir rekabet unsur olmakla birlikte, uzun vadede
rekabet UstinlUgl saglama yetenekleri zayiftir. Her tir teknolojinin kolay
ulasilabilir vetaklit edilebilir olmasi, bunlarin uzun vadede rekabet Ustinligu
saglamaya yetmemesine neden olmaktadir. Bu nedenle, ¢agdas orgitlerin
bagarisi, maddi unsurlardan ¢ok, sahip olduklari yonetsdl yetenekleriyle
iligkilendirilmektedir.

Bugiin cagdas orgitlerde calisma barisi, is tatmini, glven, bilgi,
orgitsel iklim, temsil yetenegi yiksek bir orgutsd kiltir, 6z yetenek,
orgltsel sadakat, orgutsel yurttashk, takim calismast gibi fiziksel ozeligi
olmayan veya patent alma olanag1 bulunmayan ¢rgutsel yetenekler, rekabet
Ustinligli saglayan faktorler olarak éne cikmaktadir.® Bu durum, bilgi ve
becerinin, akil ve gonil glcinidn 6rglt amaglan dogrultusunda harekete
gecirilmesinin, kisaca insan unsurunun orgit basarisindaki kritik rolndn
Onemini ortaya koymaktadir.

Orgitlerde insan kaynaklarimin verimli ve etkin olabilmes igin,
calisanlanin oOrgitsel addet algilaninin is tatmini ve duygusal baglilik
saglamast gerekir. Aks halde calisanlar, ¢rgitlerde tayin, terfi, nakil ve
orgltsel fiziksel kaynaklarin paylasimi yetki ve sorumluluk verme gibi
herhangi bir islemden dolayr adaletsizlik agiladiklari zaman is doyumu
bulamazlar, ise kars1 istek ve motivasyonlarim kaybederler.

Orgitt calisanlart genellikle adaletsizlige kars: ya fiili midahalede
bulunurlar, ya sozli olarak itiraz ederler veya tepkisiz kair ama
rahatsizliklarint kendi iclerinde yasarlar. Soz konusu durumlarin timinde
calisanlarin is tatminleri dilser ve orgitse bagliliklarn zayiflar. Orgiit
calisanlan adaletsizligi agiladiklart zaman, aginin siddetine bagli olarak
islerine, yoneticilering, is arkadaslarina ve orgutlerine kars1 olumsuz tepkide
bulunurlar. Zira agilama-tutum-davrams orintisl, bireysd ve o6rgitsel
davranmsin temelini olusturur.

Adalet, tatmin, baglilik gibi kavramlarin nesnel dl¢ltlerini bulmak
kolay degildir. Bu nedenle adalet, tatmin ve sadakat bir algi sorunudur. Buna
goére 6nemli olan adaetsizligin olup olmamasindan ¢ok, calisanlarin yonetim
faaliyet (islem)lerini nasil algilladiklardir. Algilamamn dogru ve saglikli
olmasi ise, etkin bir orgltsd iletisime, saydam ve katilmali (demokratik) bir
yonetim anlayisina ve genel olarak etkilesimli yonetime baglidir. Calisanlarin
yonetim karar, sireg¢ ve sonuclann degerlendirmelerine katilimlarimn
saglanmas, islemlerin dogru algilanmasimin bir bagka yoludur. Saydam ve
demokratik yonetim anlayisi calisanlarin, orgitsel faaliyet (islem)leri daha
dogru degerlendirmelerine ve adal et a gilarimin orgdt |ehine olmasini saglar.

! Marlene FIOL, “Managing Culture as a Competitive Resource: An |dentity-based View of
Sustai nable Competitive Advantage”, Journal of M anagement, Vol. 17, No. 1, 1991 s. 191
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2. ORGUTSEL ADALET

Orgiitsel adalet kavrami cagdas yonetim literatiirine Adams'in
“Esitlik Teorisi”? ile birlikte girmistir. Bilindigi gibi Adams'n esitlik teorisi
(Equity Theory) calisanlarin isyerinde yiuksek motivasyonla calisabilmeleri
cabalarini, baghiliklarim, becerilerini, yeteneklerini, uyumluluklarimt ve
gonullGlOklerini  gosterebilmeleri  igin, gliven duymalarinin,  destek
gormelerinin, itibarlarimn korunmasi ve takdir edilmelerinin geregi Uzerinde
durmaktadir.

Esitlik teorid, calisamn caba-fayda Karsilastirmast Uzerine
kuruludur. Buna gére calisan gosterdigi cabayr ve sahip oldugu yeteneklerini,
egitimini, isteki performansim elde ettigi “yarar” veya “sonug’ ile
karsilastirilir. Burada yarar veya sonuclar Ucret, terfi, takdir, basar1 ve statti
gibi isin tamamlanmasi sonucunda elde edilen o&dillerdir. Yapilan
karsilastirma sonucunda kisinin ¢caba-yarar orantisi, diger calisanlardan distk
olabilir, ayni olabilir veya daha yiksek olabilir. Eger dislk ise ¢alisamn ilk
tepkisi, soz konusu farki azatmak amaci ile ise karst sogumaktir. Eger
calisan esitligi saglayabilir veya kendi Iehine bir fark algilar ise, 6rgutsel
islem adaleti agis ylksek olur ve bu onun is doyumu bulmasina ve 6rgiitsel
bagliligina katk: saglar.

Literatirde orgitsel adaletin en yaygin (¢ boyutunun oldugu
gbrilmektedir. Bunlar; “dagitim adaeti”, “islem adaleti” ve “etkilesim
adaleti”dir® Dagitim adaleti, orgitsd kaynaklarin dagitiminda gosterilen
dirtstlik ve dogrulukla ilgilidir. Dagitim adaleti Ucret artiglar:, performans
degerlendirmeleri, ddillendirmeler ve cezalandirmalar gibi ¢iktilar Uzerinde
durur. Islem adaleti ise, karar sirecinde dogruluk ve diriistliige ne 6lgiide
uyuldugunailiskin adalet algilamasidhr. islem adaleti ayni zamandaterfiler ve
Ucret artiglart gibi orgltsel islemlerle ilgili c¢iktilar Uzerinde odaklanir.
Etkilesim adal eti ise prosediirel adaletin bir devami (agilimi) niteligindedir ve
etkilesim adaletinin iki yoni vardir. Bunlardan biri kisiler aras etkilesim
adaleti, digeri de bilgilendirme (bilgi verme) adaletidir.* Kisiler arasi adalet;
astlarin Ustlerine ve diger caisanlara kars1 saygi ve nezaket cercevesinde
davranmalarint gerektirir. Bilgi verme adaleti ise, Ustlerin ¢rgutsel islemlerde
astlarim bilgilendirmelerinin yaninda, sosyal ve 6zlik haklari konusunda da
astlarim bilgilendirilmeleri, ¢ikarlarimin korunmasi, bilgi edinme haklarina
saygr duymak gibi genis anlamda kullanl maktadhr.

2 JS. ADAMS, “Toward an Understanding of inequity.” Journal of Abnormal and Social
Psychology, 67, 1963, 422; ayrica bkz., J.S. ADAMS, “Inequity in Social Exchange’, in: L.
Berkowitz (ed) Advences in Experimental Social Psychology, NewY ork:Acedemic Press
1965

% J GREENBERG, & E. A. LIND, “The Pursuiit Of Organizational Justicer From
Conceptualization to implication to Application”. 2000, In C. L. COOPER & E. A. LOCKE
(Eds), Industrial and Organizational Psychology: Linking Theory With Practice,.2000,
s72. Oxford: Blackwell.

4 J A, COLQUITT, “On the Dimensiondity Of Organizational Justice A Construct
Validation Of A Measure’. Journal of Applied Psychology, 86(3), 2001, s. 386. Ayrica
Etkilesim Adaleti konusunda bkz. Greenberg & McCarty, 1990, Blakely, G.L., Andrews,
M.C., & Moorman, R.H. 2005, Hamner, W. C., and Smith, F. J. (1978)., Schriesheim, C.
A. (1978)
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Kisiler érgltsd islemleri, dagitim adaleti, islem adal eti, iletisim veya
etkilesim adaleti kapsaminda degerlendirirler. Bu (¢ adalet boyutunu
etkileyen cesitli tali (ikincil) faktorler vardir. Leventa’a® gore calisanlarin
Orgitsel adalet algilamalarini dogrudan etkileyecek faktérler sunlardr:

-Tutarlilik ilkes. Orgitsd amag, hedef, politika ve stratgjilerin
uygulanmasi sirasinda alinan kararlarin dagitim adal etine uygun olarak yerine
getirilmesidir.

- Onyargil: olmamak kuralz. Orgiitsdl kararlarin uygulanmasinda,
orgitsel her tir eylem, islem ve etkilesimde 6n yargidan uzak, nesnel
davranma kuralidir.

- Dogruluk kural:. Orgiitsdl iletisim sirecinde gergese dayali olma,
calisanlara dogru ve tam bilgi verme, Orgitsd yasa ve Kkurallarin
uygulanmasidr.

- Esneklik kurali. Kararlara itiraz durumunda kararn gozden
gecirme, caliganlarin itirazlarim degerlendirme ve yanhslarim dizeltme
kuralidir.

- Temsil kural:. Calisanlarin orgitte kendilerini temsil etme hakkina
sahip olmalar1, dogrudan veya temsilciler araciligiyla kararlara ve sireglere
katilma olanaginin tamnmast kuralidr.

- Etik kural. Orgitsd kararlarin, tim islem ve uygulamalarin
dagitim, islem ve etkilesim adal etine ve ayni zamanda “etik” kurallara uygun
olmast kuralidr.

Orgiit calisanlanmn iki tir davrams: varchr; bunlar bireysdl
davranislar ve orgitsdl davramslardir. Orgiitsel  davramslar, orgiitse bir
etkinligi meydana getirmek icin ortaya konan davraniglardir. Calisanlarin
islem adaleti algilar, orgitsd davramis sirasinda ortaya gikar. Calisanlar,
yoneticilerin iradeleriyle ortaya ¢ikan herhangi bir islemi degerlendirmeden
Once, stz konusu davranist algilarlar ve sonra algilar dogrultusunda tutum ve
davranis gelistirirler. Calisanlarin islemlereiliskin algilarn olumlu ise, bundan
is tatmini duyar ve oOrgitsel sadakatleri ve bagliliklar artar. Aks halde
olumsuz alg1 distik motivasyona ve performansaneden olur.

Greenberg®, orgiitsdl adaleti, “calisanlarin orgiitsel  ortamdaki
dirtstlik ve dogruluk algist” olarak tammlamaktadirlar. Calisanlar agisindan
Orgitsel is tatmini agisim yikselten temel faktor, orgitsel adalettir. Zira
isgbrenlerin orgitsel calisma ortaminda given hiss icinde calismaarim
saglayan temel faktor, “adalet algisi” dir. Orgiitsel adalet, drgitsel yonetimin
teme amacidir. Aragtirmalar, ¢alisanlarin orgitsel adalet agilarinin yiksek
oldugu yerlerde is tatminlerinin arttigim ve orgutsel amaclara karst daha

® G.S. LEVENTHAL, “What Should Be Done With Equity Theory? New Approaches To The
Study of Fairness’ in Social Relationshipsin K. J.,, GERGEN, M. S. GREENBERG, and R.
H. WILLIS (Ed.), Social Exchange: Advances in Theory And Research, New York:
Plenum, 1980, s. 27

® J. G. GREENBER, The Quest for Justice on the Job: Essays and Experiments. Thousand
Oaks, CA: Sage Publications.1996, S. 136
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yiksek bir baglilik hissi duyuldugunu gostermektedir.” Bu yonilyle érgiitsel
adaletin is tatmini ve orgutsel baglilikla iliskili ve bunlarin birbirlerini
etkileyen faktorler oldugu anlasilmaktadir.®

Orgiit calisanlarinin orgiitte en kolay algiladiklar: tutum ve davrans,
islem adaletiyle ilgilidir. Orgitlerin gesitli amaclar: bir araya getirmek igin,
kurulan ve icinde cesitli eylem ve islemlerin ylritildigl yapilar oldugu
dustindlince, calisanlar drgltlerde her an gesitli Orgitsel islem ve eylemlerle
karsilasabilirler. Calisanlarin  orgitsel amaclara gére davranmalari ve
islerinden tatmin bulup 6rgutsel hedeflere baglanabilmeleri, sbz konusu
eylem ve islemleri “islen addeti’ne uygun olarak degerlendirmelerine

baglidir.

Islem adaleti orgitlerde gorev ve sorumluluklarin ve bunlarin
karsihginda saglanan “yararin hakkaniyete uygunluk dereces” olarak
tammlanabilir. Islem adaleti, orgiitsel kararlar verenlerin, bir baska ifadeyle
orglitsel iradeyi kullananlarin islemleriyleilgili adalet turtidir.® islem adaleti
taraf tutmadan olabildigince dogru bilgiyle hareket etmek, gerekirse
yanlislardan dénme ve karar1 yeniden degistirebilme erdemidir. islem adaleti,
orgltsel adaletin bir formudur ve galisanlarin orgiitsel adalet algilarin en gok
etkileyen orgiitsel adalet unsurlarindan biridir.*

Islem Adaeti aym zamanda, orgiitsd faaliyetlerde kullanilan
yontemler ve takip edilen sireclerle ilgili adalet algilamasidir. Islem adaleti
daha ¢ok orguitsel kaynaklarin ve tim olanaklarin “dagitim kararlari” mn nasil
verildigi ile ilgilidir. Orgitsd kararlann alims sekliyle ve kararlarin
niteligiyle ilgili olmak Uzere, islem adaletinin iki alt boyutunun oldugu
anlagilmaktadir. Kararlarin nasil alindigi, “demokratik yonetim”le ilgili bir
sirec iken, kararlarin nitdigi ise, alinan kararlarin genel olarak orgitse
adal etle uyumlu olup olmadigiylailgilidir.

Orgit calisanlarinin islem adaleti algilarim etkileyen faktorler;
Ucret esitligi ve duzeyi, terfi olanaklarimin standarda baglanmasi, calisma
sartlar, performans degerlemesi, sosyal ve 6zlUk haklarindan yararlanma ve
saglanan diger maddi olanaklar, islem adaet algilarim etkileyen faktorlerdir.
Ancak sunu belirtmek gerekir ki islem adaleti, dagitim adaletiyle cogu zaman
ic ice gecmis durumdachr. Ornegin, orgitsel basarisi yiksek olanlara
verilecek oduller, dagim adaletiyle ilgili iken, orgitsel basar1 fakttrlerini
belirleyen dlcitlerin neler olmast gerektigi, islem adaetinin konusunu

" S MELLOR, J. BARNES-FARREL, , and J. M. STANTON,. “Unions as Justice-Promoting
Organizations. The Interactive Effect of Ethnicity, Gender, and Perceived Union
Effectiveness” Sex Roles: A Journal of Resear ch, Val. 40, 1999, s. 33

8 W.C.HAMNER, and F. J. SMiTH. “Work Attitudes as Predictors of Unionization Activity.”
Journal of Applied Psychology, Vol. 63, 1978, s. 415;

® P.M. MUCHINSKY, Psychology Applied To Work: An introduction To industrial And
Organizational Psychology ( 6th ed.). Belmont, CA: Wadsworth/Thomas Learning. 2000,
s277

1 T RTYLER, “What is Procedural Justice?” L aw and Society Review, Vol. 22, 1988, s.301.
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olusturmaktadir.'* Buna gore islem adaleti daha cok siireclerle ilgili iken,
dagitim adaleti sonuclarlailgilidir.

3. IS DOYUMU VE ORGUTSEL BAGLILIK

Is doyumu, calisanlann islerinden, orgiitlerinden ve yonetim
anlayisindan duyduklar: hosnutluk derecesidir. Is doyumu tammi, konu
Uzerine yapilan inceleméeerinin, ise, ¢alisana ve orgitsel yapi ve yonetime
iliskin faktorlerle birlikte e alinmas geregini ortaya koymaktadir. Ise,
calisana ve kuruma yonelik tutum arastirmalarinda genellikle birbirini
etkileyen ve birbirine baglh faktorler vardir. Tutum arastirmalarinda “is
doyumu”, “kuruma baglilik” ve “6rgutsel motivasyon” boyutlar genellikle
birbirine bagl olarak ele alinmaktadir.

Calisanlarin 6rgltsel motivasyonlarinda, isten ayrilma niyetlerinde,
is performanst ve basarilarinda, kisaca drgitsel tutum ve davranislarinda
Orgitsel adalet, is doyumu ve orgutsel baglilik 6nemli bir yere sahiptir. Genel
olarak is doyumunu belirleyen Ug faktor bulunmaktadir. Bunlar; isin kendid,
yonetsel yap1 ve isin sonucunda elde edilen ticret ve odiil gibi faktorlerdir. is
doyumu bireyin ise, orgitsel normlara, degerlere ve is kosullarina iliskin
gelistirdigi icsel tepkisinin sonunda ortaya cikar.™? is doyumu, calisanlarin is
ve isin sagladigi maddi ve manevi olanaklara iliskin algisidir. S6z konusu
agya kginin verdigi duygusal tepki, onun is tatmininin seklini ve boyutlarim
belirler.

Isgorenler is tatmini bulduklar yerde calismay: isterler; giinkii is
tatmini caliganlarin emek verimlilikleriyle, orgltsel baglilik ve vatandaslik
hideriyle, islerine devam ve persond devir hiziyla dogrudan ilgilidir.
Orgiitlerde is doyumunu etkileyen faktorlerin basinda uicret, terfi, 6dil gibi
islem adaletine iliskin gend yararlarin geldigi anlasiimaktadir.** Bu nedenle
is doyumunun boyutlarim belirlemek dnemlidir. Literatirde is doyumu farkl:
boyutlariyla ele alinmigtir. Bu boyutlar cinsiyet ile is doyumu, Ucret artisi ve
is doyumu®®, yas ve is doyumu,’® is cevres (ortam) ve yonetici is doyumu
iliskisidir'”.

Is doyumu, calisanlarin islerine gosterdikleri memnuniyet diizeyidir.
Is doyumunu etkileyen gesitli faktorler varchr. Bunlar; Ucret, is glivencesi,

). GREENBERG, “Organizational Justice: Y esterday, Today and Tomorrow”, Journal of
M anagement, Vol. 16, 1990., s. 399

2 B. SCHNEIDER, ve R. SNYDER. “Some Reationships Between Job Satisfaction And
Organizational Climate’, Jour nal Of Applied Psychology, 60(3), 1975. s. 318-328.

¥ F. LUTHANS (1994), Or ganizational Behavior, Newyork: McGraw-Hill, Inc. 1994. s.114

* R. FREEMAN, “Job Satisfaction as an Economic Variable’ American Economic Review,
68, 1978, s.135

* A. E.CLARK, “Job Satisfaction and Gender: Why are Women so Happy at Work” Labour
Economics, 4, 1997, 79.

6 J,W. HUNT veP.N. SAUL ‘The Relationship of Age, Tenure, and Job Satisfaction in Males
and Females Academy of M anagement Journal, 18, 1975, s. 690

'S GAZIOGLU ve A. TANSEL “Job Satisfaction in Britain: Individual and Job Related
Factors’, ERC Wor king Paper sin Economics 03/03, 2002 January
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yikselme olanaklari, fiziksel calisma kosullari, 6rgitsel tasarim, Kisinin
kendini gerceklestirme olanagi, cinsiyet, yas, medeni durum gibi demografik
gostergeler ile yonetim yapisi, orgitsel iletisim, orgitsel kdltdr, orgitsel
addet, ait olma duygusu gibi orgitsel faktérler kisinin érgitte is doyumunu
etkileyen faktorlerden bazilaridir.*® Biitiin bu sayilanlar ayn: zamanda islem
addetiyle deilgilidir. Kisi isinden doyum buluyor ise, isine ve 6rguitine karsi
orgltsel baglilik ve orgitsdl yurttaglik gosterir; aksi hade isine ve orgltiine
karst sogur veilgisni kaybeder.

Kiginin is tatmini bulmas bakimindan ise iliskin bes boyutun
bulundugunu ileri siren Luthans'®, sz konusu boyutlar: asagidaki gibi
siralamaktadir:

- Isin kendisi. Isin caisan icin ilging olmas, kisiye dgrenme firsati
saglamasi, sorumluluk ama ve onun kendini gerceklestirmesine firsat
vermes,

- Ucret. Gorecdi ticret diizeyinin kisiyi tatmin edecek miktarda
olmasi,

-Yiikselme farsatz. Isin acik uclu olmasi, yetenek ve tecriibe artist ile
birlikteiste hiyerarsik ylkselme olanaginin bulunmasi,

- Yonetim anlayisi. Isin  caisamn  yaraticilik  yeteneklerini
kullanmasina olanak vermesi, calisanlanin inisyatif kullanmalarina izin
verme, Orgitin caliganlara sosyal, teknik ve davramgsal destek saglama
diizeyi,

- Iy arkadaslar:. Orgitsd iklim, yonetim yapisi, orgiitsel yap1 ve
calisanlarin birbirleriyle olan iletisim/etkilesim durum ile sosyal destek
derecesi.

Is doyumu konusunda yapilan arastirmalardan is doyumunun, is
performans, isten ayrilma niyeti, orgitsel baglilik, érgitsel 6zdesim kurma,
orgutsel vatandaslik hideri Uzerinde etkili oldugunu gostermektedir. Is
doyumunun yiksek oldugu durumlarda isten ayrilma, izin isteme, ise
devamsizlik gibi davramislara daha az rastlanildigi anlasilmaktadir.® Is
doyumunun yuksek olmasinin ise, orgltsel bagliligin, 6rgitsal ilgililigin,
orgltsel sadakatin ve orgitsel 6zdesim kurmanin artmasina katki sagladigi
anlasilmaktadir.

Is doyumunun doga bir sonucu olarak gorilen orgitsel baglilik,
Orgit lehine Gzveride bulunma, orgitsel amaclar ugruna kendini adama ve
orgiitsel yarara katilma gibi anlamlara gelmektedir. Orgiitsel baglilik, orgiite

8 C.T. MORGAN ve A. K. RICHARD, Introduction to Psycpology, New York: McGraw-
Hill. 1980, s. 35

¥ F LUTHANS, Organizational Behavior, Newyork: McGraw-Hill, Inc. 1994, s. 114

2 C. SHALLEY, L. GILSON ve T. BLUM , “Matching Creativity Requuirements And The
Work Environment: Effects On Satisfaction And Intentions To Leave’, Academy Of
M anagement Journal, Vol.43 Issue 2, Apr, (2000), s. 215

2 R. D. HACKETT, P. BYCIO ve P. A. HAUSDORF, “Further Assessments of Meyer and
Allen’s Three-Component Model Of Organizational Commitment”. Journal of Applied
Psychology, 79, 1994, s. 15
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deger katan orgitsel tutum ve davranislarin genel adidir?? Herhangi bir
degere baglilik, onu yurekten benimseme, onun yararina hareket etmeyi
gerektirir. Orgiitsdl baghilik da orgiitin amag ve hedeflerine, orgitse ilke,
kural ve normlara uyma ve bunlarin yasamasi icin gonilli olma anlamina
gdir. Calisanlar drgiitsel kurallara karsi iki tir davrams gosterirler; bunlardan
biri “uyma’ davrams: digeri, “baglanma’ davramsidir. Calisanlarin orgutsel
kurallar1 benimsemeden yerine getirmeleri “uyma davramsi” iken, onlarin
Orgitsel kurallar, amag ve hedefleri, orgitse tim cikarlari gondlli olarak
benimsemeleri ve bunun geregini yapmaari, “baglanma davrams:”dir.

Orgiitsel  baglihk taim  lzerinde literatirde  fikir  birligi
bulunmamaktadir. Bununla birlikte konu Uzerinde ¢alisan bilim adamlarinin
orgitsel baglilik konusunda yaptiklarn bazi tammlar soyledir:  Mowday®
orgitsdl baglihigr, “orglt ile isgdrenin amaclarinin bitunlik ve uyum iginde
olmasi” seklinde tammlamaktadir. Robbins™ ise érgiitsel baglilig1, “isgorenin
Orgitlyle ve onun amaclanyla 6zdeslesmes ve ¢rgitteki Uydigini devam
ettirme arzusu” olarak tammlamustir. Orgitsel bagliligi “kisinin galistig
Orgitll pozitif degerlendirmesi ve onun amaclarn dogrultusunda hareket
etmes” olarak tammlayan Sheldon’un® tammi kisa ancak kapsayicidir.
Orgitsdl bagliligin kapsaml1 bir tammi Wiener tarafindan yapilmis ve Wiener
Orgutsel bagliligr “orgitsel amag ve cikarlar: karsilayacak sekilde davranmak
icin icsellestirilmis normatif baskilann toplami” olarak gormiistir.?
Tammlarin ortak noktas, baglihigin “bireyin orgut ile kimlik birligi
kurmast” dir.

Isgorenin isyerine psikolojik olarak baglanmasin ifade eden 6rgiitsel
baglilik, caisanlarin verimliliklerini ve isyerlerinden ayrilma niyetlerini
etkileyen onemli bir faktordir. Orgitsd baglilik, bireyin, orgitiyle farkl:
yonlerden Ozdeslesme derecesini yansitmaktadir. Buna gore, oOrgitsel
baghiligin diger bir ifadeyle bir isgorenin orgitsd baglilik duyup
duymadiginin ¢ gend olcitli bulunmaktadir. Reichers”” bu olciitleri
asagidaki gibi agiklamaktadir:

- Isgorenin orgiitin Uyesi olmak icin “guiclii istek” duymasi,

- Isgorenin érgiitiin “yarar icin gonillii caba’ gostermes,

- Isgorenin  “orgitin ~ degerlerini, amag ve  hedeflerini
benimseme’sidir.

2 D, MARCHIORI ve A. HENKIN, “Organizational commitment of Health Profession
Faculty: Dimensions, Correlates And Conditions’, Medical Teacher, Vol.26, no.4 2004, s.
353

% R.T.MOWDAY, L. W. PORTER ve R.M. STREERS, Employee-Organization Linkages:
The Psychology of Commitment, Absenteeism and Turnovers. New York. Acedemic
Press. 1982, s. 47

2 Stephen, ROBBINS,. Organizational Behaviour (8" Edition), New Jersey, Prentice Hall
International Inc., 1998. s. 43

% M.E. SHELDON “Investments And involvement As Mechanisms Producing Commitment
To The Organization” Administr ative Science Querterly, 16: 1971, 143

% Yy, WIENER, Commitment in organizations. A Normative View. Academy of
Management Review, 1982, 7,

# A.E. REICHERS, "A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment”,
Academy of M anagement Review, 10 (3): 1985, 465
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Is doyumunu etkileyen faktorler oldugu gibi calisanlarin orgiitsel
bagliliklarim etkileyen gesitli faktorler vardir. Bunlar; “kisiye ait faktorler”
ve “orgiite ait faktorler"dir. Kisiye ait faktorler; yas®, cinsyet, aile yapisi,
egitim diizeyi, calisma siresi, beklentiler gibi faktorlerdir. Orgite ait
faktorler ise”®; kurumsal odiiller, yonetim tarzi, orgiitsel kiiltir, 6rgitsel
iklim, orgitsel tasarim, isin tdrQ, isin bulundugu yer, liderlik tarzi, yonetim
anlayisi, orgitsel rol catismast ve rol belirsizligi, demokratik yonetim
anlayisi, kurumsal given, kurumsal adalet gibi faktorlerdir. Alan yazinda
Orgitsel baglihigin is tatmini, motivasyon, verimlilik, personel devir hiz,
Orgitsel amaclarla 6zdeslik kurma gibi kavramlarla iliskilendirildigi
gorulmektedir.

Orgitsd baglilik arastirmacilar tarafindan; ahlaki baglilik, ¢kara
dayal: baglilik, zorunlu baglid:ik gibi simflamalarin yamnda, devamli:lik
bagliligr, uyum baglilig:, kontrol baglilig: seklinde de simflandirilmistir.
Ancak literatiirde en gok benimsenen baglihik siniflandirmas: Allen-Meyer®
tarafindan gdlistirilen orgitsel baglihik siniflandirmasidir. Mayer ve Allen
Orgitsel bagliligi; “duygusal baglilik’, “devam baglidigi” ve “normatif
baglilik” seklinde siniflandirmislar, O'Reilly ve Chatman gibi bazi
arastirmacilar Meyer Allen simflandirmasina “ davranissal baglidligi” da
eklemiglerdir.

Orgitsel baglihigin dlglilebilmesi igin gesitli dlgekler gdistirilmis ve
bu dlgeklerde orgitsel baglilik boyutlart dlgliimeye calisilmistir. Orgitsel
baglilig1 lgmek icin Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen orgutsel baglilik
modelinde “duygusal baglilik”, “devam baglilig1” ve “normatif baglilik” alt
boyutlariyla orgitsel  baghilik 6lclilmistir. Boyutlarin  incelenmesinden
bagliligin ise baglilik, isyerine baglilik ve drgiitsel amaglara bagl:lik seklinde
oldugu gorilmektedir. Olgek degiskenlerinin “yonetim ilkelerine bagliligr”
da 6l ctiigti anlasiimaktadir.>

Devam baglidigr (Continuance Commitment). Devam bagliligi
zorunlu bagliliktir; maddi ve manevi faktorlere bagli olarak ortaya cikar. Bu
tir baglhlikta isgbren orgit icin harcacigi emek, zaman ve cabamn
karsihginda edindigi statt, Ucret, yetki gibi maddi ve manevi tatmin
unsurlarini, orgutten ayrilmasiyla birlikte kaybedecegine inanir ve bu inang

28

Kisisel faktorler ve drgutsel baglidik iliskisi icin bkz: Yas ve kurumsal baglilik arasindaki
Banks:2004), calisma sires ve baglilik icin (Meyer ve Allen, 1997); Cinsyet ve baglilik
(Sullivan: 1982) beklentilerin karsilanmas: (Wanousve dig. 1992).

# Orgiitsel faktorler ve baglilik igin bkz: Odiiller (Gallie ve White 1993), rol bdirsizligi
(Zaccaro ve Dubbins 1989), demokratik yonetim (Boshoff ve Mes, 1995), drgiitsel yap
(Mathieu ve Zajac:1990), kurumsal destek (Allen ve Mayer) kurumsal adalet (Organ: 1988),

% N.J ALLEN veJ.P. MEYER, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance
and Normative Commitment to Organization”, Journal of Occupational Psychology, 63:
1990, 1-18.

¥ 5J. JAROS, “An Assessment of Meyer& Allen's Three Component Mode of Organi zational

Commitment and Turnover Intentions’, Journal of Vocational Behavior, Volume

51, Number 3, December 1997, s. 319
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onun orgiitsel baglihgin saglar.? Devam baglilig: icten gelen baglilik degil,
dis faktorlere dayali bagliliktir. Devam bagliliginda kisi 6rgitiyle 6zdesim
kurmus degildir.

Normatif  (Kuralsal) Baglilik (Normative Commitment).
Calisanlarin ahlaki bir yikimltltk duygusu ile 6rgitsel amacglara baglanmayi
zorunluluk olarak gordikleri igin, gosterdikleri baglilik tlridir. Normatif
baglihgr yuksek olan isgbrenler bireyse degerlere veya orgitte kalma
yukimldliginin olusmasim saglayan inanca dayanarak, ¢rgitte calismay:
kendis icin bir “gorev” olarak gorurler. Caisanlar normatif baglilikta 6rgutte
kalmanin veya baglilik géstermenin “dogru” oldugunu inanmuslardir.®

Davranigsal baglilik  (Behavioural Commitment). Davranissal
bagliliktaisgoren, kendi davramslariyla 6rgitiin beklentileri arasinda uyumun
olmasina 6zen gosterir.>* Orgiitiin gelecegine, amaglarina ve hedeflerineicten
inanir ve inancin geregini yerine getirir. Kurumda uzun stire kalmay duistinir
ve kurumsal gelisme icin dinden gelen cabayr gésterir. Orgitsdl norm ve
kurallara uyar ve bunlarin kurumsallasmasi yoniinde gayret gosterir.

Duygusal/tutumsal baglilik (Affective Commitment). Orgiitsdl
amaclar1 benimseme, onlara baglanma ve onunla 6zdeslesme ileilgili olumlu
duygulara sahip olmaktir. Duygusal baglilik, érgitsel amaglara ve kurallara
kars1 duyulan sayg, yoneticilere duyulan sevgi ve saygi, duygusal yakinlik,
Orgitsel vizyon ve misyonun paylasiimasi ile olusan baglilik tdriddr.

Duygusal baglilik, orgltse bagliligin en 6nemli boyutudur. Porter
ve Mowday™ gibi arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Kurumsal deger
ve normlar1 kabullenme ve kurumsal devamliligi sirdirmeye icten bir inang
duyma olarak gorilmuistir. Duygusal baglilikta calisan, 6rgutsel amaclar
dogrultusunda aktif ve gonlli katilim gosterir ve bunun siirekli olmasim
arzu eder. Orgiitsd amaglara dis faktorlere dayali olarak ortaya cikan bir
baglilik degil, i¢c faktorlere, (gudi/dirtl) dayali ve kendiliginden olusan
baglilik bigimidir. Calisanlar drgitlerinin deger ve amaglarim benimsedikleri
olcide baghhk hissederler® isgoren duygusal baghlikta orgiitiyle
Ozdeslesmekte, kendini 6rgltiin bir parcasi olarak gérmektedir.

K. Obeng, I. Ughoro, “Organizational Commitment Among Public Transit Employees An

Assessment Study”, Journal of The Transportation Research Forum, 57 (2): 2003, 83

¥ R.B. DUNHAM, JA. GRUBE, M.B. CASTANEDA, “Organizational Commitment: The
Utility of An Integrative Definition”, Journal of Applied Psychology, 79(3): 1994, s. 370

3 John.P., MEYER, Natdlie. J. ALLEN, Commitment in The Workplace: Theory Research
And Application. Sage Publicationas, london. 1997. s. 126

% RT. MOWDAY, RM. STEERS, L.W. PORTER, The Measurement of Organizational
Commitment, Journal of Vocational Behavior, 14: 1979, s. 224

% M.A. HUSELID,., N.E. DAY, “Organi zational Commitment, Job Involvement and Turnover:

A Substantive and Methodological Analyss’, Journal of Applied Psychology, 76 (3): 1991,

380
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4. ORGUTSEL ADALET, iS DOYUMU VE BAGLILIK
ILiSKiSI

Insanlarin ister orgiitsdl yasamlarinda ister, kamusal veya ozel
yasamlarinda olsun yonetim ve adalet kavramlari her zaman bir arada
dustindimustir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi insanmn en kolay ve en erken
algilacig: tutum ve davramis adalete iliskin tutum ve davramslarcir. Orgiitler
gorevlerin, rollerin, kaynaklarin ve olanaklarin paylasildigi ortamlardir.
Paylasim kavrami ne zaman kullamlsa, akla adalet gelir. Adaletsiz bir
paylasimdan tatmin olmak mimkin degildir. Kimse adaletsiz islem ve
uygulamalarin yasanchgir Orgite karst baglanma ve 6zdesim kurma hissi
bedemez. Bu nedenle arastirmaarda orgitsel adalet, orgitsdl is tatmini ve
orgltsdl baglilik kavramlarinin bir arada degerlendirildigi gorilmektedir.

Is doyumu, is deneyimleri sonucunda elde edilir ve bu deneyimde
orgitsel islem adaletinin etkisi vardir. S0z konusu etki Orgutsel baglig
etkiler. Baglilik, amag ve degerler déhil, calisanin Orglte karsi tepkisni
yansitir. Is doyumu, calisanlarin érgitte yasaciklar: is deneyimlerine, islerine
ve orgiitsel tecriibelerine dayal1 olarak ortaya gikar.®” Islem adaleti orgiitlerde
karar alma sirecinde ortaya cikan islemlerle ilgili olduguna gére, 6rgitlerde
her tir is ve islemin arkasinda karar vardir. Calisanlara uygulanan herhangi
bir islem, kararin sonucunda ortaya gikar. Orgitsel kararlar adalete uydugu
Olclide calisan tatmin olur, ¢rgutsel baglilhigi ve orgitse vatandaglik
gbstermesi mumkin olur.

Is doyumu ile orgiite baghlik iliskisini inceleyen bazi calismalarda
orgitsel baghlhigin is doyumuna yol actii,®® bazi calismalarda ise orgiitsel is
tatmini ile orgitsel baglilik arasinda dogrudan iliskinin oldugu anlasilms,
Orgitsel bagliligin ti¢ boyutu olan normatif, duygusal ve devam bagliligi ileis
doyumu arasinda anlaml: iliski oldugu tespit edilmistir.>® Hoad™, orgiitteki
her tir adaletszligin hayal kirikligina, motivasyon kaybina ve ise karsi
sogumaya neden oldugunu belirtirken, Morgan™ ise, orgiitsel islemlerin
ortaya cikarchg orgit ici glic micadeleleri Uzerinde arastirma yapmis ve her
tir adaletsizligin orgitsel huzursuzlugun ve catigmamin kaynagi oldugunu
tespit etmistir.

Hackett ve arkadaglart Orgutsel bagligin isten ayrilma niyeti ile
negatif iliskiye sahip oldugu ve duygusa baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki  iliskinin  digerlerine  oranla daha kuwvetli  oldugunu

¥ RT. MOWDAY, RM. STEERS, L.W. PORTER, “The Measurement of Organizational
Commitment”, Jour nal of Vocational Behavior, 14: 1979, 224

% 1., BATEMAN ve S. A. STRASSER, “Longitudina Analysis of The Antecedents of
Organizational Commitment”, Academy of M anagement Journal, 27(1): 1984, 95

% L.T. EBY, D.M. FREEMAN ve M.C. RUSH, C.E. LANCE, “Motivational Bases of
Affective Organizational Commitment: A Partial Test of A Integrative Theoretical Modd”,
Journal of Occupational and Organizational Psychology, 72: 1999, 463

‘0 HOAD, C. (1993), “Violence at Work: Perspectives From Research Among 20 British
Employees’, Security Jour nal, 4(2), pp.64-86.

“ Morgan, G. (1986) Images of Organization. Beverly Hills, CA: Sage PublicationsInc ., s.
65
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saptamislardir. > Bazi arastirmalar da ise, is tamininin isten ayriima,
devamsizlik gibi is tutumlarim belirleyen bir degisken oldugu tespit
edilmistir. Is doyumunun yilksek oldugu durumlarda genellikle isten ayriima
niyetinin daha dusik, tersi durumlarda daha yiiksek oldugu gorulmistir.*
Orgiitsel baglilik ve is doyumunun, orgitsel etkililik, verimlilik ve is
performans: agisindan énemli oldugu anlasilmaktachr.* Bitiin bu calismalar,
orgltsel adalet oOrgutsd is tatmini ve oOrgutsel baglilik kavramlarimn
birbirlerinden bagimsiz olarak € e alinamayacagim gostermektedir.

5. ERZURUM'DA DEVLET VE OZEL HASTANELERDE
CALISAN SAGLIK PERSONELi UZERINDE BIiR
UYGULAMA

5.1. Arastirmamn Amaci ve Onemi

Arastirmanin oncelikli amaci, Erzurum’ da faaliyet gosteren deviet
ve 6zd hastanelerde ¢alisan saglik personelinin ¢rglitsel adalet, is doyumu ve
Orgitsel  baglihik durumlarina iliskin  algi dizeylerini  belirlemektir.
Aragtirmanin ikinci amaci ise sz konusu algi diizeylerinin devlet hastand eri
ve Ozd hastander ile kisisel faktorlere bagli olarak farklhilik gosterip
gostermedigini belirlemektir. Arastirmanmin sonuncu amac, islem adaletinin
is tatmini, is doyumu ve drgutsel baglilik Uzerindeki etkisini belirlemektir.

Arastirma, devlet hastandleri ile 6zel hastanderde calisan saglik
personelinin is doyumu ve orgutsel baglilik algilarinin hangi faktorlere bagli
olarak gelistigini tespit ederek, calisma kosullarinin is doyumunu artiracak
cesitli Onerilerde bulunarak ve bu yondeki calismalara katki saglamak gibi bir
Oneme sahiptir.

5.2. Arastirmamn M odeli

Arastirmamin  bdirtilen amaci dogrultusunda asagidaki  model
gelistirilmistir. Modelde, orgutsel adalet algisinin, is doyumu ve 6rgitsel
baglilik Uzerindeki etkis gosterilmistir.

“2 R.D. HACKETT, P. BYCIO ve P.A. HAUSDORF, “Further Assessments of Meyer and
Allen_s (1991) Three-Component Model Of Organizational Commitment. Journal of
Applied Psychology, 79, 1994, s. 15

4 C. RUSBULT, D. FARRELL, A. ROGERS ve A. MAINOUS, “Impact of Exchange
Variables on Exit, Voice, Loyalty and Neglect: An Integrative Mode of Responses to
Declining Job Satisfaction”, Academy of M anagement Journal, 31: 1988, s. 599

4 R.M. STEERS and L. W. PORTER, Motivation and Wor k Behavior, New Y ork: McGraw—
Hill, 1991, s. 131.
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Model:1. Algllanan orgutsel adaletin orgitsel baglidik ve is
doyumu Uzerindeki etkilerineiliskin arastirma modeli

ORGUTSEL BAGLILIK

- Devam baghh@

- Duygusal baghhk

- Normatif baglilik

Modd:2. Algilanan is doyumunun o6rgultsel baglidl:k Uzerine etkisine
iliskin arastirma modeli

ORGUTSEL
ADALET

\ 4

> is Doyumu

is boyumu »{ ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel adalet, is doyumu ve orgiitsel baglilik etkilesim modelinin
temel varsayimi, agilanan orgitsel adaletin memnuniyet verici olmasi
durumunda bunun is doyumu U(zerine olumlu etkisinin olacagi ve is
doyumunun da 6rgitsel bagliliginin artmasina katki saglayacagichr. Orgiitsel
add et algisimin olumsuz olmasi durumunda ise, is doyumunun disiik olacag:
ve bunun calisanlarin 6rgutsel bagliliklarini olumsuz yonde etkileyecegidir.

Birinci modelde ¢rgitsel adalet bagimsiz degisken, is doyumu ve
orgitsel baglihik bagimli degisken olarak alinmustir. ikinci modelde ise, is
doyumu bagimsiz degisken, orgitsel baglilik ise bagimli degisken olarak
alinmigtir. Her iki modelde de bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
Uzerindeki etkileri agiklanmaya calisilmaktadir.

5.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinir hiliklary

Arastirma Erzurum’ da faaliyet gosteren kamu ve 6zel hagtanelerde
calisan saglik persondi Uzerinde yapilmistir.  Arastirmanin - kapsamin
Erzurum'daki deviet ve 0©zel hastanderde calisan saghk persondi
olusturmaktadir. Arastirmann sonuglar veri toplama araciyla ve stz konusu
hastand erde ¢alisan saglik personeinin kendilerine ulasilanlarla sinrlidhr.

5.4. Arastirmamn Y ntemi

- Arastrmanin  Orneklemi: Arastirma, Erzurum Numune
Hastanesi, Erzurum Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesi ve Erzurum Ozel
Sifa Hastanes’'nde gorev yapan 309 saghk calisam (zerinde
gerceklestirilmigtir. Anket uygulamast 25 Mart-15 Nisan 2007 tarihleri
arasinda arastirmaci tarafindan elden dagitilarak yapilnustir. 375 kisiye
ulastirilan anketlerden geri donen anket sayisi 320 (%85)’ dir. Bunlardan 309
anket degerlendirmeye uygun bulunmustur. Anketlerin hastandere gore
dagilim Tablo.1'de gosterilmistir. Orneklem biyikligi (n=309) calisma
evrenini temsil edecek biiyiikliktedir. Orneklem biyiikl (igii n= N.t* p.q / o?.
(N-1)+t*.p.q formiiliine gore hesaplanmustir.
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Tablol: Arastirma Orneklemine iliskin Bilgiler

Hastane Frekans | Ylzde
Numune Hastanesi 125 0,404
Erzurum SSK Hastanes 103 0,333
Sifa Hastanesi 81 0,262
Toplam 309 100,0

- Veri Toplama Yoéntemi ve Araclari: Arastirma verileri anket
yontemi ile toplannustir. Anket formu dort grup sorudan olusmaktachr.
Bunlardan birinci grup cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini ve ¢alistig
hastane tirtin( iceren sorulardir.

Islem adaleti dlgegi. Rego® ve arkadaslar: tarafindan gelistirilen
islem adaleti 6lgegi 4 sorudan olusmaktadir. Olgegin guvenilirlik dizeyleri
icin Cronbach Alpha guvenilirlik katsayist kullanil mistr.

Is Tatmini 6lgegi. Cevaplayicilarin is doyumlarim 6lgmek amaciyla
14 soruluk “is doyumu olgegi” kullanilimistir. Olgek Hackman ve Oldham*®
tarafindan gdlistirilmistir.

Duygusal baglilik 6lcegi. Meyer ve Ailen*’ tarafindan gelistirilen tic
boyutlu orgutsel  baglilik Olgeginden “duygusal  baglilik” alt  6lgegi
kullanilmigtir.

- Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Guvenilirlikleri: Rego ve
arkadaglar tarafindan gelistirilen “islem adaleti” olgeginin  glvenirligi
a=77dir. “Is doyumu” 6lgeginin guvenilirligi a=89'dur. Meyer ve Ailen’in
gdistirdikleri “duygusal baglilik” alt ol¢eginin guvenilirligi a=,75'tir.
Guvenilirlikle ilgili alfa degerleri 6lgeklerin yeterince glvenilir oldugunu
gbstermektedir. Bizim yaptigimiz arastirmada tim 6l geklerin glvenilirliginin
a=,75'in Uzerinde oldugu anlasiimistir. Sosyal bilimlerde 6lgegin glvenilir
oldugunun sdylenebilmesi icin alfa katsayinin aldigi degerin 0,60’ tan yiksek
olmasi beklenmektedir.*® Tuim 6lceklerin afa degerinin 0,60 tizerinde oldugu
anlasiimaktadir.

- Verilerin analizi: Veriler SPSS 11.5 igtatigtik program: yarchimyla
andiz edilmistir. Verilerin analizinde; frekans dagilimlari, ortalama, standart
sapma, baglantisiz drneklemler igin t testi ve regresyon ve korelasyon andizi
gibi analiz yontem ve teknikleri kullamlmstir. Arastirmaa = 0,05 anlamlilik
diizeyi ve + 0,08 6rnekleme hatas: ile yapilmistir®.

% A. REGO, R. LEITE, T. CARVALHO, C. FREIRE ve A. VIEIRA, “Organizational
Commitment: Toward a Different Understanding Of The Ways People Fed Attached To
Their Organizations’. M anagement Resear ch, 2(3), 2004, 201

% JR. HACKMAN, G.R. OLDHAM, Work Redesign, Addison-Wesley Publishing Company
Reading, Massachusetts, California. 1980, s. 284

47 JP. MEYER, N.J. Allen,, “Testing the "Side Bet Theroy" of Organizational Commitment:
Some Methodological Considerations’, Jour nal of Applied Psychology, 69: 1984), s.372

“ JF. HAIR, P.B. ROBERT ve JO. DAVID. Marketing Research, International Edition,
Irwin McGraw - Hill. 2000, s.391

49 Y. YAZICIOGLU ve S. ERDOGAN, SPSS Uygulamal Bilimsel Arastirma Yontemleri,
Detay Y ayincilik, Ankara, 2004
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5.5. Veriler ve Bulgular.

- Arastirma Orneklemine iliskin Veriler: Arastirmaya katilanlarin
cogunlugunu (73,8) devlet haganelerinde calisan saghk personeli
olusturmaktadir. Orneklemin cogunlugu (%38,8) 18-25 yas grubundadir,
kadinlarin  oram  (%49,2), erkeklerin  oramna yakindir  (%50,8).
Cevaplayicilarin  ¢ogunlugu bekérdir (%53,7). Cevaplayicilarin lise ve
onlisans diizeyinde egitim gorenlerin oran birbirine yakindir (%34). Y tksek
lisanli olanlarin oram (%4,9) doktora diizeyinde egitim gdrenlerin oram ise
(%7,1)'dir.

Tablo.2. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

bggng?éaﬂk Frekans| Y Uzde %ezrgﬁ?krlfrlk Frekans | Ylzde
Hastane M edeni durum

Devlet 228 73,8 |EVli 143 46,3
Ozd 81 26,2 | Bekér 166 53,7
Y as Egitim durumu

18-25 120 38,8 |Lise 108 34,9
26-33 89 28,8 | Onlisans 106 34,3
34-41 63 20,4 | Fakilte 58 18,8
42+ 37 12,0 |Yiksek lisans 15 49
Cinsiyet Doktora 22 7.1
Kadin 152 49,2

Erkek 157 50,8

islem Adaleti, is Tatmini ve Duygusal Baghhk Olgek
Puanlarimin Degerlendirilmes: Islem adaleti, is tatmini ve duygusal
baglilik dlceklerinin alt dlgeklerinden alinan puanlarin ortalama ve standart
sapmalart Tablo 3'de gosterilmistir. Orneklemin islem adaleti 6lgeginden
aldiklar1 puan ortalamalar1 degerlendirildiginde; devlet hastane erinde calisan
saglik persondlinin islem adaleti puan ortalamalarinin (x=2,81; s= ,065) ozdl
hastanderde calisan saglik personelinden kismen (x=2,39;5=,110), daha
yiiksek oldugu anlasiimaktacir. Is doyumu bakimindan hastanelerin puan
ortalamalarn aym (x=3,01) cikmustir. Duygusal baglilik bakimindan yine
deviet hastandleri (x=3,10; s=,639) 6zel hastaneden daha yiksek (x=3,08; s=
,685) cikmustir.

Tablo 3: islem Adaleti, Is Tatmini ve Duygusal Baglilik Alt Olgek

Puanlari
Birimi Devlet Hastanes Ozel Hastane
ALT OL CEKLER N X SS N X SS
Islem adal eti 228 | 2,81 | 0,065 | 81 | 2,39 | 0,110
Is tatmini 228 | 3,01 | 0,360 | 81 | 3,01 | 0,605
Duygusal baglilik 228 | 3,10 | 0,639 | 81 | 3,08 | 0,685
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5.6. Algilanan Islem Adaleti, is Tatmini ve Duygusal Baghhgin
Demogr afik Degiskenlerleiliskis:

Katilimcilarin is doyumlarinda demografik degiskenlerin etkili olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizinde p<0,05
anlamliilik dizeyinde anlamli iligkinin sadece yas degiskeninde oldugu
anlasilmistir. Yas degiskeninde F igtatisgik degerinin 3,095 buna Karsi
g6zlenen anlamlilik diizeyinin (F=3,095; p<0,05)oldugu anlasil mistir.

Tablo4: Yas degiskeni ve is doyumu arasindaki iliski ANOVA

tablosu.

o Kareler Kareler
Varyansin kaynagi S.S toplami ortalamas: F P
Gend 309 | 90,815
Residual (kalan) 3 87,881 ,288 3,395 | 0,018
regrasyon 305 2,934 ,978

Tablo5: Yagin is tatmini Uzerindeki etkisini belirlemeye yondik
coefficient tablosu.

Degisken Beta T Sig.
Sabit say1 3,335 20,490 0,000
Y as -0,095 -2,898 0,004

Tablo. 5'teki coefficent tablosu incelendigi zaman, beta degerinin
negatif (f=-,095) oldugu gorilmektedir. Beta degerinin negatif olmas,
katilimcilarin yaslan yukseldikge tatmin diizeylerinin distigini gosterir. Bu
durumu, isin zamanla monotonlastigt ve O©nceki heyecant (tatmini)
vermedizi®, isten beklentilerin arttigi ancak bunun karsilanmachg seklinde
yorumlayabiliriz. Ayrica yaslilikla birlikte gelen fiziksd gu¢ kaybinin
olumsuz etkis ile calisanlarin is tatmin dizeyleri olumsuz etkilendigi
seklinde yorumlanabilir. Bunun yaninda isler zamanla monotonluk gosterir
ve bu nedenle evrenin degismeyen yasast olan degisim ihtiyacim
karsilayamachgi  zaman bikkinlik  vermeye baslar.  Avsaroglu™  ve
arkadaglarinin teknik 6gretmenlerde yasam doyumu is doyumu ve mesleki
tukenmislik duzeylerinin incelenmes adli ¢alismalarinda yaslart 41-50 yas
grubunda yer aan Ogretmenlerin 31-40 yas grubunda yer aan
Ogretmenlerden daha az is ve yasam doyumu bulduklarn ve daha fazla
duygusal tilkenme diizeyine ulastiklarin tespit etmislerdir.

Arastirmada kadinlarin ve erkeklerin is doyumu ve orgitsel baglilik
durumlar: incelemek icin “bagimsiz érneklemler icin t testi” yapilmis, p<0,05
anlamlilik dizeyinde istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski olmamasina

%0 Eren, E. 2001, Orgiitsel Davrans ve Y 6netim Psikolojisi, istanbul, Beta Basm Yayim, s.
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Ali Kahraman M. Engin Deniz Selahattin Avsaroglu Teknik Ogretmenlerqe Y asam Doyumu
Is Doyumu Ve Medeki Tikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi, Selquk Universites Sosyal
Bilimler Enstituisi Dergis 14. Say1
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ragmen, erkeklerin hem orgutsel baglilik dizeylerinin (Xe=3,109; S=,737),
(Xkaain=3,081; S=,547) hem de is doyumu diizeylerinin (X=3,038; S=,576),
kadinlardan daha yiksek (Xyain=2,995; S=,509) oldugu anlasilmistir. TUm
andiz sonucglarinda standart etki blyUkliginin orta dizeyde oldugu
gorilmistir. Bu sonuglar literatiir ile uyumludur. Hulin ve Smith® yaptiklar
arastirmada, kadinlarin erkeklere oranla daha az is doyumu elde ettiklerini
saptamuslardir. Demografik degiskenlerle dlgegin diger boyutlarinda anlaml:
iliski cikmamustir. Erkeklere oranla kadinlarin is tatmini diizeylerinin disik
cikmasi, kadinlarin erkeklerin yasadigi psikolojik baskilara ek olarak cinsel
taciz vb. psikolojik baskilar nedeniyle de daha fazla psikolgjik baski atinda
olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

5.7. Algilanan islem Adaleti, is Tatmini ve Duygusal Baglilik

iliskisi:

Model 1. Arastirmanin birinci modelinde algilanan islem adaletinin
is tatmini ve duygusal baglilik Uzerinde etkili olabilecegi varsayimindan
hareket edilmekteydi. Modeldeki varsayimin gergeklesip gergeklesmedigine
bakmak ve bagiml: degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri
inceleyebilmek icin basit regresyon andlizleri yapilmistir. Analizlerde
aglanan islem adaleti bagimsiz degisken (neden), is tatmini ve Orgitsel
baglil:k bagiml: degisken (sonug) olarak alinmistir. Analiz sonucu asagida
gosterilmistir:

1. Alglanan islem adaletinin is tatmini Uzerindeki etkisi, basit
regresyon analizi sonuglar.

Tablo 6: Algilanan islem adaletinin is tatmini Gzerindeki etkisini
belirlemeye yondik basit regresyon analizi

Degiskenler R R? Diizeltilmis R? ss

Is tatmini ,458 0,210 0,207 0,483

(p<0.05, Bagimh degisken: fs tatmini, Bagimsiz degisken: islem adaleti)

Tablo7: Alglanan islem adaletin is tatmini Uzerindeki etkisini
belirlemeye yonelik basit regresyon analizinin coefficient
(katsayilar) tablosu.

Degisken Beta T Sig.
Sabit say1 2,346 29,587 0,000
Islem adaleti 0,248 9,030 0,000

Tablo. 6 ve Tablo. 7'ye baktigimizda, agilanan islem adaetinin is
tatmini Uzerinde (bdirlilik/determinasyon katsayisi)) %21 oraminda etkili
oldugu bir baska ifadeyle is doyumundaki degisimin %21'inin islem
addetiyle aciklanchgi gortlmektedir. Beta degerinin pozitif olmas iligkinin
dogru yonli oldugunu gostermektedir. Bu algilanan islem adaleti arttikca, is
tatmininin de artacagi anlamina gelmektedir. P<0,05 anlamlilik diizeyinde
mutlak degerce %45 iliski vardir ve bu iliski orta siddette bir iligkidir
(R=,458).

% C.L. HULIN ve P.C. SMITH. “Sex differences in Job Satisfaction”. Journal of Applied
Psychology, 48 (2), 1964, s.88
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Tablo 8: Algilanan islem adaetinin 6rgitsel baglanma Uzerindeki
etkisini belirlemeye yonelik basit regresyon analizi.

Degiskenler R R? Diizeltilmis R? ss

Orgiitsel baglanma | 0,158 0,25 0,022 0,006

(p<0.05, Bagimh degisken: Orgiitsel baglanma, Bagimsiz degisken: Tslem adaleti)
Tablo 9: Algilanan islem adaletinin orgltsel baglanma Uzerindeki
etkisini belirlemeye yonelik basit regresyon analizinin

coefficient tablosu.

Degisken Beta T Sig.
Sabit say1 2,822 26,739 0,000
Islem adaleti 0,102 2,795 0,006

Tablo.8 ve Tablo.9 agilanan islem adaletinin, orgltsel baglilik
Uizerinde %25 oramnda etkili oldugu anlasiimaktachr. istatistiksel bakimdan
iliski anlamlidir; ancak iliskinin etkis oldukca zayiftir. Beta degerinin pozitif
(6=,102) olmas islem adaeti ile orgutse baglhilik arasinda dogru yonlt bir
iliskinin oldugunu gostermektedir. Bu deger islem adaleti algilamas arttikca,
Orgitsel bagliligin da artacagi anlamina gelir ve mutlak degerce zayif bir
iligkidir (R=0,158).

Tablo 10: Algilanan is tatmininin 6rgitsel baglanma Uzerindeki
etkisini belirlemeye yonelik basit regresyon analizi.

Degiskenler R R? Diizeltilmis R? ss

Orgiitsel baglanma 0,344 0,118 0,115 0,000

(p<0.05, Bagimh degisken: Orgiitsdl baglanma, Bagimsiz degisken: Is tatmini)
Tablo 11: Algilanan is tatmininin orgltsel baglanma Uzerindeki
etkisini belirlemeye yondik basit regresyon analizinin
coefficient tabl osu.

Degisken Beta T Sig.
Sabit say1 1,855 9,424 0,000
Is tatmini 0,412 6,418 0,000

Yukaridaki tablo 10 ve tablo 11 incelendigi zaman is tatmininin,
Orgitsel baglilik Gzerinde %11,8 oramnda etkili oldugu anlasiimaktadir. Bu
deger, islem adaetinin orgutsd baghlik Uzerinde p<0.05 anlamlilik
diizeyinde (R’=,11) etkili oldugu anlamina gelmektedir. Beta degerinin
pozitif (5=,412) olmasi is tatmini ile drgitsel baglilik arasinda dogru yonli
bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Bu deger is tatmini arttikca, érgitsel
bagliigin da artacagi anlamina gdir. iliski orta siddette bir iliskidir
(R=0,344.

Arastirmadan ve konu Uzerine yapilan calismalardan ¢rgiitse adalet,
Orgitsel baglilik ve is doyumu kavramlar farkli anlamlara gelse de her
zaman bir arada dustntlen kavramlar oldugu anlasiimaktadir. Konu Uzerine
yapilan arastirmalar, adaletin olmadig: bir yerde ¢rgitsel baglilik, orgitsel
baglilik ve adaletin olmadigi bir drgitte ise is doyumunun olmayacagim
gostermektedir. Aym sekilde is doyumunun olmachg: bir ¢alisma ortaminda
da orgitsel baglilik géstermek kolay degildir.
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6. SONUC

Addet dgis, insanin is ve 6zel yasaminda her zaman 6nemli bir
yere sahip olmustur. Soyut degerlerin goreliligine ragmen, adalet stz konusu
olunca insanlarin adalet anlayis ve kavrayislarimn, evrensd bir 6zellik
gosterdigi gortlir. Ozel yasamda oldugu kadar is yasaminda da adalet algisi
insanin kendini gliven iginde hissetmesinde, is doyumu bulmasinda, kurumsal
baglilikta ve ¢rgitsel vatandaslik gostermesinde 6nemli bir yere sahiptir.
Calisanlarin orgitlerde islem adaleti, dagitim adaleti ve iletisim/etkilesim
adaleti bulduklar1 dlcude is tatminleri artmakta, isleriyle ve orgltleriyle
Ozdesim kurmaktadirlar.

Degisim hiziin arttigi bir ortamda, calisanlarin ve onlarin is
doyumu bulup yaratici yeteneklerini ortaya ¢ikarmalari, orgut icin dnemli
rekabet avantaji saglayan bir faktordir. Caisanlarin is doyumlarim ve
motivasyonlarim arttirmada ve orgitsd baglilik duymalarim saglamada
orgltsel adalet, 6zellikleislem adaleti 6nemli bir yere sahiptir. Zira daha 6nce
de ifade edildigi gibi, insanin en kolay algiladigi ve kavradigi tutum ve
davranis adaleteiliskin tutum ve davranslardir.

Orgitt calisanlarinin kendi yaratici yeteneklerini ortaya gikaran ve
onlarin orgiitsal baglilik hiderine katki saglayan orgitsel islem adaleti aym
zamanda Kkisilerin is tatmini bulmaarinda da o©nemli bir faktordir.
Arastirmaar is tatmini dizeyi yuksek calisanlarin orgitsd  baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.>® Orgiite bagliliklar
yuksek olan calisanlarin, gorevierini yerine getirmede, orgitsel kural ve
normlara uymada ve orgitsel amaclara uygun davranmada daha duyarh
olduklar anlasiimaktadhr.

Arastirmalar, orgltsel bagliliklart yuksek olan calisanlarin orgitsel
hedeflere ulasmada daha kolay ekstra rol davranislar (6rgitsel vatandaslik)
gosterdiklerini  ortaya koymaktacir. Orgiitinin amag ve hedeflerine
baglanmis bir calisamin drgitsel amaglara kosut davrandiklar: ve daha uzun
sire orgitsel Uyeliklerini slrdirdikleri anlasilmaktadir. Literatlrde yer dan
arastirma bulgular1 is doyumu ile érgitsel baglilik arasinda guclt iliskinin
oldugunu géstermektedir.> Ayni sekilde cesitli arastirmalar™, is doyumunun
verimlilik Uzerinde pozitif etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmada calisanlanin amaclanyla orgitsel amaclarin paralel
kilinmast  durumunda, is doyumunun ©6nemli bir faktor oldugu
anlasiimaktadir. Bu nedenle yoneticilerin her tir orgitse ve yonetsel
faaliyetinde, dagitim adaletine, iletisim ve islem ada etine uygun davranmasi
gerekmektedir. Yonetici, calisanlara esit uzaklikta veya esit yakinhkta

% SHALLEY, s.215

% L. PORTER, R. STEERS, R. MOWDAY, & P. BOULIAN, “Organizational Commitment,
Job Satisfaction, and Turnover among Psychiatric Technicians’, Journal of Applied
Psychology, 1973, Vol.59, No 5, ss. 603-609; JP. MEYER, & N.J,, ALLEN, “A Three
Component Conceptualization Of Organizationa Commitment”, Human Resource
M anagement Review, 1991, Val. 1 ,ss. 61-89.

® Hillya, CEKMECELIOGLU, is Tatmini Ve Orgitsd Baglilik Tutumlarinin isten Ayrilma
Niyeti Ve Veimlilik Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi: Bir Arastirma, “is,Glc”
Endustri liskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt:8 Say1:2 , Haziran 2006,
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olmalidir. Bazi1 calisan(lar)a uzak durmak iletisim/ etkilesim adaletsizligi
oldugu gibi, bazilarina daha yakin olmak aym sekilde iletisim/etkilesim
addetsizligidir. Surast da goz arch edilmemelidir ki, adalet her seyden dnce
algilanan bir durumdur. Bu nedenle, érgitsel adalet algisinin yanlis bicimde
ortaya ¢cikmasi engellenmelidir. Bunun icin, calisanlanin karara, sirece ve
sirecin sonucunda ortaya ¢ikan sonucun denetimine katilhmlar: gerekir. Bu
sayede Orgitsel adalet algisinin objektif bigimde ortaya ¢cikmasi saglanabilir.
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