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OZET

Bu calismada internet sitesinin kurulum maliyetleri ile bu
maliyetlerin Tirkiye  Muhasebe  Standartlar’na  gbére  nasi
muhasebel estirilecegi anlatilmaya ¢alisilmustir. Bir internet sStesinin kurulum
asamasinda olusan maliyetler, maliyet unsurlarimn &zdliklerine gore
farkhiliklar gostermektedir. Bazi maliyetler direkt gider olarak kaydedilirken,
bazi maliyetlerin ise maddi duran varlik veya maddi olmayan duran varlik
olarak aktiflestirilmes gerekmektedir. Aktiflestirilen bu maliyetlerin dénem
sonlarinda da Turkiye Muhasebe Standartlari’'na gore degerlemesinin
yapilmasi gerekmektedir.

ABSTRACT

In this study, establisment costs of websites as well as accounting
those costs according to Turkish Accounting Standards have been discussed.
Costs of establishing a website differ in terms of the attributes of cost items.
While some cost items are recorded as direct costs, capitalization of some
other cost items must be either as tangible or intangible assests. Moreover,
after capitalization, those costs must be assessed according to Turkish
Accounting Standards at the end of the terms.
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1. GIRIS

Halen Turkiye Buyik Millet Meclisi'nin giindeminde bulunan yeni
Tirk Ticaret Kanunu yasa tasarisina gore sirketler kamuoyunu bilgilendirme
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acisindan yaptiklar: tim faaliyetleri kendi internet sitelerinden yayimlamak
zorundadir. Bu kanun tasarisina gére her sermaye sirketi bir internet sites
acmaya ve bu sitenin agikca belirlenmis bir bolimint, sayilacak igerik ile
sinirli olmamak (zere, sirketce kanunen yapmasi gereken ilanlara, pay
sahipleri veya ortaklar agisndan 6nem tasiyan aciklamalara; yonetim ve
mudirler kurulu ile genel kurul toplantilarimn hazirhiklaring; amlan
kurullarin - yapilmasina iliskin bilgilere; ortaklara ve pay sahiplerine
sunulmas: gereken belgelerin yayimlanmasing bu kurullara ait olanlar da
dahil olmak Uzere her tirli cagriya; oy verme, seffaflik ve kamuyu
aydinlatma yoninden zorunlu ve hilgi toplumu baglaminda yararl gorilen
tum hizmetlerin ve hilgilerin sunulmasina; bilgi almaya yonelik sorulara,
cevaplara ve benzeri diger islemler ile bu kanunda ve diger kanunlarda pay
sahiplerinin  veya ortaklarin aydinlatilmasimn  6ngorildigii  konulara
Ozgulemek zorundadir. Ayrica, finansal tablolar, bunlarin dipnotlar, ekleri,
yonetim kurulunun villik raporu dahil, hesap durumlarina, ara finansa
tablolara, yonetim kurulunun kurumsal yonetim ilkelerine ne oranda
uyulduguna iliskin yillik degerlendirme aciklamasing, denetcinin, 6zel
denetcinin, islem denetcilerinin raporlarina ve yetkili kurul ve bakanliklarin
konulmasim istedikleri pay sahiplerini ve sermaye piyasasint ilgilendiren
konulara iliskin olarak, sirketin cevaplar1 ve bildirimleri ve diger ilgili
husudar sirketin internet sitesinde yayinlamak zorundadir.*

Tark Ticaret Kanunu taslagina gore sirketler internet dtelerine
koyduklar: bu bilgileri en az ati ay sitelerinde bulundurmak ve yeni Turk
Ticaret Kanunu'nun yurirlige girmesinden ¢ ay sonra kendi internet
sitelerini kurmak zorundadirlar. Eger sirket yonetimi Gg ay iginde internet
sitelerini olusturmamuslarsa; anonim sirket yonetim kurulu Gyeleri, limited
sirket midurleri ve sermayes paylara bdl inmis anonim sirkette yonetici olan
komandite ortaklar alt1 aya kadar hapis ve yiiz giinden (¢ yiz gine kadar adli
para cezastyla cezalandirilirlar.?

Bu baglamda, caismada da sermaye sirketlerinin dizenlemek
zorunda olduklart internet sitelerinin @ Tlrkiye Muhasebe Standartlar
acisindan incelenmesi yapilmustir. Bu amagla, asagida ayrintilh olarak ifade
edildigi gibi, internet stelerinin tamm ve site kurulum maliyetlerinin neler
oldugu agiklanmis, bu maliyetlerinin  Tlrkiye Muhasebe Standartlar
acisindan muhasebel estirilmesi ve degerlemesi yapilmaya ¢alisiimstir.

2. INTERNET SITESININ KURULUM MALIYETLERI

Bir internet sitesinin kurulus asamalar: ve bu asamalarin maliyetleri
planlamanin yapiimasi, uygulama ve alt yapilarinin olusturulmasi, grafik ve
tasarimin ileigeriginin gelistirilmesi seklinde karsimiza gikar.®

1

www.tbmm.gov.tr/komisyon/ticaret_kanunu_tasarisi.htm (Erisim Tarihi, 15.6.2007)
2 ag.web.
3 walid MOUY AGAR, Opening Digital M ar kets, McGraw Hill, New Y ork, 1998, s. 32, 45,
184.
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2.1. internet Sitesinin Planlamas

Bir amaci gergeklestirmek icin en iyi davrams bigimini segme ve
gdistirme nitdigini tasiyan bilingli bir sireg olarak tammlayabilecegimiz
planlama; internet sites kuracak olan sermaye sirketinin, sitenin kurulus
asamasindan once yapacag: Galismalart kapsar. Internet sitesinin kurulus
asamasinda olan bir sirket, Turk Ticaret Kanunu' nun amir hikimleri disinda
kendi amag ve istekleri dogrultusunda da alternatiflerin degerlendirilmesi ve
tercihlerinin belirlenmesini igerir.

2.2. Uygulama ve Altyapinin Olustur ulmas

Bu asama nasll bir internet sitesi olusturacagina karar veren sirketin
TTK hikimleri cisinda kendi igtek ve arzularina gére kuracag: internet
sitesinin alt yaplarim olusturma ve gelistirme asamasidir. Bu asamada
sirketin alan adh ve sunucu ismi edinmes, isletim sstemini satin almas ve
gdlistirmesi, gdistirilmis uygulamaarin kurulmas: ve test edilmes ile
sistemin glivenliginin saglanmast icin yapilan islemleri yer alir.

Alan Adi (Domain Name): Alan adi, internet Uzerinde yer alan her
hangi bir adresi IP (Internet Protocol) numarasi seklinde yazmaya gerek
kalmadan konusma diline gevrilmis bir dizi kurallarla belirlenmis tammlayici
szclk ya da kisaltmalardir. Kisaca alan adh bir web sitesinin internetteki
ismidir.*

Sunucu: Sunucu isletmenin kurmus oldugu web sayfalarimn basak
internet  kullamcilar: tarafindan incelenebilme imk&m veren makineere
denir.’> Bu makinder kullamc uygulamalarinin kars: tarafinda bulunurlar ve
bir garson gibi hizmet sunarlar.®

Isletim Sistemi: Isletim sistemi; bilgisayar kullamcilarinin
dosyalar, klastrler ve programlar Uzerinde islemler yapilmasinaimkan veren
programlar topluluguna denir. Diger bir ifadeyle isletim sisgemi kullanici ile
bilgisayar arasindaki iletisimi saglayan programlar biitiiniidir.” Dolayisiyla
isletim sistemi bir bilgisayar sisteminde yonetici durumundadir ve
kullamcilarin bilgisayara vermis oldugu komutlarin donamm birimleriyle
uyumlu ¢alismasim saglar.,

Guvenlik: Guvenlik, internet Uzerinden siteye erismeye calisan
bilgisayar korsanlarini, virlderi ve solucanlar: énleyen yazilim kodu parcas
veya donamimidir® Web sitesinin guvenligini saglayacak programlar, bu
hizmeti saglayan sirketler tarafindan kiralanir veya satin alinir.

2.3. Grafik ve Tasarimin Olustur ulmas

Web siteleri 6zel grafik, yazilimlar ile programlamanin bir araya
gelmesiyle olusur. icerik olarak baktigimizda da web sitelerinde birden fazla

Christopher LYNAS, The a World Handbook, Prentice Hall, London, 2000, s.105
www.meb.gov.tr.(Erisim Tarihi, 29.6.2007)

www.bidb.itu.edu..tr.(Erisim Tarihi, 29.6.2007)

Ziihal AKTURK, Bilgisayar Uygulamasi ve Teknikleri, Tugra Ofset, Isparta, 1998, s.19.
www. Microsoft.com. (Erisim Tarihi 29.6.2007)

©® N o o »
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konu, resim animasyon, bilgi formlart ile veri tabam yazilimlar yer
amaktadir. Dolayisiyla, grafik ve tasarimlar web sitesinin etkileyici en
onemli unsurlaridir. Olusturulacak sitedeki grafikler ve tasarimlar uzman
kisiler tarafindan olusturulur.

2.4. icerik Gdistirilmesi:

Internet sitesinin  olusturulmasinda son asama olan icerigin
gdistiriimesi; bilginin yazil1 veya grafiksel olarak olusturulmasimi, satin
alinmasini, hazirlanmasini ve guncellenmesini igerir. S8z konusu bilgi,
internet sites ile bitlnlesmis (veyainternet sitesinden erisilebilen) farkl veri
kaynaklarindan depolanacag: gibi, dogrudan internet sayfalarinin igerisine de
kodlanabilir. Bu hizmetler isletme icinde bulunan personel tarafindan
yapilacagi gibi, isletme disginda bulunan uzmanlardan tarafindan da
yapilabilir.

3. INTERNET SITESI MALIYETLERININ STANDARTLAR
ACISINDAN iNCELENMESH

Calismanin bu bdliminde tasak halindeki yeni Turk Ticaret
Kanunu uyarinca internet sitesi kurmak zorunda olan sermaye sirketlerinin
katlandiklari maliyetlerin  Tirkiye Muhasebe Standartlarina goére nasil
muhasebel estirilecegi tartigilacaktir.

3.1 internet Sitesinin Planlama M aliyetleri

Internet sites kurma asamasinda olan bir sirketin, siteyle ilgili
olarak yapmis oldugu arastirma ve planlama maliyetlerinin aktiflestirilip,
aktiflestirilemeyecegi konusu Tirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) 38'de
belirtiimektedir. Adi gegen sandarda gOre arastrma  giderleri
aktiflestirilemezken, gelistirme giderleri Akiflestirilebilmektedir. TMS 38'in
8. maddesinde ise arastirma giderlerini “yeni bir bilimsal ya da teknik bir
bilgi anlayis1 kazanma amaciyla Ustlenilen 6zgin ve planli incelemedir”
seklinde tammlarken, gdlistirme giderlerini “ticari Uretim ya da kullamma
baslamadan 6nce, yeni veya énemli 6lclide gelistirilmis malzeme, aygit, Urlin,
sireg, sistem ya da hizmetlerin Uretim plam veya tasariminda arastirma
sonuclarn ya da diger bilgilerin uygulanmasidir” seklinde ifade etmektedir.
TMSnin bu hikminin genis bir yorumunu yaparsak; arastirma giderleri
yeni bir bilgi edinilmesi, daha 6nceki bilgi ve bulgularin baska bir Grin veya
hizmet Uretimi icin degerlemes, Uretim sistem ve araglarimn alternatiflerinin
arastirilmas: gibi faaliyetleri kapsar ve dolayisiyla da bu faaliyetlerin
sonuclar da heniliz belirsizdir. Buna karsilik gdlistirme giderlerinde ise sonug
belirlenmis, artik bilginin nasil kullamilacag: Uzerinde veya bir projeye
adaptasyonu uizerinde calisma yapil maktadr.®

Bu tamimlar itibariyle, bir internet sitesinin planlama asamasinda
yapilan giderler TMS 38.54-56'da yer alan arastirma safhasiyla benzerlik
tasimaktadir. Dolayisiyla, TMSnin bu maddeleri uyarinca bir internet

9 Hasan KAVAL, Muhasebe Denetimi; 2. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara, Ekim 2005, s. 349.
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sitesinin kurulus asamasinda yapilan planlama maliyetleri aktiflestirilemez,
gider olarak kaydedilir.

3.2. Uygulama ve Altyapinin Olusturulma M aliyetleri

Internet sitesinin olusturulmasinda ikinci acim uygulama ve alt
yapinin olusturulmass asamasidir. Bu asamada sirket cesitli giderlerle
karsilasmaktadir. Yapilan bu giderlerin aktiflestirilip, aktiflestirilemeyecegi
yine standartlarda belirlenmistir. Asagida yapilan bu giderlerin standartlara
gore nasil muhasebd estirilecegi ayrintili olarak agiklanmaya galisil mistr;

Alan Adi: Alan adh daha 6nceden de belirtildigi gibi, internet sites
kuran isletmenin IP adresidir. internet sitesi kuracak olan bir isletme, alan ach
vermeye yetkili kuruluslardan beirli bir Ucret karsiliginda bu ismi kirdarlar.
Bu kiradlama 1 yil veya daha fazla olabilir. Eger kiralama siiresi 1 yil ise,
isletmenin 6deyecegi kira aktiflestirilmez direkt gider olarak yazilir. Eger
kira siires lyildan daha fazla sireyle (Ornegin 5 yilhgina kiralanmissa)
gerceklestirilmisse, bu takdirde alan adi aktiflestirilecek ve bu baglamda
maddi olmayan duran varlik olarak kabul edilecektir. Clnki TMS 38 maddi
olmayan varliklar: fiziksel niteligi olmayan tammlanabilir parasal olmayan
varlik olarak belirtmektedir. Dolayisiyla, bilimsd veya teknik bilgi, yeni
sireg ve sistemlerin tasarim ve uygulamasi, lisans ve fikri mulkiyet haklar:
gibi varliklar maddi olmayan duran varlik olarak tammlanir.’® Bu baglamda,
isletmenin alan kiralama islemi icin yapmis oldugu giderin (stiresi 1 yildan
fazlaise) aktiflestirilmelidir.

Sunucu: Her seyden 6nce bir internet sitesi sahibi olmak igteyen bir
sirket bir sunucuya sahip olmak zorundadir. Sirket bu sunucuyu
kiralayabilecegi gibi, satin alabilecektir. Eger sirket yonetimi sunucuyu satin
ama yolunu segerse, satin alinan bu sunucu sirket icin maddi duran varlik
olarak kabul edilecektir. Cunkl 16. TMS maddi duran varliklari; “ma ve
hizmet Uretimi veya arzinda kullamilmak veya idari amaclar cercevesinde
kullamimak Uzere ede tutulan ve bir donemden daha fazla kullammu
ongorulen fiziki kalemlerdir” seklinde tammlamistir. Bu baglamda, bir
internet sitesinin donaniminin satin alinmasi, gelistirilmes ve kullaniimasi
icin yapilan harcamalar maddi duran varlik olarak degerlendirilmelidir. Bu
aktiflestirmeyi yaparken dikkat etmemiz gereken bir baska faktdr ise
borclanma maliyetidir. Bir maddi duran varligin ediniminde yapilan
borclanma maliyetlerinin aktiflestirilip, aktiflestirilemeyecegi TMS 23
“Bor¢lanma Maliyetleri” standardinda belirlenmistir. Adi gegen standarda
gore, bir varlik “6zellikli varlik” ise, yani kullamma hazir olmayan ve yatirim
isteyen bir varlik ise borclanma maliyetleri aktiflestirilebilinir. Buna karsilik
elde edilen varlik kullamma hazir nitelikte ise bor¢glanma maliyetleri
aktiflestirilemez ve dogrudan gider kaydedilir.* Nitekim TMS 16.23 e gore
bir maddi duran varligin maliyeti pesin fiyatina es deger tutarcir. Bu
baglamda, internet sitesi kurmak isteyen bir sirket sunucuyu hazir olarak

10 Nalan AKDOGAN ve Orhan SEVILENGUL, Tekdiizen M uhasebe Sistemi Uygulamasi,
12. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara, Mart 2007, s.349.

1 Abbas A.MIRZA, Graham J. HOLT, Magnus ORRELL, IFRS Wor kbook and Guide, John
Wiley& Sons. Inc., New Jersey, 2006, s.290-293.
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adigindan dolayi, sunucu icin yapmis oldugu borclanma maliyetini gider
olarak yazacaktir.

Isletim sistemi: Isletim sistemleri yukarida da ifade ettigimiz gibi,
kurulacak olan bir internet sitesinin tamamlayici unsurlarindadir. Diger bir
ifadeyle, Dos, Windows, Unix, Xenix gibi igmlerle piyasada bulunan isletim
sistemleri internet sitelerinin galistinimast icin zorunludur. isletim sistemleri
bilgisayara yuklu olarak satilabildigi gibi (6rnegin, yeni bir bilgisayar aan
sirket ayn zamanda da bil gisayara yiklenmis bir sekilde yazilim programimn
da sahibi olmaktadir), ayr1 bir Ucret karsiliginda da isletim sstemi ainabilir.
Bu baglamda, isletim sisgemleri icin yapilan giderlerin maddi duran varlik mu,
yoksa maddi olmayan duran varlik olarak mi aktiflestirilecegi TMS 38,4’ de
aciklanmustir. Adi gegen paragrafa gore; bir yazilim bilgisayar donanimimn
Onemli bir unsuru ve ayrilamaz ise TMS 18e gore aktiflestirilir. Bu
baglamda, internet sites icin ainan bilgisayarin iginde yiklenmis olarak
gelen isletim yazilimlar1 ile bilgisayardan ayr1 olarak alinan yazilim beddli
maddi duran varlik olarak kabul edilir.**

Guvenlik: Kurulacak internet sitesini olabilecek olumsuzluklardan
korumak icin guvenlik programlari kullamlmaktadir. Cok sayida sirket
tarafindan c¢ikarilan bu programlar internet stesi kuracak olan sirketler
tarafindan kiralanmakta veya satin alinmaktadir. Ancak, kullanilan glivenlik
programlarinin 6mrl ¢ik kisa diger bir ifadeyle, bir ddsnemden az ol maktadhr.
Bu nedenle internet sites kuracak olan sirket, sitenin givenligi icin alacag
veyakiraayacag: programlara 6dedigi tutarlar dogrudan gider yazilmalidir.

Grafik ve Tasarimlarin Olustur ulma Maliyetleri

Olusturulacak olan bir internet ditesinin  grafik ve tasarim
maliyetlerinin  aktiflestirilip, aktiflestirilemeyecesi TMS 38. 57-64 deki
“gelistirme safhas” ile yakindan ilgilidir.®® Adi gegen maddder, isletmenin
gdlistirme igin  yapms oldugu giderlerin @ hangi  durumlarda
aktiflestirilebilecegini hikme baglamaktadir. Bu baglamda, internet sitesinin
grafik ve tasarin asamasinda yapilan giderler (reklam ve promosyon haric)
TMS 38. 57-64'deki gdlistirme safhalariyla benzerlik tasir. Dolayisiyla, bir
internet sitesinin kurulum asamasinda yapilan bu tir harcamalar ilgili internet
sitesiyle dogrudan iligkilendirilebilir olmalar1 ve internet sitesinin de isletme
yonetiminin amaglar dogrultusunda calisabilmes icin grafik ve tasarimin
gerekli olmast TMS 38. 21 ve 57. hikUimleri uyarinca aktiflestirilir ve
internet Stesinin maliyetine eklenir.

3.3. icerik Gdlistirme Maliyetleri

Internet sitesinin igeriginin gdistirilmesinde olusan bir harcamanin
gider yazilip yazilmayacag: veya aktiflestirilip, aktiflestirilemeyecegi TMS
38. 69. maddeerinin paragraflarinda ifade edilmistir. Isletmeler internet
sitesinin iceriginin gelistiriimesinde kendi personelini kullanabilirken, ayni
zamanda da disaridan beli bir tutar karsiliginda hizmet alabilmektedir.

2 Nalan AKDGAN, Orhan SEVILENGUL, a.g.e,, s.349.
13 AbbasA.MiRZAagee, s.,291-294.
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Y apilan bu giderler yukaridaifade edilen TMS nin ilgili paragraflar uyarinca
gider olarak kaydedilmelidir.

4, INTERNET SITESi MALIYETLERININ TMSYE GORE
MUHASEBELESTIRILMESI

Sermaye sirketlerinin TTK taslagina gore kurmak zorunda olduklar
internet sites maliyetlerinin TMS'ye yapilmas: gereken muhasebe kayitlar
ornekler yardimiyla asagida verilmistir.

4.1 Kurulus Asamasinda yapilmas Gereken Muhasebe
Kayitlari

Internet sitesinin kurulus asamasinda yapiimasi gereken muhasebe
kayitlar1 asagidaki gibi olacaktir; (KDV ihmal edilmistir)

Ornek:

1. DORUK A.S. kendisine ati bir internet sitesi kurmak i temektedir.
Bu amagla, sirket yonetimi bir fizibilite calismast yaprms, cesitli
isletmelerden bilgiler ams ve alternatifleri degerlendirmistir. Bu calisma
sirasinda sirket 2.000 YTL gidere katlanmustir.

/
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 2.000
internet Sitesi
100 KASA / 2.000

2.Yapilan fizibilite ¢caligmas: sonucunda sirket yonetimi, kurulacak olan
internet sitesinin nasil olmast gerektigine karar vermis, daha sonrada KLM
hosting servis saglayicisindan 1 yilligina 1.000 YTL Odeyerek alam adh
(hosting) kiralamstir.

/

770 GENEL YONETIM GIDERLERI 1.000
internet Sitesi Giderleri
Alan Adi Kirast

100 KASA / 1.000

3. Isletme internet sitesinin hizmete gegirilmesi igin gerekli olan sunucu
(server) bedeli 6 ay sonra 6denmek Uzere 10.000 YTL satin alinmustir.
(Piyasafaiz oram: %20)

Alinan sunucunun net bugiinki degerinin hesaplanmas

10.000” 180" 20 _ 36.000.000

= = = 909YTL
36000+ (180" 20)  39.600
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255 DEMIRBASLAR /
Internet Sitesi Demirbaslar:
Sunucular

180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 909

329 DIGER TiCARI BORCLAR 10.000

/

9.091

6 ay sonra sunucunun bedeli 6dendiginde;

/

780 FINANSMAN GIDERLERI 909
internet Sitesi

180 GELECEK AYLARA AIT 909

GID Y

4. internet sitesinin olusturulmasinda gerekli olan isletim sistemi bir
bilgisayara yuklenmis olarak 2.000 YTL bedelle satin ainmigtir. Sistemden
ekonomik olarak 4 yillik zamanda yararlanil acaktir.

255 DEMIRBASLAR 7 2.000
Bilgisayar
100 KASA / 2.000

5. Sistemin guvenligi icin gerekli glvenlik programi 300 YTL'ye
satin ainmusgtr.

/

770 GENEL YONETIM GIDERLERI 300
internet Sitesi Giderleri
Guvenlik Programi

100 KASA / 300

6. Isletme, internet sitesinin amaglart dogrultusunda calisabilmesi
icin (daha fazla misteriye ulasabilmek, yatirimer iligkileri, Urin tanmtin
msteri sadakati yaratilmasi, insan kaynaklar1 verileri saglama vb.) gerekli
grafik tasariminin gdistirilmesi ve kendine 6zgu bir tasarima sahip olmak
amaciyla 5.000 YTL harcamustir.

260 HAKLAR / 5.000
internet Sitesi Grafik Tasarimu
100 KASA / 5.000

7. Isletme internet sitesinin igeriginin gelistiriimesi ve Grinlerin
gorsdl tamitimu icin cisaridan hizmet ama yoluna gitmistir. Bu amagla 2.000
YTL gider yapilmistir.
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/

770 GENEL YONETIM GIDERLERI 2.000
internet Sitesi Giderleri
Icerik Gelistirme

100 KASA / 2.000

8. Sitenin bakim onarim ve kontroll icin bir internet firmas ile
yillik 1.000 YTL’ ye anlagilmustir.

/

1.000
770 GENEL YONETIM GIDERLERI
internet Sitesi Giderleri
Bakim — Onarim

100 KASA Y 1.000
4.2. Degerleme

Turkiye Muhasebe Standartlari’'na goére aktiflestirilen bir duran
varhigin degerlemesinde TMS iki yontemden soz etmektedir. TMS 16. 29
paragrafi ile TMS 38.22-27. paragraflann bu yontemlerden hangisinin
kullanilacagini isletme yonetimine birakmustir. Bunlar; maliyet modeli ve
yeniden degerleme moddidir. Maliyet modelinde isletme degerleme
yonteminde varliligin degeri birikmis amortismanlar ile birikmis deger
dustklUgl zararlart indirildikten sonraki degeri ile gosterilir. Eger isletme
yonetimi yeniden degerleme yontemini segerse varliklar yeniden degerlenmis
degerleri Uzerinden birikmis itfa ve deger dustkligl zararimin tamam
dusuldikten sonra hesaplanan tutar olan yeniden degerlenmis tutar zerinden
izlenir.

4.2.1. Sunucunun Degerlemes

Internet sitesi kuran isletmenin satin alcig sunucunun maddi duran
varlik olarak tanimlanmas: gerektigini yukarida ifade edilmisti. Dolayisiyla,

isletmenin sahip oldugu sunucun da TMS 16.50'ye gore degerlemesinin
yapilmasi gerekmektedir.

Ornegimizde; sunucunun yararli 6mrinin 5 yil oldugunu kabul
edersek, yapilmasi gereken muhasebe kayd asagidaki gibi olacaktir;

/

770 GENEL YONETIM GIDERLERI 1.818
Internet Sitesi Giderleri
Sunucu Amortisman

257 BIRIKMIS AMORT. 1.818
Demirbaglar
Internet Sitesi Demirbaslar:
Sunucular /
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Diger taraftan isletmenin sahip oldugu sunucunun degerinin ileriki
yillarda diismesi kaginilmazdir. Cinki teknol gjinin hizla gelismesi teknol ojik
yatirnmlarin degerlerinin de hizla diismesine neden olmaktadir. Dolayisiyla
da isletmenin sahip oldugu sunucunun degerinin de bir desme stz konusu
olacaktir. Deger dusikluginin olusmast durumunda TMS 36'da szl edilen
“Varhklarda Deger DusUklUgl” standardimin uygulanmasi gerekmektedir.
Deger dusUklUgl zarart ise, bir varhgin defter degerinin geri kazanabilir
tutarim asan kismini ifade eder. Geri kazanabilir tutar ise bir varligin net satis
fiyah ve kullamm degerinden biiyik olamdir.** Bu baglamda, yukarida
verdigimiz 6rnege devam edersek ve iki yil sonra igletmenin satin almis
oldugu sunucunun yeniden degerlenmis degerinin 3.000 YTL oldugunu
varsayarsak, yapilacak olan muhasebe kayd: asagidaki gibi olacaktir;

Sunucunun Maliyet Beddli: 9.091
Birikmis Amortismanlar 3.636
Net Deger 5.455
Sunucunun Yeni Degeri 3.000
Ayrilacak Kargilik 2.455
654 KARSILIK GID. . / § 2.455
X MADDI D. V. DEG. DSK. KRS. 2.455

/
Bu durumda, ayrilacak amortisman tutar: da degisiklik gosterecektir.
2 yil ayrilan amortisman tutari: ~ 3.636

Deger diustkl Ugl karsilig: 2.455

6.091
Sunucunun defter degeri 9.091
Kalan Deger 3.000

izleyen yillarda ayrilacak amortisman tutar: ise; 3.000 / 3= 1.000
YTL olacaktir.

4.2.2. isletim Sisteminin Degerlemes

Bir internet sitesi igin gerekli olan isletim sistemlerinin bilgisayara
yUuklli olarak alinabilecegi gibi, ayr1 olarak da ainabilecegini yukarida
belirtmistik. Isletim sistemi bilgisayarin 6nemli bir parcas oldugu icin de
maddi duran varlik olarak tammlanacaktir. Dolayisiyla, yukarida verdigimiz
sunucunun degerleme islemi ile isletim ssteminin degerlemes de aym
ol acaktir.

1 Umit GUCENME ve Aylin ARSOY , “Muhasebe Standartlarina Gére Maddi Duran
Varliklarda Deger Artis ve Azalislarinin Tespiti ve Kaydi”, Analiz, Cilt 5, Yil:14, Ekim
2005, s.7-9.

Baz yazarlar burada “Birikmis Amortismanlar ve Deger Dusuklugl Karsiligt” hesabin
kullanmaktadir. Bkz., Nalan AKDOGAN ve Orhan SEVILENGUL, a.g.e, s. 314, Krs, Melek
AYGUN, “Maddi Duran Varliklar”, Tiir kiye M uhasebe Standartlari1 Uygulamas, (Ed.
Necdet SAGLAM v.d.), Maliye Hukuk Yayinlari, Ankara, Mart 2007, s. 461-504. Ayrica
bkz, Hasan KAVAL, ag.e, s378-388.
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4.2.3. internet Sitesinin Tasarimimn Degerlemes

Internet sitesinin tasarim igin katlamlan giderlerin aktiflestirilecegi
daha once agiklanmusti. Aktiflestirilen bu giderlerin degerlemesinin TMS
38'de bdlirtilen kistaslara gore yapilmasi gerekmektedir. Degerlemenin nasil
yapilacagi ise TMS 38. 97-106 ile 107- 110'cu paragraflarinda ifade
edilmistir. Adh gegen bu paragraflara gore; sinirl bir yararli dmre sahip olan
duran varlik itfaya sahip iken, simrsiz bir émre sahip maddi olmayan duran
varlik itfa edilemez. Dolayisiyla, sinirsiz bir émre sahip olan maddi olmayan
duran varlik eskime ve deger yitirme durumunu tahmin etmeyi gerektirir.

Sinirsiz bir dmre sahip olan internet Sitesinin tasariminin yapilan
degerleme sonucunun degerinin 4.000 Y TL oldugu anlasilmistir. Bu durumda
yapilmasi gereken kayit asagidaki gibi olacaktir.

/

659 DIiG. OLAGAN GID VE ZARAR HES. 1.000
Tasarim Deg. Dis.

260 HAKLAR HESABI 1.000

Internet Grafik Tasarimu

/

Buna karsilik yapilan degerleme sonucunda internet sitesinde
kullanilan grafik ve tasarimin degerinde bir artis olursa, olusan artis kadar
HAKLAR hesabina giris olacaktir. Ornegin, yapilan yeniden degerleme
sonucunda isletmenin sahip oldugu tasarim ve grafiklerin degerinin 6.000 TL
oldugu gorilmuistir. Bu durumda yapilacak muhasebe kaydi s6yle olacaktir;

/

260 HAKLAR HESABI
internet Grafik Tasarim
524 MADDi OLM. D. V. 1.000
YEN.DEG.ART.HES

1.000

/

SONUC

Tadak halinde bulunan yeni TTK hikumlerine gére sermaye
sirketlerinin web sites kurmak ve bunlarn kullanmak mecburiyeti vardir.
Sirketler kamuoyunu bilgilendirici nitelikteki tim aciklamalarimi  kendi
sitelerinde yayimlamak zorundadirlar. Sirketler internet sitelerini kendi
kuracaklar1 gibi, internet sites hizmeti veren baska sirketlerden de
kiralayabilirler. Sirket internet sitesini kiralama yoluna giderse, édenen kira
bedeli gider olarak kaydedilmelidir. Eger sermaye sirketleri kendi internet
stelerini kendileri kuracaksa bir takim maliyetlere katlanacaklardir. Bu
maiyetlerin bir kismi aktiflestirilebilirken, bir kism da dogrudan gider
yazilir. Aktiflestirilen giderler ise Tlrkiye Muhasebe Standartlart’nmin
belirlemis oldugu hikimler gevresinde maddi duran varhiklar ve de maddi
olmayan duran varliklar olarak muhasebel estirilmelidir.
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Internet  sitess  olusturma  maliyetleri  ve  bu  maliyetlerin
muhasebel estirilmeleri TMS'ye gore asagidaki sekilde ol acaktr;

Internet sitesinin planlama samasinda olusan maliyetler direkt gider olarak
yazilacaktir.

Uygulama ve atyap olusturma maliyetlerinin - muhasebel estirilmesi,
bunlarin 6zdliklerine gore farkliliklar gostermektedir. Bunlardan alan adh
kiralanmaktadir. Kiralama slires 1 yil ise, 6denen bedel gider, 1 yildan
fazla ise odenen bedel aktiflestirilmelidir. Isletmenin alacag: sunucu ile
isletim sistemlerine 6denen bedeller maddi duran varlhik olarak
kaydedilmelidir. internetin giivenligi icin 6denen tutar ise direkt olarak
gider yazilmalidir.

Grafik ve tasarim internet sites ile Ozlesmistir. Dolayisiyla, grafik ve
tasarima Odenen Ucretler aktiflestirilecek ve maddi olmayan duran varlik
olarak muhasebel estirilecektir.

Internet sitesinin icerik gdistirme maliyetleri ise direkt olarak gider
yazilacaktir.
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K OBILERDE ENTELEK TUEL SERMAYENIN ISLETME
PERFORMANSINA ETKiSI

THE EFFECT OF INTELLECTUAL CAPITAL ON
BUSINESS PERFORMANCE IN SMEs

Yrd.Dog.Dr.isa iPCIOGLU

OZET

Bu arastirmanin temel amact; KOBI' lerin entelektiiel sermayelerinin
isletme performandarin etkili olup olmadiklarim ve isletme performansin
nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Bu amagla, entelektiie sermayeyi
olusturan insan sermayesi, yapisal sermaye (6rgutsel sermaye) ve misteri
sermayes (iliskisel sermaye) ile isletme performans arasindaki iliskiler
incelenmis ve bu sermayelerin isletme performans Uzerindeki etkilerine
bakil mistir. insan sermayesinin isletme performans: tizerinde direkt ve pozitif
etkisi yok iken, yapisal ve misteri sermayes isletme performansim direkt ve
pozitif etkilemektedir.

ABSRACT

The aim of this study is to determine how the intellectua capital of
SMEs affects on their business performance. Therefore, the reationships
between human capital, structural capital (organizational capital), customer
capital (relational capital) and business performance have examined. The
results of study highlight that although the human capital of SMEs directly
and positively does not affect business performance the structural and
customer capita directly and positively affect business performance.

Entelektiiel Sermaye, KOBILER, insan Sermayes, Y apisal Sermaye, Misteri
Sermayesi, Isletme Performans:

Intellectua Capital, SMEs, Human Capita, Structural Capital, Customer
Capita, Business Performance

1. GIRIS

1990'lh  willardan itibaren yeni milenyuma girilirken bircok
arastirmaci ve uygulamac entelektiidd sermayeyi Ulkelerin ve kuruslarin
zenginlik yaratmada temel kaynak olarak gormuslerdir (Brooking,1996;
Edvinssion ve Malone, 1997; Stewart, 1997; Sveiby, 1997). Enformasyon
teknolojisindeki ve enformasyon toplumundaki devrim; bilgi ve bilgi tabanli
ekonominin artan Onemi; bireylerarast fadiyetlerde ve ag (network)
toplumunda degisen ortakliklar; rekabetin temel belirleyicis olarak yenilik ve

Bilecik Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii,Y 6netim ve Organizasyon ABD,
isai pcioglu@yahoo.com
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yaraticiligin ortaya ¢ikmasi spesifik bir bicimde entelektiiel sermayeyi dnemli
kilmistir (Guthrie, 2001). Bircok firma stratejik hedeflerine ulasmak igin
entelektiiel sermayelerini arttirmak ve bunu igletme performansina yansitma
cabalart icine girmislerdir.

Entelektiiel sermaye sirketlerin  strdirtlebilir rekabet avantaji
saglamada en 6nemli kaynaktir ve gittikge artan bir hizla sirketin gelecek
performansinin belirlenmesinde ¢ok dnemli rol oynamaktadir (Roos ve Roos,
1997). Bu nedenle, entelektiiel sermaye bir firmaigin ¢ok degerli varliklar ve
is dinyasinda darekabet icin ¢ok giiclt bir silahtir (Wang ve Chang, 2005).

Literatirde entelektiiel sermayenin isletme performanst Uzerine
etkisini arastiran ampirik arastirmalar meveuttur. Bununla birlikte, KOBI’ lere
yonelik entelektle sermaye ile ilgili arastrmaar yapilmasina ragmen,
spesifik olarak KOBI'lerde entelektiied sermaye ve isletme performansi
iliskisini ve etkisini inceleyen calismalar yok denecek kadar azdir.
Tirkiye deki meveut isletmelerin %98.8'inin KOBI olmasina ragmen, ilke
ekonomisine katkis Avrupa Birligi'ndeki KOBI'lerin yarisi kadardr.
(KOSGEB, 2006). Bunun temel nedenlerinden olan KOBI'lerin entelektiiel
sermaye ile ilgili problemlerinin olmasi (teknoloji diizeyinin disuklUgd,
yetersiz know-how, niteliksiz isglicli, markalasmama vb.) ve entelektie
sermayeyi isletme performansina yansitamamast bu arastrmayr  6nemli
kilmaktachr. Bu nedenle, arastrmanin temel amaci; KOBI'lerin insan
sermayesi, yapisal sermaye ve musteri sermayesinden olusan entelektiiel
sermaye yapilarim ortaya koyarak bunu isletme performansim nasil ve ne
Olclide etkiledigini belirlemektir. Bu amacla arastirmamiz ilk olarak
entelektliel sermaye ile ilgili bir literatir taramasi: entelektiiel sermayenin
tamm ve bilesenleri, entelektliel sermaye ile isletme performanst iliskisi,
ikinci olarak calismanin KOBI'ler (izerinde uygulamasi ve analizi, Uglincii
olarak ise tartisma ve sonug kismlarim kapsamaktadhr.

2. ENTELEKTUEL SERMAYE VE BiLESENLERI
2.1. Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel sermaye kavram orglitsel anlamda 1990’11 yillarda bilgi
ekonomisinin gelismesi ile beraber poplilerlik kazanmis ve yogun bir bicimde
arastirilmaya baslanmigtir. Bu konu ile ilgili aragtirma ve ¢alisma yapanlar
(Brooking,1996; Edvinssion ve Malone, 1997; Stewart, 1997; Sveiby, 1997)
entelektliel sermayeyi, bilgi toplumunda orgitler ve ekonomiler igin
surdirdlebilir - zenginlik  yaratmanin  temel faktérlerinden biri  olarak
gormuslerdir. Bununla birlikte entelektlid sermayenin bircok tanimlar:
yapilmistir.  Stewart  (1991) Fortune' daki  “’'Brainpower”  (beyingucil)
makalesinde entellektiiel sermayeyi, “isletmeye piyasada rekabet avantaj:
saglayan, isletme calisanlarinin  bildigi  her  seyin  toplami”  olarak
tamimlanmustir.

Edvinssion ve Sullivan (1996) entelektliel sermayenin tamnuni
“bilgiyi degere donustirmek” olarak kabul etmislerdir. Bu tamm, buluslar,
fikirleri, genel bilgiyi, tasarimlari, bilgisayar programlarini, veri stireglerini ve
yayinlari icine alan genis bir tammdir. Lynn (2000) entelektiiel sermayenin
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beyin glicl olarak gorilmesinden dolayr bilgi ile karigtirildigin ileri sirer.
Lynn’a (2000) gore bilgi onemlidir, ama sadece entelektiiel sermayenin
yaratilmast i¢in kullamlan hammaddedir. Bilgi bir degere donustirildiginde
entelektllel sermaye meydana gelmektedir. Entelektliel sermaye bir deger
kavramudir ve hir sirkette dinamik bir blytmenin temel kaynag: oldugundan
dolay1 dageregi gibi yonetilmelidir.

Brooking (1997) ise entelektiiel sermayeyi sirketin defter degeri ile
sirket icin 6denmeye razi olunan parasal deger arasindaki fark olarak tarif
edilebilecegini ileri sirmektedir. Bu tanimda entelektiiel sermaye bir sirketin
defter degeri ile piyasa degeri arasindaki fark olarak ortaya konmaktachr.
Brooking (1997) entelektiiel sermayeyi bilancoda gosterilmeyen maddi
olmayan varhiklarin temsl ettigini ve bu nedenle entelektiiel sermayeyi
bilangoda olmayan deger olusumlar: olarak dért kategoride incelemistir.

1. Ticari markaar, misteri baglihigi, tekrarlanan ticari isler gibi
piyasada sirkete giic veren varliklar.

2. Patentler, ticari markalar, telif hakki gibi entelektiiel (fikri) milkiyeti
temsil eden varliklar.

3. Kurum Kkdltorg, yonetim ve is sUregleri, enformasyon
teknol gjilerinden kaynaklanan 6rgitin i¢csel gliciinii veren varliklar.

4. Bilgi, yetenekler, isleilgili know-how, network kabiliyeti gibi 6rgit
¢alisanlarindan kaynaklanan varliklar.

Stewart (1997: 20) gore, “entelektlied sermaye, zenginlik yaratmak
icin kullamma sokulabilen entelektiiel malzemedir, yani bilgi, enformasyon,
entelektliel milkiyet ve deneyimdir”. Bu tanima gore, entelektliel sermaye bir
Orgitte calisanlar tarafindan bilinen ve ona rekabet UstiinlUgli kazandiran her
seyin toplamidir. Buna gore, entelektiiel sermaye bir kurulusun elindeki
patentleri, uyguladchg: stirecleri, calisanlarin becerileri, kullarmlan teknol gjileri,
msteri ve tedarikgiler hakkindaki enformasyonu ve gegmis tecriibelerin
toplamin igermektedir.

Roos ve Roos da (1997) entelektliel sermayenin bilancolarda tam
olarak gosterilmeyen, firmaarin gizli varhiklarinin  toplam  oldugunu
belirterek entelektiiel sermayeileilgili olarak sunlari ileri sirmasglerdir:

1. Entelektie sermaye sirketlerin strdirilebilir rekabet avantaji
saglamada en 6nemli kaynaktir.

2. Sirket yonetiminin en ©6nemli sorumluluklarindan bir tanes
entelektliel sermayeyi cok iyi yonetmektir.

3. Enteektid sermayenin  blyimes ve azalmas entelektie
performans olarak adlandirilir ve bu belirlenebilir ve dl¢ulebilinir.

4. Entelektiel sermayenin belirlenmesi ve dlculebilmesi sirketlerin
bulundugu endustrinin  blyikltGgine, yapising, sirketteki sahiplik
yapisina ve cografik boyutlara gére degerlendirilir.

2.2. Entelektiiel Sermaye Bilesenleri

Lynn (2000) entelektiel sermayenin nasl bir Orgltsel deger
yarattiginin anlasilabilmesi icin daha gok pratik terimlerin, yani entelektiiel
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sermaye turlerinin (bilesenlerinin) incelenmesi, gerektigini ileri slirmektedir.
Birgok arastirmaci entelektliel sermayeyi bilesenlerine ayirarak incelemistir.
Lynn’a (1998, 2000) gore entelektliel sermaye hirbirleriyle baglantili insan,
iliskisel ve yapmsal (Orgutsd) sermayeden olusmaktadir. Entelektiiel
sermayenin bilesenlerine ayrilarak simflandirilmast yoneticilerin bu varliklar:
nasil kullanlmasi ve yoOnetmesi gerektigine de yardimca olmaktadir.
Edvinssion ve Sullivan (1996) goére yoneticiler icin entelektliel sermayenin
insan kaynaklar1 ve yapisal sermaye (entelektiiel varliklar iceren) olmak
Uzereiki bileseni vardir.

Entelektiiel sermayenin tamimi ve bilesenleri icin literatirde tam bir
konsensus saglanamadigi icin, AvrupaBirligi entelektliel sermayeileilgili bir
konsensus projesi olan MERITUM'u gergeklestirmistir. MERITUM (2001)
ise entelektliel sermayeyi “bir organizasyonun insan, orgutsel ve iliskisel
kaynaklarimn kombinasyonudur” seklinde tammlamig, smflandirmis ve
asagidaki gibi agiklamustir.

insan sermayesi: Calisanlarin firmay: terk ettiginde kendileri ile
beraber gétirdikleri bilgi olarak da tammlanr. insan sermayesi, insanlarn
bilgilerini, becerilerini, deneyimlerini ve kabiliyetlerini kapsar. Bu bilginin
bazilar1 birey igin 6zeldir bazilar1 ise gend olabilir. Ornegin; yenilik
kapasitesi, yaraticilik, know-how ve deneyim, takim caisma kapasites,
calisma esnekligi, beirsizlik karsisindaki tolerenas, motivasyon, memnuniyet,
Ogrenme kapasitesi, baglilik, formal is egitimi ve egitim.

Yamsal Sermaye: Calisma gind sonunda firma icinde kaan bilgi
olarak tammlanir. Yapisal sermaye, orgitsel aiskanliklardan, prosedirlerden,
sistemlerden, kiiltirden, veritabanlart ve benzeri seylerden olusur. Ornegin
orgitsel  esneklik, bir dokimantasyon hizmeti, bir bilgi merkezinin
mevcudivyeti, bilgi teknolgjisinin genel kullanmmu, rgitsel 6grenme kapasitesi
ve benzeri unsurlar. Bunlardan bazilar legal olarak korunmakta ve firma
farkl farkli baglik atinda legal olarak entelektiid mulkiyet hakkina sahip
ol maktadir.

iliskisel Sermaye: Firmanmin miisterilerle, tedarikcilerle, veya ar-ge
ortaklart ile yaptigi dis iliskileriyle baglantili her turli kaynak olarak
tammlanir. Tliskisel sermaye sirketin menfaat sahipleri (yatinmailar, kredi
verenler, misteriler, tedarikciler vb.) ile sirket iliskilerini, ilave olarak
menfaat sahiplerinin - sirket  hakkinda sahip oldugu agilamalarim
(distincelerin) iceren insan ve yapisal sermayenin bir boliminden olusur. Bu
kategoriye Ornek olarak imaj, misteri baglihgi, misteri memnuniyeti,
tedarikcilerle baglantilar, ticari guc, finansal varligi devretme giicil, cevresel
etkinlikler verilebilir.

Bontis vd. (2000), Annie Broooking, Goran Roos, Thomas Stewart
ve Nick Bontis'in calismaarim teme aarak Tablo 1'de entelektiiel sermaye
bilesenlerini karsilagtirmistir.
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Tablo 1: Entelektliel Sermaye Bilesenlerinin Karsilastirilmasi

Annie Brooking Goran Roos Thomas Nick Bontis
Sewart

Insan merkezli varl:klar  Insan Sermayesi Insan sermayesi Insan sermayesi

Beceriler, kahiliyetler Y etenek, tutum ve Calisanlar bir Her calisamin sahip

ve deneyimler, problem
cdzme kabiliyeti ve
liderlik tarzlan

Altyap: varl:iklar:
Faaliyetlerin yerine
getirilmesinde sirkete
yardimci olan biitiin
teknolgjiler, siiregler ve
metodol gjiler

Entelekttiel mulkiyet
Know-how, ticari
markalar ve patentler

Pazar varliklar:
Markalar, misteriler,
musteri baglihg ve
dagitim kanallar

entelektlie kimlik

Orgiitsel Sermaye
Tim orglitsel
yenilik, stiregler,
entel ektiiel
mulkiyet ve klturel
varliklar

Yenilestirme ve
gelistirme
sermayesi

Yeni patentler veis

esitim cabalar:

Niskisel sermaye
i¢sel ve dissal
menfaat sahiplerini
kapsayan iliskiler

organizasyonun en
Onemli varhgidir

Yapisal sermaye
Enformasyon
teknolgjisi igine
yerlestirilmis bilgi

Yapisal sermaye
Patentler, planlar
veticari markalarin
tima

Musteri sermayesi
Musterileri ele
gecirmek ve elde
tutmak icin
kullanilan pazar
bilgis

oldugu bireysel
diizeyde bilgi

Yapisal sermaye
Pazar

gereksinme erini
kargilamak icin
kullanilan insan dist
varliklar veya orgitsel
kapasiteler
Entelekttiel malkiyet
Entelektlie sermaye
gibi olmayan
entelektliel milkiyet
korunan ve legal bir
tanumu olan varliktir
Niskisel sermaye
Musteri sermayes
sadece Orglitsel
iliskilerde
yerlestirilmis bilginin
bir yoénidur.

Kaynak: Bontis vd. (2000:89)' den uyarlanmustir.

Tablo 1'den de goérdldigu gibi dért arastirmacida kuvvetli bir
bicimde insan sermayesinin 6nemini vurgulamgtir. Brooking 6zdlikle
yonetimsel yeteneklerin ve liderlik tarzlarimin insan sermayesinin 6nemli
bilesenleri oldugunu belirtmis ve yapisal sermayeyi altyapr varliklan ve
entelektliel mulkiyet olarak ikiye ayirmstir. Altyapr varliklar olarak da bir
sirketin faaliyetlerini yerine getirmede yardimcai olan tim teknolgjileri ve
suregleri dahil etmistir. Roos buna kiltlriin 6nemini ilave etmistir. Bununla
birlikte Stewart enformasyon teknolgjisini de bu kategori atinda
siniflandirmigtir. Brooking, Roos ve Stewart ticari markaar ve patentleri de
yapisal sermayeye dahil ederken, Bontis diger entelektliel sermaye bilesenleri
gibi olmayan, korunan bir varlik lega bir tamm olan entelektiiel mulkiyeti
dahil etmemistir. Arastirmacilarin hepsi ise misteri varliklarinin bir kismm
olarak musterileri, onlarin bagliligin ve pazar bilgisni ele amiglardir.

Gendlikle entelektiel sermaye alamnda arastirma  yapanlar
entellektlel sermayenin; insan sermayesi, yapisal sermaye ve misteri
sermayesi olmak Uzere (¢ ana yapisim tammlamaktadirlar (Bontis vd., 2000).
Bu nedenle, caismada da entelektliel sermayenin bilesenleri olarak insan
sermayesi, yapisal sermaye ve misteri sermayesi kavramlar: kullanl mistir.

3. ENTELEKTUEL SERMAYE
PERFORMANS iLiSKiSi

Literatlrde entelektlid sermaye bilesenleri ve isletme performans
iliskisini hem direkt hem de indirekt olarak inceleyen arastirmalar mevcuttur.

VE ISLETME
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Bunlardan biri olan ve de birgok arastirmaya temel teskil eden Bontis (1998)
insan sermayesi, yapisal sermaye ve musteri sermayes ve isletme
performans arasindaki iliskileri aragtirdigi caligmasinda bircok yapisal
modeller gelistirerek su sonuglara ulagmustir.

1. Insn samayes misteri semayes ve yapisal sermayeyi
etkilemekte, aym sekilde musteri sermayes yapisal sermayeyi
etkilemekte, yapisal sermayenin ise performans Uzerinde pozitif ve
anlaml1 etkisi oldugu gorilmektedir.

2. Elmas moddinde de insan sermayes, yapisal ve musteri
sermayesini etkilemekte, yapisal sermaye ve miisteri sermayes ise
performans: etkilemektedir.

3. Daha sade bir bicimde yaptig1 diger modelde, yani direkt etkileri
inceledigi modelde; insan sermayesinin performans Uzerinde direkt
etkis yok iken, yapisal ve misteri sermayesine etkisi vardir.

Bu arastirmay: temel alan Bontis vd. (2000) Malezya endiistrisindeki
entelektliel sermaye ve isletme performanst arasindaki iliskiyi arastirchig
calismalarinda; hizmet sektdrindeki insan sermayes ve yapisal sermaye
arasinda anlaml bir pozitif iligki bulunamamasi disinda, hem hizmet sekt6ri
hem de hizmet dis1 sektdrlerde insan sermayes ile misteri sermayesi ve
yapisal sermaye, misteri sermayesi ile yapisal sermaye, yapisal sermaye ile
isletme performans arasinda 6nemli bir pozitif iliskinin varhg: tespit
edilmistir. Buradan da anlasildigi Uzere entelektlid sermaye bilesenleri ile
isletme performans arasindaki iliskiler direkt olarak incelenmemistir. Diger
bir deyisle insan sermayesi ve musteri sermayes ile isletme performanst
arasindaki iliskiye bakilmams, bu iliski yapisal sermaye yardiniyla ortaya
konulmustur.

Wang ve Chang (2005) neden-sonug yaklasimiyla entelektiiel
sermaye bilesenlerinin (yapisal sermaye olarak yenilik ve siireg sermayesini
ele ams) isletme performans: Uzerindeki etkilerini hem direkt hem de
endirekt olarak incdedigi arastirmasinda ise; insan sermayes hari¢ diger
bilesenlerin isletme performansim direkt etkiledigi sonucuna varmistir. insan
sermayesi endirekt olarak entelektiiel sermayenin diger bilesenleri sayesinde
performans etkilemektedir. Ayrica entdektiel sermaye bilesenleri arasinda
da bir sebep sonug iliskis meveuttur. insan sermayesi, yenilik sermayesini ve
sire¢ sermayesini etkiler. Sireg sermayes yenilik sermayesinden etkilenirken
her ikis de misteri sermayesini etkilemektedir. Sonug olarak ta misteri
sermayesi performansa katkida bulunmaktadir.

Entelektiiel sermaye ve entelektliel milkiyet ile firma performans
arasindaki baglantiyr arastiran Bolken vd. (2005) Almanya ilag sektoriinde
yaptig1 arastirmasinda ayr1 ayr olarak entelektliel sermaye bilesenleri ile
entelektlel mulkiyet arasinda onemli iliskiler oldugunu tespit etmis ve
entelektliel milkiyet ile isletme performans: arasinda pozitif bir iliskinin var
oldugu sonucuna ulasmistir. Chen vd (2005) ve Tan vd. (2007) firmaarin
entelektllel sermayesinin finansal performans  Uzerinde pozitif  etkisi
oldugunu bulmuslar ve entelektiied sermayenin firmalarin gelecek finansal
performans ile iliskili oldugu ve bunun iginde iyi bir gsterge olabilecegini
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ileri sirmektedirler. Bu calismaara ilave olarak entelektiiel sermayenin
spesifik olarak bazi bilesenleri ile performans arasindaki ve entelektiiel
sermaye ile baz1 performans gostergeleri arasindaki iliskilerde incelenmistir.
Huang ve Liu (2005) yenilik sermayesinin firma performans: ile dogrusal
olmayan iliskis oldugunu, enformasyon teknolojis sermayesinin ise firma
performans Uzerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur. Chen vd.
(2006) Tayvan'da imadat isletmeleri Uzerinde yaptigi arastirmasinda ise
entelektliel sermaye bilesenlerinin yeni Urdn gelistirme Uzerinde 6nemli
derecede pozitif etkisi oldugunu bulmusglardr.

Goruldiugl gibi tim bu calismalardan da anlagilacagr Uzere
entelektliel sermaye ve isletme performans arasinda yapilan arastirmalar
spesifik olarak KOBI'ler (izerine odaklanmamistir.  Bununla birlikte
KOBI'lerde entelektiiel sermayenin  dlglilmes ve raporlanmast  gibi
konulardaki arastirmalara rastlamak mumkindir. Montequin vd. (2006) bilgi
yonetimini basarili uygulamalari icin anahtar faktorlerle baglantt kurmada
KOBI'lerin entelektiiedl sermayesinin lglimii icin bir model sunmustur.
KOBI'lerle iliskili entelektiiel sermaye elemanlarini agiklamis, analiz etmis
ve karsilastirmistir. Martins vd. (2006) Avrupa daki KOBI' ler icin entel ektiiel
sermayenin yonetimi icin bir Avrupa yaklasimi ve Avrupa diizeyinde genis
bir agilimi olan minimum standartlarla KOBI’ler icin uygun bir metot
gdistirmeye calismiglardir. Avrupa Birligi (European Commission, 2006)
arastirma calismalar1 yogun olan KOBI'lerde arastirma, gelistirme ve
yeniligin artmasi igin entelektliel sermayenin raporlanmasint tegvik etmis ve
onerilerde bulunmustur. Bunun disinda iskandinav Glkeleri enformasyon
teknolojisi sektériindeki KOBI' lerin strateji formiilasyonunu gelistirmek igin
entelektlel sermaye raporu kullamlmast ile ilgili bir proje baslatrmstir
(Claessen, 2005). Salojarvi vd.’de (2005) KOBI’ler de bilgi yonetimi ve
blylime arasindaki iliskileri inceleyen arastrmalarinda, bilgi  yonetimi
kapsami icinde insan sermayesi, drgltsel sermaye ve dissal sermaye seklinde
maddi olmayan varliklara ele anuglardir.

Yukarida literatlirdeki entelektiiel sermaye ve isletme performans
iliskisinin agiklanmas: 15181 altinda KOBI'ler deki entelektiid sermaye ve

bilesenleri ile isletme performans arasindaki direkt iliskileri arastiran
hipotezlerimiz asagidaki sekilde olusturulmustur.

H;: Entelektiiel sermayenin isletme performans Uzerinde direkt ve
poztif etkisi vardir.
Hi. Insan sermayesinin isletme performans (izerinde direkt ve
pozitif etkisi vardir.
Hip: Yapisal sermayenin isletme performans Uzerinde direkt ve
poztif etkisi vardir.
Hic: Migteri sermayesinin isletme performans Uzerinde direkt ve
pozitif etkisi vardir.

4, METODOL OJi
4.1. Arastirmanmn Amaci

Bu arastirmanin temel amaci; imalat sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI'lerin entelektilel sermayeerinin isletme performanslarinda etkili olup
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olmadiklarint ve isletme performansim nasil etkiledigini ortaya koymaktir.
Bu amagla, entelektliel sermayeyi olusturan insan sermayesi, yapisal sermaye
(6rgitsel sermaye) ve misteri sermayesi (iliskisel sermaye) ile isletme
performans arasindaki iliskiler incelenmis ve bu sermayelerin isletme
performans  (izerindeki  etkilerine bakilmistir.  Ozellikle  Tirkiye deki
KOBI'lerin lilke ekonomisine istenilen katma degeri saglayamamas: ve
bircok sorunlarla kars1 karsiya kalmalari, entelektliel sermaye ve isletme
performans iliskis baglaminda bu sorunlarin nereden kaynaklandigi
konusunda da bircok ipuclar: verecektir.

4.2. Arastirma M odeli

Bu arastirmada entelektliel sermayeyi olusturan bilesenler bagimsiz
degiskenler, KOBI'lerin firma performans ise bagimli degisken olarak
secilmistir. Burada entelektiiel sermayeyi olusturan insan sermayesi, yapisal
sermaye ve musteri sermayesi bagimsiz degiskenleri ile bagimli degisken
olan isletme performanst arasindaki iliskiler ve Uzerindeki direkt etkiler
incelenmistir. Bununlaiilgili olarak hipotezler gdistirilmis ve bu hipotezlerin
desteklenip desteklenmedigi test edilmistir. Arastirma ile ilgili simgesal bir
modeli iceren kavramsal yapi Sekil 1 ‘de verilmistir.

Sekil 1: Entdlektiiedl Sermaye Elemanlarinin Isletme Performansi
Uzerindeki Direkt Etkisinin Kavramsal Y apisi

Insan
Y apisal Isletme
Sermaye Performanst

4.3. Olgme Araal

Arastirmamin ~ verilerinin - elde  edilme aaa  olarak  anket
kullanmlmigtir. Anket ana hatlar: ile ti¢ bdlimden olusmaktadir. Birinci bdlim,
kendi alam icindeki islerin durumuna veya ana faaliyetlerine iliskin (ana
faaliyetlerini ifade eden) her biri 7 maddeyi veya ifadeyi iceren 3 karma
degisken olan; insan sermayesi, yapisal sermaye ve misteri sermayesinden
olusan entelektliel sermayeyi kapsamaktadir. Bu degiskenlerin listes Tablo
2 de gorulmektedir (Salgjarvi, 2005). IAA- Index (Intangible Asset Aptitude)
olarak adlandinlan ve Salojdrvi vd. (2005) tarafindan Finlandiya' daki
KOBI'lere uygulanan 6lgek Salojarvi vd. (2005) calismasindan alinarak
Tirkiye deki KOBI'lere uyarlanmustir. (Salojarvi, 2005) IAA-Index’ini
firmalasin  maddi  olmayan duran varliklarim  kendi  kendilerine
degerlendirmesi icin Sveiby (1997), Roos vd. (1997), Edvinssion ve Malone
(1997) ve MERITUM’un (2001) entelektiiel modellerini temel alarak bu
modellerdeki maddi olmayan duran varliklar: rehber edinerek gelistirmistir.
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Ankette 5'li Likert kullamlmis ve 1 Kesinlikle katilmiyorum 5 Kesinlikle
katiliyorum olarak ifade edilmistir. Isletme performans: dlgmek icin I1.
Bolumdeki isletme performansina ait maddeler ise Bontisin (1998)
gdistirdigi ve kullandigi (Bontis vd., 2000) dlgekten yararlanilmis ve bu
calismaya uyarlanmistir. Isletme performansina ait maddelerde Tablo 2'de
gérulmektedir. Performanda ilgili ifadelerde de 5'li Likert kullanilmis ve 1
En Dustk Seviye 5 En Yiksek Seviye olarak ifade edilmistir. Anketin 111.
boliminde ise demografik sorulara yer verilmistir.

Tablo 2: Entelektiiel Sermaye ve Performans Degiskenl eri

Insan Sermayesi (IS) Yapisal Sermaye Miisteri Sermayes Isletme

\S) (M9 Performans:(IP)
ISL. Personelin YSL. Degerler ve MSL Msteri IP1. Sektorde liderlik
uygunlugu normlar odaklilik
I2. Personelin yetenesi Y2, Siireg MS2. Network (ag) /P2. Gelecekteki
gelisim odaklilik goruntmu
IS3. Gelisim yetenegi YS3. Orgiit MS3. Markalar IP3. Karlilik
gelisimi
ISA. Personelin YS4. Entelektiiel  MS4. Misteri geri /P4, Kardaki artis
motivasyonu varlik haklan bildirimi
IS5, Insan Kaynaklarr  YSb. MS5. Ortak is IP5. Satiglardaki artis
Y onetiminin kabiliyeti  Enformasyon yapilanlardan
sistemi Ogrenme
IS6. Takim calismasi YS6. Kiiltiir ve MS6. Sohret veimg  IP6. Vergi sonrasi
atmosfer karin varliklara oran
IS7. Meslekdaslar YS7. dletisim MS7. Network’ lerde  IP7. Vergi sonrasi
arasinda bilgi paylagim (aglarda) bilgi karin satiglara orant
paylasimi
1P8. Rekabet giicii
IP9. Yeni (iriin
gelistirme

IP10. Toplamisletme

Performansi

4.4. Orneklem ve Veri Toplama Siir eci

Bu arastirma icin Turkiye'de imalat sanayinin ¢ok yogun oldugu
Marmara Bolgesindeki Istanbul, Kocaeli, Adapazarn, Bursa, ve Bilecik
organize sanayi bolgelerinde otomotiv, metal ve makine, tekstil, plastik ve
kimya, gida, mobilya, insaat, tas ve topraga dayal1 sanayinde faaliyet gosteren
270 KOBI secilmistir. Bu KOBI'ler den gerekli veriler elde etmek igin
arastirmanin anket formu e-mail, posta ve anketdr yardimmyla ulagtirilnus ve
215 isletmeden geri dontsim saglanmistir. Geri donen anket formlarimn
incelenmesi sonucunda hatal1 ve noksan doldurulan 30 anket degerleme disi
birakilmis ve 185 anket formunun verileri degerlendirilmeye tabi tutulmustur.
Arastirma isletmelerin sahipleri, Ust dizey yoneticileri, bolim midurleri ve
yardimcilar: tarafindan doldurulmustur.

5.BULGULAR VE ANALIZLER
5.1. Guvenilirlik ve Korelasyon Analizi

Olgim sonuglarmin  kisiden kisiye veya durumdan duruma
etkileyebilecek tesadifi hatdardan 6lgegin arindirilmis oldugunu gosteren

141



iPCIOGLU 2007

guvenirligi sorgulamak amaciyla kullamlan Cronbach’s alpha yontemine
(Ozdamar, 1999: 513) gdre yapilan analizde entelektiiel sermaye 6lgegine ait
alpha katsayisi 0.915 bulunmustur. Bagozzi (1998) calismasinda, bir dl¢egin
gecerli sayilabilmes igin hesaplanan alpha katsayisimn en az 0.60 olmasi
gerektigini ve 0.70'den biyuk katsayilarin, yuksek glvenirligi gosterdigini
ifade etmektedir. Buna gore 0.915 apha katsayisi ile kullamlan entelektiiel
sermaye Olgegi  yiksek guvenilirlige sahiptir. Ayrica 6lgegi  olusturan
degiskenlerin alpha ile korel@syon katsayilari degerlendirilerek 06lgegin
bitintyle olan korelasyonlarina ve gend katkilarina bakildiginda, 6lcegin
icsdl tutarliga sahip oldugu sonucuna varilmistir. Buna ek olarak entel ektiiel
sermayenin bilesenleri olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve misteri
sermayesinin alpha katsayilarnn srastyla 0.801, 0.829, 0.777 ile isletme
performansimin alpha katsayisi 0.909 olarak saptanmustir. Modelde kullamlan
tim degiskenler ile ilgili apha katsayilar: ile bitiin degiskenler arasindaki
iliskileri gosteren korelasyon analiz sonuclar: Tablo 3’ den gorilmektedir.
Tablo 3: Tum Degiskenlere Ait Alpha ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Cronbach Alpha /S YS MS P
Insan Sermayesi (1S) 0.801 1

Yapisal Sermaye (YS)  0.829 0.798* 1

MUsteri Sermayesi (MS)  0.777 0553 0673 1

Isletme Performansi (iP) 0.909 0.192* 0.281** (0.282** 1

Tablo 3'de bagimli degiskenin tim bagimsiz degiskenler ile
aralarindaki birebir iligkilere bakilmistir. 0.01 anlamlilik seviyesinde bagiml
degisken isletme performanst ile bagimsiz degiskenler yapisal sermaye ve
msteri sermayes arasinda pozitif yonde bir iliski ¢cikmustir. Ayrica, bagimi
degisken isletme performanst ile diger bagimsiz degisken insan sermayesi
arasinda da 0.05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlU bir iliski vardir. Tim
bagimsiz degiskenler insan, yapisal ve misteri sermayesi arasinda ise 0.01
anlamlilik diizeyinde pozitif bir iligkinin varligi gorilmektedir.

5.2. Regresyon Analizi ve Hipotezlerin Testi

Modele ait bagimli degisken isletme performans ile bagimsiz
degiskenler olan entelektliel sermaye hilesenleri; insan sermayesi, yapisal
sermaye ve misteri sermayes arasindaki iliskileri incelemek icin ok
degiskenli regresyon analizi kullanilmustir. Diger bir deyisle, modele ait
hipotezler ¢coklu regresyon andizi yapilarak test edilmistir. Regresyon analizi
sonucunda degiskenlerin B katsayilari ve anlamlilik seviyelerine gore
hipotezlerimiz kabul ya da reddedilecektir. Regresyon analizi sonuclari;
bagimli degisken, bagimsiz degiskenler, beta katsayilart (B), t degerleri, p
degerleri, R? ve diizdtilmis R? (adjusted R? ), F degeri ve Durbin Watson
degeri Tablo 4’ de gosterilmektedir.

Tablo 4: Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Beta (5) t p
Insan Sermayesi (IS) -0.163 -1.316 NS
Y apisal sermaye (YS) 0.239 1.719 0.08
M Usteri Sermayesi (MS) 0.234 2.322 0.02

RP= 0.108 Adjusted (Dizeltilmis) RP= 0.092 F=6.477
Durbin Watson=1.5  Sgnificance (Anlaml:l:k)=0.00
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Buna gore 6.477 F degeri (anlamlilik 0.00) regresyon modelinin bir
bitin olarak her diizeyde anlamli ve modelin istatistiki agidan agiklayiciligin
onemli oldugu goriilmektedir. Model deki R? degeri olan 0.108 bagimsiz
degiskenlerin  isletme performansit  %10.8 oraninda  agiklachgin
gostermektedir. Regresyon andizinde Durbin Watson degerinin 1.5 ¢ikmasi
degiskenler arasnda otokorelasyon olmadigim yani modelde 6ngorilen
iliskilerin arcigikliktan etkilenmedigini ortaya koymaktadir. Model de insan
sermayesinin isletme performans Uzerinde negatif ve istatistiki agidan
anlamli olmayan bir etkis oldugu anlasiimaktadir. Bu nedenle Hy, hipotezi
reddedilmektedir. Bununla birlikte model de yapisal sermaye 0.239 beta
katsayist ve p<0.1 anlamlilik dizeyi ile isletme performansint direkt ve
pozitif etkilemektedir. Ayn: sekilde, 0.234 beta katsayisi ve p<0.05 anlamlilik
ile musteri sarmayesi de isletme performansim direkt ve pozitif yonde
etkilemektedir. Bu sonucglara gore ise Hiy, ve Hi. hipotezleri kabul
edilmektedir. TUm bu sonuclara baktigimizda yapisal sermaye ve muisteri
sermayes modele katki sgglarken insan sermayesinink modele katki
saglamadigr  anlagilmaktadir. Bu nedenle arastirmamin  “entelektie
sermayenin isletme performans Uzerinde direkt ve poztif etkisi vardir ana
hipotezi kismen kabul edilmektedir.

6. TARTISMA VE SONUC

Arastirma sonuglarina gére entelektliel sermayenin unsurlart olan
insan sermayesi, yapisal sermaye ve musteri sermayesinin hepsinin isletme
performans Uzerinde direkt ve pozitif etkis olmadigi gorulmdstir. Diger bir
deyisle, yapisal sermaye ve miisteri sermayes isletme performansim direkt ve
pozitif etkilerken, insan sermayesinin isletme performans: Uzerinde direkt ve
pozitif bir etkisi olmachg gorilmektedir (Sekil 2). Bu sonug Bontis (1998) ve
Wang ile Chang’in (2005) yaptig: arastirmalarindaki insan, yapisal ve misteri
sermayes ile isletme performans arasindaki direkt iliskileri inceleyen
modelin sonuclar ile Ortlismektedir.. Adinda bu sonug¢ Tlrkiye agisindan
bakildiginda hic de anormal sayilmamalidir. Ciinkii Tiirkiye de ki KOBI' lerin
en blytk problemlerinin basinda kalifiye eleman sikintist gelmektedir
(Akgemci, 2001; OECD, 2004). Ozdlikle yetismis kalifiye ara eleman
KOBI'lerin en bilyilk problemleri arasinda yer almaktadir. Bunun yamnda
KOBI'ler persondlinin kendini daha iyi yetistirmesi, yeni bilgi ve tekniklere
sahip olmasi, gdlisen teknolgjiyi takip edebilmesi igin hizmet ici egitimlere ve
seminerlere gerekli destek ve finansal kaynagi ayiramamaktadir (Akgemci,
2001; OECD, 2004). Hatta birgok KOBI’de insan kaynaklar: departmanlar:
da mevcut degildir. O ylzden bu tir problemlere sahip isletmelerde boyle
sonuca ulasmasi normal olarak karsilanmalichr. Iyi yetismemis ve kalifiye
olmayan elamanlarin isletme performansim olumsuz yonde etkilemes de
kacinilmaz olacaktir. Bu nedenle bu tur fadiyetler sirket sahibi ve Ust
yonetimler tarafindan desteklenmelidir.
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Sekil 2: Moddl ve Regresyon Sonuglar

Insan -0.163
Sermayes

Y apisal 0.239 T Isletme
Sermaye >\ Peformans

0.234

R?=0.108

______ » anlamli degil
—» p<0.1 seviyesinde anlamli
—» P<0.05seviyesinde anlaml1

Ayrica modelde isletme performansim hem direkt hem de pozitif
etkileyen yapisal ve musteri sermayesinin modeli agiklama dereces %010.8
olarak dusik seviyededir. Ozelikle Tirkiye deki KOBI'lerin ayr1 bir
pazarlama bdlimi olmamas, yetersiz pazarlama anlayisina sahip olmasi,
yetersiz  pazarlama arastirmasi, pazarlama araglarinda  yeterince
faydalanmamasi, dar bir pazarda faaliyet gostermesi ve alic firmaya bagimii
olmast (Akgemci, 2001) gibi problemleri bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
pazarlama ve musteri yonli etken oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda,
yetersiz know-how, disik teknoloji seviyesi, ar-ge ¢calismalarimn yetersizligi,
kurumsallasmanin gerceklesememesi ve hilgi ve iletisim araclarimn (OECD,
2004; DPT,2004) kullanmmindaki dustklik ise diger onemli etken olarak
gordilebilir.

Bugiin Tirkiyedeki KOBI'leri Avrupa Birligi (AB) (yes
Ulkelerdeki KOBI'lerle karsilastirdigimuzda toplam isletme igindeki sayr ve
istihdama katki agisindan ¢ok blyuk farkliliklar olmamasina ragmen, AB
Uyes Ulkelerdeki KOBI' lerin saglacigi katma deger Tirkiye deki KOBI lerin
iki katichr (KOSGEB, 2006). Tirkiye deki KOBI'ler know-how, beceri
seviyes ve 6zdlikle bilgi ve iletisim aamndaki modern teknol ojiye erisim ve
saglachgn  avantglardan faydalanma agisindan geri  durumda  oldugu
goriilmektedir. Turkiye deki KOBI'lerin (ilke ekonomisine istenilen katma
degeri saglayabilmes ise entelektliel sermaye bilesenlerini olumlu ve pozitif
bir bicimde arttirmalarina baglidir.

Bu aragtirmanin en biyik kisitlarindan bir tanesi imalat sektoriindeki
KOBI'ler (lizerinde ve Marmara bolgesindeki belirli sehirler secilerek
yapilmig olmasidir. Bu nedenle bu calismamin devami olarak hizmet
sektériinde ve diger bolgelerde de arastirma yapilarak karsilastirma ortaya
konabilir. Bunun yamnda bu arastirmada entelektliel sermaye bilesenleri ile
isletme performanst arasindaki direkt iliskiler incelenmistir. Bu ylzden
sonraki arastirmalarda endirekt iliskiler de modelenebilinir ve incelenebilir.
Bu arastirmanmin en blylk katkisi entelektliel sermaye ile ilgili olarak
KOBI'ler uzerine yapilan calismalanin azhigi nedeniyle yol gosterici
ol abilecegidir.
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