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DUYGUSAL ZEKA ve TUKENMISLIK: BIBLIYOMETRIK BiR CALISMA

Faruk ORS” Ash CILLIOGLU KARADEMIR™

OZET

Ozellikle 2000’1 yillardaki calismalarda duygusal zekdnin is basarisina yiiksek etkisinin oldugu goriildiikge
duygusal zeka konusu isletmelerin daha fazla ilgisini ¢ekmistir. Benzer sekilde, tiikenmislik siirecinde kisinin is
ve bireysel hayatinda ¢ok cesitli etkilerin hissedilmesi, bireyleri ve igverenleri bu konu iizerinde daha fazla
diisinmeye ve emek sarf etmeye yoneltmektedir. Bu arastirmada, Tirkiye’de 2006-2019 yillar1 arasinda
duygusal zekd ve tiikenmislik degiskenlerinin birlikte ele alindigi ulusal lisansiistii tezler ve makaleler
bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Calismalarin genellikle egitim ve saglik sektdriinde
hazirlandigi, buna paralel olarak en fazla kullanilan anahtar kelimelerin “saghk caliganlar1” ve “egitim isgéreni”
kelimeleri oldugu goriilmistir. Calismalarin biri hari¢ tamaminda ampirik yéntem tercih edilmistir. Tezlerin
agirlikta oldugu 6rneklemde her ¢alismada yaklasik 88 olmak iizere toplamda 1934 kaynak kullanilmistir. Tez
calismalarinda ulusal kaynak kullanimi, makale ¢aligmalarinda ise uluslararasi kaynak kullanimi daha fazladir.
En ¢ok atif verilenler, duygusal zeka ve tiikenmiglik kavramsal ¢ercevesini ¢izen ilk arastirmacilardan Mayer ve
Maslach, Goleman ile Salovey olmustur. Sonuglara gére ozellikle, iki degiskenin birlikte ele alindigi ¢alisma
sayisinin smirlt olmasi ve belirli sektorlerde yiiriitilmesi dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada, Tiirkiye’de bu iki
konuyla ilgili kuramsal ¢aligmalar yapilarak alana katki saglanabilecegi ve gesitli sektorler arasinda tiikenmislik
seviyeleri ve duygusal zeka 6zelligi farkliliklarinin tespit edilmesinin yararli olacagi diistiniilmektedir.
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JEL Kodlar: M12, M14, M19

EMOTIONAL INTELLIGENCE AND BURNOUT: A BIBLIOMETRIC STUDY

ABSTRACT

Especially in studies of 2000s, interest in the subject increased with the understanding that emotional intelligence
has a high impact on business success and that the burnout process has various effects on business and private
life. In this research, theses, dissertations, and journal articles in Turkey between 2006-2019, in which emotional
intelligence and burnout variables were discussed together, were examined using the bibliometric analysis
method. The studies are generally prepared in the education and health sector, so the most used keywords are
“health workers” and “education employees”. Except one of the studies, the empirical method was preferred
instead of the theoretical method. A total of 1934 sources, approximately 88 in each study, were used. National
references are mostly used in theses and international references in articles. Mayer and Maslach, Goleman and
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Salovey are the most cited authors who were among the first researchers to draw the conceptual framework. It is
noteworthy that studies in which the two variables are handled together is few and are measured only in certain
sectors. Theoretical studies may contribute to the field and it will be useful to determine the burnout levels and
emotional intelligence characteristics between various sectors.
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JEL Classification Codes: M12, M14, M19.

GIRIS

Duygusal zekad kisilerin birbirlerini anlamasini, 6fke kontrolii yapabilmeyi ve duygulara hakim
olabilmeyi saglamaktadir. Ustelik duygusal zekd (EQ) 13-19 yaslarindan sonra pek bir gelisme
gostermeyen ve Ogrenilemeyen 1Q’nun aksine Ogrenilebilir ve gelistirilebilir (Yesilyaprak, 2001).
Toplumda insanlarin birbirine karsi saygi, sevgi ve tahammiil duygusunun azalmasi duygusal zekanin
Onemini daha da artirmistir.

Kiside yorgunluk, bikkinlik, enerji, glic ve potansiyel kaybi, yipranma sonucu orta ¢gikan duygusal
durum “tiikenmislik” olarak ifade edilmektedir. Tilkenmislik asama agama ilerleyen bir siire¢ sonunda
ortaya ¢ikmaktadir. Daha ¢ok insan iligkileri sirasindaki duygusal yiiklenme sonucunda goriilmektedir,
ornegin hizmet sektoriinde galisan bir kisi digerleriyle iletisimi sirasinda tiikenmislik hissedebilir.
Tiikenmislik sendromu yasayan kisilerde kuruma aidiyet duygusu zayiflar, ¢calisma performasi diiser,
kisinin isten aldig1 keyif yerini bikkinliga birakir ve mutsuzluk ortaya ¢ikar (Kagmaz, 2005).

Yakin gec¢miste yapilmis caligmalarda duygusal zekénin is basarisina yiiksek etkisinin oldugu
gorlilmiistiir. Bu durum kurumlarin duygusal zekd konusuna verdigi 6nemi artirmigtir. Bunun yamn
sira, titkenmislik sendromunun bireysel ve orgiitsel agidan olumsuz yansimalarinin oldugu akademik
calismalarda ortaya konulmustur. Bu tiir olumsuz etkileri azaltmak ve yogun rekabet ortaminda ayakta
kalmak isteyen isletmeler tiikenmislik konusunda planlama yapmaya, onleyici ve diizeltici tedbirler
almaya 6nem vermektedir.

Calismada oOncelikle kavramsal gerceve cizilmistir. Bu kapsamda duygusal zeka ve tiikkenmislik
kavramlari, alt boyutlari, tarihsel gelisimleri, nedenleri ve sonuglari ile duygusal zeka ile tiikenmiglik
iligkisi agiklanmistir. Sonrasinda arastirma boliimiinde c¢alismanin amaci, kapsami, yontemi ve
bulgularina yer verilmistir. Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi’ne kayith tezler ve
Google Akademik taranarak, Tirkiye’de 2006-2019 yillar1 arasinda duygusal zeka ve tiikenmiglik
konularmi birlikte ele alan c¢aligmalar belirlenmis ve bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak
incelenmistir. Calisma sonucunda ortaya konulan bibliyometrik profil ve degerlendirmenin bu konular
iizerine ¢aligma yapmak isteyen arastirmacilara katki saglayacagi umulmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu boliimde duygusal zeka ve tiikenmislik kavramlari, kavramlarin tarihsel gelisim siirecleri, ortaya
cikmalarina yol agan faktorler ve sonuglar ile duygusal zeka ve tilkenmislik iligkisi agiklanmisgtir.

1.1. Duygusal Zeka Kavrami ve Tarihsel Gelisim Siireci

Duygu ve zeka kavramlan birbirine zit iki kavram olarak degerlendirilmesine ragmen 1920 yilinda
duygu, zeka literatiiriine girmistir. Bir¢ok arastirmaci duygusal zekay1 sosyal zeka ile karsilastirmis,
kavramlar birbiriyle yer degistirebilecek sekilde kullanilmistir ancak 1990 yilinda Salovey ve Mayer
caligmalarinda duygusal zekaya sosyal zekammn bir alt tiirii olarak yer vermistir (Dogan ve Sahin,
2007). Boylelikle duygusal zeka kavraminin literatiire girdigi kabul edilmektedir. Salovey ve Mayer’in
duygusal zeka tanimi “kendisinin ve bagkalarinin hislerini gézleyip diizenleyebilmek; hisleri, diisiince
ve eyleme kilavuzluk edecek sekilde kullanabilmektir". Ayrica aragtirmacilar basari i¢in gerekli olanin
baskalar1 ile iletisimde empati kurma, duygulara hakim olma, duygularn anlama ve ifade edebilme,
sayg1, hosgorii, giiler yiizlilik, bagimsiz olma, kisiler arasinda ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢ézebilme gibi
duygusal 6zellikler oldugunu belirtmistir (Yesilyaprak, 2001).
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Salovey ve Mayer duygusal zekanin bes ana bileseni oldugunu savunmuslardir. Bu bilesenler sunlardir
(Yesilyaprak, 2001):

% Oz Biling: Kisinin kendini tanimas1, kendi duygularinin farkina varabilmesi, bir olay ya da durum
aninda ne hissettiginin farkinda olmasi1 ve durumunu degerlendirmesidir. Kisinin giiglii ve zayif
yonlerinin farkina varabilmesidir.

% Duygular1 Yonetebilme: Bir olay karsisinda hissettiklerinin farkinda olan bireyin bu duygularini
yonetebilmesi, duygulariyla basa c¢ikabilmesidir. Kisisel doyumun kisinin kendisi tarafindan
ertelenebilmesi yani duygusal 6z denetimdir.

+ Kendini Harekete Gegirebilme: Kisinin duygularini bir amag¢ dogrultusunda harekete gegirmesi ve
enerjisini bu yolda harcamasidir.

“»Baskalarimin Duygularim Anlayabilme: Kendi duygularimizi hissettigimiz gibi bagkalarinin
duygularin1 da okuyabilme, anlayabilme yetenegidir. Kisaca empati kurmaktir, baskalar1 gibi
diisiinebilme ve hissetme yetenegi olarak tanimlanabilir.

99 6y

% Iliskileri Yiiriitebilme: Goleman’m “sosyal sanat”, “iliski sanat1” olarak da ifade ettigi, kisiler arasi
etkili bir iletisim kurma ve siirdiirme yetenegi olarak tanimlanabilir.

Salovey ve Mayer (1990) duygusal zeka kavramina genis bir bakis agis1 getirmistir. Sonraki yillarda
duygusal zeka ile ilgili yapilan en 6nemli calismalardan biri psikolog Daniel Goleman’in (1995)
“Duygusal Zeka” adli kitabidir. Goleman kitabinda duygusal zekdy1 “kendini harekete gecirebilme,
aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek doyumu erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini baskalarin yerine
koyabilme ve umut besleme” seklinde agiklamistir (Yesilyaprak, 2001). Bar-On 1997 yilinda kendini
rapor etme testiyle duygusal zekayr Olcen ilk yayini tanitmis, duygusal zekdyr sosyal zekanin bir
pargasi olarak degerlendirmis, yaklasiminda zihinsel ve bilissel olmayan yetenekler {izerinde durarak
karma bir model olusturmustur. Duygusal zeka, ¢evresel talep ve baskilar altinda kisinin basarili
olmasini saglayan biligsel olmayan yetenek, beceri ve yetkinlikler biitiinii olarak ifade edilebilir (Kose,
2019:196).

Ulusal literatiirde duygusal zeka kavrami ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, ilk ¢aligma
Goleman’m “Duygusal Zekd Neden IQ’dan daha 6nemlidir?” kitabinin g¢evirisini yapan Klinik
Psikolog Banu Seckin Yiicesoy’un caligmasidir. ikinci calismayi, 1999 yilinda kaleme aldig
“Duygusal Zeka” konulu makaleyle Psikolog Ceylan Tugrul yapmistir. Yilmaz ve Ergin 1999 yilinda
universite Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan farkliliklarin
dlemiistiir (Oztiirk, 2006). Ayrica Yesilyaprak’in (2001) duygusal zekd ve egitim acisindan
dogurgular1 ve Ural’m (2001) yoneticilerde duygusal zekanin {i¢ boyutu konulu c¢aligsmalar
bulunmaktadir.

1.2. Duygusal Zeka Diizeylerine Etki Eden Faktorler ve Sonuclari

Meydana gelen olumsuz bir durum karsisinda kendisinin ve baskalarinin duygularini kontrol edebilen
bireylerde duygusal zeka ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal zekay: harekete gegiren yetenekler iyimserlik,
0z gergeklestirme, mutluluk, bagimsizlik ve sosyal sorumluluk olarak belirtilmektedir (Ak Siitli,
2013:14). Adilogullari’nin (2013) Goleman’dan aktardigina gore duygusal zeka insanlara kalitimsal
olarak aktarilmamakta ve bu tiir zekanin gelisimi ¢ocuklugun ilk yillarinda olmamaktadir. Genetik
yonden sabit ve gelistirilmesi pek miimkiin olmayan 1Q’nun aksine duygusal zeka (EQ) 6grenilebilir
ve gelistirebilirdir. Baska bir ifadeyle, insan zamanla deneyimlerinden faydalanarak duygusal zekasini
gelistirebilmektedir. Yiiksek duygusal zekaya sahip olan bireylerin diger bireylere gore daha fazla
sahip oldugu dort yetenek vardir. Bu yetenekler sunlardir (Yelkikalan, 2006:45):

+ Basarisizlik karsisinda motivasyonu koruma ve sabir yetenegi,
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% Ani istekleri kontrol yetenegi,
+ Duygularini kontrol yetenegi,
+ Diger bireylerle empati yetenegi.

Yonetim profesorii John Sosik bu yeteneklerin etkili liderler tarafindan zaten yerine getirildigini
savunmustur. Cilinkii duygusal zeka basarili bir organizasyon insa etmede her liderin ihtiya¢ duydugu
yetenekleri icermektedir, asil 6nemli olan ise duygusal zekay: ortaya ¢ikarmaktir (Yelkikalan, 2006).
Yiiksek duygusal zeka sayesinde bireylerin isyeri performansi, rekabet etme giicii ve yapilan isin
kalitesi artmaktadir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireyler kendi duygulart ile baskalarinin
duygularin1 anlayip yonetebildiklerinden is yerlerinde daha bariscil, insan iligkilerinde basarili ve
birbirlerine yardimci olma noktasinda isteklidirler. Bunlarin sonucunda yiiksek duygusal zekaya sahip
bireylerin is verimliligi yiiksek olmaktadir (Sibel,2013).

1.3. Tiikenmislik Kavram ve Tarihsel Gelisim Siireci

Literatiire tilkkenmislik 1974 yilinda psikolog Herbert J. Freudenberger tarafindan yazilan bir makale
ile girmistir. Freudenberger tiikenmigligi “basarisiz olma, yipranma, asir1 yiikklenme sonucu gii¢ ve
enerji kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikkenme durumu” olarak
tanimlamistir ve ayni zamanda tiikenmisligi mesleki bir tehlike olarak gdormiistiir (Ar1 ve Bal,
2008:132) Sonraki yillarda konuyla ilgili 6nemli ¢aligmalar yapan arastirmacilar arasinda yer alan
Maslach ve Jackson’a gore tiikenmiglik, is yerinde yasanan stresin etkilerinin uzun siireli olmasi
sonucu ortaya ¢ikan psikolojik bir bozukluktur. Bunun yam sira, Maslach tiikkenmisligi “profesyonel
bir kiginin mesleginin 6zgiin anlam ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik gercekten
ilgilenemiyor olmas1” seklinde tanimlamistir (Kagmaz, 2005: 29). Tiikenmislik kisi iizerinde duygusal,
fiziksel ve zihinsel belirtiler ile kendini gostermektedir. Maslach ve Jackson tiikenmisligi ti¢ boyut
olarak ele alirken Freudenberger ise tiikenmisligin sadece duygusal boyutu {izerinde durmustur (Ar1 ve
Bal, 2008).

% Duygusal Tiikenme: Bireyin kendisini yorgun, diisiik enerjili ve duygusal yonden kirgin ve
yipranmis olarak hissetmesidir. Tikkenmisligin i¢sel boyutunu ifade eden duygusal tilkenmenin en
kritik boyut oldugu goriisii literatiirde genel kabul gérmiistiir.

% Duyarsizlagsma: Bireyin ¢alistigi is yerine, ¢alisma arkadaslarina, hizmet sundugu kisilere ve
etkilesim iginde oldugu diger kisi ve olaylara kars1 duyarsiz hale gelmesidir.

+ Kisisel Basarida Diisme Hissi: Bireyin kendisini hem is hem diger alanlarda yetersiz ve eksik
gormesi, olumsuz yonde degerlendirmesi, yetkin bir birey olmadigini diisiinerek motivasyon
diisiikliigii yasamast halidir.

Tiikenmiglik birdenbire ortaya ¢ikan bir olay degildir, kesintisiz gelisen siirekli bir olaydir.
Tiikenmigligin evreleri sdyle siralanabilir (Kagmaz, 2005):

1.Sevk ve Cosku Evresi: Maksimum mutluluk ile yiiksek enerjili olan bireyin is yerinde rasyonel
olmayan kariyer beklentisi i¢inde oldugu evredir.

2. Duraganlasma Evresi: Bireyin daha once duydugu istek, heyecan ve beklentilerinde azalma
oldugu evredir. Onceleri kisinin gérmezden geldigi mesleki aksakliklar artik kendisini rahatsiz etmeye
baslamistir.

3. Engellenme Evresi: Insanlara yardim ve hizmet etme istegi ile ise baslamis olan birey bulundugu is
yeri ortamuni, kisileri ve otoriteyi degistirmenin zorlugunu anlamaktadir ve kisi kendisini engellenmis
hissetmektedir.

4. Umursamazhk Evresi: Bireyin meslegini sadece ekonomik ve sosyal faktorler nedeniyle
gergeklestirme duygusu i¢inde oldugu, duygusal kopma ile birlikte mutsuzlugun basladigi evredir.
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Tiikenmislik konusunda ulusal yazin tarandiginda 2000 yil1 6ncesi ¢aligmalarin atif sayilarinin oldukca
diisiik oldugu, 2005 yilindaki {i¢ ¢aligmadan itibaren durumun degismeye basladig1 ve yillar icerisinde
artiy oldugu goriilmistiir. Tirkiye’de tiilkenmislik ile ilgili olarak genellikle ampirik ¢alismalarin
yapildig1 ve bunlarin daha ¢ok egitim ve saglik sektdriindeki calisanlarin tilkenmiglik diizeylerine
iligkin oldugu belirlenmistir.

Sucuoglu ve Kuloglu (1996) 6zel egitim 6gretmenleri ile ilkokul 6gretmenleri iizerine yaptiklari
calismada, tiikenmislik puanlarina gore iki grubun aralarinda anlamli bir fark olmadigini, ancak
ilkokul 6gretmenlerinin kisisel basar1 puanlarinin 6zel egitim Ogretmenlerine gore fazla oldugunu
belirlemistir. Egitim sektoriinde ¢aligsanlarla ilgili yapilan bir bagka tiikenmislik ¢alismasi1 Gokgakan ve
Ozer (1998) tarafindan 595 rehber 6gretmenle duygusal tiikenmislik iizere yapilmustir. Diger taraftan
Ergin (1996) “Maslach Tiikenmislik Olgeginin “Tiirkiye Saglik Personeli Normlari™n1 belirlemek
iizere 28 ilde uzman ve pratisyen doktorlar, dis hekimleri, eczacilar, hemsireler, saglik teknisyenleri ve
ebelerden olusan 7255 saglik personeli lizerinde ¢aligma yapmugtir.

1.4. Tiikenmislige Yol Acan Faktorler ve Sonuclari

Tiikenmislige yol acan faktorler bireysel ve oOrgiitsel faktorler seklinde iki agidan incelenebilir.
Bireysel faktorler arasinda bireyin kisilik tipi, dis kontrol odakli olmasi, kendine yeterlilikten yoksun
olma hali, empati yetenegi ve demografik degiskenler yer almaktadir (Ceylan vd., 2016:49). Ayrica
yas, medeni durum, sahip olunan c¢ocuk sayisi, ise asirt baglilik, is doyumu, kisisel beklentiler,
isteklendirme, performans, kisisel yasamda karsilagilan stres, is yerinde iistlerden goriilen destek,
nevrotik anksiyete yatkinligi, gergek disi hedefler, azalmis 6zsaygi, bireyin isi hakkindaki hisleri
kisisel nedenler arasinda yer almaktadir (Oztiirk,2006:48).

Tiikenmislige yol agan ¢evresel faktorler is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler basliklar
altinda incelenebilir. Buradaki kontrol kavram kisinin isi lizerinde sahip oldugu “se¢im yapma, karar
verme, sorun ¢ozme ve sorumluluklarini yerine getirme olanagi”, adalet “Orgiitiin herkes igin tutarli ve
esit kurallara sahip olmasi”; deger ise “neyin iyi, neyin kotli olduguna iliskin sahip olunan inang”
anlamma gelmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005:97). Tiikenmislige neden olan orgiitsel faktorlerin
basinda c¢aligma saatlerinin uzunlugu, orgiitsel ¢atigma, kararlara katilamama, rol g¢atigmasi, rol
belirsizligi, kariyer firsatlarinin ve terfi imkanmin olmamasi, is giivenliginin olmayis1 ve mobbing
vardir (Ardig ve Polatg1, 2008).

Tiikenmislik yiiksek tansiyon, enerji kaybi, bas agrisi, kilo kayb1 ve istahsizlik gibi saglik sorunlara
ve psikolojik rahatsizliklara yol agabilir. Kisiyi daha az entelektiiel ve kisilerarasi iliskilerde basarisiz
hale getirebilir. Bunun yani sira ig tatmininde diisiis, ise ge¢ kalma ve isi birakma egilimi gibi sonuglar
yasanabilmektedir (Giilliice, 2006:28). Tiikkenmisligin birey ve calisma hayati {izerine birgok olumsuz
etkisi vardir. Tikenmislik sonucunda ruhsal sikintilar ortaya ¢ikmakta, bu durum davranig
bozukluklarina ve kisiler aras1 anlagmazliklara iistelik aile hayatinin da olumsuz etkilenmesine neden
olmaktadir (Ardig ve Polatgi, 2008: 75).

Tiikenmiglik yasayan birey fiziksel acidan yorgunluk hisseder. Bu yorgunlugun asil kaynagi is
ortaminda yasadig1 gerginliktir. Gerginlik bireyin uyku sorunu yasamasina, uykusunu bélen kabuslar
gérmesine ve bir seylerin ters gidecegine dair huzursuzluk hissetmesine neden olmaktadir. Ayrica
kroniklesen yorgunluk ve gerginlik, kisinin uzun siiren bas agris1 yasamasini ve grip, soguk algmligi
gibi rahatsizliklara yakalanma olasiligini arttirir (Kervanci, 2013:37). Tiikenmiglik sosyal ve mesleki
acidan cesitli sorunlar yaratmaktadir. Ornegin tilkenmislik yasayan birey sosyal iliskilerde ¢atisma
icinde olur, kuruma aidiyet duygusu azalir, ise ge¢ gelme, erken ayrilma ve devamsizlik davranisi
sergiler, bireyde ise karsi ilgisizlik ve hizmet sundugu kisilere deger vermeme goriilir (Ak Siitli,
2013: 27). Stresli olaylar karsisinda tiikenmis bireyler daha edilgen ve savunmaci bir tutum sergilerken
daha az tikenmislik yasayan bireyler ise bu durumlarla daha etkin ve karst koyarak miicadele
etmektedir (Demirdis, 2009:12).
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1.5. Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Tliskisi

Bilim ve teknolojinin gelisimiyle kurumlarda ve ¢alisma ortaminda 6nemli degisimler yasanmaktadir.
Artik calisanlarin bilissel, bedensel ve duygusal giiglerini biitiin olarak daha etkili sekilde kullanmalari
beklenmektedir. Bu baglamda duygusal zekadnin énemi her gecen giin artmaktadir (Onal, 2010: 66).
Duygularim iyi yonetebilen bireyler is yasaminda karsilasacaklar1 zorluklara karsi daha iyi miicadele
edebilmektedir. Duygusal zekd diizeyi yiiksek olan bireyler duygularini kontrol etme basarilar
sayesinde, tiikkenmislige yol agabilecek bireysel ve orgiitsel etkileri basarili sekilde yonetebilirler.

Google Akademik ve YOK Tez Merkezi’nde yapilan tarama sonucunda, ulusal alanyazinda duygusal
zekd ve tikenmislik kavramlarinin birlikte ele alindigi c¢alismalara 2006 yili ve sonrasinda
rastlanmaktadir. Calismalarda bu iki degiskenin birbiriyle ve 6zellikle demografik faktoérlerle olan
iligkileri yogun olarak egitim ve saglik sektorlerinde c¢alisanlar ile yonetici 6rneklemleri iizerinde
dleiilmiistiir. Ornegin Giilliice (2006) tarafindan 122 yénetici iizerinde yapilan galismada yoneticilerin
kisisel basarisizlik duygusu arttiginda mutluluk, diirtii kontrolii ve kisilerarasi iliskiler durumunun
azaldig1 belirlenmistir. Oztiirk (2006) tarafindan 13 ilde 378 okul 6ncesi 6gretmen iizerinde calisma
yapilmis ve 6gretmenlerin duygusal zeka alt boyutlar1 ve tikkenmislik diizeylerinin yas, egitim diizeyi
gibi degiskenlere gore anlamli diizeyde farklilagtigi belirlenmistir. Konakay (2013) tarafindan 280
akademisyen {lizerinde yapilan calismada akademisyenlerin unvanlar ile duygusal zeka diizeyleri
arasinda farklilik tespit edilmemistir. Aslan’mn (2008) 310 saglik personeli iizerinde yaptigi ¢alismada
tikkenmislik ve duygusal zekdnin alt boyutlar1 ile yas gruplar1 arasinda anlamli iliski olmadig:
gorlilmistir. Ak Sitli’niin (2013) saglik calisanlar1 {izerinde yaptigi calismada medeni durum,
cinsiyet, caligma yili ile duygusal zekd ve tikenmislik arasinda farklilik oldugu sonuglarina
ulagtlmisgtir.

2.ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Calismada duygusal zeka ve tilkenmislik degiskenlerinin ulusal alanyazinda birlikte ele alindigi, 2006-
2019 wyillar1 arasindaki lisansiistii tezler ve makalelerin cesitli bibliyometrik 6zellikler agisindan
incelenmesi amaglanmistir. Belirlenen bilimsel ¢alismalar 6rneklemi asagidaki sorular kapsaminda
incelenmistir:

> Caligmalarin tirii nedir?

> Caligmalarin yazar sayisi kagtir?

> (Caligmalar hangi yillarda gergeklestirilmistir?

> Kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?

> Hangi arastirma yaklasimi kullanilmigtir?

> Arastirma hangi sektdrde gerceklestirilmigtir?

> Arastirmanin 6rneklemi kag katilimcidan olugsmustur?
> Arastirma hangi sehirlerde gergeklestirilmistir?

> (aligmalarda kullanilan kaynak sayis1 kagtir?

> Ulusal-uluslararasi kaynak kullanim orani nedir?

> Kullanilan kaynaklarin tiirii nedir?

> (Caligmalarin aldig1 atif sayis1 kagtir?

> Caligmalarda en fazla atif verilen yazarlar kimlerdir?

2.2. Aragtirmanin Yontemi

Bibliyometrik analiz teknigi kullanilarak arastirma konularindaki nicelik ve nitelik degisimlerinin
ortaya c¢ikarilmasi, belirli bir alandaki ¢esitli bilgi kaynaklarinin geligimi ve 6neminin belirlenmesi ve
genel bir degerlendirme yapilabilmesi miimkiin olabilmektedir (Saltik, 2020). Bu sayede arastirma
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konulariyla ilgili ¢esitli egilimler, tercih edilen teori ve uygulamalar, belli bir alandaki yetkin isimler
ortaya c¢ikarilmis olur. Bu dogrultuda, bu calismada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmastir.
Calismanin duygusal zeka ve tilkenmislik konularinda ¢aligma yapmak isteyen arastirmacilara kolaylik
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bibliyometrik analiz, degerlendirici ve iliskisel teknikler olmak iizere iki grupta toplanmaktadir.
Degerlendirici teknikler genel olarak arastirmacilarin performanslarini ve akademik calismalarin
bilimsel katkilarini karsilastirmaya yonelik oOlgiitleri icermektedir. Alintilanan makale sayisi, toplam
atif sayisi, yazar basina atif sayis1 gibi lciitler bu gruba dahil edilen 6lgiitler arasindadir. Iliskisel
teknikler ise arastirmalar arasindaki iligkileri saptamaya yonelik Olciitleri icermektedir. Anahtar
kelimeler, ortak yazarlik analizi, ortak atif analizi bu odlgiitlerdendir (Benckendorff & Zehrer, 2013:
126). Arastirmada gesitli degerlendirici ve iliskisel dl¢iitler kullanilmustir.

Calisma oOrneklemi duygusal zeka ve tiikenmiglik degiskenlerinin birlikte ele alindigi 2006-2019
yillarinda yayimlanan ulusal tez ve makalelerden olusmaktadir. Oncelikle, 30 Nisan 2021 tarihinde
Google Akademik veri tabaninda “duygusal zeka ve tlikenmislik” birlikte yazilarak 2006-2019
yillarinda arama yapilmistir. Arama sonucunda gosterilen makalelerin bagliklarinda bu iki degiskenin
mutlaka yer almasi ve makalelerin erisilebilir olmasi kriterleri dikkate alinmistir. Buna gore, arama
ekraninda dordiincii sayfadan sonra siralanan makalelerin arama kriterine uygun olmadig
goriilmiistiir. Ornegin bu sayfadan baslayarak arama sonuglarinda basliklarda sadece duygusal emek
ve duygusal tiikenmislik degiskenleri yogunlasmistir ve calismanin kriterlerine uygun olmadig: igin
ornekleme dahil edilmemistir. Bu dogrultuda, 17 makale bulunmustur ancak bunlardan 10’u tezden
uretilmis makalelerdir. Cift giris hatasina neden olmamasi i¢in bunlar sadece tez olarak sayilmis
makale grubuna dahil edilmemistir ve dolayisiyla 6rneklemde 7 makale bulunmaktadir. Sonrasinda,
YOK Tez Merkezi web sayfasinda “duygusal zekd ve tiikkenmislik” anahtar kelimeleri yazilarak
degiskenlerin birlikte ¢aligildigi 2006-2019 yillar1 arasindaki tezler taranmig, buna gore 14 yiiksek
lisans ve 1 doktora tezi 6rnekleme dahil edilmistir.

Bu calismalara ait bilgiler Excel programina aktarilmig, arastirmanin amaci bdliimiinde siralanan
bibliyometrik o6zelliklerle ilgili sorulari cevaplamak icin temel sayisal hesaplamalar yapilmistir.
Sonuglar arastirmanin analizi ve bulgular baslig: altinda ilgili tablolarla ve grafiklerle gosterilmistir.

2.3. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirmada analiz edilen ¢aligmalar belli yil araligi ve tiir ile sinirlandirilmigtir. Duygusal zeka ve
tilkenmiglik degiskenlerinin birlikte arastirildigi 2006-2019 yillar1 arasinda gergeklestirilen ulusal
makale ve tezlerden olusan 22 ¢alisma analiz edilmistir.

2.4. Arastirmanin Analizi ve Bulgular

Aragtirmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmigtir. Calismalarin tiirii, yazar sayisi, yayimlanma
yillari, anahtar kelimeleri, yontemleri, uygulamanin yapildig1 sektdr ve sehirler, 6rneklem sayilari,
yararlanilan kaynak tiirleri ve sayilari, atif sayilar1 ve en fazla atif verilen yazarlar belirlenmis,
sonugclar grafik ve sekillerle gosterilmistir.

2.4.1. Cahsmalarm Tiiri

Aragtirmada amag ve kapsama uygun olarak belirlenmis 22 ¢alisma incelenmistir. Bu ¢aligmalarin tiirii
Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Calismalarin tiirleri

Doktora Tezi 1
Yiiksek Lisans Tezi 14
Makale 7

Calismalardan 1°i doktora tezi, 14’ yiiksek lisans tezi ve 7 adeti makaledir.

7
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2.4.2. Cahsmalari Yazar Sayisi

Calismalarin yazar sayisi bilgileri Grafik 1°de gosterilmistir.

= 20 18
% 15
7
g 10
Zs ° 1
Yazar Sayisi 1 2 3

Grafik 1. Caligmalarin yazar sayisi

Caligmalar incelendiginde 14’1 yiiksek lisans, 1’1 doktora tezi ve 4’ii makale olmak iizere toplam 18
calismanin 1 yazarli, 3 makalenin 2 yazarl ve 1 makalenin ise 3 yazarl oldugu goriilmiistiir.

2.4.3. Cahsmalarin Yillara Gore Dagilimi

Calismalarin yillara gore dagilimi Grafik 2°de gosterilmistir.

2006 2008 2009 2010 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Yillar

Calisma sayisi
o B N W b

Grafik 2. Calismalarm yillara gore dagilimi

Duygusal zeka ve tiikenmislik degiskenlerini birlikte ele alan ¢alismalarin sayisinin yillar itibariyle
benzerlik tagidig1 goriillmiigtiir.

2.4.4. Cahsmalarda Kullanilan Anahtar Kelimeler

1’1 doktora tezi 2’si yilksek lisans tezi olmak iizere toplam 3 calismada anahtar kelime girisi
yapilmadig1 goriilmistiir. Anahtar kelime yazilmig olan 19 ¢alismada ise toplam 69 anahtar kelime
kullanilmistir. Kullanilan anahtar kelimeler en az 1 en fazla 3 kelimeden olusmustur. En ¢ok 2
kelimeden olusan anahtar kelimeler kullanilmistir. En fazla kullanilan anahtar kelime 19 ¢aligmanin
tamaminda kullanilan duygusal zekadir. 16 calismada kullanilan tiikenmislik kelimesi en ¢ok
kullanilan ikici anahtar kelimedir. Calismalarda arastirma yapilan sektdriin yapisina gore degiskenlik
gosteren anahtar kelimeler -6rnegin saglik galisanlari, egitim iggoreni- kullanilmistir.

2.4.5. Cahsmalarda Tercih Edilen Arastirma Yaklasimlar
Calismalarda hangi arastirma yaklasiminin kullanildig; ile ilgili bilgi Tablo 2’de gosterilmistir.
Tablo 2: Caligmalarda kullanilan arastirma yaklagimlart

Arastirma Yaklagim Calisma Sayisi
Ampirik 21
Kavramsal 1

Tablo 2’ye gore, calismalar kullanilan arastirma yaklasimlari agisindan incelendiginde sadece bir
caligmada kavramsal diger 21 ¢alismada ampirik arastirma yaklagiminin tercih edildigi goriilmistiir.
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2.4.6. Calismalarda Tercih Edilen Sektorler
Calismalarda tercih edilen sektorler ile ilgili bilgi Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Caligmalarin sektor dagilimi

Egitim 9
Saghk 7
Diger 5

Aragtirma kapsaminda incelenen c¢alismalardan ampirik arastirma yaklagiminin tercih edildigi 21
calismanin 9’u egitim sektoriinde, 7’si saglik sektoriinde, 2’si kamu kurumlarinda, 3’4 6zel ticaret,
imalat ve hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren yonetici ve isgorenler iizerinde yapilmistir. Egitim
sektoriinde yapilan galismalarin 3’1 yiiksek 6gretim diizeyinde diger 6’s1 ilk, orta ve lise diizeyindeki
okullarda hizmet veren egitim isgorenleri ve yoneticilerini 6rneklem olarak baz almistir. Egitim
sektoriindeki 9 ¢alismanin 8’1 kamu egitim kurumlarindadir. Saglik sektoriindeki 7 calismadan sadece
1’1 Ozel sektdrde yapilmistir. Saglik sektoriindeki caligsmalarda agirlikli olarak tibbi egitimi olan
hekim, hemsire, saglik memuru, ebe gibi saglik personelleri lizerine aragtirma yapilmis, 3’linde tip
personeli olmayan calisanlar da dahil edilmistir. Calismalarin birinde sadece bir meslek grubu (ebe),
diger ¢alismalarda ise en az iki meslek grubu ele alinmistir.

2.4.7. Cahsmalarin Orneklem Sayilan
Incelenen 21 ampirik calismanin drneklem sayilar1 Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4: Arastirmalardaki 6rneklem sayisi

220
255
180
343
157
400
118
206
120
1050
280
216
378
122
690
310
188
256
276
291
551

PR PR RPRRPRRPRPRRPRRERRRPRPRRERRERERERER

Tablo 4’e gore, 21 ampirik calismada goriismeci/katilime1 sayilart toplandiginda 6607 kisinin
uygulamalarda yer aldig1 goriilmektedir. En diisiik 6rneklem sayis1 118 kisi ile saglik sektoriinde
arastirma yapan bir yiiksek lisans tezinde, en yiiksek say1 ise 1050 kisi ile egitim sektoriinde aragtirma
yapan bir yiiksek lisans tezindedir. Arastirmalarda ¢alisma evrenleri daha yiiksek sayida tutulsa da
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aragtirmacilara yapilan bazi geri doniisler eksik veya tutarsiz bilgi verilmesi gibi nedenlerle
degerlendirmeye alinamadigindan saymnin azaldigr goriilmiistiir. Ornegin 570 akademisyene
gonderilen anketlerden 551 adetinin isleme alindig1 goriilmustiir.

2.4.8. Cahsmalarm Yapildig Sehirler

Arastirmalarin yapildigi 21 ¢alismanin 1’inde aragtirmanin yapildigi sehir bilgisine ulagilamamustir.
Incelenen ampirik galismalarin yapildig: sehirlerin dagilimi Tablo 5°te gdsterilmistir.

Tablo 5: Calismalarin yapildigi sehirlerin dagilimi

Istanbul

Ankara ve Konya

Erzurum, Van, Kocaeli, Antalya, Nigde

Bilecik, Manisa, Mugla, Zonguldak, Malatya, [zmir, Aydin,

Adana, Gaziantep, Samsun, Adiyaman, Sanlurfa, Cankirt,

Yozgat, Eskisehir, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir, Karaman, Sivas,
Sakarya, Denizli, Rize, Mardin, Tokat, Erzincan, Kahramanmaras, Kilis

PN WO

Tablo 5’te gosterildigi tizere, 20 ¢alismanin uygulamasi toplam 36 farkli sehirde gergeklestirilmistir.
En fazla uygulama 6 ¢alisma ile Istanbul sehrinde yapilmistir. Istanbul’u 3’er ¢alisma sayisi ile Ankara
ve Konya takip etmistir. 5 ¢alismada 6rnekleme alinacak kisiler secilirken birden fazla sehir tercih
edilmistir.

2.4.9. Cahsmalarda Kullamilan Kaynak Sayisi
Caligmalarda kullanilan kaynak sayisi ile ilgili bilgi Tablo 6’da gosterilmistir.
Tablo 6: Calismalarda kullanilan kaynak sayisi

161
89
113
147
59
48
73
36
95
79
244
100
116
155
120
47
62
32
34
38
77

P PR PR RPRPRRRPRREPRPRRPRPRPRERRPRRERRERPR

Toplam: 22 1934

10
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Tablo 6’da sunuldugu iizere, arastirma kapsaminda incelenen 22 c¢alismada toplam 1934 kaynak
kullanilmistir. En yiiksek kaynak sayis1 244°tiir ve bir doktora tezine, en diisiikk kaynak sayist 9’dur ve
bir makaleye aittir. 22 calismada ortalama 87,91 kaynak kullanilmistir. incelenen tez calismalarinda
kullanilan kaynak sayisi makale c¢alismalarinda kullanilanlara oranla ¢ok daha yiiksektir. Tez
calismalarinda ortalama 109 kaynak, makale ¢alismalarinda ise ortalama 42,71 kaynak kullanilmustir.

2.4.10. Ulusal ve Uluslararas1 Kaynak Kullanimi

Calismalarda kullanilan ulusal ve uluslararasi kaynak kullanim sayisi Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Ulusal ve Uluslararas1 Kaynak Kullanimi
Kaynak Tiirii Kullanim Sayisi

Ulusal Kaynak 1035
Uluslararas1 Kaynak 899
Toplam 1934

Tablo 7’de gosterildigi iizere, ¢aligmalarda kullamilan 1934 kaynagm 1035’1 ulusal kaynak 899’u
uluslararast kaynaktir. Ulusal kaynak kullanimi uluslararasi kaynak kullanimina gére sayica yiiksek
olmakla birlikte oransal anlamda yiiksek bir fark bulunmamaktadir. 150 uluslararasi kaynak kullanimi
ile hem oransal anlamda hem de sayica en yiiksek uluslararas1 kaynak sayisi bir yiiksek lisans tezinde
gortilmistir. 116 ulusal kaynak kullanimi ile en yiiksek ulusal kaynak kullanimi doktora tezine aittir.

Kaynak kullanimlarinin ¢aligma tiirlerine gore dagilimi Grafik 3’te gosterilmistir.

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

" |

Tez Calismalari Makale Calismalari )
B Toplam Kaynak sayisi  ® Yerli Kaynak Sayisi  ® Yabanci Kaynak Sayisi

Grafik 3: Caligsma tiirlerine gore kaynak dagilimi

Grafik 3 incelendiginde, tez ¢aligmalarinda ulusal kaynak kullaniminin uluslararasi kaynak
kullanimina gére sayica {istiin oldugu; makale caligmalarinda ise uluslararasi kaynak kullaniminin
ulusal kaynak kullanima gére daha fazla oldugu goriilmektedir.

2.4.11. Kullamlan Kaynaklarn Tiirleri

Calismalarda kullanilan kaynaklarin tiirlere gore sayisi Tablo 8’de gosterilmistir.

11
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Tablo 8: Kaynaklarn tiiriine goére dagilimi

Makale 1151
Kitap 455
Yiiksek Lisans Tezi 187
Doktora Tezi 81
Internet Kaynag 5
Uzmanlik Tezi 2
Resmi Gazete (Kanun) 1
Toplam 1934

Arastirma kapsaminda incelenen 22 calismanin 1’inde kaynak olarak tez kullanilmazken, diger 21
calismada en az 1 en fazla 28 yiiksek lisans/doktora tezi kaynakcada yer almistir. Yiiksek lisans
tezlerinden ikisinde 1’er uzmanlik tezi kaynak olarak kullamilmistir. Bir yiiksek lisans tezinde Resmi
Gazete’de yaymlanan kanun kaynak olarak kullanilmistir. Calismalarda agirlikli olarak makale
kullanilmistir. En az makale kullanimi 6 makale kullanimi ile bir makale calismasinda, en fazla
makale kullanimi ise 148 makale ile bir doktora tezinde goriilmiistiir. En az kitap kullanimi (2 adet) bir
makale ¢alismasinda, en fazla kitap kullanim1 (78 adet) bir doktora tezinde gorilmiistiir. Calismalarin
13’iinde 1 ile 14 adet internet kaynagi kullanilmistir.

2.4.12. Cahismalardaki Atif Sayis1
Incelenen ¢alismalarin aldig: atif sayilar1 Tablo 9°da gdsterilmistir.

Tablo 9: Calismalardaki atif sayisinin ¢alisma tiiriine gore dagilimi

TEZ
CALISMALARINDAKI
ATIF SAYISI

110
142

113
23
10
4

27
19
Toplam: 18 580

MAKALE
CALISMALARINDAKI
ATIF SAYISI

PR P RPRPRPRRPRRPRRERRERRER
w

Incelenen calismalarda 3’ii yiiksek lisans tezi 1°i makale olmak iizere toplam 4 calismaya hi¢ atif
yapilmadigi i¢in tabloda gosterilmemistir. 18 ¢aligmaya 580 atif yapilmistir. En az atif alan ¢aligmalar
2 atif ile iki yiiksek lisans tezi, en fazla atif alan ¢alisma ise 111 atif ile bir makaledir. Makalelerin tez
calismalarina oranla daha fazla atif aldig goriilmiistiir.

12
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2.4.13. En Fazla Kullamlan Kaynaklarin Yazarlar
Incelenen ¢alismalarda en fazla atif verilen yazarlar Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo 10: Kaynakgalarda atif verilen yazarlar

Mayer, J.D. 54
Maslach, C. 54
Goleman, D. 51
Salovey, P. 28
Acar, F. 19
Aslan, S. 16
Bar-On, R. 16
Dogan, S. 16
Chan, D.W. 16
Giilliice, A.C. 15
Schaufeli, W.B. 15
Baltas, Z. 14
Schutte, N.S. 12
Cakar, U. 11

Tablo 10’da arastirma kapsaminda incelenen 22 calismada en az 11 en fazla 54 kez kaynak gosterilen
yazarlar dahil edilmistir. Kaynak gosterilme sayilar belirlenirken yazarlarin ortak yazarli olarak
yaptiklar1 ¢aligmalar da dahil edilmistir. Calismalarda 54 kez kaynak gosterilen Mayer, J.D. ile
Maslach, C. en ¢ok kaynak gosterilen yazarlardir. Acar, F.’nin incelenen g¢aligmalarda 19 kaynak
gosterilme sayisiyla en ¢ok kaynak gosterilen Tiirk yazar oldugu gértilmiistiir.

SONUC

Bilim ve teknolojinin hizli gelisimiyle yirmi birinci yiizyilda kurumlar, ¢alisanlarin bilissel, bedensel
ve duygusal gii¢lerini biitiin olarak oldukg¢a etkili kullanmalarim1 beklemektedir. Dolayisiyla
duygularin1 iyi yOnetebilen bireyler is yasaminda daha fazla tercih edilmektedir. Duygular
yonetebilme 6zelligi ise duygusal zeka diizeyi ile iliskilidir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan
bireyler duygularini kontrol etme konusunda daha basarilidir. Ayn1 zamanda, bu kisiler tiikenmislige
yol agabilecek bireysel ve orgiitsel etkileri basarili sekilde yonetebilirler. Bu baglamda, duygusal zeka
ve tilkenmislik konular1 {izerine isletme, saglik, egitim, yonetim alanlarinda teorik ve ampirik
calismalarin siirli sayida da olsa yapildigi goriilmektedir.

Bu calismada duygusal zeka ve tilkenmiglik degiskenlerinin ulusal alanyazinda birlikte ele alindigi,
2006-2019 wyillar1 arasindaki lisansiistii tezler ve makaleler bibliyometrik analiz yontemiyle
incelenmistir. Bibliyometrik analiz yonteminde degerlendirici ve iliskisel teknikler kullanilmistir.
Calismalarin belirlenmesinde Google Akademik veri tabani ve YOK Tez Merkezi’ndeki veriler
kullanilmigtir. 7 makale, 14 yiliksek lisans ve 1 doktora tezinden olusan 22 calisma g¢esitli
bibliyometrik o6zelliklere gore incelenmistir. Bu &zellikler sunlardir: Caligmanin tiirii, yazar sayist,
yayimlanma yili, anahtar kelimeleri, yontemi, uygulamanin yapildig: sektdr ve sehirler, 6rneklem
say1s1, yararlanilan kaynak tiirleri ve sayilari, atif sayilar1 ve en fazla atif verilen yazarlar.

Arastirmada bibliyometrik inceleme sonuglarina gore, 2006-2019 yillar1 arasinda ulusal alanyazinda
duygusal zeka ve tiikenmiglik degiskenlerini birlikte ele alan ¢aligmalarin ¢ogunlugu yiiksek lisans
tezleridir ve bu nedenle galigmalarin ¢ogunlugu tek yazarhdir. Yiiksek lisans diizeyinin heniiz 6n
uzmanlik asamasi oldugu degerlendirildiginde bu calismalarin teori gelistirme noktasinda katkisinin
siirlt olacagi sdylenebilir.
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Incelenen calismalarin yillar itibariyle sayilari 1 ile 3 arasinda degismektedir ve yaklagik % 95’
ampirik caligmadir. Arastirmalarin yogunlastigi sektorler egitim ve saglik sektorleri olmustur. 21
calismanin 9’u egitim sektoriinde, 7’si saglik sektoriinde, 2°si kamu kurumlarinda, 3’1 6zel ticaret,
imalat ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren yonetici ve isgorenler lizerinde yapilmistir. Caligmalarda
aragtirma yapilan sektor yapisina gore degiskenlik gésteren anahtar kelimelerin kullanildigi- 6rnegin
saglik calisanlari, egitim iggdreni- goriilmiistiir. Her gecen giin kurumlarin ve is hayatinin yasamakta
oldugu degisim ve doniisiim igerisinde, bireylerin duygusal zeka ve tikenmislik diizeyleri, bu
stireclerin basarili sekilde yonetilmesinin 6nemi artmaktadir. Dolayisiyla bu konularla ilgili
aragtirmalarin genisletilerek tiim sektorlerde incelemeler yapilmasi gerektigi ongoriilmektedir.

En diisiik 6rneklem sayist 118 kisi ile saglik sektoriinde aragtirma yapan bir yiiksek lisans tezinde, en
yiiksek say1 ise 1050 kisi ile egitim sektoriinde aragtirma yapan bir yiiksek lisans tezindedir.
Calismalarda uygulamalarin yapildigir sehirlerin cesitlilik gosterdigi, toplam 36 farkli sehirde
gerceklestirilmis oldugu gorilmustir. Calismalarda %53,52’sini  ulusal, %46,48’ini uluslararasi
kaynaklarin olusturdugu toplam 1934 kaynak kullanilmistir. Bu kaynaklarin %61°inin makalelere ait
oldugu belirlenmistir. incelenen 18 ¢alismaya 580 atif yapilmistir. Kaynakgalarda en c¢ok atif verilen
yazarlar ise duygusal zeka ve tiikenmislik kavramlar1 hakkinda oncii ¢alismalart yapan arastirmacilar
olarak Mayer, J.D., Maslach, C., Goleman, D. ve Salovey, P. olmustur ve Acar, F.’nin en ¢ok kaynak
gosterilen Tiirk yazar oldugu goriilmiistiir.

Biligsel zeka gibi artik duygusal zekanin da basar1 ve basarisizlik iizerinde etkisi oldugunun bilimsel
cevrelerde siklikla vurgulaniyor olmasi bu alandaki ¢alismalarin yogunlasarak devam edeceginin
isareti olarak yorumlanabilir. Benzer sekilde, kurumlarda degisimin tetikleyebilecegi stresin etkisiyle
her gecen giin tiikkenmisligin bireyin kendi psikolojik durumu iizerindeki etkileri ile is ve aile
hayatindaki olumsuz etkilerinin ciddi sekilde hissedilmesi, bireyleri ve igverenleri bu alan tizerinde
daha fazla diisiinmeye yoneltecektir. Tiikenmisligin kontrol altina alinmasi ise duygularin yonetilmesi
yani duygusal zeka ile iliskilidir. Bu iki konuda yapilacak ¢aligmalarin toplumun her ferdine ve her
kuruma yapacagi katkilarin son derece 6nemli olacag diistiniilmektedir. Bu baglamda, bu arastirma
sonuglarinin arastirma konusu ve yazindaki bosluk arayisinda olan arastirmacilar i¢in genel bir bakis
sunarak katki saglamasi umulmaktadir.
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