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OZET

Gunimiizde cagdas bir 6deme arac: olarak kabul gérms olan kredi
kartlar: paranin yerine gegmistir. Kredi kartlar: sahiplerine nakit para
gerektirmeksizin alus veris yapma, yaptig: alisverisleri 36 aya kadar varan
takstlerle o6deme ve limitler dahilinde nakit para c¢ekme imkan:
saglamaktadir.

Bu calismarun amaclar:; kredi Kkartlariun; sahipleri agisndan
finansal bir kaynak olusturup olusturmadig:ne, kullamem amaglarin:,
harcamalar Uzerindeki etkisini ve bunlarla kart sahiplerinin; yas, cindyet,
egitim duzeyleri gibi bagimsz degiskenler arasnda bir iligkinin olup
olmad:igin: 6lgmektir.

ABSTRACT

In these days credit cards have been being used instead of Money.
These cards allow the owners to buy evertyhing without cash money and also
installment-buying even for 36 months. A credit card owner can draw money
instantly by the machines of the banks.

The aims of this research are to determine if these cards are
financial source fort he owners, using aims and effects on the expenses, and
also measuring the relationships between owners culture and independent
variables such as age, sex and educatins.

Kredi Kartlar1, Finanaman, Halk,
Credit Cards, Financing, Populace,
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1. GIRIS

Gunimizde bireysd bankaciligin en 6nemli unsurlarindan olan
kredi Kkartlari, cagdas bir 6deme araci olarak tim toplumlarda yaygin bir
bicimde kullamlImaktadir. Neredeyse tim mal ve hizmet alis verislerinde
O0demeler kredi kartlar1 ile yapilmaktadir.

Ekonomi ve ticari hayatta klasik 6deme araci olarak kullanilan
evrensel deger Olglsl paradir. Bitin hukuk sistemleri paramin yerine
kullanilmak Uizere gesitli 6deme araglar gelistirmislerdir. Ozellikle “gek”
yakin zamana kadar en ¢agdas 6deme araci olarak kullamlmaktaydi. Ancak
uygulamada karsilagilan bir takim sorunlar 6rnegin, hesap sahibinin bankada
paras olmas geregi gibi bir takim uygulamalar ¢ek kullanimim istenilen
yayginlik diizeyine ulasmasinaengel olmustur (Nokay).

Kredi karti kullammimin  artmasinda, son villarda bankacilik
sektorindeki  teknolojik alt yapidaki hizli gdlisiminin de 6nemli pay
bulunmaktadir. Bankacilik sektdriinde yeni teknolgjilerin yaygin kullanim,
islemleri izlandirarak finansal hizmetlerin niteligini ve kalitesini artirmig ve
S0z konusu hizmetlerden faydalanan tiiketicilerin de onlar: kolayca elde edip
kullanabilmesine olanak tammistir (Demirdag ve Baydemir,1997).

Kredi karti kullammimin yayginlasmasinda bir diger unsur da,
bankalar arasinda kredi karti pazarlamasinda yasanan yogun rekabettir.
Bankalar kredi kartli misteri sayilarint artirmak amaciyla tiketicilere bir
takim avantgjlar saglayarak misterilerini artirma yarigina girmislerdir
(Teoman,1996,13-14). Dolayisiyla kredi kartlar1 baslangicta sadece ticareti
kolaylastirirken ginimizde bankacilik ve bireysel para yonetiminin temel
Ogesi ve ekonomik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.

2. KREDi KARTI TANIMI VE TARIHSEL GELiSiMi

Kredi karti; mulkiyeti kendilerine ait olmak Uzere banka ya da
finansal kuruluslarin misterilerine énceden belirlenen limitlerde, anlasmali
isyerlerinden yurtici ve yurtdiginda mal ve hizmet satin almaile nakit 6deme
birimleri veya otomatik 6deme makinderinden nakit ¢ekmek amaciyla
verilen karttir (Yilmaz, 2000,11). Kart sahibi, mal ve hizmet alimlarinda
6demelerini nakit kullanmadan kredi karti ile yapabildiginden ayrica kisa
vadeli nakit kredi ihtiyacim da karsilayarak kredi kartindan cift yonlt fayda
saglamaktadir.

2.1. Dinyada Kredi Kartlari

Diinyada kredi kartlar1 ilk kez ABD’ de 1894'te Hotel Credit Letter
Company' nin  bir kredi karti cikarmas ile baslamistir (Cimat ve
Degirmenci,2003). 1950 yilinda Diners Club Gl iliskiyi gerektiren, para
yerine 6deme aract olan ilk milletlerarasi kredi kartini gikarmigtir. Bunu 1958
yilinda American Express Card ve 1959 yilinda Bank of America tarafindan
cikarilan ve 1977 yilinda “Visa Card” adim alan kredi karti izlemistir.
Amerika'mn tim eyaletlerinde kredi kartlari ¢ikaran cesitli bankalar daha
sonra hir araya gelerek MagerCard't ¢ikarmuglarcir.  GUnimiizde tim
dunyada en yaygin kullanilan uludararasi kredi kartlart Visa, MasterCard,
American Express ve Diners Club kartlaricir (Reisoglu,2004,100).
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2.2. TurkiyedeKredi Kartlari

Tirkiye' de ilk kredi kartim 1968’ de Kog grubuna bagli Setur A.S.
Diners Club'tan yetki alarak ¢ikarmistir. Daha sonraki yillarda Tirkiye de
kredi karti kullamm her yil devamli artis gostermistir. Turk toplumunda
1990'hh wyillara kadar temel odeme araci olarak daha cok nakit para
kullanmlmigtir. Ancak 199011 yillarin ortalarina dogru kredi karti kullanimi
yayginlasmis ve alis verislerde nakit paramin yerine gecmistir. TuUrkiye de
2000- 2006 willart arasindaki kredi karti sayilarn asagida Tablo 1° de
verilmistir.

Tablo 1: Kredi Kart1 Sayisi

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Visa 8.280.783 | 7.829.906 | 7.947.302 | 9.572.460 | 13.202.147| 15.989.986| 17.800.385

EA:I%H 5.068.747 | 6.102.024 | 7.718.049 | 10.255.667| 13.450.664| 13.963.095| 14.623.148

Diger 58.947 64.876 40.019 35.040 28.317 25.162 9.800

Toplam | 13.408.477| 13.996.806| 15.705.370| 19.863.167 | 26.681.128| 29.978.243| 32.433.333

Kaynak: www. bkm.com.tr

Bankalararast Kart Merkezi (BKM) verilerine gore, 2006 yilinda
kredi karti1 sayisi ise 32 milyon 433 bin adede ulagmigtir. Chip&PIN uyumlu
kredi kartlarinin sayisi 2006 yili sonunda 26 milyon 702 bin adede, toplam
kredi kartlart icinde chip&PIN uyumlu kartlarin oram ise % 82'ye
yukselmistir.

Diger taraftan, kredi karti ile yapilan aligverislerin  internet
kullanmmmindaki artisa parald olarak arttigi gorilmustir (Duranlar,2004,61).

Tablo2: Yerli Kredi Kartlarimn Yurtici Ve Yurtdisi Kullanimi
(islem Adedi Ve Tutar)

Dénem | Tslem Adedi Islem Tutar: (Milyon YTL)
. Nakit q Nakit
Alsveris Cekme Toplam Alsveris Cekme Toplam

2002 594.202.107 39.432.633 | 633.634.740 21.964,59 | 2.542,82 | 24.507,42

2003 787.219.720 42.717.702 | 829.937.422 35.672,15 | 3.743,15 | 39.415,30

2004 1.079.538.783 | 54.138.934 | 1.133.677.717 | 58.509,09 | 6.118,51 | 64.627,60

2005 1.241.227.725 | 58.787.602 | 1.300.015.327 | 77.417,66 | 7.863,69 | 85.281,35

2006 1.274.452.288 | 59.989.336 | 1.334.441.624 | 98.778,89 | 9.623,98 | 108.402,87

Kaynak: www. bkm.com.tr

Bankalar arasi Kart Merkezi verilerine gore, Turkiye de yurticinde
turistlerin de kullanim: dahil olmak Uzere kredi kartlar ile yapilan aligveris
ve nakit avans islemlerin toplam 2006 yilinda 109 milyar 159 milyon YTL
olarak gerceklesmistir. islem hacmi 2005 yilina gére % 26 artmustir. Ayrica
2006 yilinda yabanci bankaara ait banka ve kredi kartlari ile yurticinde
yapilan islemler ile Turkiye'ye 3 milyar 293 milyon dolar doviz girdis
saglanmustir. Bu dénemde, turistlerin kullanim dahil kredi kartlan ile yurt
icinde gerceklestirilen islemlerin adedi ise 1 milyar 333 milyon adet olarak
gerceklesmistir (Referans 2007).

TUm dinyada oldugu gibi Tirkiyede de kullamm gittikge
yayginlasan ve kredi karti olarak ismlendirilen plastik kartlarda bir kredi
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iliskisinin olup olmadig tartisilnus ve kredi iliskisini belirlemek amaciyla bir
dénem “kredili kredi kart:” ibares bile kullamlmistir. Kredi kartim
kullanamn vadesinde tim borcunu 6demesi halinde hi¢ faiz tahakkuk
ettirilmemesi nedeniyle, banka ile kart hamili arasinda bir kredi iliskisinin
dogmadhigi, ancak harcamanin taksitlendirilmesi durumunda krediden stz
edilebilecegi ileri slriimistir.

Oysa bankanin misterisine belli bir limit icinde kredi karti vermesi
ile birlikte banka ile misteri arasinda bir kredi iliskis dogmaktacir. Banka
limit kapsaminda yapilan harcamalari 6demeyi tashhit etmektedir.
Msterinin kredi kart ile yaptigi harcama tutarim bankanin kart hamili adina
isyerine Odedigi anda gayrinakdi kredi, nakdi krediye donusmektedir
(Reisoglu,2004,100).

3. KREDI KARTI KULLANMANIN FAYDALARI

Gunimizde artik kredi karti senet ve cekin yerini aan bir 6deme
araci nitdigindedir. Kredi karti sayesinde kart sahibinin, yaninda para
tasimasina gerek kalmamakta, verecegi ¢ekin kabul edilmemesi gibi sorunlar
asiimis olmakta ve bdli bir limite kadar tim ihtiyaclarim bu yolla
karsilayabilmektedir (Cimat ve Degirmenci,2003). Ayrica kart sahibi karti
aldig1 bankadan nakit avans seklinde para da ¢ekebilmektedir. Diger taraftan
kredi kartlar1 tUketimi tesvik ederek ekonomiyi canlandirmakta ve mali
denetimlere de olanak saglayarak kayit disimin azalmasina da  katki
saglamaktadir.

Kredi kartinin sagladig: faydalari; kredi karti sahipleri ve ekonomik
acisindan sagladigi faydalar olmak Uzereiki kismda €l e aacagiz.

Kredi kartlaninin  sahiplerine saglacigi  faydalar su  sekilde
siralanabilir; (Karamustafa ve Bigkes, 2003).

- Ekonomik sikint1 yasayan tiketicilere, vade avantaji saglayarak
ekonomik acgidan destek olur dolayisiyla, gecici finansa
sikisiklik  dénemlerinde  kisilerin yasam  standartlarim
surdirebilmesine olanak saglar,

- Nakit cekim olanag1 sayesinde, paraya ihtiyac duyulan
durumlarda kimseden bor¢ istemek zorunda kalmadan, bu
ihtiyacini karsilayabilir,

- Eldeki mevcut nakdin @ alternatif yatinm araclarinda
kullamlmasina olanak saglar,

- Kredi kartlan, fazla para tasimamn getirdigi kaybetme veya
caldirmariskini ortadan kaldirdigindan daha giivenlidir,

- Kart sahipleri, kredi kartiyla hem pesin satin almamn hem de
gec¢ 6demenin avantgjlarindan yararlanabilir,

- Als verislerde ¢ek ve senet gibi 6deme araclarina kiyasa
kullammi gok kolay ve bagittir,

- Yasacercevesinde tiketiciyi koruyan énemli bir aractir,

- “Once harca, sonra 6de’ avantgjiyla alinan bir mal veya
hizmetin beddi, ihtiyaglar1 ertelemeden satin ainabilir, 6deme
ise belli bir stire sonra gergeklesir,
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- Kredi karti vasitasiyla satin aldigimiz bir maldan memnun
kalmachgimz takdirde, sorun c¢ozlllnceye kadar Gdemeyi
durdurabilme olanag: saglar,

- Sahibine internet Uzerinden kolay ve rahat ais veris yapma
olanag: saglar,

- Denizasin Ulkelerde nakit cekme ve genigletiimis kredi olanag:
saglar (Ceker1997.s1).

Kredi kartinin kullanicilara sagladig: faydalar yaninda ekonomik
faydalar1 da sdz konusudur. Kredi kartimn ekonomik faydalari asagidaki gibi
siralanabilir;

- Kredi kart1 ile yapilan aligverigler sonucu, tim para hareketleri
ekonomik sisteme kayit olmakta ve tasarruf-yatinm akisi
hizlanarak ticari faaliyetler canlanmakta,

- Kredi kartlar1 nakit dolasim ihtiyacin azaltmakta,

- Ekonominin kayit altina alinmasim kolaylastirarak kayit disi
onlenmekte,

- Kartlanin islem maliyeti, nakde gore Ucte bir daha az
oldugundan kartlarla birlikte genel ekonomi kagit yikinden
kurtulmakta ve GSYIH’ da tasarruf edilmektedir.

Turkiye de kayit dis1 ekonomi 6zellikle ekonomi ve is cevrelerinde
olmak Uzere, Universitelerde, medek Kkuruluslarinda en c¢ok tartisilan
konulardan birisidir. Kredi karti ile mal ve hizmet satin alinmasi durumunda
bu alis verislerin belgeye baglanmasi gerekmektedir. Belge yukimlu
yoninden kayit ve bildirimin dogrulugunu gosteren bir ddlildir. Vergi
yonetimi  agisindan  ise, vergi  denetiminin  teme  bir aracidir
(Baydemir,2005,110).

Kredi karti ile yapilan satig isleminin tutarlann Gye is yerinin
bankadaki hesabina gectiginden, Uye isyerlerinin  yaptiklari satiglar
karsihginda belge (fatura, 6deme kaydedici cihaz fisi vb.) dizenleme
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu nedenle kredi karti ile gerceklestirilen satis
islemlerinin belgeye dayandiriima zorunlulugu ekonomideki kayit disilig:
azaltarak vergi gelirlerinin artmasim saglamaktadir.

4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanmn Amaci

Arastirmanin amaci, ginimizde ¢agdas bir 6deme araci olan kredi
kartlarinin, kart sshiplerine kisa vadeli bir finansman kaynagi olup
olmacigini beirlemektir. Ayrica kredi kartlarimn  kullammm  amacin,
harcamalar Uzerindeki etkisini, katilimcilarin demografik ozdlikleri (yas,
cinsiyet, egitim dizeyleri vb) agisndan tespit etmektir.

4.2. Arastirmanin Y éntemi

Bu calismada veri toplama araci olarak anket formu kullamlnustir.
Anketler yiiz yuze gorisme yapilarak uygulanmistir. Calismada kullanilan
anket formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci bdlimde, katilimcilarin
cinsiyeti, yasi, egitim dizeyi, medeni hai, medegi vb. ozdliklerini
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belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. ikinci bdlimde ise, tiketicilerin
sahip olduklar: kredi kartlarinin; sayisi, limitleri, kullamm amaci vb sorular
yer almaktadir.

4.3. Arastirmamin Kapsam ve Kullamlan Analiz Teknikleri

Calismanin ana kutlesini Burdur il merkezinde yasayan kredi karti
kullamcilart olusturmaktadir. Burdur il merkezindeki kredi karti sahiplerinin
sayisina iliskin kesin bir bilgiye ulasilamadigindan bu calismada 6rnekleme
yontemi olarak kolayda 6rnekleme yontemi kullanil mistir.

Anket formlar1 6nce farkli egitim dizeyine ve farkli meseklere
sahip 10 kisiye uygulanarak sorularin anlasilabilir olmasina yonelik 6n
testleri yapilmistir. On test sonrasi sorularin anlasilabilir olmasina yonelik bir
takim duzeltmeler yapildiktan sonra anket formlar: uygulamaya konulmustur.
Toplam 275 adet anket uygulanns ancak bunlardan 15 tanesi analize uygun
olmadigindan degerlendirme dis1 birakilmis olup 260 anket degerlendirmeye
alinmigtir. Verilerin SPSS idtatistik paket programm kullanilarak analiz
edilmistir.

4.4. Arastirma Bulgulari

Ankete katilan vatandaglarin, asagida tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1: Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cingyet Frekang % Frekans %
Erkek| 187 71,9 | Medek Durumu
Kadin| 73 28,1 Memur 133 51,2
Toplan| 260 | 100,0 Isci 37 14,2
Ogrenim Durumu Esnaf/Tlccar 28 10,8
IlkOgretim| 28 10,8 Ogrenci 22 8,5
Lise| 88 33,8 Issiz/ Ev hanimi 6 2,3
Universte| 139 53,5 Serbest Meslek 15 5,8
Digerleri 5 19 Emekli 10 3,8
Toplan| 260 | 100,0 Diger 9 35
Ailede calisan Toplam| 260 100,0
Sayisi
1kisi | 146 56,2 |Ailderin ayhk Toplam
Gdlirleri (YTL)
Iki kisi | 95 36,5 0-300 3 12
Uckisi| 15 5,8 301-600 17 6,5
Dort kisi Uzeri | 146 54,2 601900 81 31,2
Cevapsiz| 4 15 901-1200 66 25,4
Toplam| 260 | 100,0 1201ve Uzeri 92 354
Y as M edeni Durum
15-25| 39 15,0 Evli 197 75,8
26-35| 82 31,5 Bekar 57 21,9
3750 120 | 46,2 Dul 6 23
51-60| 19 7,3 Toplam| 260 100,0

Toplam| 260 100,0
Tablo 2: Alis Verislerde Tercih Edilen Odeme Sekilleri

Alis Verislerde K ullanilan Odeme Sekilleri Frekans %
Nakit 39 15,0
Kredi Kartiyla 215 82,7

Veresiye 6 2,3
Genel Toplam 260 100,0
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Ankete katilan vatandaslarin % 82,7° s ddeméeerini kredi kart ile
yaparken, nakit olarak 6deme yapanlarin oram %15'tir. Alis verislerini
veresiye olarak yapanlarin oram ise sadece %2,3'tlr. Bu sonuclarda
gosteriyor ki, halkin blyik bir cogunlugu alis verislerinde ddemelerini kredi
kart ile yapmaktadirlar.

Ote yandan bir dénem oldukca yaygin olan veresiye seklindeki
Odemenin gecerliligini kaybettigi gorilmektedir. Bunda, kredi kartlar1 ile
6demenin yayginlasmasinin etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Kredi karti ile
O6deme sekli, hem satici hem de alici tarafindan tercih edilmektedir. Cunk
satic igin kredi karti ile satis veresye satisa kiyada daha garantili
olmaktadir. Diger bir ifadeyle, satici igin kredi karti ile satista tahsil
edememe riski ortadan kalkmaktadir. Kart sahibi agisindan da, kredi karti
sahibine alis veriglerde ihtiyaglarim rahathikla karsilayabilme olanag:
saglamaktadir. Acaba veresiye istesem esnaf verir mi vermez mi? endisesi
tasimamaktadir. Her tUrl( ihtiyacimi parasi olsa da olmasa da kredi kart1 ile
alabilmektedir. Bu nedenle vatandaglarin veresiye alis veris yerine kredi karti
ile dis verisi tercih ettikleri goril mektedir.

Tablo 3: Sahip Olunan Kredi Kart1 Sayisi

Kisilerin Kendilerine Ait Kredi Karti Sayisi Frekans | %
1-3 kart 192 73,8
46 46 17,7

7-10 8 3,1
11 ve Uzeri 1 04
Cevapsiz 13 50

Toplam 260 100,0

Ankete katilanlarin %73,8'i (1-3 ) kredi kartina, %17,7's (4-6)

kredi kartina sahip iken, 11 ve daha fazla kredi kartina sahip olanlarin oram
%0,4 *dur.

Ankete katilanlara kendi kartlariyla birlikte ailelerindeki toplam

kredi kartlarinin sayisim belirlemeye yonelik olarak da bir soru yoneltilmistir.
S6z konusu soruya verilen cevaplar asagidatablo 4’ te verilmistir.

Tablo 4: Ailedeki Toplam Kredi Kartt Sayisi

Ailedeki Toplam Kredi Kart1 Sayisi Frekans %
1-3 kart 134 51,5
46 89 34,2

7-10 24 9,2

11 ve Uzeri 5 19

Cevapsiz 8 3,1
Genel Toplam 260 100,0

Tablo 4 incdendiginde kart sayisindaki artis rahathikla
gorilebilmektedir. Tablo 3 ve tablo 4'teki sonuglarla ilgili genel bir
degerlendirme yapildiginda, kisi basina ortalama kredi kart1 sayisi 3 iken,
ailedeki ortalama kredi kart1 sayisi 4'tir'. Burada ilk bakista sonug sayisal
olarak degerlendirildiginde pek fazla 6nem arz etmiyor gibi gozikehbilir.

! Kredi kart: say1si agirlikli ortalamaya gore hesaplanmustr.
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Ancak kredi kartlarimin aylik limitleri ile kisi/ailelerin aylik gdlirleri
karsilastinldiginda sonucun ¢ok daha farkli oldugu gorilecektir. Cunki her
bir kredi kartinin limiti kisinin aylik gdlirinin Gg dort kat1 ol abilmektedir. Bu
durumda sayet bir vatandas 3 kredi kartina sahip ise, 0 zaman yaklasik kredi
karti ile yapabilecegi harcama tutar1 ayhik gdirinin 89 katina
cikabilmektedir.

Katilimcilarin, kredi kartlarint ne amagla kullandiklarint belirlemeye
yonelik olarak yoneltilen soruya verdikleri cevaplar asagida tablo 5'te
verilmistir.

Tablo 5: Kredi Kartlarint Kullamm Amaglari

Kredi Kartlarim Kullamim Amaglari Frekans %
Nakit cekmek 9 35
Alis veris yapmak 152 58,4
Hem nakit hem aligveriste 24 9,2
Uzun vadeli taksit olanagindan yararlanmak 38 14,6
Heps icin 28 10,8
Cevapsiz 9 3,5
Genel Toplam 260 100,0

Tablo 5'te goruldigi Uzere katilimcalarin yarisindan fazlasi(%658,5)
kredi kartini1 aligverislerde 6deme araci olarak kullandiklarini ifade ederken,
% 14,6's1 uzun vaddli taksit avantgjlarindan yararlanmak amaciyla, % 9,2'si
hem al1s veris hem de nakit para cekmek amaciyla, %3,5'i nakit para cekmek
amaciylave % 10,8'i ise hepsi igin kullandigim bdirtmislerdir.

Kredi kart1 ile yapilan harcamaarin aylik tutarim belirlemeye
yonelik olarak yondtilen soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar asagida
tablo 6 daverilmistir.

Tablo 6: Kredi Kartlar: ile Yapilan Harcamalarin Aylik Tutar:

Kredi Kartlari ile Yapilan

Harcamalarin Ayhik Tutari (YTL) Frekans %
500 den az 154 59,2
500-750 arasi 47 18,1

751- 1.000 arast 23 8,8

1.001 -1.500 arasi 12 4,6

1.501-2.000 arasi 3 1,2

2.000 den fazla 4 15

Cevapsiz 17 6,5
Genel Toplam 260 100,0

Tablo 6 incelendiginde, vatandaslarin %59,3'snin kredi karti ile
yaptiklar: aylik harcamatutarimn 500 YTL’den az, %18,1’inin aylik harcama
tutarinin 500- 750 YTL arasi iken, kredi karti ile yaptiklar: aylik harcama
tutar1 2.000 YTL' den fazla olanlarin oram %1,5'tir. Kredi kartlari ile yapilan
ayhik harcama tutarlarimin distk olmasimin nedeni ankete katilanlarin
cogunlugunun (% 51,2’ sinin) memur olmasindan kaynaklanabilir.

Kamuoyunda kredi kartlarina yonelik yapilan elestirilerden birisi de,
kredi kartlarimn harcamalar: artircigr seklindedir. Bu goriUst test etmek
amaciyla, ankete katilan vatandaslara “kredi karti satin alma kararimzi nasil
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etkilemektedir” sorusu yondtilmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri
cevaplar asagidatablo 6' de verilmistir.

Tablo 7: Kredi Kartlarinin Satin Alma Kararlarina Etkis

Kredi Kartlarimn Satin Alma Kararlarina Etkisi Frekans %
Gereksiz harcama yaptiriyor, harcamal arimi artiriyor 115 442
Satin alma kararlarim etkil emiyor 66 254
Avantgjl harcama yapma olanag: veriyor 64 24,6

Cevapsiz 15 58
Genel Toplam 260 100,0

Tablo 7 inceendiginde, ankete katilanlarin blyltk bir kismu
(9%44,2'si) kredi kartlarinin gereksiz harcama yapmalarina neden oldugunu
distinmektedir. Bu da vatandaslarin kredi kart: kullamm konusunda
bilinglendirilmes gerektigini gostermektedir. Diger bir ifade ile ankete
katilan vatandaslarin % 44,2's kredi kartlarini bilingsizce kullanmaktadir.

Tablo8: Ailenin Aylik Toplam Geliri ile Sahip Olduklarn Kart

Sayist
Ailderin Aylik Ailedeki Toplam Kredi Karti1 Sayisi
Toplam Gélirleri 1-3 4-6 7-10 11 velzeri | Toplam
0-300.YTL
Frekans 3 - - - 3
% 100 - - - 100
301-600.YTL
Frekans 15 - - - 15
% 100 - - - 100
601-900.YTL
Frekans 50 24 2 1 77
% 64,9 31,2 2,6 1,3 100
901-1200.YTL
Frekans 32 24 7 1 64
% 50,0 37,5 10,9 1,6 100,0
1.201.YTL ve Uzeri
Frekans 34 40 15 3 92
% 37,0 43,5 16,3 3,3 100,0
Toplam
Frekans 134 88 24 5 251
% 53,4 35,1 9,6 2,0 100,0

Tablo 8 incelendiginde gdliri 0600 YTL arasinda olanlann sahip
olduklan kart sayist (1-3) araliginda iken, gdiri 1.201 YTL ve Uzeri olan
aildlerin sship olduklar kart sayisinin arttign gorilmektedir. Ornegin aylik
toplam geliri 601-900 YTL arasi olan alderden (4-6) aras karta sahip
olanlarin oram %31,2 iken, aylik toplam geliri 1.201 ve Uzeri olan ailelerde
bu oranin %43,5 e yukseldigi goril mektedir.

Ailderin gelirleri ile kredi kart1 ile yaptiklari harcamalar arasindaki
iliski tablo 9’ da verilmistir. Buna gore; ailelerin geliri arttikca kredi kart1 ile
yaptiklar: harcamalar da artmaktadir. Ayrica ailelerin gdlirleri arttikca, kredi
karti ile aylik gelirinden daha fazla harcama yapanlarin sayisi da artmaktadhr.
Ornesgin, aylik toplam geliri, 0-600 YTL gelir grubunda yer alan ailder de,
kredi kart1 ile gelirinden daha fazla harcama yapan hichir aile yokken, geliri
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901-1.200 YTL olan ailelerin (%3,2 +%1,6) %4,8'i gdirlerinden daha fazla
harcama yaptiklar1 gorilmektedir.

Tablo 9: Ailderin Aylik Toplam Gdliri ile Kredi Kart: ile yaptiklar:

harcama T utar
Kredi Kartla Yapilan Aylik Harcama Tutari
Ailderin Ayhk (YTL) Toplam
Toplam Gelirleri 222 500- | 751- | 1.001- | 1.500- | 2.000 _
- 750 1.000 | 1.500 2.000 | velzeri
0-300.YTL
Frekans 2 - - - - - 2
% | 100,0 - - - - - 100,0
301-600.YTL
Frekans 13 - - - - - 13
% | 100,0 - - - - - 100,0
601-900.YTL
Frekans | 58 14 2 1 - - 75
% | 77,3 | 18,7 2,7 1,3 - - 100,0
901-1200.YTL
Frekans 39 17 3 2 1 62
% | 629 | 27,4 4.8 3,2 1,6 100,0
1.201.YTL ve
Ozeri
Frekans | 41 16 18 9 2 4 90
% | 456 | 17,8 | 20,0 10,0 2,2 4.4 100,0
Toplam
Frekans | 153 47 23 12 3 4 242
% | 632 | 194 9,5 50 1,2 1,7 100,0

Ancak burada gézden uzak tutulmamas: gereken énemli bir husus,
kisilerin kredi karti kullanmadiklart mal ya da hizmet aimlarinin da stz
konusu oldugudur. Ornegin ulasim (sehir ici dolmus ve otobiis giderleri,) kira
vb. giderler. Bu tir giderleri de dikkate alcigimzda vatandaglarin énemli bir
bl iminin gelirlerinden daha fazla harcama yaptiklar: ortaya gikmaktadir.
Dolayisiyla kredi kartlari, sshiplerine gelirlerinden fazla harcama yapma
imka&n veren bir finansman kaynagi olarak degerlendirilebilir. Clnkl kredi
kartlart yine sahiplerine aylik borclarimin asgari tutarim (%20'sini) 6deme
kolayligint saglamaktadir. Bu sekilde kart sahipleri borclarinin tamamim
O0demeden tekrar kredi karti ile harcama yapama olanagina sahip oluyorlar.
Tabi ki, kisilere bu sekilde saglanan finansmanin faiz, komisyon vb. bir
bedeli oldugunun unutulmamast gerekir. Sonugta anapara ile birlikte bu faiz,
komisyon vb giderler kart sahibi tarafindan 6denecektir. Bu sonug adinda
kart sahibine tamnan aylik kart limitleriyle ilgilidir. Asagida tablo 10 da
ailelerin aylik toplam gédlirleri ile kredi kart: limitleri verilmistir.

Tablo 10 incelendiginde; her gelir diizeyinde kredi karti limitlerinin
gelirlerinden daha fazla olan kisilerin var oldugu gorilmektedir. Ornegin,
aylik geliri 301-600 YTL olanlarin %53,3' tiniin 601-900 YTL olanlarin ise
%36,4' Uniin kredi karti limitleri ailelerinin aylik toplam gelirlerinden daha
fazla oldugu gorilmektedir.
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Tablo 10: Ailderin Aylik Toplam Gdliri ile Kredi Kart1 Limitleri

Arasindaki liski
Ailderin  Ayhk Kredi Karti Limitleri (YTL)
Toplam Gélirleri 1.000 1.001- | 2.001- | 3.001- | 5.000ve | Toplam
denaz 2.000 3.000 4.000 Ustl
0-300.YTL
Frekans - 3 - - - 3
% - 100,0 - - - 100,0
301-600.YTL
Frekans 7 8 - - - 15
% 46,7 53,3 - - - 100,0
601-900.YTL
Frekans 33 28 10 1 5 77
% 42,9 36,4 13,0 13 6,5 100,0
901-1.200.YTL
Frekans 15 21 21 6 1 64
% 23,4 32,8 32,8 9,4 16 100,0
1.20L.YTL ve
Uzeri
Frekans 12 29 17 16 18 92
% 13,0 31,5 18,5 174 19,6 100,0
Toplam
Frekans 67 89 48 23 24 251
% 26,7 35,5 19,1 9,2 9,6 100,0

5. SONUC VE ONERILER

Gunumtizde ¢agdas bir 6deme araci olarak kullanimi her gegen giin
artan kredi kartlari, alis verislerde 6deme araci, nakit temin eéme ve stireklilik
arz eden bir kredi kaynagi olusturma ve sahipleri i¢in nemli bir finansman
kaynag1 olma gibi 6zellikleri bunyesinde tasimaktadir. Yapilan arastirmanin
sonuclar su sekilde 6zetlenebilir.

Arastirma sonuglarina gore;

Ankete katilanlarin % 51,2 ‘s memur, %14,2'sinin is¢i oldugu
Ankete katilan vatandaglarin biytk bir cogunlugu (% 75,8) evli,
Ankete katilanlarin % 46,2'si 37-50 yas grubunda yer almakta,
Ankete katillanlarin %53,5'i Universite mezunu,% 33,8'i lise
mezunudur,

Ankete katilanlarin ailelerinin aylik toplam geliri 1.2001 YTL
ve Uzeri olanlarin oram %35,4, 601-900 YTL aylik gelir
diizeyine sahip olanlarin oram ise %31,2'dir,

Ankete katilan ailelerin kredi kartlar1 ile aylik yaptiklar
harcama tutar1 910Y TL dir?,

Ankete katilanlarin yarnisindan fazlasimin (%56,2) ailesinde
calisan sayist 1 kisi, ailesinde iki Kisi calisanlarin oram ise %
36,5'tir,

Her ailede ortalama 4 adet kredi kart: bulunmakta,

Ankete katilan vatandaslarin % 82,77 s alis verislerinde
O6demelerini kredi kart1 ile yapmakta,

2

Bu tutar agirlikl: ortalama yontemine gore hesaplanmustir.
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- Ankete katilan vatandaslarin %59,2'sinin  kredi kart1 ile

yaptiklar: aylik harcamatutart 500 Y TL’den az,

- Kredi kart1 ile yaptiklari harcamamin aylik tutarr 2.000 YTL’

den fazla olanlarin oram sadece %01,5,

- Ankete katilanlarin %44,2's kredi kartlarinin ihtiyag fazlas

gereksiz harcamalar yapmasina neden oldugunu distiinmekte,

- Ailderin gdiri arttikca kredi kart: ile yaptiklari harcamalarda

artmakta,

Kredi kartlart bilingli kullamldigi tekdirde yasam kolaylastiran
cagdas bir 6deme aracidir. Bu amaci disinda kullamimaya baglanirsa, kredi
kartlar: toplumsal bir sorun haline gelebilir. Bu nedenle kredi karti kullammu
konusunda toplumun hilinglendiriimesine yonelik calismalara agirlik
verilmdidir.

Bu baglamda, devlet ile tim sivil toplum kuruluslar: isbirligi
yaparak, toplumu kredi kartlarnmn  bilingli  kullamm  konusunda
bilgilendirilmelidir. Bu kapsamda, hilgilendirme ve bilinglendirme
toplantilar;, seminerler, paneller, konferandar duzenlenmelidir. Bu tir
etkinliklerde yerd yonetimler, tiketici dernekleri, mesdek odalari, vb sivil
toplum kuruluslar: aktif rol ve gérev tstlenmelidirler.
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