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OZET

Bu calima, otomotiv yan sanayisinde gerceklestirilmistir.
Calismada, orgut kiltard, yonetim stratejileri ve politikalarz, tam katz:m ve
problem c¢6zme, sorumluluk ve inisiyatif olmak Uzere (¢ boyutta e
alinmstir. Bireysel beceriler ise bireye yonelik beceriler, ise yonelik
beceriler ve yenilige ac:k olma boyutuyla ele alinnistir. Makalede, 6rgit
kiltar( ile bireysel becerilerin kullaremy arasindaki iliski analiz edilmistir.
Bu baglamda drgut kiltirinin bireysel becerilerin kullan:nina etkisi ortaya
konularak, bireysel becerilerin calisanlar:n sosyo-demografik ozelliklerine
gbre ve isletme yonetim bigimlerine gore farkl:l:k gosterip gostermedigi
tespit edilmistir.

ABSTRACT

This study has been carried out automotive supplying industry. In
the study, the organizational culture has been taken up fromthree dimensions
as management strategies and politics, entire participation and problem
solving, responsibilty and initiative. Individualigic skills have been taken up
as skills intended for individual, skills intended for work and being open for
innovation. In this article, relation between organizational culture and using
of personal skills have been analyzed. In this coherence, by putting up the
effects of organizational culture upon usage of individual skills, it has been
detected that whether the individual skills differ from the social-demographic
characterigics of employees and according to the management styles of
business or not.

Otomotiv Yan Sanayi, bireysel beceri, orgit kltirt
Automative Related Industry, individual skill, organizational culture
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GIRIS

Orgit kiltird, orgit ici bireysdl ve kolektif degerleri, inanclari,
yonetim stratgji ve politikalarini kapsayan strekli kendisini yenileyen bir
suregtir. Fakat orgit kultir zaman zaman degisime agik zaman zaman ise
degisime kapali bir 6zelik tasimaktadir. Degisimin gereklerini cabuk
algilayan orgit kiltiri kendisini rekabet kosullarina daha gabuk adapte
edebilmektedir. Saglikli bir 6rgit kiltirine sahip kurum ve kuruslarin belirli
bir vizyonu, misyonu, amaci ve hedefi varcir. Orgit kiiltir(i isletme ici
degerlerin  ve inanclarin paylasimina zemin olusturarak, calisan ve
yoneticileri ortak bir noktada birlestirmektedir. Bu baglamda orgit kdlttrt
yonetici ve calisanlara degismeleri icin uygun ortam saglayabilir. Orgiit
kultirii, is hayatinda her zaman icin o6nemli bir yere sahiptir. Orgiit
calisanlar, is hayatina iliskin tutum ve davranmglarim olusturmada, korumada
ve gdistirmede orgitt kiltirinden etkilenirler. Orgiit kilturdi, calisanlarin
bireysdl kiltire degerleri yerine orgite ait teme degerlerin 6n plana
cikmasiyla olusmustur ve alisilagelmis yasantilarinda bazi degisimlere neden
ol maktadir.

Orgiit kiltard, orgiit ici iliskilerin olusturulmasi ve bu iliskilerin
duzenli bir sekilde sUrdirilmesinde calisan ve yoneticilere rehberlik
etmektedir. Iliskiler, calisanlarla yonetim arasinda olacagi gibi 6rgit ici
bolimler arasinda ve ¢alisma gruplarn arasinda da ol abilmektedir. Calisanlar
arasindaki iliskiler cogu zaman ise dayal1 olarak is ortaminda kendiliginden
ortaya gikan iliskilerdir. Orgiite katilan bireyin orgite alismasi, isiyle ilgili
sorunlart ¢ozebilmes ve cevreye uyum gosterebilmesinde orgit kiltir etkili
olmaktachr. Eger orgut kiltiri paylasim temeline gére olusturulmamssa
bunlarin  gerceklesmess de  mumkin  olmayacaktir. Is  diinyasim
inceledigimizde, orgut kiltlrd veya kurum kiltirondn farkina varan kurum
veya kuruluglarin ise, bireye, cevreye, yenilige, degisime, krize, risk gibi
husudara daha duyarli olduklarimt gormekteyiz. Cinki bu tir kurum ve
kuruluslarda, planlama, tam katilim, gliven, saya, iletisim, egitim, problem
¢cozme, kararlilik, esneklik gibi degerlerden olusan bir érgut kultlrl yapist
vardir.

Calismada, otomotiv sektdriinde orgut koltdrd ile bireye yonelik
beceriler arasindaki baglanti incelenerek arastirma sonuclarina iliskin yorum
ve degerlendirme yapil mustir.

1. ORGUT KULTURU VE BIREY SEL BECERILER

Kdltdr, toplumun (yes olan insanlarin yasamlart boyunca
Ogrendikleri ve paylastiklarinin hepsini kapsayan bir kavramdir. Kltdr, bir
toplumda sosyal yasamin, ilerlemenin, degisimin, Uretimin, bilimin, sanatin,
egitimin ve duslnce yamisimin dizeyini belirleyen bir faktordir. Kdiltdr,
bireyler arasinda gergeklesen bir etkilesim sonucu ortaya ¢ikarak toplumsal
yasamin Urind haline gdir’.). Bu baglamda, 6rgit kailtird, bir kurumun ve
isletmenin karakteristigidir. Sadece oOrgit bireylerinin tek tek tutum ve

! Salih GUNEY, Davranis Bilimleri, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2006, s. 24
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davranislarindan degil aym zamanda orgltiin tamamina ait toplu tutum ve
davranislardan olusur. Bu yonlyle orgat kadlitord, orgit Uyelerinin
davranslarim kontrol altina alan sosyal bir sistemdir?. Orgiit kiiltdrd, liderlik,
ishirligi, anlasmazlik, iletisim, bilgi, glg, pozisyonlar, kontrol, roller,
yetenekler, stratgji, amac ve hedefler, kriter, karar verme, yapi, sistem,
yontem ve prosedir, degisim, teknoloji, cevre ve fiziksd yapi gibi teme
ogelerden olusmaktadhr®.

Orgiit kiltirti, bir organizasyon igerisinde hemen hemen her seyi
kapsar. Temd varsayimlar, inanclar, degerler, davrams bicimleri,
uygulamalar, semboller, kahramanliklar ve teknoloji gibi hususlar: igerebilir.*
Orgiit kultird, orgit ici problemlerin belirlenmesi ve ¢oziimiinde 6rgit ici
bireylerin biz duygusuyla hareket etmeleridir. Orgiit kiltird, orgit yasam
icin agik ve kapal1 olarak tasarlanmus bir sistemdir.®>  Orgiit kltird, bir
isletmeyi veya bir kurumu diger isletme veya kurumdan ayiran oGrgit
tyelerinin kolektif dustincelerinin, tutum ve davramslariin toplamdhir.®
Kultdr, bir organizasyonun, davramslar, tutumlarn ve degerlerini
kapsamaktadir. Organizasyonlar bireyler tarafindan olusturulan belli bir
degerler biitlinl olan sosyal bir olusumdur. Her bir organizasyonun olusumu
ve kltdrd birbirinden oldukga farklidir. Kdltdr, érgit Gyelerinin birbirleriyle
olan iligkilerini nasl kuracaklari hususunda onlara onemli ipuclar
vermektedir. Kultdr, isletmelerin teknik ve beseri yapisint anlamli bir sekilde
ortak bir paydada toplayan bir sirectir. Bu yonlyle kiltir ¢cok sayida
gbrinmez yollar etkis ortaya koyar ve insan davranglarim gicli bir sekilde
etkiler.” Orgiit kiiltiry, tim personelin davranislarini ve érgiitin genel
gorinimini sekillendiren, semboller araciligiyla 6grenebilen, ogretilebilen
kusaktan Kkusaga aktarilabilen, degisebilen nitelikteki deger, duslnce ve
normlar biitiiniidiir.® Sonug olarak, orgiit kultirti, érgitlerde, orgiit tiyelerine
ortak bir vizyon, ortak bir misyon, ortak bir dil, ortak bir ifade ve kavramlar
saglayan, kisilerin ve gruplarin organizasyondaki yerlerini belirten, giiven ve
gtatinin dagilimi, Gyeler arasi iliskiler, odul-yaptinm sistemini ve tim
orgltsel olaylara bir anlam veren, isletmenin yonetim anlayisin kapsayan i¢
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Diversity And intra-Group Conflict” Team Performance Management, Volume 10, Number
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baglilik cercevesinde, isletmenin politika ve stratejisini ve isletmenin
amaclarint ve bu amaglara ulasmak icin izlenecek yollar: tammlayan degerler
bltinddr.

Orgiit kiiltiri orgitt ici bireysel becerilerin gelismesine énemli katki
saglamaktadir. Degisime acik, katilimei, yenilik¢i, ekip calismasina dayal,
paylasimcr vb. yapiya sahip Orgut kiltlrinin gelecege bakis agisi daha
saglikl olacaktir. Orgiit kulturt, siireklilikle ilgili bir olgudur. Bir isletme
harika bir Uriin tasarlayabilir, onu kusursuz bir bicimde gdlistirebilir, yaratici
bir sekilde pazarlayabilir ve piyasaya hzli bir sekilde strebilir. Ama bunu
yildan yila yapabilmeyi stirdirmek, isletmenin sosyal mimarisinin temelinde
yatan bir kiiltir sorunudur.® Bu nedenle érgiit kltirt, tutarli, sirekli ve
gelecege donuk olmalidir.

Orgiit kultirii, yonetim strateji ve politikalart ile de yakindan
iliskilidir. Bu iligski daha 6rgitin kurulma asamasinda kendini géstermeye
baglar. Yonetim kurulan oOrgite kendi inan¢ ve degerlerini yansitirken,
kendisyle ortak bir vizyonu paylasan bir grubu da istindam ederek ve ortak
amag ve hedefler belirleyerek, bu hedeflere ulasmaya yardime olacak 6rgut
ortamint olusturmaya calisir.*® Orgiit kiltiirli, érgiit Uyelerinin karar alma ve
iletisim becerilerini etkilemektedir. Orgiit kiiltiri ayrica orgiitsel 6grenme,
uyum, yenilik, rekabet, verimlilik, performans, érgitsel baglilik gibi husudar
ile dogrudan iliskilidir. Orgiit kiltirii bu hususlara ne kadar agik olursa ve
desteklerse verimlilik diizeyi de o kadar yilksek olur.™ ise yonelik becerilerin
kazandirnilmasinda veya calisanlarin is performansini gelistirebilmeleri icin
orgut kiltirinun calisanlar Gzerinde olumlu etkisi olmalichr. Orgit Kltird,
bireysedl ve ¢rgitse becerilerin kazamlmasinda etkili olan, bilgiye dayali
yonetim, esnek calisma saatleri, duygusal beklentilere cevap verme, is
kontrolini  bireye birakma, takim calismas, yaraticihik ve vyenilik,
motivasyon, 6rgutsel ogrenme ve gelisme gibi husudarin olusmasina firsat
tammalidir.* Y énetim ve calisanlarin becerilerinin giiclendirilmesinde drgit
kaltard, medeki bilgi, i¢c ve dis musteri yonltlik, karst kiltdr ve bireyler
arasindaki iliski, amag ve sonuca odaklanan bir liderlik, cevresal olusumlara
(ekonomik, sosyal, siyasi, vb.) duyarli, agik bir iletisim dizeni, degisime
uyum ve degisimin yonetimi, karar verme ve analiz, organizasyon ve
planlama temeline dayali olmalidir.®® Sonug olarak, orgit iGi bireysd
becerilerin gdistirilmesi, strekli iyilestirilmesi, ise yansitilmas, bireyler

® Rob GOFFEE ve Gareth JONES, Kurum Kultirid: Kurulusunuzun Kurumsal
K tltdr indin isiniz Uzerindeki Yikic ve Yapia Etkileri, MediaCat , Ankara, 2002,s .34

1 Tyrhan ERKMEN ve Giiven ORDUN, (2001), “Orgiit Kiilturii Tipleri ile Yénetim Bigimleri
Arasindaki iliskinin Incelenmesine Yonelik Bir Aragtrma’, 9. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi, isanbul Universites, 24-26 Mayis 2001, istanbul, ss. 67-87, s.73

" Richard KATHRINS, The Relationship of Leadership Style and Types of Organizational
Cultures to the Effectiveness and Employee Satisfaction in Acute Care Hospital, A
Dissertation, Touro University International, 2007, p. 35

2 Pogja GARG and Renu RASTOGI, (2005), “New Modd Of Job Desing: Motivating
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pp. 572-587, p.583.
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arasinda deneyim ve tecribelerin paylasiimast 6rgit kultirl sayesinde
gerceklestirilir. Bu nedenle drgitsel kiltr yapisinin yenilige, degisime ve
degisik fikirlere agik olmas: gerekir.

2.0RGUT KULTURUNUN ORGUT iCi BIREYSEL
BECERILERIN KULLANIMINA ETKISi UZERINE
OTOMOTIV SEK TORUNDE BiR ARASTIRMA

Orgiit kultiriinin, orgiit ici bireysel becerilerin kullammina etkisini
ortaya koymak amaciyla cesitli sektorlerde arastirma ve incelemeler
yapilmigtir. Bu hususta yapilan teme aragtirmalart inceledigimizde;
Houtzagers (1999), orglt ici becerilerin gelistiriimes ve guclendirilmesinde
medleki bilgi, liderlik, planlama ve oOrgltleme, misteri yonlUluk ve is
farkindaliginin  6nemini  vurgulayarak bu faktérlerin rekabetteki Onemi
Uzerinde durmustur. Erkmen ve Ordun (2001), érgut kdltird ile yonetim
bicimleri arasindaki iliskinin incelenmes Uzerine yaptiklar arastirmada gUc,
rol, basar ve destek ile yonetim bicimleri arasindaki iliski arastirilmistir.
Sonugcta, katilimcr ve demokratik yonetim bicimi ile basar1 ve destek arasinda
guclt bir iligki tespit edilmistir. Lund (2003), orgut kiltdra ve is tatmini
Uzerine cesitli sektorlerde yaptigi arastirmada orgut kultard tOrlerinin is
tatmini arasindaki iliskiyi inceleyerek orgit kiltirinin tam katilim, problem
¢ozme ekip calismasi, yenilik ve yeni kaynaklarin saglanmasinda etkili
oldugunu ortaya koyarak is tatminin kdltir tlrlerine gore farklilik
gosterdigini tespit etmistir. Bititci, vd., (2004), orgut kdltrd ile isletme
yonetim bicimleri arasindaki iliskiyi inceleyerek orgit kltird ve isletme
yonetiminin  isletme performansini etkiledigini belirtmistirler. Alyahya
(2005), degisik sektorler Uzerinde yaptig arastirmada, yonetim bicimine gore
bireysdl becerilerin kullammim farklilik gésterdigini ortaya koymustur.

Capehart (2005), orglt kdltirl ve sosyalizasyon baslikli inceleme
calismasinda orgut kiltdrd ile calisanlarin yaraticilik, verimlilik, is tatmini ve
problem g6zme arasindaki iliskiyi kavramsal olarak incelemistir. incelemede
bu husudanin gdistiriimesinde 6rgat  kdltGrinin ~ 6nemli  oldugu
vurgulanmigtir.  Al-Alawi, vd. (2007), kamu ve 06zd sektdr calisanlar
Uzerinde yaptiklar: arastirmada orglt kiltirinin calisanlarin bilgi paylasimi
Uzerindeki etkilerini arastirmiglardir. Arastirmada orgit kdltird ile iletisim
beceris, orgltse yapi, o6dul ve bilgi sistemleri arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugu tespit edilmistir.

2.1. Arastirmanmn Amac

Arastirmamin teme amaci, Turk Otomotiv Sektoriinde ve yan
sanayisinde faaliyet gosteren A ve B firmasinda, orgit kdltdrdntn orgit ici
bireysel becerilerin kullanmmina etkisini analiz etmektir. Bu cercevede, orgit
kaltarind olusturan, yonetim dstratgjileri/politikalarr, tam katilim/problem
¢bzme ve sorumluluk ve inisiyatif gibi husudarin calisanlarin becerileri
Uzerine etkisini ortaya koyarak orgut kiltlr( ile bireysel beceriler arasindaki
iliskinin yonu belirlenmistir. Caligmada,  ayrica bireyse becerilerin
kullamimimin - galisanlarin - sosyo-demografik  6zelliklerine gore farklilik
gbsterip géstermedigi de ortaya konulmaktadhr.
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2.2. Arastirmanin Kapsam ve Kiaitlara

Bu calismamin ana kitlesini Tirk Otomotiv Sektdriinde ve yan
sanayisinde faaliyet gosteren A Firmasinin Aksaray fabrikasi calisanlari ile B
firmasimn Adana Fabrikasindaki calisanlart olusturmustur. Arastirmanin
kisit1, sadece A ve B firmalarimin iki fabrikasindaki ¢alisanlarin dahil edilmis
olmasidir. Bu kisita ragmen, arastirma sonuclarimin konuyla ilgili olanlara
onemli ipuclar saglayacag: dusinilmektedir.

2.3. Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Y éntemi

Bu calismada + %5 guvenilirlik diizeyinde ve arastirma kapsamina
dahil edilen A ve B Firmalarimn insan kaynaklar: profili dikkate ainarak
basit tesadiifi yontemle 6rneklem buyuklGgl tespit edilmistir.

Arastirmada veri ve bilgilerin toplanmasinda yiiz yiize anket teknigi
kullamlmigtir. Anket formu hazirlanmadan once konu ile ilgili literatdr
taramast yapilmigtir. Literatir sonucunda elde edilen temel degiskenler ise
“Arastirma Degiskenleri ve Moddli” kisminda verilmistir. Anket formlari,
firmalarin genel midurl Ukleri araciligiyla ¢alisanlara uygulanmustir.

2.4. Arastirmamn Modeli ve Degiskenleri

Arastirma modeli Sekil 1'de yer almaktadir. Arastirma modelinde,
calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ve yonetim bicimi, érgit kiltdri ve
calisanlarin bireyse becerilerine yonelik temel degiskenler yer almaktadir.

Y 6netim
Bicimi

Kullanim

Bireysel
Becerilerin

[ Orgiit K iltiir i
cahisanlarin
Sosyo-Demogr afik

Ozellikleri

a) Bagiml: degisken, bireysdl becerilerin kullan:n; b) Bagimsz degiskenler,
yénetim bicimi, ¢alzsanlar:n sosyo-demografik 6zellikleri ve 6rgit kiltira

Sekil 1: Arastirma M odeli

Arastirma  kullamlan dlgekler Alyahya (2005)'den alinmugtir.
Arastirma modelinde yer aan, yonetim bicimi ve calisanlarin sosyo-
demografik dzellikleri coktan secmeli ve acik ucglu sorularlatespit edilmistir.

Arastirma modelinde yer alan orgit kiltlr( ve bireysel becerilerin
kullamimina iliskin galisanlarin, distncderi (1) Kesinlikle kat:lmeyorum (2)
Katiimyyorum (3) Ne katlzyorum ne katidmyorum (4) Katidwyorum (5)
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Kesinlikle katilzyorum besli Likert dlcegi kullamlarak alinmistir. Arastirma
modelinde yer alan orgit kiltirdne iliskin alt degiskenler, orgit ici ekip
calismasi, siirekli iyilestirme, tam katilim, saygi, given, ssitlik, motivasyon,
sorumluluk, inisiyatif gibi at degiskenlerden olusurken, bireysel beceriler ise
calisanlarin, uzmanlhik ve tecribeeri, isbirligi, etkilesim, kararlilik, zeka, ise
uyum, esneklik, problem ¢zme, vizyon sahibi olma, 6zgiven, yeni fikir ve
dustincelere agik olma, sorumluluk alma gibi teme alt degiskenleri
icermektedir.

2.5. Arastirmanin Hipotezleri ve Hipotezlerin Test Edilmesinde
Yapilan Analizler

Arastirmanin modeli ve amacina bagl olarak a = 0.05 anlamlilik
dizeyine gore gelistirilen hipotezler ile hipotezlerin test edilmesinde
kullanilan igtatiksel analizler Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1: Arastirma  Hipotezleri  ve Hipotezlerde Kullarlan
Istatistiksel Analizler

Kurulan Hipotezler Istatiksd Analizler
1.Hy:Orgiit kiiltiirii ile bireysel becerilerin kullarumy  Pearson Korelasyon
aragnda poztif bir iliski varder. Analiz

2.H,:Orgiit kiltirii bireysel becerilerin kullarumen:  Regresyon Analizi
etkilemektedir.

3.Hsz:Calisanlarin sosyo-demografik ¢zelliklerine gére  T-testi ve Anova Alaniz
bireysd becerilerin kullarim farkl:l:k géster mektedir.

4.H, Yonetim bicimlerine gore bireyse becerilerin - One Way Anovave
kullan:my farkl:l:k goster mektedir. Scheffe Tedti

2.6. Arastirmamn Bulgulari

Arastirma bulgularim bir bitin olarak daha iyi agiklayabilmek icin
SPSS 14.00 programi kullamlarak o6ncelikle sosyo-demografik ozellikler
belirlenmistir. Daha sonra calismamin amag ve hipotezleri dogrultusunda
andlizler yapilmistir.

2.6.1. Sosyo-Demogr afik Ozellikler

Sosyo-demografik ozellikler iki bolimde ele alinmistir. Bunlardan
birincis isletme yonetim bicimi ikincis ise calisanlarin sosyo-demografik
Ozellikleridir. Tablo 2'de yonetim bicimi ile ilgili dagilimlar, Tablo 3'teise
calisanlarin sosyo-demografik dzellikleri ilgili dagilimlar yer almaktadr.

Tablo 2: Y 6netim Bigimi

Y 6netim bigimi Frekans Yizde Ortalama $Std.S.
Yol gosterici-yonlendirici yonetim 35 254 3,29 ,798
Katilimci yonetim 33 239 3,59 ,811
Otoriter yonetim 32 23,2 2,90 , 759
M Usteri ve calisan odakli yonetim 26 18,8 3,65 , 705
Diger 12 8,6 3,36 ,909
Toplam 138 100 3,35 ,816
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Tablo 2'de gorlldigl gibi, arastirma kapsaminda yer aan
calisanlarin %25,4' i yonetim bigiminin yol gdsterici-yonlendirici yonetim,
%23,9'u katilimar yonetim, %23,2’'s otoriter yonetim, %18,8'i misteri ve
calisan odakl1 yonetim ve %8,6'si diger (katilime, yol gosterici ve TKY gibi)
yonetim bicimi oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 3: Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Demogr afik Frekans  Ylzde Demogr afik Frekans Yizde
ozellikler ozellikler

Cinsiyet Bu isyerinde

Bayan 35 254 calisma siiresi

Erkek 103 74,6 1yildan az 16 11,6
Toplam 138 100,0 1-3yil 71 51,4
Egitim duzeyi 4-7 yil 33 239
Ilkokul 21 15,2 8-10yil 9 6,5
Ortaokul 36 26,1 10 yildan fazla 9 6,5
Lise 49 355 Toplam 138 100,0
Y Uiksekokul 18 13,0 Sektérde cahisma

Fakilte 11 8,0 siresi

Y uksek 3 25 1yildan az 9 6,5
LisangDoktora ' 1-3yil 49 355
Toplam 138 100,0 4-7 yil 34 24,6
Yas diizeyi 8-10 yil 23 16,7
18-25 yas 43 31,2 10 yildan fazla 23 16,7
26-30 yas 45 32,6 Toplam 138 100,0
31-35yas 27 19,6

36-40 yas 18 13,0

41-45 yas 5 3,6

Toplam 138 100,0

Tablo 30 incdedigimizde arastirma kapsanuna dahil edilen
calisanlarin, cingdyetleri, egitim dizeyleri, yas dizeyleri, sektérde calisama
sireleri, aym isyerinde calisma sireerine iliskin betimleyici sonuclar:
gormekteyiz. Calisanlarin %74,5'i erkek, %25,5'i bayan, egitim dizeyi
bakimindan caliganlarin ¢ogunlugu ortaokul ve lise mezunu oldugu géze
carpmaktadir. Yas dizeyi gendlikle, 18-25, 26-30 ve 31-35'dir. Arastirma
kapsamina dahil edilen calisanlarin ayni isyerinde ¢alisma streleri 1-9 vil
arasinda degismektedir. Calisanlarin ayni sektérde calisma stireleri ise 3-10
yil ile 10 yildan fazla bir siireyi kapsadig: dikkat gekmektedir.

2.6.2. Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Bu calismada guvenirlilik andizinde Croncbach Alfa Katsayisi
yontemi kullanmlmugtir. Bireysel becerilerin kullanimi 6lgeginin alfa katsayisi
,927 ve orglt kdltdrine iliskin olcegin alfa katsayisi ise ,74 olarak tespit
edilmistir. Olgeklere iliskin afa katsayilan olgeklerin yiksek diizeyde
guvenilir oldugunu géstermektedir.

Faktor Analizi

Bu calismada, Kesfedici Faktor Analizi (Exploratory Factor
Analysis EFA) yapilmistir. Analize iliskin sonuglar ise Tablo 4'te Ozet
olarak verilmistir.
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Tablo 4: Faktor Analizine iliskin Sonuglarin Ozet Sunumu

() ) = =5
) K-M-O ve Approx. Y | & 2|1 82|88
Faktor ler Chi-Square I % 5 % 5%
O <3 S (@]
Faktor 1.Y Onetim
stratejileri ve politikalan 456 | 1986 | 1986 | |79
Orgit Faktor 2: Tam katilim ve
Klturi | problem gozme K-M-O: ,829 176 | 1848 | 3835 | 75
Faktor 3: Sorumluluk ve Approx. Chi-Square:
inisiyatif 49253 110 | 1472 | 53,07 | 66
or 1: Bi oneli <0,000
Faktqr 1: Bireye yonelik p 392 | 2177 | 2177 | 85
beceriler
Bireysel | Faktor 2: ise yonelik
Beceriler | beceriler K-M-0O: 915 357 | 1984 | 4161 | 84
Faktor 3: Yenilige agik Approx. Chi-Square:
oma 120,871 326 | 1813 | 5974 | ,79

<0,000

Tablo 4'te orgt kiltdrine vg bireysel becerilere yonelik dlceklere
iliskin faktor analizi sonuclarimin ozeti yer almaktachr. Orgiit kiltirii ve
bireysel beceriler Uger faktdrle agiklanmustir. Orgit  kiiltird, yonetim
stratgileri/politikalari, tam katilim/problem ¢ézme ve sorumluluk/inisyatif
faktorleriyle agiklanmaktadir. Bireysel beceriler ise, bireye yonelik beceriler,
ise yonelik beceriler ve yenilige agik olmafaktorleriyle agiklanmustir.

Olgeklere iliskin, o©zdeger (eigenvalue), aciklanan varyans,
guvenilirlik analizi (Croanbach Alpha), drneklem yeterlilik test (KMO)
sonuglar1 ve Barlet testi sonuglar yer almaktachr. Orneklem yeterliligini test
etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kullanmlmstir. Faktér analizinin
gecerliligini gosteren degerlerden hbiridir. K-M-O bir oran olup, %60'1n
Ustinde olmasi arzulanir.’ Barlet Testi (Barlett Test of Sphericity),
korelasyon matrisinin, bitin diyagonal terimlerin 1 veya diyagonal olmayan
terimlerin O oldugu birim matris olup olmacigini test etmek maksadiyla
kullanilmaktadhr. Ozdeger (Eigenvalue) degeri ise her bir faktor tarafindan
aciklanan varyandarin toplamindan olusmaktachr. Faktér yikleri ise bir
faktordeki degiskenlerin faktorle iligkilerinin degerini gosterir. Faktor yik
degeri yuksek olursa o yamyr ve kavrami acgiklama dizeyi de o kadar
yuksdlir. Faktor yuk degerinin, 45 ya da dahayuksek olmasi segcim icin iyi bir
olcudur." Bagka bir kaynaga gore 350 ve lizerindeki veri (gozlem) sayisi icin
faktor agirligimin, 30 ve Uzerinde olmasi gerekir. ,50 ve Uzerindeki agirliklar
ise oldukca iyi kabul edilir.’® Calismada faktér yiikleri, 50'nin altinda olan
degiskenler dikkate alinmamigtir. Sonug olarak, ¢alismada orgut kulturi ve
bireysel becerilerin kullammina iliskin olgeklere ait igtatistiki degerlerin
faktor analizine uygun bir 6zellikte oldugunu sbyleyebiliriz.

4 Mahir NAKIP, Pazarlama Arastirmalar1 Teknikler ve (SPSS Destekli) Uygulamalar,

Seckin Yayincilik Ankara, 2003, s. 409; Tabachinck, B.G. and Fidell Linda S., (2001), Using

Multivariate Statistics, A Pearson Education Company, Needham Heights, 2001, s.589.

Seref Bliyiikoztirk, Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitab, Pegem Y ayincilik, Ankara,

2002, s. 118.

6 Ali S. Albayrak, vd., SPSS Uygulamah Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, (Editor,
Seref Kalayci), Asil Yayin Dagitim, Ankara, 2005, s.330
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2.6.3. Orgut Kultira fle Bireysd Becerilerin  Kullamm
Aragndaki fliski

Orgiit kiitirii ile bireysd becerilerin kullammi arasindaki iliski
incelenmis olup sonuclar Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5: Orgiit Kiirlii ile Bireysel Becerilerin Kullammi Arasindaki

iliski
) . Bireyeyonelik | liseyonelik Yenilige
Faktorler (n: 138) Ort. | Std.S. Y etenekler Yetenekler | Aqik Olma
Y énetim stratejileri 3276 | 889 I A93(**) A450(**) A99(**)
vepolitikalar: ' ' D 000 000 000
A468(** A48(** A09(**
Tam katlll.f.'n ve 3063 | 809 r (**) (**) (**)
problem ¢ozme D 000 000 000
Sorumluluk 2715 | o957 I" -275(**) -233(**) -201(*)
velnisiyatif ' ' D 002 009 023

** Korelasyon iliskis p<0.01 dizeyinde anlamlichr; * Korelasyon iliskisi
p<0.05 diizeyinde anlamlicir

Tablo 5 incelendiginde 6rgut kulturdi ile 6rgit ici bireysel becerilerin
kullammm  arasindaki iliski gorlilmektedir. Arastirma bulgularina gore,
yonetim stratgjileri/politikalart ve tam katilim/problem ¢ozme ile bireye
yonelik yetenekler, ise yonelik yetenekler ve bireylerin yenilige agik olmalari
arasinda pozitif bir iligki tespit edilirken sorumluluk ve inisiyatif ile bireye
yonelik yetenekler, ise yonelik yetenekler ve yenilige acik olma arasindaise
negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgit ici yonetim
stratgjileri/politikalart ve tam katihm/problem ¢ozme kiltird iyilestikge
calisanlarin bireyse becerilerinin kullamim da gelismektedir.

2.6.4. Varyans Analiz

ikiden fazla grubun karsilastiriimasnda en ok kullanilan test
varyans analizi olarak bilinen Anovadir. Anova testinin 6n kosullarindan
biris her bir grubun normal dagilim sergileyen bir ana kitleden rastgele
secilmis érnekler olmasidir. Ayrica her bir grubun esit varyansa sahip olmasi
da 6n kosuldur. Bu baglamda Anova testi sadece karsilastirma yapilan
gruplar arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadig: anlagilir. Ancak hangi
grup digerinden farklidir sorusuna cevap vermez. Bu soruya da cevap
verebilmek icin ise “One Way Anova’ testi uygulanir.'” Bu agiklamalar
bagli olarak varyans andlizi ileilgili sonuglar Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8'de
verilmistir.

Tablo 6: Varyandarin Homojenligi Testi

L evene Istatitigi df1 df2 Sig.
,337 4 114 ,852
,430 4 117 , 787
1,464 3 119 ,228

7 ALBAYRAK, ss 131-135

262




C12,S3 Orgiit Kiltiiriniin Orgit ici Bireysel Becerilerin Kullanimina

Tablo 6 incdendiginde varyansarin homojenligi ile ilgili test
sonuclar gérilmektedir. Sig. degerleri .05 anlamlilik diizeyinden biiylk bir
deger oldugundan gruplarin varyandar: arasinda anlamii bir farkin olmadig
yani gruplarin varyansar:n:n esit oldugu sonucunavarilir.

Tablo 7: Anova Testi Analiz Sonuglari

Topame | & | Viare | F | So
Bireye Gruplar Arasinda | 9,857 4 2,464
¥°£$gkler Gruplar iginde 68,756 | 114 603 | 4,086 | ,004
Toplam 78,613 | 118
iseyonelik Gruplar Arasnda | 7,353 4 1,838
veenekler o aricinde | 77479 | 117 | 662 | 2776 | ,030
Toplam 84,832 121
X;nkllloglema gruplarA.rasnda 10,505 4 2,626 3204 | 015
ruplar Icinde 97,554 119 ,820
Toplam 108,059 | 123

Gruplar: 1-Yol gosterici ve yonlendirici yonetim, 2- Katilhmer yonetim, — 3-Otoriter
yOnetim, 4-M Usteri ve ¢aligan odakl1 yonetim.

Tablo 7’de Anova testi analiz sonuglar yer almaktadir. Tabloda
gruplara ait F degerlerine karsihik gelen, sig. degeri (6nemlilik degeri)
incelendiginde sig. degerleri 0,05 degerinden daha kiglk oldugundan,
karsilastinlan gruplar arasnda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna
varilmaktadr.

Tablo 8: Coklu Karsilastirma Scheffe Testi

Bagimhi | (1) Isletmenin (3) isletmenin Yonetim sitten | sd | g
Degisken |Yonetim Anlayist | Anlayist (=) Error 9
Bireye Katilimer Y 6netim -,29574 ,19286 | ,672
onelik - -
>\/(etenlekl e | Yol Gogterici- Otoriter Y 6netim ,39264 ,19631 | 411
Y onlendirici -
. Msteri-Calisan Odakli )
Y 6netim Yénetim ,36054 ,20967 | ,567
Diger -,06303 | ,56507 | 1,000
Yol Gogterici-Y énlendirici 29574 19286 | 672
Y 6netim ! ' '
Katilimer Yonetim | Otoriter Y énetim ,68838(*) | ,20063 | ,023
Msteri-Calisan Odakli -06480 21372 | 999
Y 6netim ! ! '
Yol Gogterici-Y énlendirici 39264 19631 411
Y 6netim ' ' '
Otoriter Y dnetim Katilimer Y 6netim -,68838(*) |[,20063 | ,023
Musteri-Gal1san Odakl .75318(*) | 21684 021
Y 6netim ' ' '

263



DEMIREL — KARADAL 2007

Bagimhi | (1) Isletmenin (3) isletmenin Yonetim sitten | sd | g
Degisken |Yonetim Anlayist | Anlayist (=) Error 9
Xg‘ngioia'c"“’”'e”d'”c' 36054 | ,20967| 567
Msteri-Calisan
Odakl1 Y 6netim Katilimer Y 6netim ,06480 ,21372 | ,999
Otoriter Y 6netim ,75318(*) |,21684 | ,021
Katilime Y 6netim -,33507 |,20209| ,602
Yol Gogterici- - .
Yénlendirici Otoriter Y 6netim ,25744 ,20570 ,814
Y 6netim T
Mulsteri-Galisan Odekl: 34314 | 21201 625
Y onetim
XQI G_osterlu-YonIendlrla 33507 20209 | 602
Onetim
Katihmer Yonetim | Otoriter Y énetim 59251 | ,21023| ,101
S Musteri-Calisan Odakl 00806 | 21641 1,000
Ise yondik Y 6netim
Y etenekler o ux —
Y?' G_osterlu-YonIendlrlu -25744 20570 | 814
Y onetim
Otoriter Yonetim | Katilimer Y 8netim -59251 |,21023] ,101
Musteri-Calisan Odakl 60057 | 21978 121
Y onetim
szgioier'c"YO”'e”d'”c' 234314 | 21201| 625
Msteri-Calisan
Odakl1 Y 6netim Katilimer Y 6netim ,00806 ,21641 | 1,000
Otoriter Y 6netim ,60057 21978 | ,121

"Ortalama fark: .05 diizeyinde anlaml:dir.

Tablo 8 de hireye yonelik yetenekler ileise yonelik becerilerin hangi
yonetim bicimlerinde aym veya farkli oldugunu ortaya koyan One-Way
Anova testi analiz sonuclar1 gortlmektedir. Bu ¢oklu karsilastirma testlerini
icermektedir. Scheffe testi dikkate alinarak analiz yapilmigtir. .05 anlamlilik
diizeyinde katilimci yonetim ve misteri ve calisan odakli yonetim ile otoriter
yonetim arasinda bireye yoneik becerilerin farkli oldugu tespit edilmistir. ise
yonelik yeteneklerin ise yonetim bicimlerine gére anlamli bir farklilik
gosterdigi anlasiimaktadhr.

2.6.5. Orgiit K tltir inuin Bireysel Becerilerin Kullammina Etkis

Orgit kiltirinin bireysel becerilerin kullammina etkisini ortaya
koymak amaciyla regresyon andizi yapilmistir. Regresyon analizi, bagimli
degisken/degiskenler ile bagimsiz degisken/degiskenler arasindaki bagintiyi
incelemeye yoneliktir. Calismada Enter Metodu kullamlmigtir. Enter Metodu
ile moddi olusturan degiskenlerden yola cikarak bagimsz degiskenlerin
bagimli degisken Uzerindeki etkileri belirlenir. Arastirmada birinci olarak,
Orgit kUltdrinin bireye yondik yeteneklere etkisi, ikinci olarak orgut
kiltirinin ise yondik yeteneklere olan etkisi ve Uclincl olarak da orgit
kultirinin - yenlikgi olmaya etkis ortaya konulmustur. Orgit Kultdrd,
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yonetim stratejileri ve politikalar, tam katilim/problem ¢tzme, sorumluluk
ve inigiyatif boyutuyla ele alinmistir. Bireysel beceriler ise bireye yondik
beceriler (kararlilik, insanlarn anlama, kendini ifade edebilme, uygulamaya
donik beceri ve yeteneklerin varligi, yeni fikir ve distnceler ortaya
koyabilme, baskalariyla etkilesim ve iletisim kurabilme, vb.), ise yonelik
beceriler (baskalarina is ile ilgili bilgi verebilme, is ile ilgili problemleri
cOzebilme, is ile ilgili kerarlarda etkin rol oynama, ise yoneik yeni
yeteneklerin kazanma, is egitimine verilen dnem gibi) ve yenilige acik olma
(ileriye bakabilme, is ilgili yeni teknik ve yontemleri dgrenme diizeyi, is ile
ilgili degisen sartlara uyum gosterebilme, vb.) boyutuyla degerlendirilmistir.
Orgit kultirinin bireysel becerilerin kullammina etkisini ortaya koymak
amaciyla yapilan regresyon analiz sonuglarn Tablo 9 ve Tablo 10'da
verilmistir.

Tablo 9: Anova Test Sonuglart

Kareler Kareler .
HaatE Toplam d Ortalamasi F Sg.
1 Regresson 26,417 3 8,806 19,815 ,000
Residual 51,104 115 444
Toplam 77,527 118
2 Regresson 23,283 3 7,761 14,469 ,000
Residual 62,758 117 ,536
Toplam 86,041 120
3 Regresson 28,585 3 9,528 14,536 ,000
Residual 78,003 119 ,655
Toplam 106,588 122

Tablo 9'da, moddlerin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigin: test
efmek icin uygulanan Anova testi sonuglarn gorulmektedir. Tabloda
(Sig.=,000) dizeyinde 19,815, 14,469 ve 14,536 F degerleri, modellerin bir
blttn olarak her diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir. Asagidaki tablo
da ise katsayilara iliskin sonuclar yer amaktadir. Tabloda sabit deger,
degiskenlere iliskin B ve b Katsayilari, t degerleri, sig. dizeyleri, bagimi
degiskenin bagimsiz degiskenler tarafindan aciklanma oram (R?) ve modelde
otokorelasyon olup olmadigim gosteren Durbin-Watson testi ile ilgiler
sonuclar yer almaktachr.

Tablo 10'u inceledigimizde model 1'de, bagimli degisken (bireye
yonelik  becerilerin)’in = %3240  bagimsiz  degiskenler  (yOnetim
stratgjileri/politikalary, tam katihim/problem ¢ozme ve sorumluluk ve
inisiyatif) tarafindan agiklanmaktadir. b Katsayilarint  inceledigimizde
bagimli  degisken (bireye yonelik beceriler) Uzerinde, yonetim
stratgjileri/politikalart ve tam katilim problem ¢ozme etkili olurken
sorumluluk ve inisyatif ise etkili olmamaktadir. 0,05 anlamlilik diizeyinde t
degerlerini inceledigimizde tim faktdrlerin modele dahil edilmesi anlamli
cikmaktadir. Bagimsiz degiskenlerin katsayr degerlerinin arti veya eks
olmast bagimli degisken arasndaki pozitif veya negatif iliskiyi
gbstermektedir.
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Tablo 10: Katsayilar Tablosu

b t Duzeltilmis Durbin-

" 2
ez : Katsayis Degeri =g ROK R? Watson
Model 1 ,584 ,341 324 1,988
(Sabit deger) 2,070 5,566 ,000

Y 6netim stratejileri
ve politikalari
Tam katilhim ve
problem ¢zme

,291 317 3,289 ,001

244 240 2,513 ,013

Sorumluluk

ve inisiyatif -164  -164  -2,457 ,015

Model 2 520 ,271 ,252 1,806
(Sabit deger) 2,330 5,892 ,000

Y 6netim stratejileri
ve politikalari
Tam katilhim ve
problem ¢zme

,251 ,261 2,556 ,012

,278 ,258 2,567 ,012

Sorumluluk

ve inisiyatif -128 - 142 -1,745 ,084

a3 518 ,268  ,250 1,888
(Sabit deger) 1,812 4148 000

Y 6netim stratejileri
ve politikalari
Tam katilhim ve
problem ¢zme
Sorumluluk

ve Inisiyatif

361,342 3,413 ,001
225,191 1,919 ,057

-094 -097 -1,187 ,238

Model 1:Bagimsiz degiskenler: Yonetim stratgjileri ve politikalarz, tam kat:l:m ve problem
¢cozme, sorumluluk veinisiyatif; Bag:ml: degisken: Bireye yonelik beceriler,

Model 2: Bagimsiz degiskenler: Yonetim stratejileri ve politikalar:, tam kat:l:m ve problem
cozme, sorumluluk ve inisiyatif; b- Bagiml: degisken: Ise yonelik beceriler,

Model 3: Bagimsiz degiskenler: Yonetim stratejileri ve politikalar:, tam katil:m ve problem
¢ozme, sorumluluk veinisiyatif;, Bag:ml: degisken: Yenilige acik olma.

Model 2'de calisanlarin ise yonelik becerilerin %25,2'i bagimsiz
degiskenler (yonetim dtratgjileri/politikalar:, tam katilim/problem ¢ézme ve
sorumluluk ve inigiyatif) tarafindan agiklanmaktadir. b Katsayilarin
inceledigimizde bagimli degisken (ise yondik beceriler) Uzerinde, yonetim
stratgjileri/politikalart ve tam katilim problem ¢ozme etkili olurken
sorumluluk ve inisiyatif ise etkili olmamaktadir. Caisanlarin ise yonelik
becerilerinin kullanilmasinda en fazla etki, yonetim
gtratgileri/politikalarindan  kaynaklandigi  gorllmektedir. 0,05 anlamlilik
duzeyinde t degerlerini inceledigimizde sorumluluk ve inisiyatif degiskenin
modele dahil edilmesi anlamsiz cikmaktadir. Calisanlarin ise yonelik
becerileri ile yonetim dtratejileri/politikalart ve tam katilim ve problem
¢bzme arasinda pozitif bir iliski sdz konusu iken calisanlarin ise yonelik
yetenekleri ile sorumluluk ve inidyatif arasinda ise negatif yonlu bir iligki
mevcuttur. Ayrica tabloda Durbin-Watson testi ileilgili sonug yer almaktadir.

Modd 3'te ise bagimli degiskenin %25'i bagimsiz degiskenler
(yonetim stratgjileri/palitikalari, tam katilim/problem ¢ézme ve sorumluluk
ve inigyatif) tarafindan aciklanmaktadir. b Katsayilarini inceledigimizde
bagimli  degisken  (yenilige agtk olma)  Uzerinde,  yOnetim
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stratgjileri/politikalart ve tam katilim problem ¢ozme etkili olurken
sorumluluk  ve inisiyatif ise ekili olmamaktadir. T degerlerini
inceledigimizde sorumluluk ve inisiyatif degiskenin modele dahil edilmes
anlamsiz citkmaktadir.

Tabloda ayrica tim modellere iliskin Durbin-Watson degerleri yer
almaktadir. Degerlerin 1,5-2,5 arasinda olmasi modellerde otokorelasyon
olmadigini gostermektedir.

2.6.6. Cahsanlarin  Sosyo-Demografik ~ Ozelliklerine Gore
Bireysdl Becerilerin Kullamm Farklihg

Caliganlarin  sosoyo-demografik  6zelliklerine  gbére  bireysd
becerilerin kullamimlarimin farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak
icin yapilan Independent-Samples T testi ile One-Way Anova analizine
iliskin sonuclar Tablo 11’ de verilmistir.

Tablo11: Cahsanlarin  Sosyo-Demografik  Ozdlliklerine  Gore
Bireysel Becerilerin Kullanim Farklilig1

Calisanlarin Bireye Y 6nelik ise Yonelik Yenilige
Sos. Dem. Y etenekler Y etenekler Acik Olma
ozellikleri
t f p t f p t f p
Cingyet -,503 -
-,812 - 418 ,616 2,393 ,018

o - 929 50| T 342 995 | - 1304 101

izeyi
Yas - 1,243 222 - ,760 749 - 1,100 ,360
Bu sektorde -
calisma - 1,232,230 1,262 223 - 1,121,339
sliresi
Bu isyerinde -
calisma - 909 593 940 536 | - 1444 117
slresi

Ortalama fark: p<0,05 diizeyinde anlaml:dir.

Tablo 11'de f ve t degerlerini dikkate aldiginizda 0,05 anlamlilik
diizeyinde bireye yonelik yetenekler ve ise yonelik yeteneklerin, calisanlarin
sosyo-demografik 6zelliklerine goére bir farklihk gostermedigi anlasilirken
yenilige acik olmak cinsiyete gore farklilik géstermektedir. Bu tir farklilik
arastirmanmin  drneklemini,  ¢ogunlukla  erkeklerin  olusturmasindan
kaynaklanabilir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Turk otomotiv sektdriinde ve yan sanayisinde faaliyet
gosteren iki isletmede yapilmistir. Bu iki isletmede calisanlar farkli sosyo-
demografik 6zelliklere sahiptir. Arastirma kapsamina gorev, calisma sliresi,
egitim dizeyi bakimindan birbirinden farkli calisan ve yoneticilerin dahil
edilmes saglanmustir.

Arastirma kapsamina dahil edilen A ve B firmasinda, orgit
kidltarinon -~ 6rgit  ici  bireysel  becerilerin - kullammina  etkis  ortaya
konulmaktadir. Calismada ayrica oOrgit koltird ile orglt ici bireyse
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becerilerin kullamm arasindaki iligki, bireysd becerilerin kullaniminin
calisanlarin sosyo-demografik ¢zelliklerine ve yonetim bicimlerine gére
farklilik gosterip gostermedigi de aragtiril mistir.

Arastirmamn amaci ve modeli dogrultusunda gelistirilen dort temel
arastirma hipotezinin test edilmesine gegmeden 6nce, arastirmada kullanilan
Olgeklere iligkin guvenirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Arastirmada
kullanmilan tum 6lgeklerin alfa katsayilarimin 0.70 degerinin Gzerinde oldugu
gorilmustir. Yapilan glvenilirlik analizinden sonra, 6lgeklerin yapisal
gecerliligi, faktor analizi ile belirlenmistir. Olgeklerin ilgili kavram ya da
kavramsal yapimin timiini 6lgme yetenegine sahip oldugu gorilmistdr.

Calismada, orgit koltiri U¢ boyutla ele ainmustir. Bunlardan
birincis, yonetim dratgjileri ve politikalari, ikincis, tam katilim ve problem
¢bzme, Uglinclsl ise sorumluluk ve inisiyatiftir. Yonetim stratejileri ve
politikalari, alinan kararlara katilim, orgit ici bilgi ve bilgi paylasimina
verilen 6nem, yapilan degtirilere agcik olma, ekip calismas ve performansa
dayal1 bir yonetim anlayisina verilen énem gibi temel konular: icermektedir.
Tam katilim ve problem ¢btzme, orglt ici problemlerin ortak tespiti ve
¢bziimi, problemlerin ¢dziminde objektif davranma, ise yonelik
problemlerin ¢ozimiinde egitime verilen dnem, problem ¢ziminde bireyse
rollerinin 6nemi, probleme neden olabilecek durumlarin 6nceden tespit
edilmes gibi husudar: kapsamaktadir. Sorumluluk ve inisyatif kapsamina
ise, caliganlarin sorumluluklarint yerine getirebilmesi, yetki devri ve
kullanimimin 6nemi, is ile ilgili kararlarin isi yapan tarafindan alinmasi, isin
akis sirecinin ve denetiminin c¢alisan tarafindan yapilmast gibi konular
girmektedir. Bireysd beceriler ise bireye yonelik beceriler (kararlilik,
insanlar1 anlama, kendini ifade edebilme, uygulamaya donik beceri ve
yeteneklerin varligi, yeni fikir ve dislnceler ortaya koyabilme, baskaariyla
etkilesim ve iletisim kurabilme, vb.), ise yonelik beceriler (baskalarinais ile
ilgili bilgi verebilme, is ileilgili problemleri ¢ozebilme, is ileilgili kararlarda
etkin rol oynama, ise yonelik yeni yeteneklerin kazanma, is egitimine verilen
Onem gibi) ve yenilige agik olma (ileriye bakabilme, is ilgili yeni teknik ve
yontemleri 6grenme dlzeyi, is ileilgili degisen sartlara uyum gosterebilme,
vb.) boyutuyla degerlendirilmistir. Orgiit ici bireysel yeteneklerin (bireye
yonelik yetenekler, ise yonelik yetenekler ve yenilige agik olma) kullammu
Uzerinde etkili oldugu saptanmustir.

Ozellikle orgiit ici bireysel becerilerin kullamm Uzerinde yonetim
stratgjileri ve politikalarinin etkisi dikkat gekmektedir. Orgit kulturii ile orgit
ici bireysel becerilerin kullamm dizeyi arasindaki iliski incelenmis olup,
yonetim stratgjileri/politikalart ve tam katilim/problem ¢ozme ile bireysd
yeteneklerin kullamm arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki tespit
edilirken; sorumluluk ve inisiyatif ile bireysel becerilerin kullamm arasinda
negatif yonlU bir iliski oldugu saptannustir.

Caliganlarin sosyo-demografik 6zellikleri ve yonetim bigimine gore,
bireysdl becerilerin kullanim farkliliklarini ortaya koymak amaciyla t-test ve

One-Way Anova testi yapilmistir. Elde edilen sonuclara gére, sadece yenilige
acik olma beceris calisanlarin cingyetlerine gore farklilik géstermektedir.
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Scheffe testi uygulanarak, yonetim bicimine gore katilhimci yoénetim ve
mUsteri/calisan odakl1 yonetim ile otoriter yonetim arasinda bireye yonelik
yeteneklerin farkli oldugu tespit edilirken; ise yondik yeteneklerin ise
yonetim bicimlerine gore bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Y dnetim
bicimi otoriter oldugu stirece ¢alisanlar degisime, gelisime ve yenilige daha
kapali olmaktadirlar. Cinkd bu tir yonetim anlayisinda daima arka
plandadirlar.

Sonug olarak, orglt ici bireysd becerilerin kullamm dizeyini
gelistirmek icin, calisan ve yoneticiler tarafindan paylasilan ve kabullenilen
bir orgut kiltirinin olusturulmast 6nem arz etmektedir. Ayrica yonetim
anlayisimin, calisanlarin 6ninU agabilecek ve onlara her firsatta yardimci
ol abilecek hir anlayista olmasina da 6zen gosterilmelidir.

Arastirma kapsamina sadece farkli iki firma calisanlarinin dahil
edilmis olmas arastirmanin en 6nemli kisitim olusturmaktadir. Bu nedenle
sonuclar gendlestirerek yorumlamak yanlis anlamalara yol acabilir. Fakat,
farkli sosyo-demografik Ozelliklere sship olan calisanlarin  arastirma
kapsaminda yer amasi oldukga Onemlidir. Bu nedenle, yapilacak
arastirmalara 6nemli ipuclar: verebilir.
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