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OZET
Yapilan ¢alismada, Bursa ilinde iiretim yapan otomotiv yan sanayi
isletmelerinin katildigi TS 16949 Kalite Yonetim Sistemine yonelik bir saha
aragtirmasi gerceklestirilmistir. Bu konuda uzman yoneticilerin goriisleri
dogrultusunda  hazirlanan  anketler, ~ SPSS  paket  programinda
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonrasi, isletmelerin beklentileri ve
belgelendirme sonrasi elde edecekleri rekabetgi avantajlar iizerinde
durulmugstur. Ayrica, TS 16949 Kalite Yonetim Sistemine ait bir metot olan,
Hata Tiirii Etkileri Analizi (HTEA) yonteminin uygulanmasimin isletmelere
getirecegi avantajlar iizerinde de durulmugstur.

ABSTRACT

In this study, TS 16949 system —oriented field research including
automobile subsidiary industries in Bursa was held. In this subject, polls are
prepared with direction of expert managers and polls are evaluated with
SPSS package programme. After evaluation, expectations of companies and
their competitive acquisations after the documentation were indicated. Also,
failure modes and effect analysis(FMEA) technique of TS 16949 system will
analyzed at company to indicate how this system and method provide
advantages in competitive atmosphere.

TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi, Hata Tiirii Etkileri Analizi
TS 16949 Quality Management System, Failure Modes and Effect Analysis.

1.GIRIS

Giiniimiizde gerek yurt i¢i pazarlarda gerekse yurt disi pazarlarda
yogun rekabet yasanmaktadir. Bu rekabette kuruluslari zorlayacak baslica
unsur, istenen kalitede {irlin ve hizmeti, zamaninda ve dogru olarak teslim
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etmektir. Bu hedefi yerine getirebilmek ig¢in miisteri ihtiyag ve beklentilerinin
tam ve dogru olarak anlagilmasi, bu bilgilerin kurulusun ilgili fonksiyonlarina
tam ve dogru olarak aktarilmasi gerekmektedir. Teknolojideki ilerlemeler,
diinya pazarlarinin kiigtilmesi; asir1 rekabeti de beraberinde getirmistir. Artik
tiretilenin satilmasindan ¢ok miisteri isteklerine cevap verebilenin iiretilmesi
anlayisi ortaya ¢cikmustir.

Yogun rekabet, teknolojide ilerleme, diinya pazarlarinin kiigiilmesi,
kuruluslar;; miisteri isteklerine uygun, istenen kalitede, istenen zamanda
tiriin tiretilmesine itmistir. Rekabetin en ¢etin yasandig1 sektorlerden biri olan
otomotiv sektoriinde yer alan iireticiler de rekabet ortaminda gerek kalite
gerekse fiyat hususunda belirli seviyeler yakalayabildikleri takdirde bu
sektorde uzun yasayabilme sansina sahip olabileceklerdir.

Otomotiv ana sanayi olarak tanimlanan iireticiler, fiyat ve kaliteden
dolay1 kendi tedarikgilerinden belli bir standartta mal temin edebilmek i¢in
bir sistem gelistirmeye ¢aligmiglardir. Birden fazla ana sanayi ile ¢alisan yan
sanayi firmalar1 da kendi kalite glivence sistemlerini kurmakta giigliik
cekmekteydiler. Bu sorundan dolayr ti¢ biiyiikler olarak bilinen Ford,
Chyresler, General Motors ortak bir sistem gelistirmeye karar vermislerdir.

ISO 9001 temeli {izerine kurulan TS 16949 kalite yonetim sistemi
(KYS) adi verilen bu sistem sadece otomotiv sanayiye yonelik olarak
diizenlenmistir. Toplam Kalite Y6netiminin temel anlayislarindan biri olan
hatalar1 diizeltmek yerine hata yapmamak yaklasimindan yola ¢ikilarak
olusturulan TS 16949 sistemi, meydana gelebilecek her tiir hatanin daha
onceden arastirilmasi, bulunmasi ve yokedilmesi amacini tasimaktadir.
Otomotiv firmalari, TS 16949 KYS kullanarak hatalar1 olusmadan 6nlemek,
tedarik zincirindeki degiskenleri ve israfi azaltmak ve siirekli iyilestirme
saglamak istemektedirler.

2. KALIiTE YONETIMINDE HATA TURU ETKILERI
ANALIZi

KYS adim adim gelisen bir siiregtir. KYS ‘de ilerleme, bir sirket
icindeki operasyonlarin daha etkili uygulanmasina, finansal performansa ve
mitkemmel pazarlamaya onciilik etmektir. Sirket satiglari ve pazarlama
performansi gelistirmenin 6nemli stratejik etken oldugunu fark eden sirketler,
kalite yonetim sistemine yogun bir sekilde yatirim yapmakla, kendi
kalitelerini standartlara uygun hale getirmektedirler.'

KYS’nin temelinde hatalar1 ayiklamak yerine hata yapmamak
yaklagimi vardir. Hatalar1 belirlemede ve Onlemede istatiksel teknikler

1 C.L.Yeungold, ‘Quality Management System Development Some Implication From Case
Study’’, Quality Management, vol.3, 1988, 1-9.
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kullanilmaktadir. Tasarimda kalite, 1980°li yillarda toplam kalite anlayiginin
bir gereksinimi olarak ortaya g¢ikmistir. Miisterinin tam olarak tatmin
edilebilmesi igin, beklentilerinin, iiriine ve iiretimin her safhasinda kalite
giivenligi saglayacak sekilde tasarima aktarilmasi gerekmektedir. "Miisterinin
sesine kulak vermek” diye anilan tasarimda kalite, bir iiriin gelistirilirken
izlenecek metottur.

Firmalar piyasada rekabet edebilmeleri i¢in ¢esitli operasyonlardaki
hatalar1 6nlemek veya risklerini azaltmak mecburiyetindedirler. Hata Tiirti
Etkileri Analizi (HTEA) teknigi tilkemizde yeni yeni uygulamaya ge¢mistir.
Ileriki ¢calismalarda ayrmtili bir sekilde incelenecek olan TS 16949 KY S’ nin
uygulama yontemlerinden biri de HTEA olup, bu yaklasimin se¢ilmesindeki
neden, teknigin hatalar1 analiz etmekteki biitiinsel yaklagimidir.

Yapilan caligmada, bir isletme i¢in HTEA uygulamasi yapilarak,
isletmeye sagladig1 faydalar incelenmistir.

3. TS 16949 KALITE YONETIM SISTEMININ REKABETCI
AVANTAJLARI YONUNDEN iINCELENMESI

Oncelikle, calismanm amaci, yontemi, hipotezleri agiklanarak,
ornek bir isletme igin yontemin uygulamasi iizerinde durulacaktir.
Calismanin sonuglar1 degerlendirilerek, yorumlanacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan ¢alismada, TS 16949 KYS ile ilgili olarak Bursa ili KOBI
niteliginde olan isletmelere yonelik bir saha arastirmasi yapilmistir. TS 16949
KYS’ye ait bir metot olan HTEA metodunun isletmelerde uygulanmasinin
avantajlart ve konuyla ilgili isletmelerin goriisleri tizerine bir anket
diizenlenmistir. Yapilan saha arastirmasinin amact:

e Bursa ilinde mevcut olan KOBI niteligindeki otomotiv sanayi
isletmelerinden TS 16949 belgeli ya da almak {izere bulunan
isletmelerin yapilarini ortaya ¢ikarmak

e Bu isletmelerin TS 16949 kalite yonetim sisteminden beklentilerini
tespit etmek ve belgelendirme sonrasi rekabet¢i avantajlarini gormek

e Isletmelerin toplam kalite yonetimi odakli olmalar1 halinde kalite
sistemi ile saglanan memnuniyette bir artis olup olmadigmni test
etmek.

e FMEA tekniginin hatalar1 analiz etmede isletmelerde sagladigi
faydalar1 analiz etmek.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, sistemi uygulayan ya da uygulamayr diisiinen
otomotiv firmalarina yol gosterici niteliktedir. Calismada, Bursa ilinde
bulunan KOBI niteligindeki TS 16949 belgeli ya da bu belgeyi almak iizere
olan 80 isletme secilmistir. Isletmelerle yapilan goriismeler sonrasi,
isletmelerin amaglar1 ve sorunlari tizerinde durularak, bu goriismelerde
ulagilan hedefler dogrultusunda anket sorulari hazirlanmistir. Anket sorulari
Ek-1"de verilmistir. Segilen 80 isletmedeki hedef kitlenin 55’ine ulasilmis ve
30’una anket diizenlenmistir. Anket sonuglari SPSS paket programinda
degerlendirilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Anket genelde 36 c¢oktan se¢meli ve genelde likert olgekli
sorulardan olugsmustur. Bu ¢alismada dogrulugunu test ettigimiz hipotez ‘TS
16949 Kalite Yonetim Sisteminin Toplam Kalite yolunda bir ara¢ oldugunu,
hatalarin azaldigin1 géren ve uygulamalarini Toplam Kalite Yo6netimi
yolunda siirdiiren isletmeler, TS 16949 KYS’ni uygulamaktan diger
isletmelere oranla daha fazla memnundurlar.”’seklindedir.

4. ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Ankete katilimcilarin % 60’1 geng yas grubu, %40’1 orta yas grubu
olup %90’ {niversite mezunu olup,bunlarinda % 30’ u yiiksek lisans
egitimi almis kisilerdir. Anket Bursa ili ve ¢evre ilgelerinde bulunan kiigiik ve
orta Olgekli 1-150 c¢alisani olan sanayi isletmelerinde gergeklestirilmistir.
Isletmelerin hepsi belgeli olup yanitlayicilar yonetici diizeyindedir.

Anket sonuglarina baktigimizda, arastirmaya Kkatilan firmalarm
genelde 7-12 ay arasinda, belgelendirmeyi bitirdiklerini gormekteyiz. Bu ise
ISO 9001 sistemine adapte olmus isletmelerin TS 16949 kalite yonetim
sistemine uyumunun kolay olmasindandir.

“Bir isletmede kaliteden kim sorumludur?”’ seklindeki kontrol
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde katilimcilar kendilerinden beklenen
“Her galisan isletmedeki kaliteden sorumludur.”” cevabmni % 63 oraninda
cikmustir ki, bu oran katilanlarin biiytik cogunlugu olusturmaktadir. Boylece,
stire¢ icerisindeki uygulanan egitimlerle, toplam kalite yonetim anlayismin
basari ile empoze edildigi goriilmektedir.

4.1.isletmeleri TS 16949 Kalite Belgesi Almaya iten Faktorler

Ankete katilan firmalarin belgelendirme 6ncesi beklentilerinin 6nem
sirasi, SPSS istatistiksel paket programi yardimi ile hesaplanarak ortalamalari
ve standart sapmalari Tablo1’de verilmistir. Tablo 1’den goriildiigu gibi,
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biiyiikten kiigiige siralanmis bu rakamlar, en biiyiik beklenti ve en degisken
cevaplar1 gostermektedir.

Tablo 1’e gore, en fazla etkilerin sirasiyla, ana sanayi istegi, hata
olmadan onleme diistincesi, pazardaki imaji degistirme ve tepe yonetimin
istegi oldugu goriilmektedir. Tedarikgilerle olan iligkilerin diizenlenmesi,
isletme c¢alisanlarin istegi gibi etkenler ise hemen hemen hi¢ yok gibidir.
Esconciao’nun ¢alismasinda yapilan, belgelendirme ile ilgili Ispanya’da
gerceklegtirilen anketteki siralamada bu siralama ile hemen hemen
benzerdir.” Yaptigimiz ¢alismadaki standart sapmalar Escanciao’nun anketine
gore biraz daha kiigiik ¢cikmistir. Bunun nedeni ise, katilim biyiikliigtinden
kaynaklanmaktadir.

Tablo 1. Firmalar1 TS 16949 Belgesi almaya iten faktorler

Ankete Katilan Firmalar1 TS 16949 Belgesi Alamaya iten Faktorler | Ortalama g::::;g:rt
Ana sanayi istegi 4,86 0,35
Hata olmadan dnlenmesi diigiincesi 4,44 0,82
Uriin ve hizmet kalitesinin artmasi 4,44 0,85
Pazardaki imaji degistirme 4,44 0,81
Miisterilerle olan iligkilerin diizenlenmesi 4,33 0,81
TKY 6nemli bir adim 4,23 0,67
Tepe Yonetim Istegi 4,16 1,02
isletme igi iligkilerin diizenlenmesi 3,91 0,66
Rakip veya iliskide bulunulan igletmeleri rnek alma,onlar gibi olma | 3,5 0,82
Tedarikgilerle olan iligkilerin diizenlenmesi 3,43 0,73
isletme calisanlarinin istegi 2,67 0,94

4.2. TS 16949 Kalite Yonetim Sisteminin Beraberinde Getirdigi
Rekabetci Avantajlar:

Gergeklestirilen saha galismasmin amaci TS 16949 Kalite Y6netim
Sisteminin isletmeye kazandirdigi rekabetci avantajlari, faydalari tespit
etmeye yoneliktir.  Yapilan anket sonuglari, bir kez daha isletme prestijinin
artmast, miisteri iligkilerindeki iyilesme gibi faktorlerin isletmeler i¢in onemli
bir unsur oldugunu ortaya gikarmaktadir.

2 1.Giindogdu, 2000 Yilinda Yenilenen ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Sartlar, Rekabetei
Avantajlar1 ve Bir uygulama’’, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Yiiksek Lisans
Tezi, izmir, 2002, 110-112.
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Tablo 1°de verilen degerler 6nem sirasina gore siralanmis olup,
Tablo 2’de gosterilmektedir. Sekil 1°de ise firmalarm TS 16949 Kalite
Yonetim Sistemini uygulamasi sonrasi saglanan faydalar1 gostermektedir.

Tablo 2. Firmalarin TS 16949 uygulamasi sonucu saglanan faydalar

Ankete Katilan Firmalarin ,TS 16949 Sonrasi Sagladigi | Ort Standart
Faydalar Sapma
Isetme prestijinin artmasi 4.53 0.51
Miisteri iligkilerinde iyilesme 4.50 | 0.86
Yeni {iriin gelistirmede iyilesme 436 | 0.81
Kayitlar ve izlenebilirligin saglanmasinda geriye doniik bilgiler 420 | 0.61
Isletmenin Bilgi akis1 410 | 0.88
Tedarikgi ilskilerinde iyilesme 3.93 0.86
Belgelendirme Sonrasi iirtin Kalitesinde degisim 3.93 0.52
Isletme igi iligkilerde iyilesme 3.72 0.64
Isletmenin satislarinda Pazar payimin artmasi 3.66 | 0.48
Personelin i performansi ve motivasyonunda degisiklik 3.66 | 0.48
Uriinii elde etme maliyetlerinde degisim 3.66 | 0.66
Hata oranlarinda diisiis 2.16 | 0.79
Miisteri sikayetlerinde degisim 1.96 | 0.32

Sekil 1:Firmalarin TS 16949 uygulamasi sonrasi saglanan faydalar

Msteri sikayetlerinde degisim 13
Hata oranlarinda diigiis

Uriinii elde etme maliyetlerinde degisim

Personelin ig performansi ve motivasyonunda degisiklik

lisletmenin satislarinda Pazarpayinin artmast

lisletme igi iligkilerde iyilesme

Belgelendirme Sonrast tiriin Kalitesinde degisim

[Tedarikgi ilskilerinde iyilegme

‘l:l Series1

lsletmenin Bilgi akigt

[Kayitlar ve izlenebilirligin saglanmasinda geriye doniik bilgiler

Yeni tirtn gelistirmede iyilesme

Aiigteri iligkilerinde iyilesme

Igletme prestiji artmast 1

Likert Olgegi: 1:Cok negatif etkilemistir, 5: Cok pozitif etkilemistir
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4.3.Firma Memnuniyeti

Tim isletme yoneticilerinin bir stratejiye yada bir faaliyete
baglamadan once mevcut bir takim beklentileri vardir. Otomotiv sektorii i¢in
TS 16949 sistemini uygulamak ise biiyiik capli bir projedir. Ortaya ¢ikan
rakamlar igletme ici iligkilerde, tedarikg¢i iligkilerinde iyilesme, hatalarin
olmadan onlenmesi gibi faktorlerde istenilen diizeyde iyilesmeler goriilmiis
olup, triin/hizmet kalitesinin artis oraninin beklenene gore nispeten az
olmasi, sistemden beklentinin tam olarak algilanamadigini gostermektedir.
Anket sonuglarina gore, isletmelerin TS 16949 sisteminden % 86 oraninda
memnun oldugunu gostermektedir. Memnuniyetsizlikten ¢ok sistemi
iyilestirmelere ragmen yeterli bulmayanlarin orani ise %14’diir. Avrupa’da
yapilan benzer arastirmalarda ise memnuniyetsizligin oraninin diisiik oldugu
goriilmektedir’. Burada TS 6949 kalite sisteminden memnun olma olgusu
kullanildigi zaman firmalarin belgelendirme sonrasi sagladiklar1 rekabetgi
avantajlarmin neden oldugu ve hatalarin 6nceden tespit edilip minimum
seviyeye indirme avantajindan dogan memnuniyet anlatilmak istenmektedir.

Tablo 3’de ise ankete katilan firmalarin sistemle gelen hata
oranlarindaki azalmaya parelel olarak sistemden memnuniyetleri
karsilastirilmistir. Degerlere bakacak olursak 30 firmadan 18’inin  hata
oranlarinda biiyiik diisiis nedeniyle sistemden ¢ok memnun olduklari
goriilmektedir. Sistemi yeni uygulamaya basladiklarindan dolay:1 6 firmada
hata oranlarinda diisiis gozlemeseler bile, sistemli calismaktan dolay1
memnuniyetlerini belirtmislerdir. Sonuglardan da goriilecegi gibi, TS 16949
sisteminin uygulanmast ile parelel olarak hata oranlarinda bir dusiis
yasanmaktadir ve bundan dolay1 firmalarin % 60’1 sistemden memnun olup,
%?20’lik kesimi ise hata oranlarinin distiigiinti, fakat sistemin yeterli
olmadigina inanmaktadir.

Tablo 3: Capraz Tablo: Firmalardaki hata oranlarindaki azalma ve
Kalite Y6netim sisteminden memnuniyeti

MEMNUNIYET
o
= = = 2
.25| & & & _:
% £ - B 5 Rl gEn
= = =2 < o = S <
5 &3 2E| x2g5| £E| 2E
R = O £ 2 & E T
Hata oranlarinda biyiik diisiis 0 4 18 0 22
< Degisiklik olmadi 0 0 0 6
: Hata oranlarmnda artig gozlendi 0 0 2 0 2
T | Toplam 0 4| 26 0| 30

3 C.Esconciao, E.Fernondez, *“ ISO 9001 Certification And Quality Management  System
in Spain: results of a National Survey’’, The TQM Magazine, Vol.13, Num.3, 2001,
192-200.
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Tablo 4’de ise ankete katilan 30 firmadan "Isletmede TS 16949
sistemini uygulamaktan memnunum” diyen 24 firma toplam kalite anlayis1
yolunda yiiriiyenlerdendir. Sistemi toplam kalite yonetimi yolunda
uygulamaya calisip hedef olarak toplam kalite yonetimi anlayigini alan
isletmelerin memnuniyetsizligi hemen hemen yok gibidir. Toplam Kalite
yonetimi anlayisi olmaksizin sadece kalite sistemi, istenilen avantajlari
getirmemektedir. Bu baglamda, kalite sistemi anlayisinin, toplam kalite
yonetimi yolculugunda sadece bir basamak oldugu daha da somut bir sekilde
ortaya ¢cikmigtir[2].

Tablo 4: Capraz Tablo: Firmalarin Toplam Kalite Yonetimine bakisi
ve Kalite yonetim sisteminden Memnuniyetleri

MEMNUNIYET
< —
g £ = z
<2 = g s ;é £z
Ng3 _ 2 = Ble =
28 2 = 5 z S = g
EBE| 3L =8| 33| *E
G- - 2 = Eiis =
KYS'i TKY'de 0 4 24 0 28
>
2 | Fikrim Yok 0 0 1 0 1
TKY'ye etkisi 0 0 1 0 1
Toplam 0 4 26 0 30

Yapilan saha caligmasinda, "Otomotiv yan sanayilerinin, toplam
kalite yonetimi hedefli olmalar1 halinde, TS 16949 KYS’den edindikleri
firma memnuniyeti, rekabetci avantajlari ve hatalar1 6nceden onlemeye
yonelik avantajlar1 ¢ok daha fazladir” seklindeki hipotezin dogrulugunu test

etmek i¢in Iyi Uyum Testi kullanilmistir. Bu amag i¢in H, ve H, asagidaki
gibidir:

H,: TS 16949 KYS uygulamasmmin ve bundan dogan

memnuniyetin, toplam kalite anlayisiyla ¢alismak igin bir ara¢ olmasi ile ve
hata oranlarinda goriilen diisiisle bir iliskisi yoktur.

H,: TS 16949 KYS uygulamasinin, toplam Kkalite anlayistyla
¢alismak igin bir aractir ve hatalarda goriilen disiisle iliskilidir.

Veriler SPSS paket programinda ¢oziilmiistiir. Hata oranlari ile
sistemden memnuniyet ve toplam kalite yonetimi ile sistem memnuniyeti
arasindaki iligkiyi gosteren degerler, Ek-1’de yer alan anketteki 18. ve 36.
sorular i¢in degerlendirilmis olup, yapilan iyi uyum testinin kikare degerleri;
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X test=0.26< X *tablo=0,5, %95 giiven diizeyi
olarak bulunmustur.

Ek 1°de verilen 27 ile 36.sorular arasinda ise ayni sekilde bir
karsilastirma yapilmis olup;

X7 test=0,49< X *tablo= 0,5, %95 giiven diizeyi

degerlerine ulasilmistir.

Bu sonuglara goére, FH, hipotezi reddedilir. Bu ise, Kkalite

sistemindeki hatalarin oranlarindaki azalisdan dolayi firmalarin memnuniyeti
ile kalite yonetim sistemine odakli olmak arasinda bir iliskinin oldugunu
gostermektedir.

5.SONUC

Otomotiv sektoriine uygulanan anket sonuglarina gore, TS 16949
KYS’ye ait HTEA yonteminin, hatay1 onleyerek firmalarin memnuniyetini
saglayan ve TKY yolunda yararli ve yol gosterici bir metod olmasi
diisiincemizi destekler niteliktedir. TS 16949 KYS’nin ve bu sistemin
beraberinde getirdigi metotlarin isletmelere uygulanmasi ile, isletmenin pazar
payinda, iriin ve hizmet kalitesinde, firma i¢i ve dis1 iletisimin ve
izlenebilirligin saglanmasinda biiyiik faydalar saglayacagi gortiilmektedir.

Ancak sistemin saglayacagi bu faydalar onun uygulanabilirligine
baghdir. Uygulamada karsilasilan en biiyiik sorunlardan birisi de iist
yonetimin ya da ¢alisanlarin  bu sistemi sadece bir belge edinmek olarak
gormesi, miisterinin bu belgeyi istiyor olmasi nedeniyle alinmasi ve sistemi
bu yiizden kurmak istemesidir. Bu nedenle, boyle bir ¢alismanin 6ncesinde,
firma ¢alisanlarmin bu konuda bilgilendirilmeleri, yapilan c¢aligmalarin
sadece belgelendirmek olarak kalmamasi, getirecegi avantajlarin diisiiniilerek
sistemin uygulanmasi yolunda olmalidir.
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OTOMOTIV SEKTORUNDE TS 16949 SPESIFIKASYONUNUN
REKABETCI AVANTAJLARI ILE ILGILI ANKET FORMU

Bu anketin amaci, otomotiv yan sanayi isletmelerinin TS 16949
kalite sisteminden beklentilerini ve sagladiklari rekabetci avantajlari saha
calismasi ile ortaya koyup beklentiler ve kazanimlar arasinda farki tespit
ederek otomotiv sektoriine yol gosterici olmaktir.
Zaman ayirip formu incelediginiz ve bilgilerinizi paylastiginiz icin tesekkiir
ederim.

Bu béliim isletme ve yetkiliye ait bilgileri igermektedir.

Isletmenin Adu:

Adresi:

Tel: Fax: Email
Isletmenin Faaliyet Alani:

Isletmedeki goreviniz:

() Isletme sahibi  ()Ust kademe yonetici Orta/ Alt kademe yonetici

2) Yasmiz:
()20-35 ()36-50 () 50 ve tizeri

3) Egitim durumunuz:
()Lise () Universite () Master () Doktora

4) TS 16949 belgesine sahip misiniz?
() Evet () Hayir ( )Alma asamasindayiz

S)Varsa ne kadar siiredir TS 16949 Belgesine sahip kurulussunuz:

() 1-6 ay () 6-1yil ()1 yildan fazla

6) Isletmenizde toplam galisan sayisi:
() 1-10 ()10-50 ()50-100 ()100-150

7) Isletmenizde kaliteden kim sorumludur?

() Kalite giivence departmani

( )Tepe Yonetimi

() Her departman kendi i¢inde sorumlusu vardir.
() Her ¢aligan kisi isletmede kaliteden sorumludur.
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a)
b)
9)
d)
€)

8) Satislarinizin dis piyasa orani nasildir?

() Satiglarin hepsi yurtigi piyasadi

() Yurtdisina satis yapilmakla beraber , agirlikh satiglar yurt iginde
yapilmaktadir.

() satislarin biiyiik cogunlugu yurtdisina yapilmaktadir.

9) Belgelendirme siireci boyunca isletme disindan danigmanlik alindi
m1?
() Evet () Hayir

10) Sertifika edinim siirenin uzunlugu nedir?
() 0-6 ay ()7-12 ay () 13-18 ay ()18-24 ay
() 18-24 ay () 24 aydan fazla

TS 16949 belgelendirme ¢alismalarina  basglamanizda asagida ki
maddeler ne 6l¢iide etkili olmuslardir?

SORUYU LUTFEN VERILEN OLCEGI DIKKATE ALARAK
YANITLAYINIZ.

a) Cok etkisiz

b)  Etkisiz
c¢)  Fikrim yok
d)  Etkili

e) Cok etkili

11) Tepe yonetimin istegi

Oa (b (c ()d (e

12 ) Ana sanayiden gelen istekler

Oa (Ob Oc ()d (e

13) Isletme ¢alisanlarmdan gelen istekler

Oa (b Oc ()d (e

14) Isletme ici iliskilerin diizenlenmesi ile belgelendirme sonrasi
verimlilik artisinin saglanacag diisiincesi

Oa (b Oc ()d (e

15)Tedarikgilerle olan iliskilerin diizenlenmesi ile belgelendirme
sonras! verimlilik artisinin saglanacag diistincesi

Oa Ob Oc ()d (e
16) Miisterilerle olan iligkilerin diizenlenmesi ile belgelendirme sonrasi

verimlilik artiginin saglanacag diisiincesi

Oa (b (c ()d (e
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17)Rakip yada iliskide bulunulan isletmelerdeki pozitif uygulamalari
gorerek 6zenme, 6rnek alma

Oa (b Oc ()d (e

18) Toplam kalite yolculugunda 6nemli bir adim olmasi

Oa (b Oc ()d (e

19) Sistemin amaci olan siirekli gelisme ve hatalarin olmadan
Onlenmesi diisiincesinden dolay1 istenmesi

Oa (Ob Oc ()d (e

20) Uriin ve hizmet kalitesinin artacag diisiincesi

Oa (b (e ()d (e

21)isletmenin pazardaki imajinin artmasi

Oa  (Ob Oc ()d (e

Belgelendirme 6ncesi isletmenizin durumunu goz oniine aldiginizda TS
16949 belgelendirme caligmalari sonrasinda asagida ki sonuglar ne
Olciide gergeklesmistir ?

a)  Cok biiyiik bir kotiilesme yasanmistir.
b)  Bir kotiilesme hissedilmemistir.

¢) Bir degisiklik olmamuistir.

d) Biriyilesme hissedilmistir.

e) Cok biyiik fayda sagladi.

22) Tedarikgi iligkilerinde bir iyilesme yasandi m1?
a Ob Oc ()d (e

23) Isletme igi iliskilerde bir iyilesme yasandi m1?
(a Ob Oc ()d (e

24) Miisteriyle olan iliskilerde bir iyilesme yasandi mi1?
Oa Ob Oc ()d (e

25 )Yeni tiriin gelistirmede, devreye almada bir iyilesme yasandi mi1 ?

Oa (b (c ()d ()e

26) Isletme igi bilgi akis1 ve iletisimde degisiklik yasandi mi1?
a Ob Oc ()d (e
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Belgelendirme 6ncesi isletmenizin durumunu géz oniine aldigimizda TS
16949 belgelendirme ¢alismalari sonrasinda asagidaki rekabetgi
avantajlar ne 6l¢tide saglanmigtir?

SORUYU LUTFEN VERILEN OLCEGI DIKKATE ALARAK
CEVAPLANDIRINIZ .

a) a) Cok azalmistir
b) b) Azalmistir
¢) c¢) Birdegisiklik olmamigtir
d) d) Artmistir
e) e) Cok artmistir
27)Hata oranlarinda bir diisiis gozlendi mi?

Oa (b e ()d (e

28) Miisteri sayisinda bir degisiklik yasandi m1?
Oa Ob Oc ()d (e

29) Miisteri sikayetlerinde bir degisim yasandi m1?
(a Ob Oc ()d (e

30) isletmenin satiglarinda ve Pazar payinda bir degisim yasandi mi1?

()a  Ob Oc ()d (e

31) Sizce belgelendirme sonrast tiriin ve hizmet kalitesinde bir degisim
yasandi m1?

Oa Ob Oc ()d ()e

32)Uriinii elde etme maliyetlerinde bir degisim yasandi m1?

Oa  (Ob Oc ()d (e

33)Sizce misteriler agisindan igletmenin prestiji belgelendirme ile degisti
mi?

Oa (b e ()d (e

34)Personelin is performansi ve motivasyonunda bir degisiklik gozlendi mi?

()a  Ob Oc ()d (e

35)Kayitlar ve izlenebilirligin saglanmasinda geriye doniik bilgilere ulagsmak
kolaylasti m1?

Oa  (Ob Oc ()d (e

36)Genel olarak degerlendirdiginizde TS 16949 sistemi isletmenize bir
katkida bulunduguna inantyor musunuz?

() Hayur, gereksiz biirokrasi ve dokiimantasyon getirdi..

() Fayda gordiik ama sistem yeterli degildir.

() Evet, cok yarali olmustur, sistemin uygulandigina ¢gok memnunum

() Sadece rakiplerimden farkli olmak igin bir ara¢ niteligi tagimaktadir.
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