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OZET

Muhasebe meslek mensuplarinin yogun is ortamlarindan dolayt
stresli bir hayat yasadiklar: bir gercektir. Bu durum muhasebe meslek
mensuplarimin  verimliliklerini dnemli dlgiide etkilemektedir. Muhasebe
meslek mensuplar: yaptiklar: isin geregi tasidiklar: sorumluluklar: nedeni ile
stres olgusunu diger meslek gruplarindan farkli algilanmaktadirlar. Bu
baglamda Isparta ve Burdur illerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek
mensuplarimin  yasamis olduklari stresin kaynagini  belirlemek, meslek
mensuplarinin stresle miicadele yontemlerini belirlemek ve stresin muhasebe
meslek mensuplarinin performansint ne yodnde etkiledigini tespit etmek
amaciyla bir alan arastirmast  yapilmistir. Bu ¢alismada da alan
arastrmasinin sonu¢lari degerlendirilmistir.

ABSTRACT

It is obvious that accountants line under stress because of heavy
workload. Accountants perceive the concept of stress differently due to their
responsibilities, caused by the nature of their profession. Hence, in order to
determine the source of the stress that they face, to define methods to
overcome stress, and to examine how stress effect performance of
accountants, an empirical study has been conducted. Then, the results of the
study have been discussed.
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1. GIRIS

“Muhasebe meslek mensubu” terimi ¢ok genis bir yelpazeyi
icerisine almaktadir. Meslek mensuplari, herhangi bir kurulusta calisan
muhasebe elemanlarindan, meslegin uygulamadaki en iist noktasi olan
Yeminli Mali Misavirlere kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu nedenle,
muhasebe meslegi is hayatinda cok genis bir kesimi ilgilendirmektedir'.
Muhasebe uygulayicilart olan muhasebe meslek mensuplar1 gerek giincel
yasamlarindaki is yogunluklarmin fazla olmasi, gerekse de diizenlemis
olduklar1 mali tablolarin ve analizlerin kapsadigi bilgilerin dogru olmasi
zorunlulugu nedeniyle yogun bir stres altinda faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Is hayatimin kacimilmaz gerceklerinden biri strestir. Bugiinkii
anlamiyla stresi ilk agiklayan Kanadali fizyoloji bilgini Dr.Hans SELYE dir.
SELYE, 1950 yilinda yaymnladigi “Stres” adli eserinde stresi, i¢ ve dis
ortamdan kaynaklanan etkenlerin organizmada yarattigi degisiklik olarak
tanimlamaktadir’. Is hayatinda yasanan stres hem calisanlar agisindan hem de
yoneticiler agisindan 6nemli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Stresin bireysel
ve orgiitsel sonuglar1 vardir. Uzun siireli stres birey iizerinde fiziksel ve
psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Bunun tabii bir sonucu olarak da
hem calisanlarin sagligi hem de ¢alisanin orgiite katkisi zarar gérmektedir.
Aragtirmalara gore stres, ¢alisanlarin ise devamsizlik gostermesine ve isten
ayrilmalarina neden olabilmektedir. Dolayist ile isyeri bundan zarar
gormektedir. Calisanlardan birinde goriilen stres diger ¢alisant da olumsuz
etkilemekte, boylece verimlilik azalmaktadir. Diger taraftan stresin
azaltilmasi hem caliganin 6rgiite katkisini arttirmakta, hem de ¢alisanlarin is
doyumunu yiikseltmektedir’.

2. STRES KAYNAKLARI

Bireyin is yiiki, stresin fiziksel nedenlerinden biri olarak sayilirken
rol belirsizligi veya karmagikligi ise stresin sosyal nedenleri arasinda
sayilmaktadir. Bununla birlikte bireyin isinde basarisiz olma korkusu ise
stresin psikolojik nedeni olarak gosterilmektedir.’

Bireyin hayati ile ilgili biitiin cevresel, kisi ve ailesel faktorler ve
yasadigi iligkiler ayni zamanda birer stres kaynagi olabilmektedir. Bu
cercevede Ustlenilen roller de potansiyel stres kaynagi olarak
degerlendirilmektedir. Stres; aile veya isle ilgili olarak {istlenilmis olan
rollerin bir sonucu olarak da meydana gelebilmektedir. Bu ¢er¢evede 6nemli
bir roller arasi ¢atisma tiiri olan is-aile ¢atigmast da genel olarak bir stres

' Can Simga MUGAN, “Ahlak, Toplumsal ve Kisisel Degerleri: Muhasebe Meslegi ve Egitim
Uzerindeki Etkileri”, Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, Cilt:1, Say1:2, Haziran 1999, s. 1-2.

2 [lhan ERDOGAN, isletme Yénetiminde Orgiitsel Davrams, Avciol Basin Yayin, istanbul,

1996, s. 270.

Ali BALCI, Ogretim Elemanlarimin is Stresi, Kuram ve Uygulamalar, Nobel Yaymn

Dagitim, Ankara, 2000, s. 78.

4 Sabine STORDEUR, William D’HOORE and VANDENBERGHE, “Leadership,
Organizational Stres and Emotional Exhaustion Hospital Nursing Staff’, Journal of
Advenced Nursing, Vol: 35, No: 4, 2001, s. 534-536.
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nedenidir. Bireyin is ve aile rolleri arasindaki uyumsuzluklar1 kendini iyi
hissetmesini engellemekte ve {iizerinde siirekli baski hissetmesine neden
olmaktadir.’

Stres kaynaklari; kisisel stres kaynaklari, orgiitsel stres kaynaklari ve
cevresel stres kaynaklari olmak iizere ii¢ bolimde incelenmektedir®:

2.1. Kisisel Stres Kaynaklari

Caligsanlarin ~ yasamis  oldugu  stres  kisisel nedenlerden
kaynaklaniyorsa, yoneticilerin saglayacagi destek c¢alisanlarin  kigisel
problemlerinin ige yapacagt olumsuz etkileri azaltmaya yardimeci
olabilmektedir. Bu durumda saglanacak destek, calisanlarin durumlarini
anlatmalart i¢in zaman ayirmak ve yoneticilerin iste nasil yardimci
olabileceklerini a¢iklamak bigiminde olmaktadir. Yoneticiler varsa bir sosyal
yardim personelini ya da profesyonel danigmanlik hizmetini ¢aliganlara
onerebilmektedirler. Isyerinde sosyal destege yonelik herhangi bir hizmet
sunulmuyorsa, bu durumda destegin dogrudan yoneticiden veya isletme dist
kuruluslardan alinmasi gerekmektedir.

2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Calisanlar streslerinin oOrgiitsel nedenlerden kaynaklandigini ifade
ediyorlarsa, yoneticiler durumu inceleyerek gerekli onlemleri almalidirlar.
Ayrica yoneticiden stresin olast sonuglarini dnceden sezinleyebilmesi ve
caligsanlara destek olmasi da beklenmektedir. Yoneticilerin destekleyici bir
tutum gostermesi c¢aliganlarin i tatminini ve igse devamint olumlu
etkilemektedir.

2.3. Cevresel Stres Kaynaklar:

Isletmelerde orgiitsel stres, belirli sinirlar igerisinde orgiit dis1 stres
kaynaklar1 ile kusatilmig durumdadir. Cevresel etmenlerin etkisi ile
hedeflerini degistirmek durumunda kalan c¢alisanlar gerilim ve strese
kapilmaktadirlar. Ozellikle agik sistem anlayis1 gercevesinde yapilacak
saglikli bir degerlendirme, is stresinin kurulusta gecirilen olaylarla sinirli
olmadig1 sonucunu vermektedir. Calisanlarin giinliilk yasantisinda karsi
karstya kaldig1 toplumsal ve teknolojik degismelerin, yasanilan kentin genel
problemlerinin, ekonomik kosullarin, politik gelismelerin ve dogal
felaketlerin birer ¢cevresel stres kaynagi oldugu aciktir.

3. STRESIN SONUCLARI

Orgiitsel yasamda stresin sonuglarini bireysel ve orgiitsel diizey
olmak iizere iki kisimda ele almak miimkiindiir’.

> FRONE vd. M.R., “Relation of Work Family Conflict to Health Outcomes: A Four Year
Longitudinal Study of Employed Parents”, Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 1997, s. 330.

Hasan EKINCI, Siileyman EKICI, “Isletmelerde Orgiitsel Stres Yonetim Stratejisi Olarak
Sosyal Destegin Roliine iliskin Gorgiil Bir Arastirma”, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt:27, No:1 Mayis 2003, s. 110-111.
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3.1. Bireysel Sonuclar

Organizmanin g¢esitli nedenlerden dolayr normal dengesinin
bozulmasi durumunda, savunma mekanizmalarinin harekete gecerek tekrar
denge halini almasi saglanmaya c¢alisilmaktadir. Bireyi zorlayarak, onun ruh
ve beden sagligi bakimindan zarar verici olan stres kaynaklari ile bunlara
kars1 kisinin gosterdigi tepkiler arasinda bir dizi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
Biitiin bu sonuglar1 bireysel acidan genel olarak fizyolojik, psikolojik ve
davranissal sonuglar olarak {i¢ ana grupta toplamak miimkiindiir. Fiziksel
sonuglar; kisa donemli belirtiler, psikosomatik hastaliklar, kalp ve damar
hastaliklari, kanser, tilser, migren, romatizmal artrit ve alerjidir. Psikolojik
sonuglar; depresyon ve uyku bozuklugudur. Davranigsal sonuglar; sigara
kullanimi, alkol ve uyusturucu aligkanligi, diizensiz beslenmedir. Bu sonuglar
Tablo 1’ de gosterilmektedir:

Tablo 1: Stresin Bireyler Uzerine Etkileri

Davramssal Etkileri Fizyolojik Etkileri | Psikolojik Etkileri
Fazla miktarda alkol ve sigara | Bas agrisi Yorgunluk
kullanimi
Ev ve isyerindeki kisilerle zayif | Sirtagrist Anksiyete
iliskiler
Is veriminin azalmas1 Halsizlik Depresyon
Diisiincesiz duygusal davraniglar Uyku sorunlari Cabuk kizma
Evlilik ve aile hayatinin bozulmas: | Hazimsizlik Konsantrasyon

glicligii

Sosyal izolasyon Titreme Algilamada azalma

Bulant1 Duyusal kiintliik
Kalp Hastalig1 Sikint1
Yiiksek tansiyon ve | Istahsizlik
ilser
Genel sagligin | Kronik depresyon
bozulmasi

Sinirlilik, intihar

Kaynak: Vedat ISIKHAN, Caliyma Hayatinda Stres ve Basa Cikma Yollari,
Sandal Yaynlari, Mart, 2004, s. 55.

3.2. Orgiitsel Sonuclar

Stresin orgiitlerin etkinliklerini ve verimliliklerini azaltan ve 6nemli
maddi kayiplara neden olan etkilerinin ¢ok boyutu oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda orgiitsel iklimin soguklasmasindan, isgiicii devrinin yiikselmesine,
mal ve hizmetlerin kalitesinin azalmasindan, is kazalarindaki artisa kadar ¢ok
genis bir alana yayilan Orgiitsel stres sonuglarindan s6z edebilmek
miimkiindiir. Stresin igletmeler tizerindeki olumsuz etkilerine iliskin kapsamli
bir ¢ergeve Tablo 2’ de verilmistir.

7 Abdullah YILMAZ, Siileyman EKICi, “Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarmin
Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi, Cilt: 10, Say1: 2,
2003, s. 3-8.
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Tablo 2: Stresin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Orgiite bagliligin azalmasi Is kazalar

Isten tatminsizlik Uyar1 ve cezalarda artis

Mal ve hizmetlerin kalitesinde diisiis Sigorta ddemelerinin miktarinda artig
Verimliligin azalmasi Aleyhte a¢ilan davalarin sayisinda artig
Kararlarmn etkinliginin zayiflamasi Kariyer durgunlugu

Isgiicii devrinin yiikselmesi Ise devamsizliklarda artis

Orgiitsel iklimde sogukluk s iliskilerinde gerginlik

Saglik maliyetlerinde asir1 yiikselme Orgiitsel iletisimin zay1flamasi
Personel sikayet ve taleplerinin artmasi1 | Uzayan yemek ve ¢ay molalari

Hile sabotaj Hesapta olmayan zaman kayiplari
Miisteri sikayetlerinde artig Personele 6denen tazminatlarin artmast
Boltuimler arasi igbirliginin zayiflamasi Orgiitiin imajinin zay1flamasi

Kaynak: Abdullah YILMAZ, Siileyman EKICI, “Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu
Calisanlarinin Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi, Cilt: 10,
Say1: 2, 2003, s. 3-8.

4. STRESLE BASEDEBILME TEKNIKLERIi

Sresin neden oldugu olumsuz sonuglarin, sosyal destek sistemleri ile
azaltildig1 pek c¢ok arastirma ile saptanmistir. Sosyal destek sistemi olarak,
kisinin bir ya da daha fazla sayida insan ile sik sik goriismesini, bunlardan
gliclii ve olumlu duygularla birlikte ihtiya¢ duydugu duygusal yardimi alma
ve verme istegi ile yetenegi tastyan iligkiler tanimlanmaktadir. Sosyal destek
sistemlerinin islevleri, stresin algilama diizeyini azaltmak ve bunun
sonucunda gosterilen psikolojik ve davramigsal tepkileri zayiflatmaktadir. Is
yerinde, astlarla, Ustlerle ve meslektaslarla, destekleyici iligkiler kurmak,
orgiitsel stresin algilanmasini zayiflatmaktadir. Bu da kisinin kendine, diger
kisilere ve islerine daha olumlu yaklasmasina neden olmaktadir. Sosyal
destek sistemlerinin yani sira orgiit diizeyinde alinacak bir dizi 6nlem ve
teknik, kisilerin stres igine girmelerini nlemektedir. Bunlar®:

1. Orgiit ve Yonetim Gelistirme
a. Yonetim Gelistirme
b. Orgiit Gelistirme
2. Meslek Danigsmanligt
. Stres Danismanligt
4. Stresi Azaltic1 Egitim Programlari

w

a. Yoneticiler I¢in

b. Isciler igin
. Yetki Devretme
. Fiziksel Cevrenin Iyi Segilmesi
. Catigmalarin Y 6netimi

0 3 N D

. Isi Yeniden Yapilandirma

8 inci ARTAN, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama,

Istanbul, 1986, s. 127-133.
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5. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ STRES
KAYNAGININ BELIRLENMESIi UZERINE BiR
ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, Isparta ve Burdur illerinde faaliyette
bulunan muhasebe meslek mensuplarinin stres kaynaklarinin belirlenmesi,
stresten kurtulma yontemleri ve stresin performanslarini hangi yonde
etkiledigini belirlemek amaciyla yapilan bir arastirmadan elde edilen bulgular
degerlendirilmektedir.

5.1. Arastirmanin Amaci Ve Hipotezleri

Bu boliimde arastirmanin amaci, alt amaglari ve hipotezleri hakkinda
bilgi verilecektir.

5.1.1. Aragtirmanin Amaci

Muhasebe meslek mensuplarinin  yogun bir is temposunda
calistiklart bilinmektedir. Meslek mensuplarinin bu yogun is ortaminda
zaman zaman stresli anlar yasadiklari da bir gergektir. Bu baglamda
arastirmanin temel amaci, “Isparta ve Burdur illerinde faaliyette bulunan
muhasebe meslek mensuplarinin yasamis olduklart stresin kaynaginin
islerinden kaynaklanip kaynaklanmadigimi tespit etmektir”. Dolayisiyla,
arastirmada esas olarak tamimlayici arastirma modeli kullanilmistir.
Tanimlayici arastirmalarda asil amag; anket, gériisme, gézlem ve 6rnekleme
gibi araclarla ana kiitlenin ilgilenilen 6zelliklerini ortaya koymaktir’.

Bu cercevede arastirmanin alt amaglarint su sekilde belirlemek
miimkiindiir:

1. Muhasebe meslek mensuplarinin genelde stres altinda olup
olmadiklarini tespit etmek,

2. Meslek mensuplarinin yagamis olduklari stresin is ortamindan
mi, is ortami digindaki faktorlerden mi kaynaklandigini tespit
etmek,

3. Meslek mensuplarmin  stresle miicadele  yontemlerini
belirlemek,

4. Stres  seviyesinin  muhasebe @ meslek  mensuplarmin
performansini ne yonde etkiledigini tespit etmektir.

5.1.2. Arastirmanin Hipotezleri

Caligmada alternatif hipotezler test edilmistir. Dolayisiyla,
istatistiksel analizler sonucunda “kabul” ya da “red” edilen hipotezler
alternatif hipotezlerdir. Yukarida belirtilen aragtirmanin amaci g¢ercevesinde
arastirmayla ilgili gelistirilen hipotezleri asagidaki sekilde belirtmek
miimkiindiir:

H,; : Genelde stres altinda oldugumu biliyorum.

’ Halil SEYIDOGLU, Bilimsel Arastirma Ve Yazma El Kitabi, Genisletilmis 5. Baski,
Giizem Yayinlari, istanbul, 1993, s. 25.
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H,, : Insanlardaki stres seviyesi arttikca performansin azalacagini
distintiyorum.

H,; : Isim beni ¢ok yipratiyor.
H,4 : Stres altinda oldugumda stresle miicadele ederek stresten
kurtulurum.

H,s5: Bendeki stresin kisilik yapimla ilgili oldugunu diistintiyorum.

H,6: Genelde stres altinda olan muhasebe meslek mensuplarinin
yasadiklart stres kendi kisilik yapilarindan kaynaklanmaktadir.

H,7: Genelde stres altinda olan muhasebe meslek mensuplarinin
yasadiklart stres is ortami1 digindaki faktorlerden kaynaklanmaktadir.

H,s: Genelde stres altinda olan muhasebe meslek mensuplarimin
yasadiklart stres is ortamindan kaynaklanmaktadir.

H,o : Genelde stres altinda olan muhasebe meslek mensuplari stresin
performansi etkilemedigini diistinmektedir.

Hyqo ¢ Stressiz bir ortamda calisanlarin performanslarinin en {ist
dizeye ¢ikacagina inananlar stresin  performansi etkilemedigini
duigtinmektedir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Bu Dbolimde arastirmaya dahil edilen muhasebe meslek
mensuplarinin se¢ilmesi, anket formlarinin hazirlanmasi ve goénderilmesi,
cevaplanan anketlerin kodlanmasi ve verilerin analiz edilmesinde kullanilan
yontemler hakkinda bilgiler verilecektir.

5.2.1. Arastirmaya  Dahil Edilen @ Muhasebe  Meslek
Mensuplarmin Secilmesi

Arastirma, Burdur ve Isparta illerinde faaliyette bulunan, SM,
SMMM ve YMM’leri kapsamaktadir. Burdur ve Isparta illerinde 296 meslek
mensubu faaliyette bulunmakta olup, meslek mensuplarmma anket
uygulanmistir. Yapilan anketler sonucunda degerlendirmeye uygun 118 anket
formu elde edilmistir. Bu % 39,8’lik bir doniis oranidir. Bu baglamda, % 39,8
diizeyindeki bir geri doniis oran1 kabul edilebilir bir oran olarak
degerlendirilebilir. Anketlerin tamami degerlendirmeye alinmis olup, anket
sonuglarinin degerlendirilmesinde SPSS bilgisayar paket programindan
faydalanilmistir.

5.2.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirma amagclarimi gergeklestirmek amaciyla hazirlanan anket
formundaki sorularin  belirlenmesinde Orhan YILMAZ'" tarafindan
hazirlanan yliksek lisans tezinden faydalanilmistir. Anket sorulari Halil

' Orhan YILMAZ, Stresin Performans Uzerine Etkisi 40mc1 Piyade Egitim Alay
Komutanhg Lider Personeli Uzerinde Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana Bilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Isparta, 2006, s. 143.
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SEYIDOGLU", Kemal KURTULUS", Remzi ALTUNISIK vd.", Tiirker
BAS"™ ve Tuncer TOKOL' tarafindan belirlenen ve anket formu
hazirlanmasinda  dikkat edilmesi gereken hususlar ¢ergevesinde
hazirlanmigtir. Anketi olusturan sorular tespit edildikten sonra, taslak
anketteki sorular arastirma, aragtirmanin amaclart ve hipotezleri ile
karsilastinlmistir. Bu sekilde anket sorularinin arastirmanin amag¢ ve
hipotezleri ile uyumlu olup olmadig1 belirlenmistir.

Anket toplam 26 sorudan olusmaktadir. Sorular ankete cevap
verenlerin soruyu cevaplandirmak i¢in uygun sikki isaretlemelerini gerektiren
"isaretlemeli soru"lardan olugsmaktadir. Anketi olusturan sorulari genel olarak
iki grup altinda toplamak miimkiindiir.

Birinci grup sorular; muhasebe meslek mensuplarinin ¢alistigr ili,
cinsiyeti, tinvani, yasi, mesleki deneyimi ve egitimlerini igeren demografik
bilgilerden olusmaktadir. Ikinci grup sorular ise; muhasebe meslek
mensuplarinin stresle ilgili diistincelerini iceren sorulardan olusmaktadir.

5.2.3. Verilerin Kodlanmasi, Diizenlenmesi Ve Analizi

Geri donen anket formlarindaki cevaplar kodlanarak "SPSS
(Statistical Package For Social Sciences-Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paketi)
For Windows 10.0 siiriimii" ile analiz edilmistir.

Veri analizine gegmeden once, veri girisinde yapilan hatalar1 tespit
etmek, eksik girilenleri tamamlamak ve hatali kodlamalar varsa diizeltmek
amactyla tiim veriler i¢in yiizde dagilimlari ve maksimum-minimum
degerleri alinmstir.

5.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
5.4.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Calismanin bu bolimiinde muhasebe meslek mensuplarina ait
demografik ozellikler ve analiz sonucglarma iligkin aragtirma sonuglari
verilecektir.

""" Halil SEYIDOGLU, Bilimsel Arastirma Ve Yazma El Kitabi, Genisletilmis 5. Baski,
Giizem Yaynlar, Istanbul, 1993, s. 33-35.

2 Kemal KURTULUS, Pazarlama Arastirmalari, Genisletilmis Altinci Baski, istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayin No 274, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi isletme
iktisad1 Enstitiisii Yayin No 406, Istanbul, 1998, s. 265-274.

" Remzi ALTUNISIK, Recai COSKUN, Engin YILDIRIM, Serkan BAYRAKTAROGLU,
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamah, Birinci Baski, Sakarya
Kitabevi, Adapazari, Ekim 2001, s. 81-94.

4 Tiirker BAS, Anket, Birinci Baski, Seckin Yayincilik San. Ve Tic. A.S., Ankara, Mart 2001,

s. 55.

Tuncer TOKOL, Pazarlama Arastirmasi, 8.Basim, Uludag Universitesi Giiglendirme Vakfi

Yaym No 97, Uludag Universitesi 1.1.B.F. Isletme Iktisadi Ve Muhasebe Arastirma Ve

Uygulama Merkezi No 98, Bursa, 1996, s. 29-38.
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Tablo 3: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Bilgileri

Frekans Yiizde
Faaliyette Bulunulan il Burdur 54 46
Isparta 64 54
Toplam 118 100
Cinsiyet Kadin 12 10
Erkek 106 90
Toplam 118 100,0
Unvan SM 74 63
SMMM 44 37
Toplam 118 100,0
Yas 20-30 27 23
31-40 46 39
41-50 28 24
51-60 15 12
61 ve lizeri 2 2
Toplam 118 100,0
Meslekteki Deneyim 5-10 38 32
11-15 28 24
16-20 19 16
21-25 18 15
26 ve lizeri 15 13
Toplam 118 100,0
Egitim Lise 35 30
Lisans 76 64
Lisans Ustii 7 6
Toplam 118 100,0

Tablo 3.’te de goriildiigii gibi arastirmaya katilan muhasebe
mensuplarinin % 46’s1 Burdur ilinde % 54t de Isparta ilinde faaliyette
bulunmakta olup, % 10’u kadin % 90’1 da erkektir. Arastirmaya katilan
muhasebe meslek mensuplarinin % 63t SM, % 37’°si de SMMM’dir. Meslek
mensuplarinin % 23’ 20-30, % 39°u 31-40, % 24’1 41-50, % 12’si 51-60
yas arasinda ve % 2’si de 61 yas lizerindedir. Yine meslek mensuplarinin %
32’si 5-10, % 24’1 11-15, % 16’s1 16-20, % 15’1 21-25 yil ve % 13’1 de 26
yildan daha fazla bir siiredir muhasebe mesleginin ig¢inde yer almaktadir.
Meslek mensuplarinin egitim durumlart ise % 30’u lise mezunu, % 64’u
tiniversite mezunu ve % 6’s1 da lisanstistii seklinde siralanmaktadir.

5.4.2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stresle Tlgili Diisiinceleri

Calismanin bu boliimiinde muhasebe meslek mensuplarinin stresle
ilgili diistincelerinin sonucglarma  iligkin  aragtirma  sonuglari
degerlendirilecektir.

Muhasebe meslek mensuplarinin stresle ilgili diisiinceleri; stresle
ilgili genel distinceler, stresin kaynaklari, stresten kurtulma yontemleri ve
stresin performans tizerine etkileri olmak tizere dort grupta ve 5°1i likert
6leegi tizerinde degerlendirilmistir. Stresle ilgili diistinceler ile ilgili 6lgekte 1
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kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum anlamina gelmekte olup
Friedman Cift Yonlii Anova Testi yapilmistir.

Tablo 4: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stresle Ilgili Diistinceleri

Stresle ilgili Diisiinceler Ortalama SERGH
Sapma
Stresle ilgili Genel Diisiinceler
Genelde stres altinda oldugumu biliyorum 4,10 1,08
Stressiz hayat diisiinemiyorum 3,82 1,17
Stresin Kaynaklari
Isim beni cok yipratiyor 3,82 1,17
Islerimin yogunlugu nedeniyle kendi 6zel yasamima 3,81 1,19
vakit ayiramiyorum
Is yiikiimiin ¢ok olmas1 nedeniyle kendimi ¢ok stresli 3,76 1,09
gOrilyorum
Isyerimde karsilastiklarim genelde stres yasamama 3,76 1,19
neden oluyor
Is ortamim digindaki faktorler bende stres yaratiyor 3,16 1,31
Bendeki stresin kisilik yapimla ilgili oldugunu 2,86 1,35
diisiiniiyorum
Isimdeki aktifligin az olmas1 nedeniyle gercekten gok 2,66 1,46
sikiliyorum
Stresten Kurtulma Yontemleri
Stres altinda oldugumda stresle miicadele ederek 3,58 1,01
stresten kurtulurum
Stres altindayken kendime ¢esitli ugraslar bularak 3,58 1,18
stresten kurtulmaya caligirim
Genelde zaman planlamasi yaptigim igin stresle az kars1 3,31 1,20
karsiya kalirim
Stres yaratan bir durumdan hep kacinirim 3,12 1,24
Stresle yasamayi tercih eder ve strese ayak uydururum 2,86 1,32
Stresin Performans Uzerine Etkileri
Insanlardaki stres seviyesi arttikca performansin 3,86 1,20
azalacagini diisiiniiyorum
Tamamen stressiz bir ortamda bulunanlarin 3,70 1,31
performanslarinin en iist diizeye ¢ikacagina inantyorum
Belirli bir oranda stresin hayatta basarili olmak i¢in 3,48 1,19
gerekli oldugunu diistiniiyorum
Stresin performansi etkiledigini diislinmityorum 2,86 1,47

Not: ()n=117; (ii) olcek 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum
anlamndadir; (iii) Friedman cift yonlii Anova testine gore (K =223,815; P<0,001) sonuglar
istatistiksel bakimdan anlamhdir.

Tablo 4.’de de goriildiigii gibi muhasebe meslek mensuplarinin
stresle ilgili genel disiinceleri genelde stres altinda olduklarint bilmeleri
(4,10) ve Stressiz hayat diistinemiyorum (3,82) seklinde siralanmaktadir.
Stresle ilgili diistinceler igerisinde de bu disiinceler ilk siralart almaktadir.
Stresin kaynaklari ise; isim beni ¢ok yipratiyor (3,82), islerimin yogunlugu
nedeniyle kendi 6zel yasamima vakit ayirramiyorum (3,81), is yiikiimiin ¢ok
olmasit nedeniyle kendimi ¢ok stresli goriiyorum (3,76), isyerimde
karsilastiklarim genelde stres yasamama neden oluyor (3,76), is ortamim
digindaki faktorler bende stres yaratiyor (3,16), bendeki stresin kisilik
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yapimla ilgili oldugunu disiiniiyorum (2,86) ve isimdeki aktifligin az olmasi
nedeniyle ger¢ekten c¢ok sikiliyorum (2,66) seklinde siralanmaktadir. Bu
sonuglardan muhasebe meslek mensuplarinin yasamis olduklarin stresin
genelde is yasamlarindan kaynaklandigi ve ig yiiklerinin fazla olmasina bagl
oldugu goriilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin stresten kurtulma yontemleri ise;
stres altinda oldugumda stresle miicadele ederek stresten kurtulurum (3,58),
stres altindayken kendime g¢esitli ugraglar bularak stresten kurtulmaya
calisirrm (3,58), genelde zaman planlamasi yaptigim i¢in stresle az karsi
karstya kalirnm (3,31), stres yaratan bir durumdan hep kaginirim (3,12) ve
stresle yasamayi tercih eder ve strese ayak uydururum (2,86) seklinde
siralanmaktadir. Bu sonuglardan da meslek mensuplarinin genelde stresle
miicadele ederken c¢esitli ugraslar bularak stresten kurtulduklart
gortilmektedir.

Stresin performans iizerine etkileri ise; insanlardaki stres seviyesi
arttikca performansin azalacagini diisiiniiyorum (3,86), tamamen stressiz bir
ortamda bulunanlarin performanslarinin en iist diizeye ¢ikacagina inaniyorum
(3,70), belirli bir oranda stresin hayatta basarili olmak i¢in gerekli oldugunu
distiniiyorum (3,48) ve stresin performansi etkiledigini diisiinmiiyorum
(2,86) seklinde siralanmaktadir. Bu sonuglardan muhasebe meslek
mensuplari stresin performansi genelde olumsuz yonde etkiledigini, stresli bir
is ortaminin performansi azaltacagini diisiindiikleri goriilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin stresle ilgili diisiincelerine genel
olarak bakildiginda, muhasebe meslek mensuplarinin gerek is yasaminda
gerekse Ozel yasamlarinda genel de stres altinda olmalarina ragmen
yapacaklar1 iglerde istekli olduklar1 gortilmektedir. Ayrica islerinin
yogunlugu nedeni ile 6zel yasamlarina vakit ayiramadiklari ve stres altinda
calistiklart goriilmektedir.

Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin stresle miicadele ederek
stresten kurtulmaya calistiklar1 (3,58) goriilmektedir. Meslek mensuplarinin
biiyiik bir gogunlugu is yiiklerinin fazla olmasindan dolay1 zaman planlamasi
yaparak stresle daha az karsi karsiya kaldiklarmi ifade etmislerdir (3,31).
Meslek mensuplari stressiz bir ortamda caligmanin performanslarini en iist
diizeye ¢ikaracagina inanmaktadirlar (3,70). Meslek mensuplarinin biiyiik bir
cogunlugunun is yogunlugundan sikayet¢i oldugu bir gergektir. Bu
dogrultuda, meslek mensuplari yapilacak islerin ¢ok fazla olmasindan
yakinmaktadirlar.

Muhasebe meslek mensuplarinin stresle ilgili diistinceleri ile ilgili
hipotezlere iliskin testler ise asagidaki Tablo 5’de verilmistir. Hipotezleri test
etmek amaciyla “tek drnek t- testi” kullanilmis olup, o = 0,05 ve test degeri
olarak orta deger olan -3- alinmistir.
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Tablo 5: Stresle ilgili Hipotezler

- Std. -t-
Hipotezler N Ort Sans || degeri -p- Sonug
Genelde stres altinda oldugumu | 118 | 4,10 | 1,0812 | 11,068 | <0,001 | Kabul
biliyorum. (Hy;) (0,000)
insanlardaki stres seviyesi 118 | 3,84 | 1,2098 | 7,609 ,000 | Kabul

arttik¢a performansin
azalacagini diistiniiyorum. (Hy,)
Isim beni ¢cok yipratiyor. (H,3) 118 [ 3,83 | 1,1765 | 7,747 ,000 Kabul
Stres altinda oldugumda stresle | 118 | 3,60 [1,0223 | 6,393 ,000 | Kabul
miicadele ederek stresten
kurtulurum. (Hp4)
Bendeki stresin kisilik yapimla 118 [ 2,84 |1,3627| -1,216 0,226 Red
ilgili oldugunu disiintiyorum.
(Hyo)

Not: (i) n=118; (ii) tek ornek -t- testi

Tablo 5’de gortldigl gibi muhasebe meslek mensuplarinin stresle
ilgili duisiincelerine iliskin hipotezlerden dort tanesi kabul edilirken, bir tanesi
ise red edilmistir. Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplarinin; genelde stres
altinda olduklar, stres seviyesi arttik¢a performanslarinin azalacagi, islerinin
kendilerini yiprattigi, stres altindayken stresle miicadele ederek kurtulmaya
calistiklart goriilmektedir. Yasadiklari stresin kendi kisilik yapilarindan
kaynaklanmadigint diisiinmektedirler. Bu da meslek mensuplarinin yagamis
olduklari stresin is yasamlarindan kaynaklandigini desteklemektedir.

Genelde stres altinda oldugunu bilen muhasebe meslek
mensuplarindaki stresin kisilik yapilartyla ilgili olup olmadigini arastirmak
amaciyla, Hasan K.GULES'® tarafindan uygulanan metoda benzer bir sekilde
medyan kuralina gore, “genelde stres altinda olup olmama” ve “muhasebe
meslek mensuplarindaki stresin kendi kisilik yapilarindan kaynaklanip
kaynaklanmadig1” durumlari agisindan ikiser gruba ayrilmistir. Her gruba
iliskin muhasebe meslek mensuplarinin durumlart Tablo 6.’da goriilmektedir.

Tablo 6: Genelde Stres Altinda Olan Muhasebe Meslek
Mensuplarindaki Stresin Kendi Kisilik Yapilarindan
Kaynaklanma Durumu

Muhasebe Meslek Ki-Kare Testi | Sonu¢
Mensuplarmin Muhasebe Meslek
Genelde Stres Mensuplarindaki Stresin K P
Altinda Olma Kendi Kisilik Yapilarinda
Durumu Kaynaklanma Durumu
Katilm | % | Katih % Topl.
yorum yorum Y%
Katilmiyorum (16) 8 7 8 7 14 0,021 1,00 Red
Katiliyorum (102) 53 45 49 41 86
Toplam (118) 61 52 57 48 100

Not:(i) n=118,(ii) parantez icindeki rakamlar her gruba giren meslek mensubu sayisini
gostermektedir, (iii) Genelde stres altinda oldugunu bilen muhasebe meslek mensuplari icin
medyan 4, Stresin kigilik yapisindan kaynaklanma durumu i¢cin medyan 2.

' Hasan Kiirsat GULES, Bilgi Cag1 Sanayi Isletmelerinde Rekabet Ustiinliigii Saglamada
Bilisim Teknolojileri, Yaymlanmamis Dogentlik Tezi, Konya, 1999, s.140.
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Tablo 6°da da gortildiigii gibi arastirmaya katilan muhasebe meslek
mensuplarinin genelde stres altinda olmalarinin kendi kisilik yapilarindan
kaynaklanmadig1 goriilmektedir.  Bu sonug, "Genelde stres altinda olan
muhasebe meslek mensuplarinin yasadiklart stresin kendi kisilik yapilarindan
kaynaklanmaktadir” seklindeki Hug nolu hipotezin reddedilmesine neden
olmustur. Bu baglamda muhasebe meslek mensuplarinin yasamis olduklari
stresin  kaynagi kendi kisilik yapilar1 degildir. Muhasebe meslek
mensuplarinin stresle ilgili diisiincelerine yonelik olusturulan hipotezlerden;
genelde stres altinda oldugumu biliyorum (H,;) ve isim beni ¢ok yipratiyor
(Ha3) hipotezlerinin kabul edilip, bendeki stresin kisilik yapimla ilgili
oldugunu disiinliyorum (H,s) hipotezinin de red edilmesi bu sonucu
desteklemektedir.

Genelde stres altinda oldugunu bilen muhasebe meslek
mensuplarindaki stresin is ortam1 disindaki faktorlerden kaynaklanip
kaynaklanmadigini arastirmak amaciyla yine medyan kuralina gore,
“genelde stres altinda olup olmama” ve “stresin ig ortami disindaki
faktorlerden kaynaklanip kaynaklanmadigr” durumlart agisindan ikiger gruba
ayrilmigtir. Her gruba iliskin muhasebe meslek mensuplarinin durumlar
Tablo 7.’de goriilmektedir.

Tablo 7:  Genelde Stres Altinda Olan Muhasebe Meslek
Mensuplarindaki ~ Stresin ~ Is  Ortami  Disindaki
Faktorlerden Kaynaklanma Durumu

Muhasebe Meslek Ki-Kare Testi | Sonu¢
Mensuplarmnin Muhasebe Meslek
Genelde Stres Mensuplarindaki Stresin is K P
Altinda Olma Ortam Disindaki Faktorlerden
Durumu Kaynaklanma Durumu
Katilmi | % | Katih % Topl.
yorum yorum %
Katilmiyorum (16) 8 7 8 7 14 0,005 1,00 Red
Katiliyorum (102) 52 44 50 42 86
Toplam (118) 60 51 58 49 100

Not:(i) n=118,(ii) parante; icindeki rakamlar her gruba giren meslek mensubu sayisini
gostermektedir,(iii) Genelde stres altinda oldugunu bilen muhasebe meslek mensuplari icin
medyan 4, Stresin is ortanu disindaki faktorlerden kaynaklanma durumu igin medyan 3.

Tablo 7°de de goriilecegi iizere arastirmaya katilan muhasebe
meslek mensuplarinin genelde stres altinda olmalarinin is ortami disindaki
faktorlerden kaynaklanmadigi goriilmektedir. Bu sonug, "Genelde stres
altinda olan muhasebe meslek mensuplarmin yasadiklart stresin is ortami
disindaki faktorlerden kaynaklanmaktadir” seklindeki Hu7 nolu hipotezin
reddedilmesine neden olmustur. Bu baglamda muhasebe meslek
mensuplarinin yasamis olduklar stresin kaynagi is ortami digindaki faktorler
degildir.

Genelde stres altinda oldugunu bilen muhasebe meslek
mensuplarindaki stresin is yerlerinde karsilastiklart olaylarla ilgili olup
olmadigini arastirmak amaciyla medyan kuralina gére, “genelde stres altinda
olup olmama” ve “muhasebe meslek mensuplarindaki stresin is yerinde
karsilastiklari olaylardan kaynaklanip kaynaklanmadig1” durumlari agisindan
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ikiser gruba ayrilmistir. Her gruba iligkin muhasebe meslek mensuplarinin
durumlar1 Tablo 8.”de goriilmektedir.

Tablo 8: Genelde Stres Altinda Olan Muhasebe Meslek
Mensuplarindaki ~ Stresin I Yerinde Karsilagilan
Olaylardan Kaynaklanma Durumu

Muhasebe Meslek Ki-Kare Testi | Sonu¢
Mensuplarinin Muhasebe Meslek
Genelde Stres Mensuplarindaki Stresin i$ K P
Altinda Olma Yerinde Karsilasilan Olaylardan
Durumu Kaynaklanma Durumu
Katimh % | Katih % Topl.
yorum yorum %
Katilmiyorum (16) 10 8 6 5 13 10,24 | 0,003 | Kabul
Katiliyorum (102) 24 21 78 66 87
Toplam (118) 34 29 84 71 100

Not:(i) n=118,(ii) parantez icindeki rakamlar her gruba giren meslek mensubu sayisim
gostermektedir, (iii) Genelde stres altinda oldugunu bilen muhasebe meslek mensuplari icin
medyan 4, Stresin ig ortanundan kaynaklanma durumu icin medyan 4.

Tablo 8’de de goriilecegi tlizere arastirmaya katilan muhasebe
meslek mensuplarinin genelde stres altinda olmalarinin is yerinde karsilagilan
olaylardan kaynaklandigi goériilmektedir. Bu sonug, "Genelde stres altinda
olan muhasebe meslek mensuplarinin yasadiklart stres is ortamindan
kaynaklanmaktadir” seklindeki Hpg nolu hipotezin kabul edilmesine neden
olmustur. Bu baglamda muhasebe meslek mensuplarinin yasamis olduklart
stres ig ortamindan kaynaklanmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarini
stresle ilgili diigtincelerine yonelik olusturulan hipotezlerden genelde stres
altinda oldugumu biliyorum (H,;) ve isim beni g¢ok yipratiyor (Has)
hipotezlerinin kabul edilmesi, bendeki stresin kisilik yapimla ilgili oldugunu
dustiniiyorum (H,s) hipotezinin de red edilmesi bu sonucu desteklemektedir.

Genelde stres altinda oldugunu bilen muhasebe meslek
mensuplarinin  stresin performansi etkileme {izerine bir etkisinin olup
olmadigini arastirmak amaciyla medyan kuralina gére, “genelde stres altinda
olup olmama” ve “stresin performansi etkileme” durumlari agisindan ikiser
gruba ayrilmistir. Her gruba iliskin muhasebe meslek mensuplariin
durumlar1 Tablo 9.”’da goriilmektedir.

Tablo 9: Genelde Stres Altinda Olan Muhasebe Meslek
Mensuplarindaki Stresin Kendi Kisilik Yapilarindan
Kaynaklanma Durumu

Muhasebe Meslek Ki-Kare Sonu¢

Mensuplarinin Testi

Genelde Stres Stres Performansi K P

Altinda Olma Etkilememektedir

Durumu Katilmn | % | Katih % | Topl.
yorum yorum %

Katilmiyorum (16) 9 8 7 6 14 0,061 | 1,00 | Red
Katiliyorum (102) 54 45 48 41 86
Toplam (118) 63 53 55 47 100

Not:(i) n=118,(ii) parantez icindeki rakamlar her gruba giren meslek mensubu sayisin
gostermektedir,(iii) Genelde stres altinda oldugunu bilen muhasebe meslek mensuplari icin
medyan 4, Stres performansi etkilememektedir icin medyan 3.
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Tablo 9’da da goriilecegi iizere arastirmaya katilan muhasebe
meslek mensuplarindan genelde stres altinda olanlar stresin performansi
etkiledigini diistinmektedir. Bu sonug, "Genelde stres altinda olan muhasebe
meslek mensuplar1 stresin performanst etkilemedigini diistinmektedir”
seklindeki Hpo nolu hipotezin reddedilmesine neden olmustur. Bu baglamda
genelde stres altinda bulunan muhasebe meslek mensuplar1 stresin
performansi etkiledigini diistindiiklerini gostermektedir. Muhasebe meslek
mensuplarint stresle ilgili diistincelerine iliskin olusturulan hipotezlerden
genelde stres altinda oldugumu biliyorum (Hy;) ve insanlardaki stres seviyesi
arttik¢a performansin azalacagim diisiiniiyorum (Hy,,) hipotezlerinin de kabul
edilmesi bu sonucu desteklemektedir.

Stressiz bir ortamda calisanlarin performanslarinin en iist diizeye
cikacagina inananlarin stresin performans: etkileme durumu iizerine
distincelerini aragtirmak amaciyla medyan kuralina gore, “stressiz bir
ortamda calisanlarin performanslarinin en iist diizeye ¢ikacagina inananlarin”
ve “stresin performansi etkileme” durumlari acisindan ikigser gruba
ayrilmistir. Her gruba iliskin muhasebe meslek mensuplarinin durumlari
Tablo 10.’da goriilmektedir.

Tablo 10: Stressiz Bir Ortamda Calisanlarin Performanslarinin En
Ust Diizeye Clkacggma Inananlarin Stresin Performansi
Etkileme Durumu Uzerine Diisiinceleri

Stressiz Bir Ki-Kare Testi | Sonu¢
Ortamda Stres Performansi K P
Cahsanlarin Etkilememektedir
PerformanslariEn | Katlma | % | Katih % | Topl.
Ust Diizeye yorum yorum %
Cikacaktir
Katilmiyorum (39) 24 20 15 13 33 1,554 | 0,243 Red
Katiliyorum (79) 39 33 40 34 67
Toplam (118) 63 53 55 47 100

Not:(i) n=118,(ii) parantez icindeki rakamlar her gruba giren meslek mensubu sayisim
gostermektedir, (iii) Stressiz bir ortamda ¢alisanlarin performanslari en iist diizeye ¢itkacaktir
icin medyan 4, Stres performans etkilememektedir icin medyan 3.

Tablo 10’da da goriildiigii gibi arastirmaya katilan muhasebe meslek
mensuplardan stressiz bir ortamda c¢alisanlarin performanslarmin en {ist
diizeye ¢ikacagina inananlar stresin performansi etkiledigini diisiinmektedir.
Bu sonug, "stressiz bir ortamda ¢alisanlarin performanslarinin en st diizeye
cikacagina inananlar stresin performansi etkilemedigini diisinmektedir”
seklindeki Hy ;9 nolu hipotezin reddedilmesine neden olmustur. Bu baglamda
stres performansi etkilemektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin stresle
ilgili diistincelerine yonelik olusturulan hipotezlerden insanlardaki stres
seviyesi arttik¢a performansin azalacagini diistiniiyorum (Hy,) hipotezinin de
kabul edilmesi bu sonucu desteklemektedir.

159



BEKGI- OMURBEK — TEKSEN 2007

6. SONUC

Bu calismada, Isparta ve Burdur illerinde faaliyette bulunan 118
muhasebe meslek mensubuna uygulanan bir anketle, meslek mensuplarinin
stresle ilgili diisiinceleri degerlendirilmis ve meslek mensuplarinin goriis ve
Onerileri tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Aragtirmaya katilan muhasebe mensuplarmin % 46°s1 Burdur ilinde
% 54’1 de Isparta ilinde faaliyette bulunmakta olup % 10’u kadin % 90’1 da
erkektir. Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin % 63’ SM, %
37’si de SMMM dir.

Muhasebe meslek mensuplarinin stresle ilgili diisiinceleri; stresle
ilgili genel diigiinceler, stresin kaynaklari, stresten kurtulma yontemleri ve
stresin performans iizerine etkileri olmak tizere dort grupta incelenmistir.
Muhasebe meslek mensuplarinin stresle ilgili genel diistinceleri genelde stres
altinda olduklarini bildikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Meslek mensuplarina
gore stresin kaynaklart genelde is yasamlarindan kaynaklandigt ve is
yiklerinin fazla olmasina bagli oldugu goriilmektedir. Muhasebe meslek
mensuplarinin stresten kurtulma yontemleri ise; meslek mensuplarinin
genelde stresle miicadele ederken c¢esitli ugraglar bularak stresten
kurtulduklart goriilmektedir. Ayrica muhasebe meslek mensuplar1 stresin
performanst genelde olumsuz yonde etkiledigini, stresli bir is ortaminin
performansi azaltacagini diistindiikleri goriilmektedir.

Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplarinin; genelde stres altinda
olduklari, stres seviyesi arttikca performanslarinin azalacagi, islerinin
kendilerini yiprattig1, stres altindayken stresle miicadele ederek kurtulmaya
calistiklart goriilmektedir. Bununla birlikte meslek mensuplari, yasadiklart
stresin kendi kisilik yapilarindan kaynaklanmadigii diigiinmektedirler. Bu da
meslek mensuplarinin  yasamis olduklar1 stresin is yasamlarindan
kaynaklandigini desteklemektedir.
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