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OZET

Rekabet stratejileri binlerce yil askeri amaglar i¢in kullanilmisg,
ardindan reel sektor isletmelerine uygulanmistir. Rekabet stratejilerinin
hizmet sektorlerine ve bu arada bankaciliga uygulanmasi ise kismen daha
yeni bir gelismedir. Bu ¢alismada rekabet stratejileri bankacilik sektoriine
uyarlanmaktadir. Calismanin sonucunda bir kistm rekabet stratejisinin
bankacilik sektoriinde uygulanabiliv oldugu ortaya ¢ikarken, reel sektior
firmalart icin gegerli olabilecek bir kisim stratejilerin ise bankalar igin
gecerli olamayacagi bulunmustur.

ABSTRACT

Competition strategies had been used for the military purposes for
the thousands of years, and then they adapted to real sector enterprises.
Application of competition strategies to service sector, including banking is,
in part, a new development. In this study, competition strategies have been
adapted to the banking sector. The study concludes that while some of the
competition strategies are applicable to the banking sector, some strategies
which can be applied to real sector firms are not valid for the banks.

Strateji, Bankacilik Sektorii, Rekabet Stratejileri, Bankacilikta Rekabet
Strategy, Banking Sector, Competition Strategies, Competition in Banking

GIRIS
Iktisadi alanda kar maksimizasyonuna yonelen her firma rekabet
ederken cesitli stratejiler uygular. Bunlara rekabet stratejisi denir. Rekabet

stratejilerinin gelisim seyrine bakildiginda baslangicta binlerce yil askeri
amaglar icin gelistirildigi ve kullanildig1 goriilir. Zaman igerisinde bu
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kavram firmalara da uyarlanmaya baslanmis ve daha cok reel sektor
firmalarinda uygulama alani bulmustur. Rekabet stratejilerinin firmalara
uyarlanmasi rekabet teorisine biiyilk katkilarda bulunmustur. Rekabet
stratejilerinin hizmet sektoriine uyarlanmasi ise kismen daha yeni bir
gelismedir.

Hizmet sektorii icinde en Onemli ayagi bankacilik sektoriintin
olusturdugunu s6éylemek abarti olmaz. Bankalar bilindigi gibi ekonomideki
tasarruflarin  yatirnmlara kanalize edilmesine aracilik eden, sermaye
piyasasinin gelisimine katkida bulunan, kaydi para yaratan, kambiyo
islemleri yani sira diger bankacilik hizmetlerini de yerine getiren 6nemli
islevlere sahip kurumlardir. Bankalar da diger firmalar gibi bu islevlerini
yerine getirirken birbirleriyle rekabet ederler ve ¢esitli rekabet stratejileri
uygularlar. Bu ¢alismanin konusunu bankalarin uygulayabilecekleri rekabet
stratejileri olusturmaktadir.

Calismanin amaci; bankacilik sektoriinde uygulanabilecek rekabet
stratejilerini analiz ederek her bir stratejiyi Tiirk bankacilik sektérii agisindan
degerlendirmektir. Ayrica bu giine kadar daha ¢ok reel sektor firmalari icin
gelistirilen her bir rekabet stratejisinin bir hizmet sektorii olan bankalar i¢in
de gecerli olup olamayacagini arastirmak bu g¢alismanin temel sorusunu
olusturmaktadir.

Calisma yontem olarak oOncelikle teoride var olan rekabet
stratejilerinin Tiirk bankacilik sektoriindeki uygulamasini ortaya ¢ikarmaya
caligmaktadir. Bu amact gergeklestirirken herhangi bir modellemeye
gidilmeyip, rasyo analizleri ve grafiklerden yararlanilmaktadir. Her bir
strateji agiklanirken o konudaki literatiiriin bulgularina da yer verilmeye
calistlmistir. Ayrica Tiirkiye uygulamast ayri bir bolimde verilmemis, her bir
stratejinin altinda Tirkiye uygulamasi incelenmistir.

Tablolarda kullanilan bankacilik sektoriine ait aktif, mevduat ve
kredi rakamlar ile grafiklerdeki degerler 2000 yil1 sabit degerleri ile ifade
edilmistir. Her bir rakam IMF’nin uluslar aras1 finansal istatistiklerinde (IFS)
Tiirkiye igin hesaplanan 2000 baz yilina gére diizenlenmis GDP deflatoriine
boliinerek reel hale getirilmistir. Bu suretle aktif, mevduat ve kredi
buytikliklerindeki gergek artis ve azalislar gosterilmeye ¢alisiimustir.

Baslangigta genel olarak reel sektor firmalari igin gelistirilen ve
uygulanan rekabet stratejilerinin bir hizmet sektorii olan bankacilik sektoriine
uyarlanmasi, bu ¢alismay: diger calismalardan ayiran en 6nemli yoniidiir.
Rekabet stratejilerinin bankacilik sektoriine ve bu arada Tiirk bankacilik
sektoriine uyarlanmasina iligskin ¢alismalar literatiirde yaygin degildir.

Calisma dort kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda strateji ve
rekabet stratejisinin kavramsal cergevesi verilmekte; ikinci kisimda
bankacilikta rekabeti yonlendiren giigler kisaca ele alinmakta; tgiincii
kistmda Tirk bankacilik  sekt6riiniin = {iretim ve piyasa yapisi
degerlendirilmekte ve son kisimda Tiirk bankacilik sektériiniin mevceut yapisi
gbz oOniinde bulundurularak uygulanabilecek rekabet stratejileri sekiz alt
baslik altinda analiz edilmektedir.
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1. STRATEJI VE REKABET STRATEJiSi KAVRAMLARI

Strateji ~ kelimesinin  etimolojik  kokeni Eski  Yunanca’ya
dayanmaktadir. Strateji, Eski Yunanca “stratus” (ordu) ve “ago” (yOnetmek,
yon vermek) kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Kimi yazarlar
kelimenin etimolojik yonden Latince “stratum” kelimesinden tiiretildigini
ifade etmektedirler. Latince’de “stratum™; “yol, ¢izgi, nehir yatag1”
anlamlaria gelmektedir. Strateji kelimesinin s6zliik anlami ise “bir amaca
varmak i¢in eylem birligi saglama sanati” olarak ifade edilebilir’.

Strateji kavrami, yiizyillar boyunca askeri bir kavram olarak
kullamlmustir. Strateji hakkinda yazilmis en eski eser (M. O. 500) olma
Ozelligini tagtyan Sun-Tzu’nun “Savas Sanati” adli kitabi, giinlimiizde de
o6nemini korumaktadir. “Benim zaferlerimi kazanmakta kullandigim taktikleri
herkes anlayabilir; ancak zaferi olusturan seyin strateji oldugunu kimse
anlayamaz” diyen Sun-Tzu, asil incelenmesi gerekenin strateji oldugunu
vurgulamaktadir®,

Antonie Henri Jomini stratejiyi, “harita iizerinde savag yapma
sanat1”; Ardant du Picq “bir oyun”; Napoleon Bonaparte “zaman ve mekant
kullanma sanat1”; Murray ve Grimsley “sansin, belirsizliklerin ve
karisikliklarin egemen oldugu bir diinyada degisen sartlara ve durumlara
devamli uyum saglayan bir siire¢”; Lenin “kuvvetlerin tatbik noktasinin
se¢imi” seklinde tanimlamaktadir’. Kisaca askeri bir kavram olarak strateji,
savagta belirlenmis hedeflere ulagsmak i¢in eldeki biitiin kaynaklart (askeri,
ekonomik, siyasal vb.) uygun bir bicimde seferber etme ve diizenleme sanati
ya da bilimidir®.

Strateji sosyal bilimler icinde iktisadi alanda 20. yiizyilin ilk
yarisinda yer almaya baglamistir. Bu tarihe kadar bazi eserlerde strateji
kavramina rastlanmissa da’ direkt olarak deginilmemistir. Ornegin, ekonomik
ve askeri giiclin birbirinden ayrilmasinin miimkiin olmadig1 bir durumda,
Adam Smith “Uluslarin Zenginligi” (Wealth of Nations) adli kitabinda
strateji kavramini kullanmamis fakat savas sanatindan bahsetmistir®.

Strateji kavramini ekonomik anlamda ilk defa kullanan hem iktisatgi
hem de matematik¢i olan J. Von Neuman ve O. Morgenstern’dir. Burada
strateji, mikro ekonomik agidan ele alinip “faydalarini maksimuma ¢ikarmak
isteyen iki oyuncunun, rakiplerinin davraniglarini olasilik hesaplarina
dayanarak matematiksel acidan degerlendirip bir seri kararlar almalar1”

3 Coskun Can AKTAN, Stratejik Yonetim: 2000°li Yillarda Yeni Yonetim Teknikleri,
TUGIAD Yayin, istanbul, 1999, s.5.

4 Nejat ESLEN, Tarih Savas ve Strateji, Q-Matris Yaynlar1, 2003, 5.206.

* ESLEN, 69-70.

Ana Britanica, Genel Kiltiir Ansiklopedisi, C. 28, Ana Yayincilik, t.y., s.337.

7 Omer DINCER, Stratejik Yonetim ve igletme Politikas1, 7. Baski, Beta Yayimlari, istanbul,
2004, s.17.

8 Edward Mead EARLE, Modern Stratejinin Yaraticilari, (Cev.: Demirhan Erdem, Cigdem
Erdem ve Giilgin Ulgezen), Avrasya Stratejik Arastirmalar Merkezi Yayinlari, Ankara, 2003,
s.110.
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anlaminda kullanilmistir®. Literatiirde bu konu daha sonra “oyun teorisi”
olarak gelistirilmistir.

Oyun teorisi bir tarafin kazanip diger tarafin kaybettigi, ya da her
iki tarafin da kazanglarmi artirmak igin isbirligine gittigi durumlarda
oyuncularin bireysel kazanglarini artirmaya yonelik davranislarinin kararli bir
dengeye ulasip ulasmayacagi sorunu ile ilgilenmektedir'®. Rakipleri veya
oyunculari kars1 karsiya getiren ve belli kurallar1 olan diizenlemeler seklinde
tanimlanan oyun, bir takim oyunculardan, stratejilerden ve kazanglardan
olusmaktadir. Bu ifadede adi gegen strateji kavrami, oyun esnasinda her bir
oyuncunun yapabilecegi eylemlerdir'’.

Oyun eksenli yapr iktisadi yapiya tasindiginda oyuna karar veren ve
oyunlar1 davraniglarina gore degistiren iktisadi birimler firmalar olmaktadir.
Dolayistyla firmalar, gelistirdikleri stratejiler cergevesinde “oyun alani”
olarak nitelendirilen piyasa yapisi igerisinde kazanglarint maksimize etmeye
caligmaktadirlar. Bu baglamda strateji; “belli bir amaca, belli sinrlandirmalar
cergevesinde en hizli ve en diisik maliyetle ulasmak amactyla kullanilan
araglar, oncelikler, zamanlama, ayarlama, is boluimi ve oOrgilitlenme gibi
tercih ve kararlarin biitiinii” anlamina gelmektedir'2.

Porter’a’® gore rekabet stratejisi, bir sektdrde savunulabilir bir
konum elde etmek, bes rekabet giiciiyle'* basarili bir sekilde basa ¢ikmak ve
boylece firmanin bilyiik bir yatirim getirisi elde etmesi igin saldirgan veya
savunmaci eylemlerde bulunmasidir.

2. BANKACILIK SEKTORUNDE REKABETI
YONLENDIREN GUCLER

Rekabet stratejisinin belirlenmesinin 6ziinde, bir firmanin ¢evresi ile
degerlendirilmesi yatmaktadir. flgili cevre toplumsal ve ekonomik giicleri
kapsayacak sekilde ¢cok genis olmasina ragmen firmanin asil gevresi, icinde
rekabet ettigi sektor veya sektorlerdir. Sektoriin yapisinin, firma ig¢in
potansiyel olarak mevcut stratejilerinin belirlenmesinde oldugu kadar,
oyundaki rekabet kurallarinin saptanmasi iizerinde de etkisi biiyiiktiir. Sektor
disindaki gii¢ler de goreceli olarak 6nemlidir. Ancak dis giicler genellikle
sektordeki tiim firmalart etkiledigi icin asil 6nem tasiyan firmalarin bunlarla
bas edebilmesindeki becerileridir'’®. Bir sektdrdeki rekabetin durumu bes

Erol EREN, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 6. Baski, Beta Yaynlari, Istanbul,

2002, s.5 ; DINCER, 17.

' Halil SEYIDOGLU, Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sézliik, 3. Baski, Giizem
Yayinlari, Istanbul, 2002, 5.473-474.

""" Orhan COBAN, Endiistri Iktisad1 ve Oyun Teorisi (Rekabetin Analitik Bir Incelemesi),
Ekin Kitabevi, Bursa, 2003, s.20.

2. COBAN, 20.

" Michael E. PORTER, Rekabet Stratejisi: Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, (Cev.:

Giilen Ulubilgen), Sistem Yayincilik, Istanbul, 2000, s.43.

Bes rekabet giicti; sektore yeni girecek firmalar, sektordeki mevcut rakipler, ikame trtnler,

alicilar ve tedarik¢ilerden olusmaktadir.

' PORTER, 3.
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temel rekabet giiciine baghdir. Bunlar'®; mevcut rakipler, alicilar,
tedarikgiler, ikame tirtinler ve sektore yeni girecek firmalardir.

Mevcut Rakipler Arasindaki Rekabet, fiyat rekabeti, reklam
savaglari, pazara yeni Urlin sunulmasi, genisletilmis misteri hizmeti veya
garantiler gibi taktiklerle hareket etme bicimidir. Rekabetin ortaya
ctkmasinin nedeni, bir ya da daha fazla rakibin baski hissetmesi ya da
konumlarmi gelistirmek i¢in firsatlar1 degerlendirmek istemeleridir.

Cogu sektorde, bir firmanin rekabet hamlelerinin rakipleri tizerinde
gozle goriliir etkileri bulunur. Bu durum firmanin misilleme veya karsi
hamlede bulunma ¢abalarini koriikleyebilir. Sektorde firma sayisi ¢cok fazla
ise, bagimsiz hareket etme olasilig1 yiiksektir. Ancak sektorde bir tek veya
cok az sayida firma varsa bunlar sektoriin diizenlenmesinde biiyiik bir rol
alabilmektedirler. Ayrica, sektore katilan yabanci rakipler de sektordeki
rekabette 6nemli rol oynamaktadirlar.

Bir banka icin ¢evresinde rekabette bulundugu bankalar ¢ok
onemlidir. Banka 6ncelikle rekabete nasil karsilik verecegini belirlemelidir.
Turk bankacilik sektoriinde mevcut rakipler arasindaki rekabetin faiz
rekabeti, reklam savaslari, sektore yeni liriin sunulmasi, genisletilmis miisteri
hizmeti gibi taktiklerle ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Tirk bankacilik
sektoriinde piyasa yapisi oligopol oldugundan bir bankanin rekabet hamleleri
rakipleri iizerinde etkili olmaktadir. Ciinkii oligopol piyasasinda bankalar
birbirlerinin aldig1 kararlardan etkilenmektedir.

Alicilarin Pazarlik Giicii: Bir sektorde alicilar, fiyatlar1 asagiya
cekmeye zorlayarak, daha kaliteli hizmet i¢in pazarlik ederek ve rakipleri
birbirine diislirerek rekabet etmektedirler. Eger iiretilen iiriiniin 6nemli bir
boliimiinii az sayida alict aliyorsa, sektérden satin alinan iriinler standart
veya farklilagtirilmamais ise, ¢ok az geg¢is maliyetleri var ise, diisiik karlar elde
ediliyorsa, bilgi problemi yoksa alicilarin pazarlik giicti fazladir.

Alicilarin  pazarlik giicii Tiirk bankacilik sektoriinde “bireysel
bankacilik” ve “kurumsal bankacilik” agisindan degerlendirildiginde farkli
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel ve kurumsal bankacilikta bankalarin
alicilart farklilagsmakta ve alicilarin pazarlik giicti degismektedir. Bireysel
bankacilik miisterilerinin pazarlik giicii kurumsal bankacilik miisterilerine
gore daha dusiiktir. Bireysel bankacilik miisterileri nispi olarak fiyatlamaya
kars1 daha duyarsiz olmaktadir'’. Kurumsal bankacilik miisterileri ise gok
biliytik meblaglarda kredi talebinde bulunduklari ya da mevduat arz ettikleri
icin bankalarin karsisindaki pazarlik giigleri daha fazla olmaktadir.

Tedarikgilerin Pazarlik Ghicii: Bir sektorde tedarikgiler, fiyatlari
arttirma veya satin alman {riin veya hizmetlerin kalitesini diislirme
tehdidiyle, sektére yeni girecek firmalar {izerinde pazarlik giiglerini
gosterebilmektedirler. Eger tedarikgilerin iirtinii alic1 i¢in 6nemli bir girdi ise,

' PORTER, 7-35.
7 Eyiip YILMAZ, “Bireysel Bankaciligin Cazibesi”, Active Bankaciik ve Finans Dergisi,
Haziran 2000.
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sektor tedarik¢i gurubunun oOnemli bir misterisi degilse, bazi kritik
kaynaklara sahip ise ya da bir tedarik¢iyi birakip digeriyle baslamanin
maliyeti yiiksekse, tedarik¢i gurubu trtinleri farklilastirmissa, daha fazla
kesime ayrilmig alicilara satis yapryorsa, tedarikgilerin pazarlik giicti yliksek
olur.

Bankacilik sektoriiniin  giinlimiiz kosullarinda en 6nemli iiretim
faktorlerinden biri teknolojik kaynaklardir. Bankalara teknolojik kaynaklari
saglayan tedarikg¢ilerin pazarlik giicii bankalarin maliyetlerini 6nemli 6lgiide
etkiler. Bankacilik sektoriiniin, tedarikgilerin sagladigi teknolojilerde goz
oniinde bulundurduklari en ©nemli unsurlar; giivenlik, siireklilik, farkli
sistemlerin birbirleri ile uyumlu entegre c¢aligsabilmesi, bakim ve destek
hizmetleri ve web tabanli mimaridir'®. Bankacilik sektoriinde kullanilan
teknolojilerin pahali olmasi Tirk bankalarini ortak kullanim alanlaria
yoneltmektedir'. Ortak kullanim alanlarimin = dogmasi ise bankalarin
tedarikgiler karsisindaki pazarlik giiglerini artirmaktadir.

Tkame Uriinlerden Baski: Genel olarak bir sektdrdeki tiim firmalar,
ikame iiriinler ireten sektorlerle rekabet etmektedirler. Tkame fiiriinler,
sektordeki firmalarin karli bir sekilde belirleyebilecekleri fiyatlara bir tist
limit getirerek bir sektoriin potansiyel gelirlerini smirlayabilmektedir. Tkame
tirlinler yalniz normal zamanlarda karlar1 sinirlamakla kalmaz, ayn1 zamanda
bir sektoriin biiyilk bir canlilik i¢cinde oldugu sirada elde edecegi biiyiik
kazanglar1 da azaltabilmektedir.

Bankacilik sekt6riinde ikame {iriin tehdidi olusturan unsurlarin
baginda finansal piyasalarin diger kurumlar1 gelmektedir®. Finansal sistem
icinde yer alan aracilar (yaptiklari islemler bazi noktalarda birbirlerinden
farkli olsa da) fon arz etmek isteyenlerle fon talep etmek isteyenlerden daha
fazla pay almak icin birbirleriyle yarisirlar. Ornegin ABD’de bankalar ve
tasarruf kurumlari mevduat toplama yariginda birbirleri ile rekabet
etmektedirler’’. Tiirkiye’de bankalar ile finans kurumlari benzer rekabet
icindedirler. Bu nedenlerle banka dis1 finansal kurumlarin sayisinin artmasi,
bankalar1 daha genis bir iiriin ve hizmet yelpazesi sunmaya zorlamaktadir™.

Bankalar icin ikame iriin tehdidi olusturan unsurlardan bir digeri
ozellikle gida perakendeciligi yapan magaza zincirlerinin bir kisim bireysel
bankacilik islemlerini yapmalaridir”®. Ulkemizde bazi magaza ve market
zincirleri ile tiiketici finansman sirketleri bu tiir hizmetler vermektedir
(Migros Club Card, Tansas Kart1i vb.). Mevzuat engelinin asilmasi

'8 Mustafa CAGAN, “Finans Sektorine Marka Bagimsiz Hizmetler Sunuyoruz”,
http://www.makalem.com/Search/ArticleDetails.asp?nARTICLE id=2893, 08.04.2005.

19 jlhan SUNGUR, “Ortak Nokta ATM Paylasimi,” Active Bankacilik ve Finans Dergisi, S.2,

Agustos-Eyliil 1998.

Unal KABACA, “Miisteri Odakli Hizmet Anlayisim1 Benimseyen Kurumlar Kazanacak”,

http://www.makalem.com/Search/ArticleDetails.asp?nARTICLE id=746, 08.04.2005.

21 Jean M. LOVATI, The Changing Competition Between Commercial Banks And Thrift

Institutions For Deposits, Federal Reserve Bank of St Louis, July 1975, s.8.

Samir AGAYEV, “Bankalar icin “Birlesme” Biiyiime ve Prestij Demek”,

http://www.makalem.com/Search/ArticleDetails.asp?nARTICLE id=2969, 08.04.2005.

» YILMAZ.
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durumunda bu tiir magaza zincirlerinin bankalara biiyiik bir rakip olacagi
diistiniilmektedir.

Giris Tehdidi: Bir sektore yeni katilanlar, yeni bir kapasite ve 6nemli
kaynaklar1 beraberlerinde getirirken ayni zamanda pazar paylarini genisletme
arzusunu da tagimaktadirlar. Bunlar fiyatlar1 asagi cekerken maliyetleri de
artirabilmektedir.

Bankacilik karli bir sektor oldugu i¢in sektore girmek isteyen bir ¢ok
banka olmaktadir. Sektére girmek isteyen her bir banka potansiyel bir
rakiptir. Tiirk bankacilik sektoriinde son yillarda pazara giris tehdidi en fazla
yabanci bankalardan gelmektedir. Ciinkii yerli gruplarin 6énemli bir kisminin
bankasi vardir ya da mevcut bankalarini 2000-2001 krizlerinde batirdiklar
icin banka lisans1 alma olasiliklar1 diigiiktiir. BDDK da kuruldugundan bu
yana yeni banka lisans1 vermemektedir. Bu nedenle disaridan gelecek sektore
girig tehdidinin igerdeki tehditten daha biiyiik oldugu diistiniilmektedir.

3. TURK BANKACILIK SEKTORUNUN MEVCUT YAPISI

Calismanin bu kisminda Tirk bankacilik sektoriiniin  1995-2004
yillar1 arasindaki iiretim ve piyasa yapisi incelenmektedir. Tirk bankacilik
sektoriiniin mevcut yapisini analiz etmeden bu yapiya uygun olarak
uygulanacak rekabet stratejilerini belirlemek zordur.

Turk bankacilik sektoriiniin tarihinde birinci dénem 1847-1908
yillar1 arasini kapsayan yabanci bankalar donemidir. Bu donemde Osmanli
Imparatorlugu’na yabanci sermaye akisi hizlanmis ve bu dogrultuda bircok
yabanci sermayeli banka faaliyete gecmistir. ikinci donem 71909-1944 yillari
arasindaki ulusal bankacilik ve devlet desteginin yerlestirilmesi donemidir.
Bu donemde yeni kurulan yabanci bankalarim yani sira Anadolu ve
istanbul’da birgok yerli sermayeli ve devlet destekli bankalar kurulmustur®.

1945-1959 yillan arasinda niifusun, milli gelirin ve yatirimlarin hizla
artmast, sehirlerin biiyiimesi, sanayi sektoriiniin milli gelirden daha fazla pay
almaya baslamasi ve piyasa i¢in tiretimin gergeklestirilmesi, ekonomide para
ve kredi ihtiyacinin artmasina neden olmus, bankacilik alaninda yapilan
yatirimlarin getirisi yiikselmis ve bir 6zel bankacilik donemi hizla gelismeye
ve 6nem kazanmaya baslamistir®.

1960 sonrasi planli donemde uzman yatirim ve kalkinma bankalari
on plana ¢ikmis ticaret bankalarmin kurulmasina ise sinirlama getirilmistir.
Bu sinirlama 1970’lerin basinda holding bankaciliginin ortaya ¢ikmasina yol
agmustir’®. Ticari bankacilik alaninda uygulanan politikalar sektore girisleri

* Zeynep YAZICI, “1900-1923 Dénemi: Osmanli’dan Cumbhuriyet’e,” Uzman Géziiyle
Bankacilik, Y.7, S.30, Subat 2000, s.7 ; Senol BABUSCU, “Tiirk Bankacilik Sektoriinde
Yaganan Gelismeler ve Beklentiler”, TBB Egitimi Tanitim Grubu Seminer Notlari, izmir,
2002, s.2.

¥ YILDIRIM.

% Haluk AYTEKIN, “1960-1980 Dénemi Kalkinma ve Yatirim Bankalari Onem Kazantyor,
Holding Bankaciligi Atilim Yapiyor,” Uzman Géziiyle Bankacihik, Y.7, S.30, Subat 2000,
s.18.
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engelleyince oligopolcii yapi gliglenmis, bolgesel bankalarin ¢ogu kapanmis,
cok sayida kiiglik banka yerine, az sayida ¢ok subeli biliylik banka kurulmast
yoniinde bir egilim ortaya ¢ikmustir®’.

Piyasa ekonomisine gegilen 1980’li yillarda uygulamaya konulan
reform niteligindeki yapisal degisiklikler (kambiyo rejiminin, sermaye
hareketlerinin serbestlestirilmesi, sermaye piyasasi diizenlemeleri, faizlerin
piyasa kosullarinda arz ve talebe gore belirlenmek istenmesi vb.) bankacilik
sektoriiniin ve mali sektoriin gelismesini ve biliylimesini saglarken bu arada
kirilganlig1 da artirmustir.

1990’11 yillar Tirk bankacilik sektorii agisindan, bilinen rekabet
kurallarinin ihmal edildigi, haksiz rekabetin yayginlastigi, denetim ve
gozetim faaliyetlerinin savsaklandigi bir donem olmustur. Nitekim boyle bir
donem kisa zamanda sonucunu vererek bir ¢ok bankanin sistem digina
cikmasma yol agmugtir. 1997-2004 yillart arasinda 22 banka Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)'na devredilmis®®, batan bankalarin devlete
maliyeti 45 milyar dolara ulasmistir®.

2004 sonu itibariyle Tiirk bankacilik sektdriinde toplam 48 banka,
6.103 sube ve 127.163 personel faaliyette bulunmaktadir.

3.1. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Uretim Yapis

Bankacilik, ¢ok iiriinlii sektorler arasinda yer aldigi (150’ye yakin
iiriin)*® ve hizmet iireten bir sektér oldugu igin iiriinlerin tanmimlanmasi ve
kantitatif olarak hesaplanmasi giiclesmektedir’'. Bankacilik literatiiriinde
tirtin ve giderlerin belirlenmesi konusunda iki farkli yaklagim bulunmaktadir.
Bunlar, iiretim yaklasimi ve mali aracilik yaklagimidir’:

Uretim yaklasimina gére bankalar; sermaye, isgiicii ve diger girdileri
kullanarak mevduat ve kredi iireten firmalardir. Uretim hacminin biiytiklgii
tiretilen mevduat ve kredi miktarinin biiyiikliigii ile 6l¢iilmektedir. Bankalar
irettikleri bu tirtinler karsiliginda belirli bir ticret, komisyon almaktadirlar.

Mali aracilik yaklagimina gore bankalar, mali aract kurumlardir.
Aracilik islevini yerine getiren bankalar mevduat, alinan kredi ve isgiicii
girdileri kullanarak kredi ve menkul deger triinleri {iretirler. Bu yaklagimin
tiretim yaklasimindan farki banka maliyetlerini, faaliyet ve faiz giderlerinin
toplami olarak ele almasi ve mevduatin tiriin degil girdi sayilmasidir.

Hiiseyin SAHIN, Tiirkiye Ekonomisi: Tarihsel Gelisimi-Bugiinkii Durumu, 7. Baski,

Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2002, s.431-432.

2 TMSF, Yillik Faaliyet Raporu 2004, istanbul, 2005, s.1.

¥ TBMM Genel Kurul Tutanagi, 22. Donem, 1. Yasama Yili, 111. Birlesim, 24 Temmuz 2003,
s.27.

3 Omer Faruk COLAK, “Bankacilik Sektoriinde Yeniden Yapilandirma ve Rekabet”,
Ekonomik Yaklasim, C.14, S.47, ilkbahar 2001, s.114.

31 Serdar SAYAN, “Sanayi, Tarim ve Bankacilikta Rekabet: Degerlendirme”, Ekonomik
Yaklasim, C.14, S.47, ilkbahar 2001, s.125.

2 Leyla OZDICLE, “Tiirk Bankacilik Sisteminde Optimal Banka Olgegi /Ozel Mevduat

Bankalar1 I¢in Bir Arastirma” Uzman Goziiyle Bankacilik, Y.5, S.17, 1998, 5.30.
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Grafik 1:Tiirk bankacilik sektériiniin iiretim yaklagimina gére 1995-
2004 yillar1 arasindaki gelisimini gostermektedir.

Grafik 1: Bankacilik Sektorii Toplam Aktif, Mevduat ve Kredi
Dagilimi (2000 Sabit Degerleriyle)
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Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, 1995-2004 Y1illik Raporlari

Sektor iginde yer alan tiim bankalarin 1995-2004 yillar1 arasindaki
toplam aktif, toplam kredi ve toplam mevduatlarinin gelisimi 2000 yil1 reel
degerleri ile gosterilmektedir. Buna gore toplam aktiflerle toplam
mevduatlarin birlikte ayn1 yonde hareket ettikleri goriilmektedir. Her iki
gosterge de 1999 yilina kadar siirekli bir artig gosterirken 1999-2001 yillart
arasinda bir duraklama, 2001-2004 araliginda bir gerileme ve 2004 yilindan
itibaren yeniden bir artis egilimine girmektedir. Toplam krediler 1997-2000
araliginda sabit seyretmis, 2001 krizi sonrast kredilerde bir azalma olmus ve
2004 yilinda yeniden artig trendi baglamistir. 2000-2002 yillar1 arasinda
mevduatlarda bir artig olurken kredilerde bir azalma goriilmesinin nedeni,
mevduatin  kredi degil i¢ bor¢clanmanin finansmaninda kullanilmig
olmasindandir.

Grafik 2: Mevduatin Banka Gruplarina Gére Dagilimi (Yiizde)
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Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi 1995-2004 Yillik Raporlar’dan hesaplan-
muistir.
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Grafik 2 Tirk bankacilik sektériinde toplam mevduatlarin banka
gruplarina gore dagilimini gostermektedir. Buna gore kamu bankalart ile 6zel
bankalarin toplam mevduattan aldigi pay 1995-2000 yillart arasinda sabit
seyrederken 2001 yilinda kamu bankalarinin toplam mevduattan aldiklari
payda ani bir distis goriilmiistir. Burada kamu bankalarindan c¢ekilen
mevduatin aynt donemde 6zel bankalara gittikleri gézlenmektedir. 2002
yilindan itibaren kamu bankalarinin mevduat pay:1 gittikce artarken ozel
sermayeli ticaret bankalar1 paymnin yeniden kriz 6ncesi diizeye geriledigi
goriilmektedir. Ozel sermayeli ticaret bankalarinin toplam mevduattan aldig:
pay 1995-2002 araliginda siirekli artarken 2003 ve 2004 yillarinda kismen
azalmistir. Azalan mevduatlar kamu ve yabanci bankalara gitmistir. Yabanci
sermayeli ticaret bankalarinin toplam mevduatlardan aldig1 pay ise higbir
zaman %5’ gegcmemistir. Bu oranlar toplam mevduatlar yoniinden sektére
0zel bankalarin hakim oldugunu gostermektedir.

Ozel bankalarin toplam mevduat paylarmin son iki yilda gerileme
gostermesi  Onlimiizdeki yillarda hem 06zel sermayeli bankalarin kendi
aralarinda hem de yabanci ve kamu bankalariyla rekabetlerinin artacagina
isaret etmektedir.

Grafik 3: Kredinin Banka Gruplarina Gére Dagilimi (Yiizde)
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 1995-2004 Yillik Raporlar’dan hesaplan-
mugtir.

Grafik 3 Turk bankacilik sektoriinde toplam kredilerin kalkinma ve
yatirim bankalar1 ile ticaret bankalari arasindaki dagilimini vermektedir.
Buna gore ticaret bankalarinin toplam kredilerden aldigi pay 1995-2004
yillar1 arasinda ortalama olarak %90 iken kalkinma ve yatirim bankalarinin
toplam kredilerden aldig1 pay %10 civarinda bir siireklilik arz etmistir. Bu
oranlar iki banka grubu arasinda kredi rekabetinin bulunmadigini gosterir.
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Grafik 4: Ticaret Bankalarinin Kredi Paylar (Yiizde)
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Kaynak: TBB; 1995-2004 Yillik Raporlar’dan hesaplanmuistir.

Grafik 4 Tirk bankacilik sektoriinde toplam kredilerin kamu
sermayeli, 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli ticaret bankalar1 arasindaki
dagilimin1 gostermektedir. Kamu sermayeli ticaret bankalarinin toplam
kredilerdeki payi siirekli diisiis gosterirken 6zel sermayeli ticaret bankalarinin
toplam kredilerdeki payi ise giderek artmaktadir. Yabanci sermayeli ticaret
bankalarmin toplam kredilerden aldigi pay ise neredeyse hi¢ degismemis ve
diger gruplara gore cok kiiciik kalmistir. Bu sonug¢ kredi piyasasina gittikge
0zel sermayeli ticaret bankalarinin hakim oldugunu géstermektedir.

3.2. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Piyasa Yapisi

Herhangi bir piyasanin rekabetcilik diizeyini 6lgmek igin piyasa
yogunlagmasi 6lgiilerinden yararlanilmaktadir. Bu 6lgiiler endiistrinin tekel
ile tam rekabet piyasasi arasinda nerede bulundugunu gosterir. Herhangi bir
endiistrinin tam rekabet veya tekele ne kadar yakin oldugu ¢ogunlukla N-
Firma Yogunlasma Indeksi (CR,,) ile 6lgiilmektedir’. Endiistrideki en biiyiik
n firmanin endistrinin toplam satiglarindaki yiizde payima gore belirlenen n-
firma yogunlasma indeksi degeri (CR, katsayisi), tam rekabette yaklasik % 0
iken tekelde % 100°diir. Bu indeks, ¢gogunlukla dort firma bazinda hesaplanir.
Hesaplanan dort firmanin yogunlagma orant (CRy), ilgili endiistrinin piyasa
yapisini gostermektedir. Indeks degerine gore piyasa yapilar asagidaki gibi
tanimlanmaktadir**:

CR4< % 40 ise, endiistri tekelci rekabet,

CR> % 40 ise, endiistri oligopol,

CR4= % 40 - % 60 ise, endiistri zay1f oligopol,
CR> % 60 ise, endiistri kuvvetli oligopol,
CR4=% 100 ise, endiistri monopol yapisindadir.

3 Erdal UNSAL, Mikro iktisat, 2. Baski, Kutsan Ofset Matbaacilik, Ankara, 1998, 5.436-437.

3 Oguzhan ALTAY ve Osman AYDOGUS, “Tiirk Bankacilik Sektériinde Piyasa Yapist ve
Rekabet”, Rekabet, Diizenlemeler ve Politikalar Kongresi, Rekabet Kurumu Yaymn
No:0162, Ankara, 2003, s.43.
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Kuvvetli oligopol, firmalarin aralarinda anlasarak tekel gibi
davranmalari olasihginin yiiksek oldugu durumu ifade eder’. Buna gore
Tiirk bankacilik sektoriindeki yogunlagsma oranlart Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Sektoriin En Biiyiik Dort Bankasinin Yogunlagma Oranlart

(CR, %)
Yillar | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004
41 40 38 41 40 41 50 52 52

Toplam
Aktifler zay1f zay1f tekelci zayif zay1f zay1f zayif zay1f zay1f

oligopol | oligopol | rekabet | oligopol | oligopol | oligopol | oligopol | oligopol | oligopol

46 46 43 45 45 45 52 54 55
Toplam

Mevduatlar zay1f zay1f zayif zay1f zay1f zayif zay1f zay1f zayif
oligopol | oligopol | oligopol | oligopol | oligopol | oligopol | oligopol | oligopol | oligopol

46 42 41 38 39 38 47 46 44
Toplam

Krediler zay1f zay1f zay1f tekelci tekelci | tekelci zay1f zay1f zayif
oligopol | oligopol | oligopol | rekabet | rekabet | rekabet | oligopol | oligopol | oligopol

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, 1995-2004 Yillik Raporlari’ndan hesap-
lanmugtir.

CR; endeksine gore olusturulmus Tablo 1 Tirk Bankacilik
sektoriindeki en biiyiik dort bankanin toplam aktif, toplam mevduat ve
toplam krediler yoniinden yogunlugunu vermektedir. Tabloya gore:

e Toplam aktifler yoniinden sektor zayif oligopolct yapidadir. Ancak 1995
yilinda %41 olan CR, katsayisinin 2004 yilinda %52’ye ¢ikmasi, yani
katsayidaki %11°lik artig, bize bankacilik sektoriiniin toplam aktifler
yoniinden kuvvetli oligopole dogru gittigini gostermektedir.

e Toplam mevduatlar yoniinden 1995 yilinda %46 olan CR, katsayisinin
2004 yilinda %55°e ¢ikmasi, yani katsayidaki %11°lik artis, sektoriin zayif
oligopolden kuvvetli oligopole dogru gittigini gostermektedir.

e Toplam krediler yoniinden incelediginde ise, sektor CR4 endeksinin
%40’ altina distiigti baz1 yillarda tekelci rekabet ozelligi gosterse de
halen %44’lik bir indeks degeriyle zayif oligopol yapisinin hakim oldugu
gozlenmektedir.

Sektoriin en onemli 6zelliklerinden birisi de gerek toplam aktifler ve
gerekse toplam mevduatlar siralamasinda ilk sirada bir kamu ticaret
bankasinin (Ziraat Bankasi) yer almasidir. Aktif bilytikliigii agisindan
bankalar siralandiginda mevcut tic kamu bankasinin ilk yedi banka igerisinde
yer aldig1 goriiliir. Yani sektor bir taraftan oligopol yapisi sergilerken diger
taraftan kamu ticaret bankalarinin sektoérdeki agirligi Aralik 2004 itibariyle
%35°1 bulmaktadir®®. Yani rekabetin sadece 6zel sermayeli ticaret bankalari
arasinda degil ayn1 zamanda kamu bankalari ile de yagsandigi goriiliir.

3 ALTAY ve AYDOGUS, 43.
3 BDDK, Ayhk Biilten, Aralik 2005, 5.29-32.
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4. BANKACILIK SEKTORUNDE UYGULANABILECEK
REKABET STRATEJILERI

Diinyanin yagamakta oldugu hizli ve siirekli degisim tiim sektorlerde
oldugu gibi bankalarin da uyguladiklar stratejileri kisa zamanda gecersiz ve
yetersiz kilmakta, yeni sorunlar yumag: olusturarak bankalari belirsizlik
ortamina siiriiklemekte ve varligint tehdit etmektedir. Boyle bir ortamda
firmanin yasamini1 devam ettirebilmesi; i¢inde bulundugu ¢evrenin sartlarin
bilmesine, degisen sartlara kolaylikla uyum saglayabilmesine, kendisini
rakiplerinden farkli kilabilmesine ve daha esnek olabilmesine baghdir’’. Bu
cer¢evede bankalar ¢esitli stratejiler uygulamaktadirlar.

Genel olarak bir sektorde uygulanabilecek rekabet stratejilerini yedi
baslik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar’®; korunma stratejisi, hakimiyet
kurma stratejisi, gliven yaratma stratejisi, anlagsma ve isgbirligi stratejisi,
birlesme ve bilylime stratejisi, uluslararasilagma stratejisi ve haksiz rekabet
stratejisi olarak siralanabilir. Calismanin bu kisminda Tiirk bankacilik
sektoriiniin mevcut yapist veri iken, bankalarin uygulayabilecekleri rekabet
stratejileri degerlendirilmektedir.

4.1. Korunma Stratejisi

Bu stratejinin temel amaci piyasaya girisleri engellemektir. Daha
¢ok iirtin yasam seyrinin olgunluk déneminde olan giiclii piyasa payina sahip
firmalarin kullandiklart bir stratejidir. Yavas biiyliyen, statik ve kiigiilen
piyasalarda bu stratejinin kullanilmasi rasyonel degildir.

Bu strateji kapsaminda firmalar piyasalara yeni girisleri caydirmak
icin “asirt kapasite yaratmaktadirlar”. Ancak bankacilik sektoriiniin hassas
yapist ve diger sektorleri dogrudan etkilemesi bu yontemin uygulanmasini
engellemektedir®.

Bankalarin korunmak i¢in kullandiklart yontemlerden birisi de
“farklilastirma”dir®. Farklilastirma iki alanda yapilabilmektedir; iirtiin ve
fiyat faklhlastirmasi.  Uriin  farklilastirmasinda, banka  hizmetleri
farklilastirilabilir.  Ornegin, bireysel bankacilik hizmetlerinin yelpazesi
genisletilebilir, bunlara leasing, factoring gibi hizmetler eklenebilir.
Farklilastirma yapilabilecek diger bir alan, hizmetlerin sunumunda
gerceklestirilebilir. Personelin nicelik ve niteliginin, bankaya veya elektronik
vezne makineleri gibi hizmete ulagimin, subelerin fiziki donanim veya
gorlinimiiniin - degistirilmesi, hizmetin sunulus bi¢iminde yapilabilecek

7 Abdullah KARAKAYA, “Stratejik Bilgi Sisteminin Kriz Yénetimine Etkisi”,
http://www.danismend.com/konular/stratejiyon/str-stratejik bilgi_sistemi_ve kriz.htm,
12.07.2005.

*¥ Horiisen KARABIYIK, “Rekabet Stratejileri ve Tiirk Bankacilik Sektérii Uygulamasi”,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Zonguldak, 2005.

¥ Erdal TURKKAN, “Firmalarin Rekabet Stratejileri ve Rekabet Ihlalleri” Rekabet,
Diizenlemeler ve Politikalar Kongresi, Rekabet Kurumu Yayin No: 0162, Ankara, 2003,
s.146.

* PORTER, 47.
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farklilagtirmalardir*'. Bankacilik sektorii iiriin ve hizmet farkhilastirmasinda
yogun bir bigimde reklamlardan yararlanmaktadir. Reklam harcamalari
icerisinde bankacilik sektorii en fazla reklam harcamasi yapan ilk {i¢ sektor
arasinda yer almaktadir®. Fiyat farkhilastirmasinda kredi ve mevduatlar
cesitli alt kategorilere ayrilarak bunlara farkli faiz oranlari uygulanabilir.
Fiyat farklilagtirmasinin yapilabilmesi icin pazarin alt miisteri gruplarina
ayriliyor olmasi gerekmektedir.

Korunma stratejisini benimseyen firmalarin en ¢ok basvurduklar
yontemlerden birisi de g¢esitli maliyet kalemlerinde iyilestirmeler saglayacak
“maliyet avantaji yaratma”dir. Burada maliyet kavraminin igine tiiretim
maliyeti yaninda pazarlama, dagitim, amortisman, Ar-Ge maliyetleri de dahil
olmaktadir®.

Bankalarin korunmak i¢in kullandiklar1 diger bir yontem “avantajli
dagitim kanallar1 olusturma”dir**. Bankalarin miisterilerine ulagmak icin
kullandig1 avantajli dagitim sistemleri arasinda internet bankaciligi, ev ve ofis
bankaciligy, telefon bankacilig1 gibi sistemler yer almaktadir.

4.2. Hakimiyet Kurma Stratejisi

Hakimiyet kurmanin ilk amaci herhangi bir rakibin piyasaya
girmesini engellemektir. Bunun i¢in “caydirict kapasite fazlas1 yaratma” ve
“saldirgan fiyatlandirma” gibi yollara basvurulabilmektedir. Bu stratejide
mevcut ve potansiyel rakipleri yok ederek veya sindirerek hakimiyet kurulur.
En u¢ sekli piyasalarda monopol konumunda olmaktir. Monopol
konumundaki bir firmanin yegane amaci piyasaya yeni firmalarin girigini
engelleyecek yontemlere bagvurmaktir. Ancak piyasalar genisse ve birden
fazla firma mevcutsa bu durumda hakimiyet kurma, en yliksek pazar payina
sahip olma seklinde tanimlanir. Bunun i¢in hakim firmanin, mevcut firmalar
aleyhine piyasa payini artirmast ve yeni firmalarin piyasadan pay almasini
engellemesi s6z konusudur. Bu stratejiye saldirgan strateji de denir®.

Yikici fiyatlama (predatory pricing) olarak da ifade edilen saldirgan
fiyatlandirma, piyasada rekabetle karsilasan bir firmanin bu rekabeti ortadan
kaldirmak i¢in genellikle maliyetin asagisinda fiyat uygulamasi seklinde
ifade edilebilir*®. Saldirgan fiyatlandirmay1 uygulayan firma bir kere
rakiplerini piyasanin disina ¢ikardiktan ve/veya piyasaya yeni girenlere engel
olduktan sonra fiyatlar1 artirarak daha yiiksek miktarlarda karlar elde

1 Bahtigen KAVAK, “Ticari Bankacilikta Etkili Kullanilabilecek Uzun Dénemli Bir Rekabet
Stratejisi Olarak Konumlandirma: Sistem Yaklasimi Cercevesinde Bir Degerlendirme”,
Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayini, Ankara, 2001, s.128.

4 «Bankalarin Reklam Harcamalari”, Uzman Goziiyle Bankacilik, S.23, 1999, s.68.

“ Harun TASKIN ve Mehmet Riza ADALI, Teknolojik Zeka Ve Rekabet Stratejileri,
Degisim Yayinlari, Istanbul, 2004, 5.95.

*“ Hiisnii AKHAN, “Tiirk Bankacilik Sektrii Yeniden Yapilanirken Beklentiler”, Bankacilar
Dergisi, S.34, 2000, ss.15-16.

4 Ozcan YENICERI, “Liderlerin Stratejik Sorumluluklar” Standart Dergisi, S.7, Kasim

2002.

Hasan SABIR, “Ticaretin Kiiresellesmesi Siirecinde Uluslararas1 Rekabet Sistemi Thtiyacf’,

iU Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, S.23-24, Ekim 2000-Mart 2001.
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edebilmektedir’’. Saldirgan fiyatlandirmanin, limit fiyatlandirmadan farki,
caydiricilik  ve yikicilik  6zelliginin daha fazla olmasidir. Limit
fiyatlandirmada fiyat belirlemenin alt sinir1 tam rekabet fiyati iken saldirgan
fiyatlandirmada boyle bir alt sinir bulunmamaktadir. Yerlesik firma,
gerekirse degisken maliyetleri bile karsilamayan bir fiyatlandirmaya
gidebilmektedir™®.

Bankacilik sektoriiniin hassas yapisi 6zellikle 6zel sektdr bankalar
agisindan saldirgan fiyatlamanin kullanimini zorlastirir. Clinkii bu stratejinin
uygulanmasi bir slire sonra bankanin 6deme yiikiimliliiklerini yerine
getirememesine, insolvent veya illikit duruma diismesine yol acabilir. Ancak
durum kamu bankalari acgisindan farklidir. Kamu bankalari hukuki statii
olarak 233 ve 399 sayili KHK’lar kapsaminda Kamu Iktisadi Tesekkiilleri
statiisiinde ve 6zel hukuk hiikiimlerine tabidirler*’. Daha once kurulus
kanunlar ile kendilerine verilen sosyal nitelikli bir kisim goérevlerle, 6rnegin
esnaf kredileri ve zirai kredilerin faiz oranlarini belirlenme yetkisi kamu
bankalarindan sorumlu bakanlarca yapilmaktadir. Bu durum 6zel bir karar
kabul edildiginde ilgili bankalarin esnaf ve zirai kredilerle ilgili iiriin
pazarlarinda hakim duruma gectikleri ve pazara diger bankalarin girmelerini
engelleyici “yikict fiyat” uyguladiklari s6ylenebilir.

Caydirict  kapasite fazlasi yaratma stratejisi ise bankacilik
sektoriiniin rekabete agik bulunmasi yiizinden Tiirk bankacilik sektoriinde
uygulanmasi miimkiin olmayan bir stratejidir

4.3. Anlasma ve isbirligi Stratejisi

Isbirligi stratejisi genellikle pazara yeni girme veya pazarda biiyiime
asamalarinda ortaya ¢ikmaktadir. Her {ilkede, her sektérde ve her zaman
kolayca uygulanabilecek bir strateji degildir. Isbirligi stratejilerinin nedenleri
pazar paylarini korumak, farkli firmalarin yeteneklerinden yararlanmak, bilgi,
teknoloji ve yeni is teknikleri konularini paylasmak, belirsizlikleri ve riskleri
paylasarak azaltmak seklinde siralanabilir.

Anlagma ve igbirligi stratejileri yatay ve dikey isbirligi anlasmalari
seklinde gruplandirilir®®: Yatay anlasmalar, bir piyasadaki rakip firmalar
arasinda yapilan anlagsmalardir. Burada amag rekabet baskisini azaltmaktir.
Yatay anlagsmalar iki farkli konuda ortaya c¢ikabilmektedir. Bunlar, piyasa
paylasimi ve fiyat anlagmalaridir. Piyasa paylasimi, rakip firmalarin, ulusal
veya uluslararasi diizeyde yazili, sozlii veya fiilen olusmus bir centilmenlik
anlayist icerisinde pazar paylasimlarini ifade etmektedir. Fiyat anlagmalari
ise en basit anlamda fiyatin rakip firmalarca ortak olarak tespiti ve fiyat
rekabetinin yapilmamasini ifade etmektedir. Dikey isbirligi anlasmalari ise

4 Ugur EMEK, Kamu fhalelerinde Rekabetin Saglanmasi ve Korunmasi, DPT Yayinlari

Yayin No: 2657, Ankara, 2002, s.40.

8 Erdal TURKKAN, Rekabet Teorisi ve Endiistri iktisadi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2001,
499.

4 Opuzkan GUZEL, AT Rekabet Hukuku Kurallarmm Bankacihk Sektoriine
Uygulanmasi, Rekabet Kurumu, Lisansiistii Tez Serisi No:10, Yaymn No:0136, Ankara,
2003, s.134-135.

% TURKKAN, 2001, 505.
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firmalarin girdilerini tireten ve c¢iktilarimi kullanan veya satan firmalarla
kurdugu piyasa dis1 veya piyasa 6tesi iligkileri kapsamaktadir.

Bankalarin rakip bankalarla veya banka {iriinlerinin tamamlayicisi
olan firma ya da kuruluslarla yatay anlasma ve isbirligine gitmeleri
uygulanabilecek bir stratejidir. Pazar paylasimi ile bankalar arasindaki fiyat
rekabeti azalir ve anlagan bankalarin pazar payr artar. Bankalarin rakip
bankalarla fiyat anlasmasina gitmeleriyle de faiz rekabeti ortadan kalkar.
Ancak Tiirk bankacilik sektoriinde faiz anlasmasi pek basvurulan bir strateji
degildir.

Bankalar diger sektorlerle dogrudan baglantili olduklari i¢in onlarin
islemlerini tamamlayan sektérlerle anlasma yoluna da gitmektedir. Ornegin
bankalar bireysel kredi kullanan misterilerinin aligveris yaptig1 magazalarla
anlasarak Onemli gelirler elde etmektedir. Bu da diger tiir isbirligi
anlagmalardir.

Anlagma ve isbirligi stratejisinin diger bir yoniini teknolojik isbirligi
olusturmaktadir. Gerek yeni bir iirtin gelistirme gerekse AR-GE calismalart
maliyetlerinin yiiksekligi firmalar1 teknolojik isbirligine itmektedir. Bankalar
da teknolojik isbirligi yapan kurumlardir. Ornegin maliyetleri azaltmak igin
bir kistm ATM makineleri ortak kullanilmaktadir.

4.4. Birlesme ve Biiyiime Stratejisi

1980°1i yillarin basindan itibaren, gerek Avrupa’da gerekse ABD’de
makroekonomik gelismelere ve mevzuat degismelerine baglhh olarak
birlesmelerin sayisi artis egilimine girmistir. Bu egilimden en ¢ok etkilenen
sektorlerden biri de bankacilik ve finans sektoriidiir. Banka birlesmeleri,
faaliyetin gosterildigi cografi bélgeye veya birlesme sonrasinda yonetim
hakkinin devredilme oranina gére iki ayri grupta siniflandirilabilir':

Ayni1 cografi piyasada islem yapan iki rakip bankanin birlesmesine
yatay birlegsme veya pazar ici birlesme, farkli cografi bolgelerde faaliyet
gosteren bankalarin birlesmesine ise pazarlar arasi birlesme (cross-border
merger) denir. Yatay birlesmelerde amag¢ toplam maliyetleri azaltmak ve
yiiksek sabit maliyetli faaliyetlerde 6l¢ek ekonomisinden yararlanmaktir. Bu
amaca ulagmanin bir yolu birlesme sonrasi sube sayisini azaltmaktir. Pazarlar
arasi birlesmelerin temelinde ise farkli bolgelere ve farkli iiriinlere dayali
riskleri veya maliyetleri azaltmak ve cografi biiylime yatmaktadir.

Birlesme sonrasinda taraflara taninan karar alma yetkisinin
boyutlarina gére olan smiflandirma ii¢ tiirliidiir'>: Cogunluk edinmede
bankalardan biri karar verme yetkisini elinde tutacak ¢ogunluga sahiptir;
ancak iki banka da kendi personeli, kendi sube aglar1 ve yonetim ekipleriyle
bagimsiz yasal birimlerdir. Bu tiir birlesme genelde finansal kaldirag
sagladigt i¢in yonetimsel sorunlari olan bankalar tarafindan tercih
edilmektedir. Tam birlesme, aktif toplami acisindan birbirine yakin
biiytikliikteki iki bankanin birlesmesidir. Etkin bir biitiinlesmenin s6z konusu

! Liiizet PALOMBO, “Banka Birlesmeleri ve Satin Almalari”, Bankacilar Dergisi, S.20, Mart
1997, s.3-4.
2 PALOMBO, 3.
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oldugu bu tip birlesmelerde sinerji yoluyla 6lgek ekonomisi saglamak
mimkiindiir. Banka satin alimlarimda ise biiyiik bir banka kiiglik bir bankay1
yasal olarak satin alir; ekonomik olmayan subelerin kapatilmasi ve personel
sayisinin azaltilmasi gibi yontemlerle kiiciik bankanin etkinligi artirilmaya
caligilir.

Banka birlesmelerinde, makroekonomik konjonktiir, iilkelerin
birlesme, vergi ve diger yasal konulardaki diizenlemeleri ve sektorel etkenler
o6nemlidir. Bankalar1 birlesmeye iten ¢esitli nedenler vardir. Bunlarin en
basinda rekabet gelmektedir. Ozellikle Olcek acisindan gelismis iilke
bankalar1 yaninda ¢ok kiigiik kalan bankalarimizin uluslararasi alanda
faaliyette bulunan bankalarla rekabet edebilmeleri i¢in birlesme stratejisini
uygulayabilirler. Bankalar1 birlesmeye iten sebeplerden birisi de farkli ihtisas
alanlarina sahip bankalarla birleserek iiriin ve hizmet yelpazelerini
genisletmek ve daha genis bir alana yayilabilmektir™.

Tiirkiye’de bu stratejinin uygulanmasinda bir kisim engeller vardir™:
Oncelikle diinyada artan sayida Srnekleri goriilen sermaye piyasast yoluyla
birlesmeler konusunda Tiirkiye’de heniiz bir gelisme kaydedilememistir.
Ikinci olarak, 1997/1 sayili “Rekabet Kurulu’ndan izin Alinmasi Gereken
Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig” hiikiimlerine gore, taraflarin ilgili
pazardaki toplam pazar paymnim % 25’i veya toplam cirosunun 25 trilyonu
astig1 birlesme ve devralmalar1 Rekabet Kurulu’na bildirmesi gerekir. Kurul
s6z konusu birlesme ve devralmaya bazi yiikiimliiliikklere uyulmasi kosuluyla
izin vermektedir. Diger bir engel, kurumsal kiiltiirlerin farkli olmasinin
olusturdugu sorundur. Diinyada ger¢eklesen tiim birlesme ve satin almalarin
en Onemli sorunlarindan biri olan kurum Kkiiltiirleri arasindaki farkliliklar,
tilkemizde bankacilik sektoriinde personel sirkiildsyonunun yiiksek olmasi ve
bir ¢ok banka veya finansal kurumun ¢ok uzun bir tarihsel ge¢misinin
bulunmamasi nedenleriyle bir sorun olusturmamaktadir.

Konuyu bir de “birlesme ve biiylime gerekli midir?” agisindan
degerlendirmek gerekir. Birlesme sonrasinda artan Olcek ortalama
maliyetlerde bir diismeye yol agiyorsa birlesmenin yani 6l¢ek biiyiitmenin
yararli bir strateji oldugu soylenebilir. Tiirk bankacilik sektoriinde 6lgek
ekonomilerinin varhig1 iizerine yapilan calismalar’ sektorde global oleek
ekonomisi katsayisinin 1’in {izerinde oldugunu, yani sektérde iiretimde
bulunulan iki bankacilik iirtinii olan “kredi” ve “menkul degerler’in her
ikisinin de tretiminin bir birim artirilmast durumunda sektériin toplam
maliyetlerindeki artigin bir birimin {izerinde gerceklestigini, diger bir deyisle
sektorde negatif 6lgek ekonomilerinin bulundugunu gostermektedir. Sektorde
negatif 6lgek ekonomileri hem biiyiik hem de kiigiik bankalar i¢in gecerlidir.

3 Xavier VIVES, “Competition In The Changing World Of Banking”, Oxford Review Of

Economic Policy, Vol.17, No.4, 2002, s.541.

Ahmet KIRMAN, Banka Birlesmeleri ve Devralmalari: Sorunlar, Onlemler ve Oneriler,

Turkiye Bankalar Birligi Arastirma Raporlari, Haziran, 2000.

> Tuba Ayan YAKICI ve Fikret CANKAYA, “Tiirk Bankacilik Sisteminin Olgek Ekonomileri
Acisindan Degerlendirilmesi”, Bankacilar Dergisi, S.43, 2002, s.33 ; Omer Faruk COLAK
ve Serdar KILICKAPLAN, “Bankacilik Sektoriinde Olgek Ekonomileri: Tiirk Ticaret
Bankalar1 i¢in Bir Maliyet Fonksiyonu”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C.3, S.99, 1999, s.74 ; OZDICLE, 31-34.
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Bu durum Tirk bankacilik sektériinde birlesmelerin 6niindeki 6nemli bir
engeldir.

Tiurkiye’de gerek kamu bankalar1 arasinda gerekse TMSF’na
devredilen bankalarda kamu otoritesince birles(tir)me yayginken, dzel sektor
bankalar1 ve yabanci bankalar agisindan sektérde daha ¢ok satinalma
uygulamasi yaygindir.

4.5. Uluslararasilagsma Stratejisi

Uluslararasilasma  stratejisi,  Ozellikle  biiyilkk  firmalarin
uygulayabilecegi bir stratejidir. Uluslararasilagma stratejisi uygulama cesitli
nedenlerle giindeme gelmektedir: I¢ pazarin doyum noktasina ulasmasi, dis
pazarlarin daha cazip olmasi, dis pazarlarda monopolcii konuma gelme
olanaklar1 gibi faktorler uluslararsilasma tercihinde etkili olabilmektedir™.

Bankalar uluslararas1 faaliyetlerini miisterilerine eslik etmek
amaciyla genisletmektedirler ve faaliyet tiirii ve alanlarimi1 degisik stratejiler
uygulayarak uluslararasi diizeye ¢ikarmaktadir. Bankacilikta yaygin olarak
kullanilan ii¢ tip uluslararasilasma stratejisi vardir: Destekleyici strateji,
uluslararas1 finansman stratejisi ve bankacilik faaliyetlerini yayginlastirma
stratejisi®’:

Destekleyici strateji dig ticaretin finansmani, doviz iglemleri ve fon
transferleriyle ilgilidir. Ote yandan, ihracatgilara ve yatirimcilara sunulan
danigmanlik hizmetlerini de bu strateji ¢cergevesinde ele almak mumkiindiir.
Bankalarin bu tiir faaliyetlerindeki temel faktor, uluslararasi faaliyet gosteren
firmalara hizmet sunmaktir.

Uluslararas: finansman stratejisi, bankalarin Euro-islemlere katilma
paymi artirma olgusuyla ilgilidir. Bu islemler merkez subelerden organize
edilmelerine ragmen, bir¢cok banka uluslararasi finansal merkezlerdeki
kuruluglarin1 aracit olarak kullanmaktadir. D6viz kuru sistemlerindeki
degisikliklerden yararlanma, 6demeler bilangosundaki cari ve sermaye hesabi
aciklart ile alt projeleri nedeniyle gelismekte olan iilkelerin biiyiik 6lgekli fon
talebini karsilamaya dayali bankacilik faaliyetleri uluslararasi finansal strateji
cercevesinde gelistirilmis islemlerdir.

Faaliyetleri yayginlastirma stratejisi, bankalarin yabanci ulusal
piyasalara yonelik uluslararasilasma politikasinin temelini olusturmaktadir.
Bu kapsamda bankalar perakende bankacilik hizmetleri sunabilmekte, ulusal
para ve sermaye piyasalarina girebilmekte, degisik olcekli sanayi ve dis
ticaret firmalarina proje finansmani sunabilmektedirler.

Tiirkiye’de bazi bankalar bu stratejilerden bir kismin1 uygulayabilme
imkanina sahipken, bazilari da tiimiinii ya da bunlarin bir kombinasyonunu
uygulayabilmektedirler. Ote yandan i¢ pazarin belli bir doyum noktasina
gelmesi ya da dis pazarlarin daha cazip olmasi gerekgesiyle uluslararasilagsma
stratejisi, bankalarimiz tarafindan uygulanmamaktadir. Ciinkii Tiirkiye halen

% TURKKAN, 2003, 139-140.

7 flhan ULUDAG ve Nazim ERKEN, Avrupa Toplulugu ve Tiirk Bankacilik Sistemi:
Karsilastirmali Bir Degerlendirme, Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymlari, Ankara, 1993,
8.21-22.
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bankacilik sektorii agisindan karlt bir sektordiir ve bu gerekgeyle Tiirkiye’ye
yabanci bankalar gelmektedir.

4.6. Giiven ve Imaj Yaratma Stratejisi

Firmalarin giiven ihtiyaci, tiiketicinin veya misterilerin, finansal
piyasalarin, ¢alisanlarin, kamu otoritelerinin glivenini saglama gibi ¢ok ¢esitli
boyutlar1 olan bir konudur. Giliven yaratma, firmalara, genis ve istikrarli bir
pazar imkani, daha elverisli kosullarda kredi ve sermaye saglama imkani,
daha kaliteli personel ¢ekme imkani, daha kaliteli ve daha ucuz girdi temini
imkani daha ileri teknolojilerden yararlanma imkani, gibi ¢cok 6nemli ve
kapsaml1 avantajlar saglamaktadir®.

Misterinin herhangi bir bankay1 tercih etmesinde bankanin ne kadar
giivenilir oldugu c¢ok 6nemlidir. Miisteri bankaya ileride harcamak iizere
elinde bulunan ve gelecekteki refahini artirmak iizere biriktirdigi parasini
emanet etmekte veya bu konuda goriis almaktadir. Bu durumdaki bir misteri
parasini emanet ettigi veya gorlisiinii almak istedigi bankanin giivenli
olmasini bekler’’.

Bankacilik sektoriiniin giiven unsuruna dayanan bir sektdr olmasi,
bankalar1 giivenli bir ortam yaratmaya zorlamaktadir. Bankalarin ilk kurulug
yerlerine bakildiginda da paralarin teslim edildigi yerlerin mabet olmasi
bunun bir gostergesidir.

Bankacilikta giiveni tesis etmek i¢in diinyada yaklasik 68 tilkede ve
ayn1 zamanda Tiirkiye’de acik veya ortiilii, zorunlu veya istege bagli olarak
degisen mevduat sigorta sistemleri uygulanmaktadir®. Yine bankacilikta
giiven tesisi i¢in 6zellikle merkez bankalar1 son 6diing verme mercii olarak
gorev yapmaktadirlar. Biitiin bunlarin 6tesinde bankalarin kendileri giiven
imaj1 vermek {izere banka subelerindeki fiziksel ortamdan miisteri iligkilerine
kadar bir dizi konuda tedbirler almaktadirlar. Son yillarda bu konuda dikkati
¢eken konu bankalarin seffaf olmaya ¢alismalaridir.

4.7. Haksiz Rekabet Stratejisi

Haksiz rekabet, iktisadi rekabetin iyi niyet kurallarina aykiri olarak
aldatici davranis veya baska suretle her tiirlii kotiiye kullanilmasidir®'.
Ozellikle geligsmekte olan iilkelerde kiigiikk firmalarin yaygin bir bigimde
basvurduklar rekabet stratejisi haksiz rekabet stratejisidir. Kiigiik firmalar da
ktigiik olmanin avantajlarini kullanarak kamu denetim mekanizmalarindan
daha kolay kacabilmektedirler. Clinkii bu tiir firmalarin piyasa paylari ¢ok
dusuktir ve etkin bir sekilde denetlenebilmeleri ig¢in kamunun diigiik
getirilere  karsilik ¢ok yiliksek denetim maliyetlerine katlanmalar
gerekmektedir.

Kigtik firmalarin en yaygin olarak basvurduklari haksiz rekabet
yontemlerinden birisi yerlesik firmalarin iirettikleri {irtinlerin taklit edilmesi

** TURKKAN, 2003, 133-134.

* KAVAK, 123.

% Gillian GARCIA, Deposit Insurance: Actual and Good Practices, IMF Occasional Paper
No:197, Washington DC., 2000.

' Tiirk Ticaret Kanunu, (Kanun No: 6762, 09.07.1956 Tarih ve 9353 Sayili RG), m.67.
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veya markalarin taklididir. Kii¢iik ve orta boy firmalarda kamunun koydugu
mali ylikiimliiliikklerden kaginma da 6nemli bir haksiz rekabet yontemidir. Bu
konuda, kayitsiz ig¢i ¢alistirma, gelir ve kurumlar vergisinden kaginma,
belgesiz satig yaparak dolayli vergilerden kaginma gibi ¢esitli yontemlere
basvurulmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde kamu sektorii, her
konuda 6nemli mal ve hizmet alicisidir. Bu alimlarda ihale yontemlerinin
yetersizligi, sartnamelerin yetersizligi gibi nedenlerle alim satim islemlerinde
rekabetin iglemesi yetersiz kalabilmektedir ve Onemli kayirmalar ortaya
cikmaktadir Yine gelismekte olan iilkelerde tesvik sisteminin uygulanigi da
o6nemli bir haksiz rekabet kaynagi olabilmektedir. Bazi firmalarin da dis
ticaret yoluyla haksiz rekabet yaratmasi ve haksiz rekabete maruz kalmasi
s6z konusu olabilmektedir. Kamu iktisadi kurumlari, kendileriyle ayni
sektorde calisan kuruluglar agisindan 6nemli bir haksiz rekabet kaynagi
olmaktadir®.

Bu strateji, 6zellikle gelismekte olan tilkelerde kiiclik bankalar ve
kamu bankalarinin yaygin bir bigimde kullanabilecekleri stratejilerinden
birisidir. Tiirkiye’de 1994 ve 2001 krizlerinde mevduata tam giivence
verilmesi kiigiik bankalarin biiyiik bankalar karsisinda haksiz rekabet avantaji
elde etmelerine yol acmistir™. Bankacilik sektoriinde haksiz rekabetin
oncelikli gortldigii durum mevduat faizleridir. Mali durumlart zayif ve
likidite sikintist i¢inde bulunan bankalar %100 mevduat garantisinin
sagladig1 giivenceyi arkalarin alarak yiiksek faiz oranlariyla kaynak temin
etme yoluna gidebilmektedirler. Ancak bu haksiz rekabetin faturasi daha
sonra biitlin mali sisteme ¢ikmaktadir.

Ozellikle kamunun bankacilik sektérii iginde yer almasi kendileriyle
ayni sektor icinde yer alan bankalar agisindan onemli bir haksiz rekabet
kaynagi olarak degerlendirilmektedir®. Tiirkiye’de bankacilik sektriinde
kamu bankalarinin bulunmasi halkin bu bankalar1 glivenli bir liman ve
batmayacak kadar biiyilk (Too Big to Fail) olarak algilamalarina yol
acmaktadir. Bu durum kamu bankalar1 ile 6zel sermayeli bankalar arasinda
mevduat toplama yarisinda kamu bankalar1 lehine bir haksiz rekabet ortaya
¢ikarmaktadir.

SONUC

Tiirk bankacilik sektoriiniin piyasa yapist analiz edildiginde ise en
biiyiik dort bankanin CR, endeksine goére hesaplanan piyasa paylarinin
incelenen donemde; toplam aktifler yoniinden %41°den %52’ye, toplam
mevduatlarda %46°dan %55’e ¢iktigi, toplam kredilerde ise %46’dan %44’e
geriledigi bulunmustur. Buna gore sektoriin toplam aktif ve mevduatlar
yoniinden oligopolistik bir yapida bulundugu, buna bagl olarak uygulanacak
rekabet stratejilerinin de oligopol teorileriyle uyumlu olmasi gerektigi ortaya

2 TURKKAN, 2001, 531.

% jsmail Hakki ARSLAN; “Tasarruf Mevduatinin Sigortalanmas1”, Mevduat Sigortasi,
Iktisadi Arastirmalar Vakfi Yayin, Istanbul, 1999, s.45.

# Suhnaz YILMAZ ve Riza KADILAR, Tiirkiye i¢in Bir Mevduat Sigortast Onerisi,
Tiirkiye Bankalar Birligi Yayini, Istanbul, 1996, s.40-41.

248



C.12,81 Rekabet Stratejileri ve Tiirk Bankacilik Sektdriinde

cikmaktadir. Toplam krediler yoniinden de sektér oligopol yapist
gostermekle birlikte zaman zaman monopollii rekabet piyasast 6zelligi
gostermektedir.

Bu yap1 goz ontinde bulunduruldugunda Tirk bankacilik sektoriinde
uygulanabilecek stratejilerin oligopolistik yapiya uygun stratejiler olmasi
gerektigi iddia edilebilir. Bilindigi gibi irlinin (mevduat, kredi, diger
hizmetler) homojen oldugu durumlarda oligopol piyasalarinda bulunan
firmalar fiyat (faiz) rekabetinden kaginmaktadirlar. Ciinkii fiyat rekabeti
savas anlamina gelmektedir.

Uriiniin homojen olmadig1 oligopol piyasalarinda ise firmalar fiyat
rekabeti disinda baska stratejiler uygularlar: {riin  farklilagtirmasi,
promosyonlu satiglar, avantajli dagitim kanallar1 vb. bunlardandir. Bankacilik
sektorli ¢ok triinli (yaklasik 150 {irtin) sektorler arasinda yer aldigindan
sektorde uygulanacak rekabet stratejileri kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.
Bankalar faiz rekabetinden ziyade basgka stratejiler uygulamak
durumundadirlar.

Turk bankacilik sektoriinde uygulanabilecek rekabet stratejileri bu
husus g6z oniinde bulundurularak belirlenmelidir. Yani teori ile tutarh
rekabet stratejilerinin uygulanmasi gerekmektedir. Buradan hareketle Tiirk
bankacilik  sektoriinde uygulanabilecek rekabet stratejileri asagida
siralanmustir.

Piyasaya girisleri engellemek amaciyla kullanilan korunma stratejisi
kapsaminda “asir1  kapasite yaratma” Tiirk bankacilik sektoriinde
uygulanabilecek bir strateji degildir. Banka hizmetlerinin, hizmete ulagimin,
hizmeti sunusg bi¢iminin “farklilastirilmasi” ise kolaylikla uygulanabilecek bir
stratejidir. Bu baglamda bankalar yogun bigimde reklamlardan
yararlanmaktadirlar. Fiyat farklilastirmast yapmak i¢in miisterilerin alt
gruplara ayriliyor olmasi gerekmektedir ki bunu uygulamak kismen daha
zordur. Bankalarin miisterilerine daha kolay ulasabilmelerini saglayacak
“avantajli dagitim sistemleri” kapsaminda ise bankalar internet bankaciligi,
ev ve ofis bankaciligi, telefon bankaciligi sistemlerini kolaylikla
uygulayabilmektedirler.

“Caydiric1 kapasite fazlasi yaratma” veya “yikici fiyatlandirma”
yontemlerini kullanarak piyasada hakimiyet kurma stratejisi ise Tiirk
bankacilik sektoriinde uygulanmasi zor bir stratejidir. Asir1 kapasite fazlasi
yaratan bir banka batabilir, insolvent veya illikit durumlara diisebilir.
Gerektiginde degisken maliyetleri bile karsilayamayan yikici fiyatlama da
ayni sonuglart dogurur. Ancak yikici fiyatlamanin istisnasi kamu bankalar1
olabilmektedir. Soyle ki; kamu bankalarina zarar olusturacak gorevlerin
verilmesi ya da cift¢i veya esnafi siibvanse etmek amaciyla piyasa faizinin
altinda kredi verilmesi durumlarinda yikici fiyatlama s6z konusu
olabilmektedir.

Anlasma ve igbirligi stratejisi kapsaminda rakip bankalar aralarinda
anlasarak “faiz” rekabetini ortadan kaldirabilirler. Yazili, sozlii veya fiili
olusmus bir centilmenlik anlagmasi g¢ergevesinde “pazar paylasimi” ise
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uygulanmasi kismen daha zor bir stratejidir. Ancak bankalar dikey isbirligi
cergevesinde girdilerini tireten veya ¢iktilarint kullanan firmalarla igbirligine
gidebilmektedir. Ornegin, bireysel kredi miisterilerinin alisveris yaptigi
magazalarla anlasarak 6nemli gelir elde edebilmektedirler.

Birlesme ve biiyiime stratejisi bankacilik sektoriinde belli kosullarin
varlig1 halinde gegerli olabilecek bir stratejidir. Her seyden 6nce birlesmenin
amaci maliyet azaltma olmalidir. Tiirk bankacilik sektorii {izerine yapilan
birgcok calisma oOlgek biiyiidikge maliyetlerin azalmadigini tam tersine
yiikseldigini ortaya koymaktadir. Yani sektorde dlcege gére azalan getiri s6z
konusudur. Ancak zarar eden bir kamu bankasinin bir baska kamu bankasi ile
birleg(tiril)mesi, yine TMSF biinyesindeki birka¢ bankanin birlestirilmesi
yaygindir ve kullanigh bir stratejidir. Aktif toplami birbirine yakin iki
bankanin birlesmesi sektérde goriilmezken, biiylik bir bankanimn kiiciik bir
bankay1 satin almasi seklindeki birlesmeler ise yaygin bir stratejidir.

Bankalarin, miisterilerinin uluslar arasi faaliyetlerini desteklemek
amactyla wluslararasilasma stratejisi uygulamasi sektdrde yaygindir. Bu
baglamda bankalar ya uluslar arasi finansal merkezlerde subeler acarak ya da
buradaki muhabirleri vasitasiyla déviz islemleri, dis ticaretin finansmani, fon
transferi gibi iglemlerini yerine getirmektedirler. Ancak i¢ pazarin doyum
noktasina gelmesi ve dis pazarlarin daha cazip olmasi gerekgeleriyle uluslar
arasilagsma stratejisi uygulanmasi, sektérde yaygin olarak kullanilabilecek bir
strateji degildir. Ciinkii Tiirkiye gelismis {ilke piyasalarina gore bankacilik
acisindan halen en karli iilkelerden birisidir ve bu gerekge ile de yabanci
bankalar tarafindan tercih edilmektedir.

Bankacilik sektoriiniin giivene dayali bir sektér olmasi bankalari
giivenli bir ortam yaratmaya itmektedir. Bu nedenle bankalarin en 6nemli
stratejilerinden birisi giiven ve imaj yaratmadir. Tirk bankacilik sektoriinde
bu strateji biitlin bankalarca uygulanmaya calisilmaktadir. Ciinkdi bir bankaya
kars1 olusacak giivensizlik, halkin mevduatlarini panik halinde ¢ekmelerine
yol agabilir. Bu tip durumlarin ayn1 zamanda bir sistem krizine yol agmamasi
icin kamu otoritelerince ayrica giivenlik 6nlemleri alinmaktadir. Bunlara
finansal giivenlik aglar1 denmektedir.

Son olarak bankacilik sektériinde uygulanan stratejilerden birisi de
haksiz rekabettir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde kiiciikk firmalarin
yaygin olarak bagvurduklari bir stratejidir. Iyi niyet kurallarina aykir1, aldatici
davranislar icine girilerek rekabet edilmesi anlamindaki bu stratejinin Tiirk
bankacilik sektoriinde uygulandigini sdylemek miimkiindiir. Gegmiste bir
kistm bankalarin yliksek faizle kaynak toplayarak bunlari biinyelerinde
bulunduklar1 holdinglere aktarmalari, bazi bankalarin batmay1 goze alarak
asirt risk istlenmeleri ve batma durumuna geldiginde TMSF’ye
devredilmeleri, mevduat sigortasinin yarattigi iyi banka-kotii banka ayriminin
ortadan kalkmasi, yine kamu bankalariin sektdrde bulunmalar1 ve halkin bu
bankalar1 batmayacakmis gibi algilayarak mevduatlarint bu bankalara
yatirmalart diger bankalar i¢in haksiz rekabet olusturmaktadir.

250



C.12,81 Rekabet Stratejileri ve Tiirk Bankacilik Sektdriinde

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

KAYNAKLAR

AGAYEV, Samir, “Bankalar Igin “Birlesme” Biiyiime ve Prestij
Demek”, http://www.makalem.com/Search/ArticleDetails.asp?
NARTICLE id=2969, 08.04.2005.

AKHAN, Hisnii, “Tirk Bankacilik Sektérii Yeniden Yapilanirken
Beklentiler”, Bankacilar Dergisi, S.34, 2000, ss.13-16.

AKTAN, Coskun Can, Stratejik Yonetim: 2000°li Yillarda Yeni
Yonetim Teknikleri, TUGIAD Yayini, istanbul, 1999.

ALTAY, Oguzhan ve Osman AYDOGUS, “Tiirk Bankacilik Sektériinde
Piyasa Yapisi ve Rekabet”, Rekabet, Diizenlemeler ve Politikalar
Kongresi, Rekabet Kurumu Yayin No:0162, Ankara, 2003, ss.39-48.

Ana Britanica, Genel Kiiltiir Ansiklopedisi, C. 28, Ana Yaymecilik, t.y.
ARSLAN, Ismail Hakki; “Tasarruf Mevduatinin Sigortalanmasi”,
Mevduat Sigortasy, iktisadi Arastirmalar Vakfi Yaym, Istanbul, 1999,
$s.35-62.

I}YTEKiN, Haluk, “1960-1980 Donemi Kalkinma ve Yatirim Bankalari
Onem Kazaniyor, Holding Bankaciligi Atilim Yapiyor”, Uzman
Goziiyle Bankacilik, Y.7, S.30, Subat 2000, ss.18-20.

BABUSCU, Senol, “Tiirk Bankacilik Sektoriinde Yasanan Gelismeler ve
Beklentiler”, TBB Egitimi Tanitim Grubu Seminer Notlari, [zmir, 2002.

“Bankalarin Reklam Harcamalar1”, Uzman Goziiyle Bankacilik, S.23,
1999.

BDDK, Aylik Biilten, Aralik 2005.

CAGAN, Mustafa, “Finans Sektoriine Marka Bagimsiz Hizmetler
Sunuyoruz”, http://www.makalem.com/Search/ArticleDetails.asp?
nARTICLE_id=2893, 08.04.2005.

COBAN, Orhan, Endiistri iktisadi ve Oyun Teorisi (Rekabetin
Analitik Bir 1ncelemesi), Ekin Kitabevi, Bursa, 2003.

COLAK, Omer Faruk, “Bankacilik Sektdriinde Yeniden Yapilandirma

ve Rekabet”, Ekonomik Yaklasim, C.14, S.47, ilkbahar 2001, ss.113-
121.

COLAK, Omer Faruk ve Serdar KILICKAPLAN, “Bankacilik
Sektoriinde Olcek Ekonomileri: Tiirk Ticaret Bankalari Icin Bir Maliyet
Fonksiyonu”, Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, C.3, S.99, 1999, s5.65-76.

DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 7. Baski,
Beta Yayinlari, Istanbul, 2004.

EARLE, Edward Mead, Modern Strateji_r_lin Yaraticilar,, (Cev.:
Demirhan Erdem, Cigdem Erdem ve Giilgin Ulgezen), Avrasya Stratejik
Aragtirmalar Merkezi Yayinlari, Ankara, 2003.

EMEK, Ugur, Kamu fhalelerinde Rekabetin Saglanmasi ve
Korunmasi, DPT Yayinlar1 Yayin No: 2657, Ankara, 2002.

251



18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

OZTURK - KARABIYIK 2007

EREN, Erol, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 6. Baski, Beta
Yayinlari, Istanbul, 2002.

ESLEN, Nejat, Tarih Savas ve Strateji, Q-Matris Yayinlari, 2003.

GARCIA, Gillian, Deposit Insurance: Actual and Good Practices,
IMF Occasional Paper No:197, Washington DC., 2000.

GUZEL, Oguzkan, AT Rekabet Hukuku Kurallarimin Bankacihk
Sektoriine Uygulanmasi, Rekabet Kurumu, Lisansiistii Tez Serisi
No:10, Yayin No:0136, Ankara, 2003.

KABACA, Unal, “Miisteri Odakli Hizmet Anlayisin1 Benimseyen
Kurumlar Kazanacak”, http://www.makalem.com/Search/ArticleDetails.
asp?nARTICLE id=746, 08.04.2005.

KARABIYIK, Horiisen, “Rekabet Stratejileri ve Tiirk Bankacilik
Sektorii Uygulamasi”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Zonguldak
Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat ABD,
Zonguldak, 2005.

KARAKAYA,Abdullah, “Stratejik Bilgi Sisteminin Kriz Yo6netimine
Etkisi”, http://www.danismend.com/konular/stratejiyon/stratejik _bilgi_sis
temi_ve kriz.htm, 12.07.2005.

KAVAK, Bahtisen, “Ticari Bankacilikta Etkili Kullanilabilecek Uzun
Donemli Bir Rekabet Stratejisi Olarak Konumlandirma: Sistem
Yaklagimi Cercevesinde Bir Degerlendirme”, Verimlilik Dergisi, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayini, Ankara, 2001, ss.115-129.

KIRMAN, Ahmet, Banka Birlesmeleri ve Devralmalari: Sorunlar,
Onlemler ve Oneriler, Tiirkiye Bankalar Birligi Arastirma Raporlari,
Haziran, 2000.

LOVATI, Jean M., The Changing Competition Between Commercial
Banks And Thrift Institutions For Deposits, Federal Reserve Bank of
St Louis, July 1975, ss.2-8.

OZDICLE, Leyla, “Tiirk Bankacilik Sisteminde Optimal Banka Olgegi
/Ozel Mevduat Bankalari Icin Bir Arastirma” Uzman Goziiyle
Bankacilik, Y.5, S.17, 1998, s5.29-34.

PALOMBO, Liizet, “Banka Birlesmeleri ve Satin Almalan”,
Bankacilar Dergisi, S.20, Mart 1997.

PORTER, Michael E., Rekabet Stratejisi: Sektor ve Rakip Analizi
Teknikleri, (Cev.: Giilen Ulubilgen), Sistem Yayincilik, Istanbul, 2000.

SABIR, Hasan,. “Ticaretinﬂ Kiiresellesmesi Siirecinde Uluslararasi
Rekabet Sistemi Ihtiyac1”, IU Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, S.23-
24, Ekim 2000-Mart 2001.

SAYAN, Serdar, “Sanayi, Tarim ve Bankacilikta Rekabet:
Degerlendirme”, Ekonomik Yaklasim, C.14, S.47, flkbahar 2001,
ss.122-138.

SEYIDOGLU, Halil, Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sozliik, 3.
Baski, Giizem Yayinlari, Istanbul, 2002.

252



C.12,81 Rekabet Stratejileri ve Tiirk Bankacilik Sektdriinde

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

SUNGUR, ilhan, “Ortak Nokta ATM Paylagimi,” Active Bankacilik ve
Finans Dergisi, S.2, Agustos-Eyliil 1998.

SAHIN, Hiiseyin, Tiirkiye Ekonomisi: Tarihsel Gelisimi-Bugiinkii
Durumu, 7. Baski, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2002.

TASKIN, Harun ve Mehmet Riza ADALI, Teknolojik Zeka Ve
Rekabet Stratejileri, Degisim Yayinlari, istanbul, 2004.

TBB, 1995-2004 Yillik Raporlari.

TBMM Genel Kurul Tutanagi, 22. Dénem, 1. Yasama Yili, 111.
Birlesim, 24 Temmuz 2003.

TMSF, Yillik Faaliyet Raporu 2004, istanbul, 2005.

TURKKAN, Erdal, “Firmalarin Rekabet Stratejileri ve Rekabet Ihlalleri”
Rekabet, Diizenlemeler ve Politikalar Kongresi, Rekabet Kurumu
Yayin No: 0162, Ankara, 2003, ss.129-158.

TURKKAN, Erdal, Rekabet Teorisi ve Endiistri iktisadi, Turhan
Kitabevi, Ankara, 2001.

Tiirk Ticaret Kanunu, (Kanun No: 6762, 09.07.1956 Tarih ve 9353
Sayili RG).

ULUDAG, ilhan ve Nazim ERKEN, Avrupa Toplulugu ve Tiirk
Bankaciik Sistemi: Karsilastirmah Bir Degerlendirme, Tiirkiye
Bankalar Birligi Yayinlari, Ankara, 1993.

UZKURT, Cevahir, “Cevresel Belirsizliklere Karsi Rekabet Avantaji
Yakalamada Stratejik Esnekligin Rolii ve Firma Performansina Etkileri”,
http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=448#ust,
20.04.2004.

UNSAL, Erdal, Mikro iktisat, 2. Baski, Kutsan Ofset Matbaacilik,
Ankara.

VIVES, Xavier, “Competition In The Changing World Of Banking”,
Oxford Review Of Economic Policy, Vol.17, No.4, 2002, ss.535-547.

YAKICI, Tuba Ayan ve Fikret CANKAYA, “Tirk Bankacilik
Sisteminin ~ Olcek  Ekonomileri ~ Acisindan  Degerlendirilmesi”,
Bankacilar Dergisi, S.43, 2002, ss.33-50.

YAZICI, Zeynep, “1900-1923 Dénemi: Osmanli’dan Cumhuriyet’e”,
Uzman Goziiyle Bankacilik, Y.7, S.30, Subat 2000, ss.7-9.

YENICERI, Ozcan, “Liderlerin Stratejik Sorumluluklari” Standart
Dergisi, S.7, Kasim 2002, ss.50-62.

YILMAZ, Eyiip, “Bireysel Bankaciligin Cazibesi”, Active Bankacilik
ve Finans Dergisi, Haziran 2000.

YILMAZ, Suhnaz ve Riza KADILAR, Tiirkiye ig:in Bir Mevduat
Sigortas1 Onerisi, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayini, istanbul, 1996.

253



