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Bu arastirmada Tiirkiye’deki ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin COVID 19 dénemi
acil uzaktan egitim doneminde yasadiklari psikolojik giicliikler, bu giigliiklerin kaynaklari, giigliikklerle basa ¢ikma
stratejileri ve yasadiklari giicliiklerin salgin sonras1 mesleklerine olasi etkilerine iliskin goriislerinin betimlenmesi
amaglanmistir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olgubilim kullanilmis; 25 6gretmen ile yart
yapilandirilmis gériisme formu aracihigiyla goriismeler gerceklestirilmistir. Ogretmenler, stres ve kaygi gibi
duygulanim odakli giigliiklerin yaninda mesleki yetersizlik ve tiikenmislik gibi dogrudan meslek odakli psikolojik
giigliikler yasadiklarini belirtmislerdir. Ayrica 6gretmenlerin bu donemde yasadiklari gii¢liiklerin temel kaynaklari
olarak Milli Egitim Bakanlig1 politikalari, belirsizlikler, 6grencilerin derslere katilmiyor olmasi belirlenmistir.
Ogretmenler yasadiklar1 giigliiklerle basa ¢ikmakta zorlandiklarini ifade ederken; kendilerini rahatlamak adina
hem bireysel hem de gevresel stratejiler kullandiklarini dile getirmislerdir. Ogretmenler yasadiklar1 psikolojik
giicliiklerin salgin sonrasinda bir siire daha etkisini siirdiirecegini, ancak bu dénemde okula gitmenin degerini
anladiklarini ifade etmektedirler. Milli Egitim Bakanligi’nin gelecekteki olasi acil uzaktan egitim faaliyetlerine
yonelik bir 6gretim programi hazirlamasi ve kriz donemlerinde Ogretmenlere psikolojik destek sunmasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Acil Uzaktan Egitim, Psikolojik Gii¢liikler, COVID-19.

PSYCHOLOGICAL CHALLENGES CREATED BY EMERGENCY DISTANCE
EDUCATION ACTIVITIES IN THE COVID-19 PERIOD

ABSTRACT

In this study, it was aimed to describe the psychological difficulties experienced by teachers working in
primary, secondary and high schools in Turkey during the emergency distance education period, the sources of
these difficulties, strategies to cope with the difficulties, and the effects of the difficulties they experienced on their
professions after the pandemic. The research was constructed with phenomenology, one of the qualitative research
methods. Interviews were conducted with 25 teachers through a semi-structured interview form. According to the
results of the research, the teachers stated they experienced directly occupational-oriented psychological
difficulties such as occupational inadequacy and burnout, besides affect-oriented difficulties such as stress and
anxiety. In addition, it is seen that factors such as the Ministry of Education policies, uncertainties, and students'
not attending classes stand out as the primary sources of difficulties experienced by teachers in this period. While
the teachers stated they had difficulty coping with the difficulties they experienced; Also, they stated they used

1366



both individual and environmental strategies to relieve. Finally, teachers state that the psychological difficulties
they experience during the emergency distance education period will continue to have an effect for a while after
the pandemic, this situation has a negative effect, but also they stated that understand the value of going to school
during this period. Considering the results of the research, it is recommended that the Ministry of National
Education prepare a curriculum for possible future emergency distance education activities and provide
psychological support to teachers in periods of crisis.

Keywords: Distance Education, Emergency Distance Education, Psychological Difficulties, COVID-19.

GIRIS

Hem kiiresel anlamda hem de Tiirkiye’de Mart 2019’dan bu yana COVID-19 pandemisi
nedeniyle acil uzaktan egitim faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Acil uzaktan egitime hazirliksiz yakalanmig
olan egitim orgiitlerinde Ogrenciler ve 6gretmenler bu siirecten gesitli bigimlerde etkilenmislerdir.

Birlesmis Milletler’in (2020) raporuna gore iki yiizden fazla tlilkede, temel egitimden yiiksekogretime
kadar tiim kademelerdeki 1.6 milyar 6grenci siirecten ciddi bicimde etkilenmistir.

Tiirkiye, COVID-19 nedeniyle okullarini kismen veya tamamen kapatma karar1 alan iilkelerden
biridir. Milli Egitim Bakanligi (MEB) Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii 11 Mart 2020 tarihinin ardindan
egitime 15 giin ara vermis; 23 Mart tarihi itibariyle MEB ve Yiiksekogretim Kurulu'nun aldig ortak
karar ile temel egitimden yiiksekdgretime dek okullar uzaktan egitime gegmis ve egitim uzaktan devam
etmistir (Ozdogan ve Berkant, 2020). Milli Egitim Bakam Ziya Selguk Nisan 2021°de yaptig1 bir
aciklamada kiiresel salgin doneminde Tiirkiye nin okullarini en uzun siire kapali tutan ilk bes iilkeden
biri oldugunu dile getirmistir (Bakan Selguk Yiiz Yiize, 2021).

COVID 19 nedeniyle okullarin kapanmasiyla birlikte yiiriitiilmeye baslanan acil uzaktan egitim
faaliyetlerinin psikolojik etkileri bulunmaktadir (Aslan, 2020; Tonbiil, 2020). Aslan (2020), her salginin
insan yasamini yeniden insa ettigini ifade ederken; Tonbiil (2020) salginlarin insanlarin psikolojik
dayanikliliklart iizerinde olumsuz etkilere neden oldugunu belirtmistir. Bu donemde Ankara
Universitesi ve Columbia Universitesi basta grenciler olmak iizere tiim paydaslarina stresle basa
¢ikmak i¢in yararlanabilecekleri kilavuzlar hazirlamiglardir. Bu kilavuzlarda psikolojik etkilerin en aza
indirilmesi i¢in dogru bilgi kaynaklarina ulasma, fiziksel aktivitelerin artirilmasi, kisilerin kendi duygu
ve disiincelerine odaklanmasi, bagkalariyla iletisim halinde olma ve giinii planlama gibi Oneriler
sunulmaktadir (Ozok, 2020, s. 52-53).

Senkron, asenkron veya her iki bicimde de gergeklestirilen egitim dgretim faaliyetleri; yapilan
arasgtirmalarda uzaktan Ggretim (Saritas ve Barutgu, 2020), ¢evrimigi egitim (Yamamoto ve Altun,
2020), cevrimic¢i 0gretim (Mclntyre, Gregersen ve Mercer, 2020), uzaktan egitim (Karadag ve Yiicel,
2020) seklinde isimlendirilmektedir. Bu donemde cevrimigi araglarin yaninda televizyon gibi yayimn
organlar1 da kullanilmakta ve dgretmenler, 6gretim faaliyetlerinin yaninda gesitli egitim faaliyetlerini
de imkanlar Sl¢iisiinde gergeklestirmeye calismaktadirlar. Kaya’ya gore (2002) uzaktan egitim belirli
bir fiziki mekéna ihtiya¢ duyulmadan ¢esitli iletisim araglar1 yoluyla gerceklestirilen egitim modelidir
(akt. Kaysi, 2020). Uzaktan egitimin temel Ozellikleri 6gretmen ve oOgrencilerin farkli yerlerde
bulunuyor olmasi, 6grenme materyallerinin bir egitim organizasyonu tarafindan planlanip hazirlanmast,
Ogretmen ve Ogrenciyi bir araya getirmek amaciyla yazili ve dijital araglarin kullanilmasi, ¢ift yonlii
iletisimin 6n plana ¢ikarilmasi ve 6grencilerin bireysel olarak 6greniyor olmasi seklinde siralanabilir
(Jones, 1996).

Uzaktan egitimin avantajlarinin yaninda dezavantajlar noktasinda dgretmenlerin sinif yonetimi
konusunda yasadiklar1 gii¢liikleri, 6grencilerle sosyal etkilesimin simirliligini ve degerlendirme
imkénlarmin kisith olmasini saymak miimkiindiir (Doghonadze, Aliyev, Halawachy, Knodel ve
Adedoyin, 2020). Uzaktan egitim siireci i¢erisinde 6grencilerin birbirleriyle ve 6gretmenlerle iletigimi
olduk¢a smirhdir. Ustelik uzaktan egitim dgretmenlerin birbirleriyle olan iletisimi noktasinda da
kisitlamalar getirdiginden sosyal gereksinimlerin karsilanmasi agisindan da sorunlar yaratmaktadir
(Muirhead, 2000). Tiim bu dezavantajlar 6gretmenleri uzaktan egitim siirecinde mesleki motivasyonlari
acisindan olumsuz etkilemektedir (Uzoglu, 2017).

Uzaktan egitim yillardir devam eden bir egitim faaliyeti olsa da kiiresel salgin gibi ani kriz
donemlerinde gerceklestirilen uzaktan egitim faaliyetleri “acil uzaktan egitim’’ ifadesiyle
nitelendirilebilir (Bozkurt ve digerleri, 2020). Acil uzaktan egitim kavrami, kriz doneminin sona
ermesiyle beraber yliz yiize egitime doniilmeyi amaclayan kisa siireli uzaktan egitim faaliyetlerini
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icermektedir (Hodges, Moore, Lockee, Trust ve Bond, 2020). Dolayisiyla zorunluluk kavrami (Fidan,
2020) acil uzaktan egitim ile uzaktan egitim kavramlar1 arasindaki farki olusturan en net ifade olarak 6n
plana cikarilabilir. Ayrica acil uzaktan egitim ile uzaktan egitimin temel farklarindan bir digeri egitim
stirecine iligkin ortaya koyduklar ¢oziimlerin uzaktan egitimde kalici, acil uzaktan egitimde ise gegici
bir yapiya sahip olmalaridir (Bozkurt ve digerleri, 2020). COVID-19 disinda yasanabilecek olasi
salginlar, dogal afetler ve iklim krizleri de goz 6niinde bulunduruldugunda, Keskin ve Ozer Kaya nin
da belirttigi gibi (2020) acil uzaktan egitimin gelecekte daha sik kullanilma ihtimali oldukga gii¢liidiir.
Fakat o6zellikle acil uzaktan egitim faaliyetlerinde yasanan belirsizliklerin kriz donemlerinde egitim
siirecine iligkin birtakim sorunlar yaratabilecegi de (Fidan, 2020) g6z 6niinde bulundurulmalidir. Tiim
bu sebeplerden dolay1 i¢inde bulunulan donemde yiiriitiilen faaliyetleri tanimlamak i¢in en uygun
kullanimin “acil uzaktan egitim” ifadesi oldugu diisiiniilebilir. Bu nedenle mevcut arastirmada acil
uzaktan egitim kavrami tercih edilmistir.

Taylor’a gore (2019) salginlar insanlar iizerinde basta depresyon ve kaygi olmak iizere cesitli
giicliiklere sebep olabilir. Ozellikle pandemiler kaygi diizeylerini artirdigi gibi (Rajkumar, 2020)
yalmzlik, 6fke, kotiimserlik ve umutsuzluk duygular1 dogurabilmektedir (Akat ve Karatas, 2020). Cai
ve digerlerinin (2020) aragtirmasinda da COVID-19un insanlar {izerinde ciddi bir stres faktorii oldugu
ortaya konmustur. Yalnizca stresin varlig1 bile insanlarda ofke, inkar, pes etmislik gibi duygular
olusturabilmektedir (Oberle ve Schonert-Reichl, 2016). Tiim bu olumsuz duygularin yaninda yasanan
psikolojik giicliikler insanlarin uyku diizenlerinde de bozulmaya sebep olmaktadir (Yetkin ve Aydin,
2014).

COVID-19’da yasanan psikolojik giicliikler yalnmz 6grenci ve aileleri degil 6gretmenleri de
ciddi bicimde etkilemektedir (Akat ve Karatas, 2020). Ogretmenler siirece karsi kendilerini yabanci
hissetmekte, Ogrencilerine yeterince destek verdikleri konusunda slipheye diismekte ve islerini
kaybetme kaygisi tagimaktadirlar (Vegas, 2020). Dolayisiyla 6gretmenlik pandemiyle beraber en stresli
meslek gruplarindan biri haline gelmistir (McIntyre ve digerleri, 2020). Ogretmenlerin acil uzaktan
egitime iliskin karsilastiklart ilk giicliik olarak egitimini almadiklar1 bir siirece adapte olmakta
yasadiklari zorluklar gosterilebilir (Schleicher, 2020). Ayrica bu siiregte evden galisiyor olmalarindan
dolay1 6gretmenler, ¢alismiyor olmakla itham edildiklerinden (Kicir, 2019) siklikla kaygi, depresyon ve
uyku bozukluklar1 olugmakta (Ng, 2007) kisisel yasamlar1 ile mesleki rolleri arasindaki sinirlar
bulaniklagsmakta (Mclntyre ve digerleri, 2020) ve motivasyon kaybi yasayabilmektedirler (Rasmitadila
ve digerleri, 2020).

Mercer ve Gregersen’e gore (2020) 6gretmenlerin kriz donemlerinin 6ncesinde de yasadiklari
psikolojik giicliiklerin temel kaynaklar1 agir is yiikiiniin getirdigi baski, is-yasam dengesizlikleri,
inisiyatif almada yasadiklar1 simirliliklar, asir1 idari yiikiimliiliiklerinin bulunmasi, yasadiklari rol
karmagalari, yenilik ve degisimlere adapte olmakta zorluk ve sinif yonetiminin getirdigi giicliiklerdir
(akt. McIntyre ve digerleri, 2020). Yasanan bu gii¢liikler, acil uzaktan egitim déneminde de psikolojik
giicliiklerin kaynaklar1 olabilecegi gibi sosyal izolasyon (Akat ve Karatag, 2020) ve siirecteki
belirsizliklerin (Kii¢likkomiirler, 2017) de kaynaklari olarak gosterilebilir. Teknolojik imkansizliklardan
dolay1 (Di Pietro ve digerleri, 2020) 6grencilerin derslere katiliminin diigiik seyretmesi de 6gretmenler
tizerinde bir bask1 unsuru olusturmaktadir (Yilmaz, Giiner, Mutlu, Doganay ve Yilmaz, 2020, s. 11).

Insanlar yalmzca salgimlar gibi kriz donemlerinde degil hayatlarinin hemen her aninda birtakim
psikolojik giicliiklerle karsilasmakta ve bu giicliiklerle basa ¢ikma becerileri 6n plana ¢ikmaktadir (Cetin
ve Anuk, 2020). Her ne kadar bazi insanlar yasadiklan giicliiklerle kolaylikla basa ¢ikabiliyor olsalar da
kimi insanlar bu konuda zorluklar yasayarak profesyonel bir destege ihtiya¢ duyabilirler (Akat ve
Karatag, 2020). Ogretmenler siiregte &grencilerini desteklemeye calismanm yaninda yasadiklart
psikolojik giicliiklerle basa ¢ikmak zorunda kalmaktadirlar (Cetinkaya-Aydin, 2020). Karsilagilan
giicliikkleri inkér etmek temel baga ¢ikma stratejilerinden biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Janoff-
Bulman ve Timko, 1987, s. 135). Giigliiklerden kagmaya odaklanan inkarin yaninda kabul, duygusal
destek almak, siirece iligkin pozitif anlamlandirmalar, planlamalar yapmak olumlu basa ¢ikma yollar
arasinda sayilabilir (Carver, 1997). Imkanlar 6lciisiinde fiziksel aktivitelerde bulunarak egzersizler
yapmak (Diinya Saghk Orgiitii, 2020) ve aile i¢i iliskileri destek mekanizmasi olarak kullanmak
(Soliman, 2014) giicliiklerle basa ¢ikmak adina etkili stratejiler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. insanlar
yasadiklari psikolojik giicliiklerle basa ¢ikmakta belirli oranda basarili olsalar dahi yasanan giicliiklerin
etkileri kriz donemleri sona erdikten sonra da uzun yillar devam edebilmektedir (Askin, Bozkurt ve
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Zeybek, 2020). Bu etkiler, basta stres olmak iizere devam eden gigliikler seklinde kendisini
gosterebilirler. Ancak boyle donemlerin ardindan bireylerde belirsizliklerle miicadele becerileri ile insan
iligkilerini gelistirme ve yeniliklere daha a¢ik olma gibi olumlu etkiler de goriilebilmektedir (Polizzi,
Lynn ve Perry, 2020).

Kiiresel salginlar oldukca genis bir kitle {lizerinde olumsuz etkiler olusturmaktadirlar. Bu
psikolojik etkiler 6zellikle 20-50 yas arasindakilerde siklikla goriilmektedir (Aslan, 2020). MEB’te
gorev yapan Ogretmenlerin %88’inin bu yas araliginda oldugu diistiniilirse (MEB, 2021) salgin
donemlerinde 6gretmenlerin ciddi oranda psikolojik giigliiklerle karsilastigini iddia etmek miimkiindiir.
Salgindan etkilenme konusunda saglik sektorii caliganlarindan sonra egitim sektorii caliganlart
gelmektedir (Yamamoto ve Altun, 2020). Lazarus ve Folkman’a gdre (1984) kriz donemlerinde
evlerinden caligan d6gretmenler bir yandan islerini yaparken diger yandan kendi ¢ocuklar, aile {iyeleri
ve kisisel sagliklan ile de ilgilenmek durumunda kalmislardir; 6zellikle ebeveyn Ogretmenler bu
donemlerde ciddi stres altindadirlar (akt. Kim ve Asbury, 2020; Mclntyre ve digerleri, 2020). Bu nedenle
Ogretmenler hem travmatize olmus Ogrencilerine destek verebilmeleri hem de kendi yasadiklari
giicliiklerle basa ¢ikabilmeleri igin psikolojik destege ihtiya¢ duymaktadirlar (Sinyolo, 2020). IPSOS’un
(2021) gergeklestirdigi arastirmada pandeminin bagindan beri duygusal ve mental sagliginiz nasil degisti
sorusuna Tirk katilimcilar’in %61°1 olumsuz seklinde cevap vererek katilimer tilkeler arasindaki en
yiiksek orani olugturmaktadirlar. OECD’nin aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 75 iilkede yaptig1 bir
diger arastirmada ise pandemi doneminde yapilmasi gereken en kritik faaliyetlerden birinin ne oldugu
sorusuna katilimeilarin - %601 6gretmenlere profesyonel destek verilmesi gerekliliginden
bahsetmislerdir (Reimers ve Schleicher, 2020).

COVID-19 doneminde yasanan psikolojik giicliiklerin altinda salginin varligi yatsa da acil
uzaktan egitim siirecinin de bu giicliiklere sebep oldugu ileri siiriilebilir. Gelecekte uzaktan egitimin,
yiiz ylize egitime kiyasla bir alternatif olmaktan ¢ok egitimin temel faaliyet yontemi olacagina iligkin
gorlisler (Yamamoto ve Altun, 2020) uzaktan egitimin yaratabilecegi psikolojik giicliikleri tespit
etmenin dnemini ortaya koymaktadir. Nitekim Ispanya’da yiiriitiilen bir arastirmaya gore uzaktan egitim
doneminde evden ¢alismak dgretmenlerde psikosomatik problemler ve bikkinlik duygusu yaratmaktadir
(Prado-Gasc6, Gomez-Dominguez, Soto-Rubio, Diaz-Rodriguez ve Navarro-Mateu, 2020). Ayrica
Ogretmenlerde bu donemde kurumlarina iliskin olumsuz diisiincelerinde bir artisin (Karadeniz ve Zabci,
2020), mesleki motivasyonlarinda azalmanin (Fidan, 2020) yasandigim ileri siirmek miimkiindiir.
Ozetle, 6gretmenlerin uzaktan egitim déneminde yasadiklar1 psikolojik giigliiklerin ana kaynaklarinin
siire¢ icerisindeki belirsizlikler (Mertens, Geritsen, Duijndam, Salemink ve Engelhard, 2020), sosyal
izolasyon ve evden galisiyor olma (Fardin, 2020), sinif yonetiminde yasanan zorluklar (Fidan, 2020)
oldugu ileri siiriilebilir.

Talidong ve Toquero’nun (2020) arastirmasinda acil uzaktan egitimin dgretmenlerde kaygiya
sebep oldugu sonucuna ulasilmistir. Mclntyre ve digerlerinin (2020) arastirmasinda bu donemde
ogretmenlerde stres yaratan faktorlerin basinda is yogunlugunun geldigi ortaya konmustur. Salgin gibi
kriz durumlarinin yarattig1 psikolojik etkilerin yalnizca kriz déneminde degil sonrasinda da kisiler
tizerinde etkili olduguna iliskin aragtirmalar (IPSOS, 2020; Lau ve digerleri, 2005; Reimers ve
Schleicher, 2020) mevcuttur. Aslan’a gore (2020) salgin sonrasinda insanlarin duygu, diislince ve
davranislarinin nereye evrilecegini ongdrmek &nemlidir. Ogretmenlerin stres duygularmin, stresin
bulasici oldugu diistiniildiigiinde (Oberle ve Schonert-Reichl, 2016) dgrenciler lizerinde de stres faktorii
yaratacagi aciktir. Konuyla iliskili olabilecek diger calismalar ise ya dgrencilerle (Keskin ve Ozer-Kaya,
2020; Kiirtiincii ve Kurt, 2020) ya da yalnizca belirli bir bransa mensup dgretmenlerin genel goriislerine
odaklanilarak (Bakioglu ve Cevik, 2020; Bayburtlu, 2020) ger¢eklestirilmistir. Fakat literatiir
incelendiginde ¢esitli branslara mensup Ogretmenlerin deneyimlerine odaklanan bir arastirmaya
rastlanmamustir. Bir slireg, olay veya durumun stres kaynagi olup olmamasi da tamamen bireyin bu
durumu nasil anlamlandirdig ile iliskili oldugundan (Karadeniz ve Zabci, 2020) &gretmenlerin bu
donemdeki deneyimlerine odaklanmanin olduk¢a 6nemli olacag ileri siiriilebilir. Ayrica ¢aligmadan
elde edilecek sonuglarin gelecekte yasanabilecek olasi acil uzaktan egitim faaliyetleri icin 6gretmenlere
ve karar alicilara yol gosterici olacagi diisiiniilebilir. Bu nedenle ¢alismanin alandaki 6nemli bir boslugu
dolduracag ifade edilebilir. Bu bilgiler 1s1ginda arastirmanin amaci, kiiresel bir kriz aninda yiiriitiilen
acil uzaktan egitim faaliyetlerinde ilkdgretim ve ortadgretimde gorev yapan dgretmenlerin yasadigi
psikolojik giicliiklere, bu giicliiklerin kaynaklarina, giigliiklerle basa ¢ikma stratejilerine ve yasadiklari
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giicliiklerin kriz sonrasinda mesleklerine nasil etki edecegine iliskin goriislerini ortaya koymaktir. Bu
amag¢ dogrultusunda su sorulara yanit aranmaktadir: COVID-19 déneminde yiiriitiilen acil uzaktan
egitim siirecinde 6gretmenlerin; (i) yasadiklar psikolojik giicliikler nelerdir?, (i7) yasadiklar1 psikolojik
giicliiklerin kaynaklar1 nelerdir?, (iif) yasadiklar1 psikolojik giicliiklerle basa ¢cikma stratejileri nelerdir?
(iv) yasadiklar1 psikolojik giicliiklerin salgin sonrasinda mesleklerine yansimalarina iligskin goriisleri
nelerdir?

1. YONTEM

a. Arastirmanin Deseni
Tiirkiye’de kamu ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda ¢alisan &gretmenlerin COVID-19
doneminde yiiriitiilen acil uzaktan egitim siirecinde yasadiklan psikolojik giigliiklere, bu giigliiklerin
kaynaklarina, giicliiklerle basa ¢ikma stratejilerine ve gii¢liiklerin kriz sonrasinda mesleklerine nasil etki
edecegine iliskin goriislerinin, deneyimleri araciligiyla saptanmaya calisildigi bu arastirmada nitel
arastirma desenlerinden fenomenoloji kullanilmistir. Nitekim bir yoniiyle farkinda oldugumuz fakat
derinlikli bicimde kavrayamadigimiz olgulara odaklanilan arastirmalar fenomonolojik desen {iizerine
insa edilmektedirler (Yildirim ve Simsek, 2018). Mevcut ¢alismada katilimcilarin deneyimlerinin 6n
planda tutulmast ve psikolojik giicliikler s6z konusu oldugundan insanlarin deneyimlerini
anlamlandirma bi¢imlerinin 6n plana ¢ikiyor olmasi (Karadeniz ve Zabci, 2020) nedeniyle

fenomenolojik desen tercih edilmistir.

b. Caliyma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’de kamu ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev
yapmakta olan 25 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada amagli 6rnekleme yonteminden Olgiit
ornekleme ile maksimum cesitlilik 6rneklemesi kullanilmigtir. Arastirmacilar tarafindan oOncelikle
katilimeilara COVID-19 siirecinde yiiriitiilen acil uzaktan egitim c¢alismalarinda, psikolojik giicliikler
yasayip yasamadiklar1 sorulmus ve giicliik yasadigini dile getiren 6gretmenler calisma grubuna dahil
edilmistir. Maksimum ¢esitliligin saglanabilmesi i¢in de 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, ¢alisilan
okul kademesi ve branglar1 dikkate alinmistir. 25 gretmen ile yapilan goriigmelerde veri doygunluguna
ulasildiginda veri toplama siireci sonlandirilmistir. Glesne’ye gore (2020) veri doygunluguna ulagsmak
nitel bir ¢aligma igin yeterli miktarda veri elde edildiginin bir gostergesidir. Calisma grubunda yer alan
bes katilimci ingilizce, iki katilimer fen bilgisi ve dort katilimer simf 6gretmenligi branslarindadir.
Matematik, rehberlik ve sosyal bilgiler branglarindan tiger; bilgisayar, din kiiltiirii, beden egitimi, okul
Oncesi ve miizik branslarindan birer 6gretmen calisma grubunda yer almaktadir. Katilimcilardan 18’
kadin yedisi erkektir. Ayrica bes katilimci ortadgretim kademesinde, 20 katilimci ilkogretim
kademesinde gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin 14°i evliyken, 11°i bekardir.

c. Verilerin Toplanmast ve Analizi

Veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile
toplanmistir. Goriismeler igin 0gretmenlere yiiz yiize iletisim, e-posta veya kisa mesaj araciligiyla
goriisme talebi iletilmistir. Aragtirmaya katilmay1 kabul eden 6gretmenlere ¢aligma hakkinda detayli
bilgileri igeren aydinlatilmis onam sunulmustur. Ardindan kendilerinin uygun oldugu bir zamanda
cevrimici goriismeler gerceklestirilmistir. Yaklasik 20-30 dakika siiren goriismelerde katilimcilarin
tamami goriigme esnasinda ses kaydi alinmasina izin vermislerdir. Elde edilen veriler yaziya gegirilmis
ve icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Yildirim ve Simsek’e gore (2018) igerik analizinde
verilerin kodlanmasi, kategorilerin bulunmasi, kodlarin ve kategorilerin diizenlenmesi ve bulgularin
tanimlanarak yorumlanmasi sirasi izlenmektedir. Mevcut calismada da yaziya gegirilmis olan goriisme
kayitlarindan dnce kodlar; ardindan kodlar yoluyla kategoriler ve temalar olusturulmustur. Ogretmenler
K1, K2, K3, (...), K25 seklinde kodlanmis ve arastirma igerisinde de ayni bigimde sunulmustur.

d. Gecerlik ve Giivenirlik

Erlandson, Harris, Skipper ve Allen’a gore (1993) nitel bir aragtirmanin gegerlik ve glivenirligini
saglamak i¢in dort temel strateji kullanilmaktadir. Bu stratejiler inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlik ve
teyit edilebilirliktir (akt. Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirmada inandiriciligin saglanabilmesi igin
goriisme formu uzman goriisii neticesinde son hali verilmistir. Katilime1 teyidinin saglanmasi igin
goriismeler boyunca katilimeilara igerik yansitmasi yapilmistir. Icerik yansitmasimin uygulanabilmesi
adma goriismeler esnasinda katilimeilar deneyimleri veya duygularindan bahsettiklerinde arastirmaci
tarafindan yanlis anlagilmalarin 6niine gecebilmek i¢in yansitilan diisiinceler arastirmaci tarafindan
aktarilmis ve goriisme asamasindayken katilimcilardan onay alinmistir. Bu tiir bir icerik yansitma
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siirecinin gorlismeler esnasinda uygulanacagi katilimciya goriismenin basinda bildirilmistir. Analiz
sonrast katilimcilara goriisleri hakkinda yapilan yorumlar tekrar gonderilerek bir kez daha onay
alinmistir. Aktarilabilirligin saglanmasi i¢in amaglh drnekleme yontemi kullanilmis, katilimcilara, veri
toplama aracina, ¢alisma grubunun olusturulmasina ve verilerin toplanip analizine iligkin siiregler
detaylandirilmigtir. Merriam’a gore (2018) tutarlik elde edilen veriler ile sonuglarin tutarli olup olmadig
ile ilgilidir. Bu baglamda calismada veriler ile sonuglarin tutarligini géstermek adina katilimcilarin
gorisleri dogrudan alintilar yoluyla bulgular boliimiinde paylasilmistir. Giivenirligin saglanabilmesi igin
Merriam (2018) calisma grubunun olusturulmasinda cesitlilik ve farklili§in yaratilmasi gerektiginden
bahsetmektedir. Bu amagla 6gretmenlerin ¢esitli brans, okul kademesi, medeni durum ve farkl
cinsiyetten olmalarma dikkat edilmistir.
2. BULGULAR
a. Yasanan Psikolojik Giigliiklere Iliskin Goriisler

COVID-19 doneminde yiiriitiilen acil uzaktan egitim faaliyetlerinde 6gretmenlerin yasadigi

psikolojik giigliiklere iliskin goriisleri Sekil 1°de 6zetlenmistir.

1-Mutsuzluk
1-Mesleki Tiikenmislik Meslek Odakh Duygulanim 2-Baski
2-Motivasyon Kaybi Psikolojik - Psikolojik R Qdakl.l' 3-0]‘:((‘? "
3-Mesleki yetersizlik Giiglikler |* Giigliikler > Ps..“«.’.lojlk 4-Bikkinh
duygusu Giicliikler 5-Umutsuzluk

6-Stres

7-Kaygl/Endise

Diger
Psikolojik

Glcliikler

H_J
1-Uyku Problemleri
2-Bagimlilikta Artis

Sekil 1. Psikolojik giicliikler

Sekil 1’de goriildiigii tizere COVID-19 déneminde uygulanan acil uzaktan egitim faaliyetlerinin
Ogretmenlerde yarattig1 psikolojik giicliikler, duygulanim odakli, meslek odakli ve diger psikolojik
giicliikler olmak {iizere ii¢ kategoride ele alinmaktadir.

Duygulanim odakh psikolojik giicliikler. Arastirmaya katilan 6gretmenler acil uzaktan egitim
donemi icerisinde mutsuzluk, baski, 6fke, bikkinlik, umutsuzluk, stres ve kaygi/endise duygular
yasadiklarini dile getirmislerdir. Ogretmenlerin dile getirdigi bu duygular asagida dogrudan alintilar
yoluyla agiklanmugtir,

Mutsuzluk. K24 acil uzaktan egitim doneminde Ogrencilerden uzak kalmanin kendisinde
iizlintiiye sebep oldugunu belirterek bu durumu su sekilde agiklamistir; “Bana gore bizim meslegimizin
en giizel taraflarindan biri ¢ocuklarla ilgileniyor olmak. Yani onlarla goz temasi kuruyoruz, bir duygu
akist oluyor aramizda. Oysa uzaktan egitim bence bu akisi ¢ok yavaslatti. Hatta bence 6grenciler igin
kesti diyebilirim. Bu durum da beni ciddi anlamda bir iiziintiiye sevk ediyor agik¢asi.”

Baski. Ogretmenler iginde bulunulan salgin déneminde iizerlerinde baski olustugunu dile
getirmektedirler. Bu baski unsuru egitim 6gretim faaliyetleri yoluyla ya da 6zel hayatlar ile mesleki
rollerinin i¢ ige girmesinden kaynaklanmaktadir. Bir 6gretmen (K2) yasadigi baski duygusunu su
sozlerle ifade etmistir: “Simdi ben bu dénemde, yani sonugta bir anne olarak kendi ¢ocuklarim ile
ogrencilerim arasinda kaldim. Bazen yani ¢ocuklarimi ikinci plana atmak zorunda kaldigim oldu. Bu
durum bende ciddi bir baski yaratiyor.”
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Ofke. Ogretmenler bu dénemde kendilerini daha &fkeli hissettiklerini dile getirmislerdir. Bu
ofke duygusu evli 6gretmenlerde ailelerine yonelik, bekar 6gretmenler de ise egitim 6gretim siirecine
iligkindir. Bu durumu katilimcilardan biri (K1) su ciimlelerle dile getirmektedir: “Ben ¢ok ciddi bir ifke
birikiminin oldugunu soyleyebilirim. Gecenin ge¢ saatlerinde bile telefonum susmuyor benim, ¢ok
ofkeleniyorum. Siirekli Whatsapp 'tan sesli mesaj, bazen okulla bile ilgili degil. ”

Bikkinlk: Acil uzaktan egitimin baslamasinin {izerinden zaman geg¢mis olmasina ragmen
Ogretmenler siirece hala adapte olamadiklarindan dolayr bikkinlik duygusu yasadiklarii dile
getirmektedirler. K12 bu duyguyu soyle aciklamaktadir: “Ben bu siirece bir tiirlii alisamadim, yani bir
stire sonra aligilir diyorsun ama hala alisamadim. O yiizden de bu donemde bende en hdakim olan duygu
bikkanlik oldu.”

Umutsuzluk: Ogretmenler dénemin kendilerinde gelecege yonelik umutsuzluk olusturdugunu
belirtmektedirler. Ogretmenlerin umutsuzluk duygularmin altinda siirecin uzamasmin ve diger
duygularin yattigi ileri siiriilebilir. Bir 6gretmen (K11) duygusunu su ciimlelerle ifade etmektedir:
“Ofkenin yaminda ben, belki de bu duygunun bir neticesi olarak umutsuzluk hissiyati icerisine girdim
bu donemde.”

Stres: Ogretmenlerin yasadiklarii belirttikleri en belirgin duygulardan biri de strestir. K23
yasadig1 stresin kendisinde fizyolojik etkiler gosterdigini soyle ifade etmektedir: “Tabii bu siiregte ¢ok
stresliyim. Hatta §éyle soyleyeyim, bu siiregte oldukca stresli oldugumu bedenimdeki degisikliklerden
bile anltyorum. Ornegin konusurken sesim titriyor siirekli.”

Kaygv/Endige: Acil uzaktan egitimin dgretmenlerin 6nemli bir boliimiinde yarattig1 psikolojik
giigliiklerin bir digeri kaygi/endise duygularidir. Ogretmenler yasadiklar1 kaygilarin gogunlukla
Ogrencilerin O0grenme kayiplarina iliskin oldugunu belirtmektedirler K20 bu durumu sdyle
aciklamaktadir: “Ben miizik 6gretmeniyim. bransim bu egitime hi¢ uygun degil, ¢cocuklara bir faydam
dokundugundan emin olamiyorum.. Bu nedenle de kendimi kaygili hissediyorum.”

Meslek odakh psikolojik giicliikler. Ogretmenler meslekleri ile ilgili olarak yasadiklart
psikolojik gilicliiklerden de bahsetmislerdir. Bu giicliikler asagida yetersizlik duygusu, mesleki
tilkenmiglik ve motivasyon kaybi basliklar1 altinda incelenmektedir.

Mesleki yetersizlik duygusu. Ogretmenlerin biiyiik boliimii kendilerinde egitim-6gretim
faaliyetleri acisindan ve kisisel yasamlar1 boyutunda yetersizlik hissiyatinin bas gdsterdigini
aktarmaktadirlar. Egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik yetersizlik duygusunu K3 “Benim yasadigim
giicliikler kendimi mesleki acidan eksik hissetmeme sebep oluyor. Kendimi Ingilizce ogretmeni gibi
hissetmiyorum,” seklinde K25 ise kisisel yasamina iliskin yetersizlik duygusunu “Bu siireci kendi
psikolojim agisindan degerlendirdigimde bende bir yetersizlik duygusu var. Higchir seye yetemedigimi
diisiiniiyorum. Ustelik sadece 6grencilerime de degil, evime, ¢ocuklarima da yetemiyorum. ’seklinde
ifade etmislerdir.

Mesleki titkenmiglik. Ogretmenler, acil uzaktan egitimin mesleki agidan tiikkenmislik yarattigini
aktarmaktadirlar. Mesleki tiikenmislik duygusunun kendisini 6gretmen gibi hissetmesini engelledigini
aktaran K10 yasadiklarini soyle ifade etmektedir: “Cocuklarin yiiziinii gérmiiyorum, onlarla temas
etmiyorum, ayni sinifi paylasmiyorum. Boyle egitim yapmak ¢ok zor. Ben kendimi ogretmen gibi
hissetmiyorum canli derslerde. Mesleki bir aidiyet duygusundan yoksun kaldim.”

Motivasyon kaybi. Derslerin ¢evrimigi ortamda yiiriitiiliiyor olmasi nedeniyle yeterli etkilesimin
saglanamamasi 0gretmenlerde motivasyon kaybina sebep olmaktadir. K20 bu durumu sdyle ifade
etmektedir: “Ben motivasyonumu her giin kaybedivorum. Ogrenciler gériintiilerini kapatiyorlar, geri
bildirim vermiyorlar. Kendimi bosluga anlatir gibi hissediyorum.”

Diger giicliikler. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin acil uzaktan egitim déoneminde yasadiklar
diger giicliikler uyku problemleri ve bagimlilikta artigtir.

Uyku problemleri. Siirecin 6gretmenlerde yarattig1 kaygi ve bir sonraki giinii diisiinmenin uyku
problemlerine sebep oldugunu dile getiren K6 su agiklamayi yapmaktadir: “A¢ik¢ast yasanilan bu siireg¢
uyku diizenimi etkiledi. Uyku konusunda ciddi problem yasar oldum. Uyusam da kaliteli uyumadigimi
fark ediyorum. Ciinkii bir sonraki giin beni daha dncesinden bile etkiliyor.”

Bagimliikta artis. Arastirmaya katilan Ogretmenler onceden var olan sigara, kahve gibi
aligkanliklarinin bu dénemde arttigimi sylemektedirler: “Ictigim sigaramn sayisi bir giinde artti bu
donemde. (K17).”

b. Yasanan Psikolojik Giicliiklerin Kaynaklarina Iliskin Goriisler

Ogretmenlerin yasadiklar1 psikolojik giigliiklerin kaynaklar1 Sekil 2’de sunulmaktadir.
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Psikolojik
Giigliklerin
Kaynaklari

Sekil 2. Psikolojik giigliiklerin kaynaklar1

Sekil 2’de goriildiigii tizere 6gretmenlerin yasadiklan psikolojik giigliiklerin kaynaklari; MEB
politikalari, belirsizlikler, is-yasam dengesizligi, okul yodnetimi baskisi, sosyal izolasyon, katilim
eksikligi, iletisim gligliikleri, gligliiklerle basa c¢ikamamak, kisisel yasama miidahale, 6grenci
degerlendirme giicliikleri ve siif yonetiminin zorlugu basliklar: altinda incelenmektedir.

MEB politikalari. Katilimcilarin bir boliimii acil uzaktan egitim déneminde MEB’in gerekli
planlamalari etkin bigimde yapmakta basarisiz oldugunu ileri siirerek bu durumun psikolojik gii¢liiklerin
temel kaynaklarindan biri oldugunu dile getirmektedirler. K18 bu durumu soyle aktarmaktadir:
“Uzaktan egitim siirecinin iyi yonetilmedigini diigiiniiyorum. Dersleri ne zaman yapacagiz, biz mi
belirleyecegiz? Okula haftada bir giin gidecek miyiz, hi¢ gitmeyecek miyiz? Siniflar birlesecek mi? Ek
ders alinacak mi? Bu kararlar hep degisti. Tiim bu planlama eksikligi, siirekli karar degisikligi beni ¢cok
etkiledi.”

Belirsizlikler. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bir boliimii siire¢ igerisinde acil uzaktan
egitim ile yliz ylize egitim arasindaki gecislere iligkin belirsizliklerin bu donemde giicliiklerin
kaynaklarindan biri oldugunu belirtmektedirler. K16 bu durumu s0yle aciklamaktadir, “Benim siirekli
bir sonraki giine, haftaya yonelik etkinliklerimi planlamam gerekiyor. Ama bu stire¢te biz iki giin sonra
bile ne olacagim bilmiyoruz. Uzaktan mi devam edecek, yiiz yiize mi? Muamma. Oysa benim yiiz yiize
yapabileceklerim ile uzaktan yapabileceklerim arasinda biiyiik fark var.”

Is-yasam dengesizligi. Acil uzaktan egitim faaliyetleri evden ¢alismay1 ve mesai kavraminin
ortadan kalkmasini beraberinde getirdigi icin dgretmenler, meslekleri ile kendi yasamlar arasinda
dengesizligin olustugunu dile getirmektedirler. “Evden c¢alisiyor olmak, ev isleri ile okula yénelik
islerimin birbirine girmesine neden oldu. Benim ¢ok kii¢iik bir cocugum var. Sonucta o ders nedir, ben
o0 an ne yapiyorum bilmez ki. Ben dersteyken siirekli yanima geliyor, ilgi bekliyor. Bir yandan ayni anda
kendi ¢cocugumla ogrencilerle ve ev isleri ile ugrasmak ciddi bir kaygrya sebep oluyor.” (K14)

Okul yénetimi baskisi. Ogretmenler kendi okul idareleri tarafindan bir takim evraklar
doldurup okula teslim etmeleri ve 6zellikle belirli saatlerde ders yapmak zorunda birakilmalarinin baski
unsuru oldugunu agiklamiglardir: “Biz okul idarelerinden de bu donemde ciddi baski gordiik. Ben
cevremdeki arkadaslarimdan da biliyorum. Belirli saatlerde ders yapmak konusunda ozellikle. Bu
baskinin bizi ¢ok yiprattigini soylemem miimkiin” (K25).

Sosyal izolasyon. Ogretmenler okuldan ve diger meslektaslarindan uzak kalmanin da
yasadiklar1 problemlerde etkili oldugunu dile getirmektedirler. K21 bu durumu sdyle aktarmaktadir:
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“Bence yasadigim giicliiklerin temel kaynaklarindan biri evden c¢alismak. Bazen diigiiniiyorum,
evdeyken de dersler arasinda on dakika var, okulda da on dakika var. Ama hayw diyorum. Okuldaki on
dakika daha uzunmus gibi geliyor sanki. Sonugta bir ¢ay igiyorsunuz, diger arkadaslarinizi
goriiyorsunuz. Oysa evde her zaman her sey aymi, ayni oda, aym duvarlar, aynt masa. Bu bende bir
bikkinlik yaratiyor.”

Katihm eksikligi. Ogrencilerin bu donemde derslere katilamiyor olmalari da psikolojik
giicliiklerin 6nemli kaynaklarindan birisidir. “Ben bize verilen imkanlar dogrultusunda égrencilere
faydali olmaya ¢alistyorum. Ama katilim da oldukca eksik. Siniflarimin dértte ticiine ulasamiyorum
cogunlukla.” (K15).

Tletisim giicliikleri. Ogretmenlerin bir kismi bu désnemde kendi meslektaslari, dgrenci ve veliler
ile iletisimde giicliikler yasadiklarini, bu giigliiklerin yasadiklari olumsuz duygularda 6nemli bir etken
oldugunu dile getirmektedirler. Yasadig1 6tke duygularinin altinda iletisim giicliiklerinin yattigini
diisiinen K5 bu durumu su sekilde aciklamaktadir: “Benim ogrencilere hi¢ faydam olmuyor. Siirekli
ogrencileri takip etmem, goriisme yapmam gerekiyor. Babasi vefat etmis bir 6grencim var onunla
calismalyim ama bu donemde kendisine bir tiirlii ulagamryorum. Bir kez telefonla konustuk ama onda
da istedigim etkiyi yaratamiyorum. Ofkelendigimi hissediyorum boyle durumlarda.”

Giicliiklerle basa ¢ikamamak. Katilimcilardan bazilan yasadiklari giigliiklerle basa ¢ikma
konusunda kendilerinin oldukga basarisiz oldugunu bu basarisizligin da yasadiklar giigliiklerin siddetini
artirdigini diistinmektedirler: “Ben bu dénemde kendimi rahatlamanin bir yolunu bulamiyorum. Ciinkii
sanirim benim giicliiklerimi asmamin yolu ¢ocuklarla beraber olmak. Inamin ben onlardan ¢ok sey
ogreniyorum. Ben onlara yardim edip sorunlarini ¢ozerken, aslhinda onlar da farkinda olmadan bana
yardim ediyorlar. Dolayisiyla bu dénemde ¢ocuklarla temas kuramadigim icin yasadigim giicliiklerle
de basa ¢tkamiyorum. ”(K23).

Kisisel yasama miidahale. Ogretmenlerden bazilar1 6zellikle velilerin iletisim kurmalarindan
kaynaklanan ve mesai kavramini ortadan kaldiran bazi durumlarin kendi 6zel hayatlarini ihlal etme
girisimi oldugunu ve bu siirecte bu durumdan rahatsiz olduklarin1 belirtmektedirler. “Siirekli hi¢ uygun
olmayan saatlerde gelen telefonlar ve mesajlar. Velilerin her an bize ulasma istegi yasadigim
giicliiklerin temel kaynagi. Inamn bu ciimleyi kullanmak istemiyorum ama bu mesajlar ve aramalar
artik taciz boyutuna geliyor. Asla bir saat kavrami yok. Gece 12 ’den sonra bile mesaj geliyor. Bu durum
benim ozel hayatimda bir kisitlamaya sebep oluyor.” (K2).

Ogrenci degerlendirme giicliikleri. Ogretmenlerin bir kismi o6grencilerinin ne kadar
ogrendigini degerlendiremediklerini ifade etmektedirler. K7 bu durumu su ciimlelerle dile
getirmektedir: “Fkran basinda 6grenci neyi ne kadar anliyor ben anlayamiyorum. Ne kadar verimli
oldugumu anlayamiyorum. Ama mesela yiiz yiize egitimde bunu yalnizca yiiz ifadelerinden bile
anlardim. Ne kadar verimli oldugumu anlayamamak bende bir kaygi yaratiyor.”

Siif yonetiminin zorlugu. Ogretmenler ¢evrimici platformlar {izerinden yapilan derslerde
sinifa hakim olmanin ve siif yonetiminin oldukga zor oldugunu, bu durumun baskiy1 artirdigini ifade
etmektedirler: “Benim hissettigim baski duygusu noktasinda temel neden canli derslerde sinifi
yonetemiyor olmak. Ciinkii canli derslere o an dgrencinin ailesi de eslik ediyor. Bence bu sinif
yonetimini ¢ok zorlagtiran bir durum (K21).”

c. Yasanan Psikolojik Giicliiklerle Basa Cikma Stratejilerine Iliskin Goriisler

COVID-19 doneminde yiiriitillen acil uzaktan egitim faaliyetleri boyunca oOgretmenlerin
yasadiklar psikolojik giigliiklerle basa ¢ikmakta kullandiklan stratejilere iliskin goriisleri Sekil 3’te
Ozetlenmektedir;
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gelmek gliclendirmek
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odaklanmak

Sekil 3. Psikolojik giicliiklerle basa ¢ikma stratejileri

Sekil 3°te goriildiigii tizere 6gretmenlerin yasadiklari giigliiklerle baga ¢ikma stratejilerine iliskin
gorisleri bireysel ve ¢evresel stratejiler olmak tlizere iki kategori altinda incelenmektedir.

Bireysel stratejiler. Ogretmenler acil uzaktan egitim doneminde yasadiklar1 giicliiklerle basa
cikmak icin kisisel hobilerine daha fazla vakit ayirmak, kisisel telkini bir ara¢ olarak kullanmak, spor
faaliyetlerinde bulunmak, yasadiklar giicliikleri gormezden gelmek ve mesleki gelismelere odaklanmak
gibi bireysel stratejileri benimsediklerini bildirmislerdir.

Kisisel hobilere vakit ayirmak. Ogretmenler sokaga ¢ikma kisitlamalari ile birlikte evde
gecirdikleri siirenin artmasiyla, yasadiklar psikolojik giicliiklerle basa ¢ikmak icin kisisel hobilerine
daha fazla zaman ayirmaya gayret ettiklerini belirtmislerdir. Bu durumu K4:“Daha ¢ok kendime
odaklaniyorum. Resim yapmak, ukulele ¢almak, Ingilizce kelime ¢alismak ya da sudoku ¢ézmek gibi
ugraslar sayesinde bu donemde kendimi psikolojik olarak biraz rahatlattim. seklinde aktarmistir.

Kisisel telkin. Ogretmenlerin yasadiklar1 psikolojik giicliiklerle basa ¢ikmak icin profesyonel
destekten yoksun olmalari, kisisel telkinler yoluyla siiregteki zorluklarla baga ¢ikmaya caligmalarina
neden olmus olabilir. K6 giicliiklerle basa ¢ikma deneyimini su sekilde ifade etmektedir: “Siirecte
agtkeasi psikolojimi diizeltmeye ¢alistim. Stirekli kendime telkinlerde bulundum. Bu siire¢ gececek, yiiz
yiize egitim baslayacak, tekrar sevdiklerimizle goriisecegiz diyordum.”

Spor faaliyetleri. Ogretmenler acil uzaktan egitim déneminde yasadiklari psikolojik giigliikleri
asmak icin sokaga ¢ikmanin serbest oldugu donemlerde disarida, yasak oldugu dénemlerde evde gesitli
egzersizler ve spor faaliyetleri yaparak kendilerini rahatlatmaya ¢aligtiklarini ifade etmektedirler. K13
COVID-19 6ncesinde spor yapmiyor olmasina ragmen bu donemde evde yaptig1 egzersizlerin kendisini
rahatlattigini ifade etmektedir: “Aslinda ben ¢ok spor yapmaktan hoslanan biri degilim. Ama bu siirecte
evde de olsa spor yapmak beni rahatlatan seylerden biriydi.”

Giicliikleri gormezden gelmek. Ogretmenlerin bir kism1 yasadiklari psikolojik giicliiklerle etkin
bicimde basa ¢ikma stratejileri gelistiremedikleri i¢in bir tiir inkar mekanizmasi kullanarak yasadiklar
giicliikleri goz ardi ettiklerini ifade etmektedirler: “Ben kendimi rahatlatmak konusunda ¢ok
basarisizim. Yasadigim giicliiklerle basa ¢ikmak igin yapabilecegim hi¢cbir sey yok gibi. Yalnizca bu
durum iizerine ¢ok diistinmemeye calistim. Sorunlarimi géz ardi etmeye ¢alistim.” (K12).

Mesleki gelisime odaklanmak. Ogretmenlerin yasadig1 giicliiklerin kaynaklarinda da goriildiigii
gibi dgretmenlerin yasadiklar giigliiklerin biiyiik bolimii acil uzaktan egitim donemindeki egitim-
Ogretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine iliskindir. Siireg i¢erisinde ¢ogunlukla evden ¢alisan 6gretmenler,
egitim-6gretim siireci icerisinde yasadiklari bu gii¢liikleri agmak i¢in mesleki gelisime odaklandiklarim
dile getirmektedirler. “Yetersiz hissettigim bir donem oldu. Ben de alanima iliskin arastirmalar yapayim
dedim. Konular: nasil daha iyi anlatabilivim bunu diigiindiim, aragtirdim.” (K19).

Cevresel stratejiler. COVID-19’dan kaynakli yiiriitiilen acil uzaktan egitim faaliyetlerinde
Ogretmenler yasadiklar1 giiclikklerle basa c¢ikmak icin bireysel stratejiler yaninda ailelerinden,
arkadaslarindan ve meslektaslarindan destekler alarak cevresel stratejilerle de yasadiklart giigliiklerle
basa ¢ikmaya calistiklarini ifade etmektedirler.

Aile destegi. Ogretmenlerden 6zellikle evli ve ¢ocuk sahibi olanlar yasadiklar: giicliiklerle bas
etmede ailelerin 6nemli bir faktér oldugunu, ¢ocuklarmin varliginin ve onlarla vakit gegirmenin
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kendilerini rahatlattigini dile getirmektedirler: “Ben sahsen bu konuda ailemi soyleyebilirim. Ailemle
ama ozellikle de cocugumla vakit gecirmek beni rahatlatan seylerden biriydi.” (K22).

Arkadas destegi. Ogretmenlerin bir kismi COVID-19 &nlemlerinin firsat verdigi olgiide
arkadaslariyla goriiserek yasadiklar giicliikleri asmaya calistiklarini belirtmektedirler. Ozellikle sosyal
izolasyonun yasanan giicliiklerin kaynaklardan biri oldugu diistiniildiigiinde K17 “Evde durmak ¢ok zor
oldugundan firsat buldugumda arkadaslarimla goriistiim.  Onlarla beraber oldugumda iyi
hissediyordum rahatliyordum.” diyerek arkadaslarindan aldig1 destegi ifade etmektedir.

Meslektas destegi. Ogretmenlerin evden calistyor olmalari, okullardaki meslektaslari ile olan
etkilesimlerini biiyiilk oranda kisitladigindan yasadiklar1 giiclitkler yalnizca kendilerinde ortaya
¢ikiyormus gibi bir diisiinceye de kapilabilirler. Ancak bazi 6gretmenler bu donemde diger meslektaslari
ile goriiserek onlarin da benzer sorunlar1 yagadiklarini fark etmis ve birbirleriyle bu konuda iletisime
gecerek kendilerini rahatlatma yoluna gitmislerdir. Bu stratejinin kendisinde etkili oldugunu dile getiren
K16 kendisini soyle ifade etmektedir: “Tabii ben cevremden de destek aldim. Ozellikle diger
ogretmenlerden. Onlara sorunlarimi agtigimda bana herkesin bunlar yasadigint benim elimden geleni
yaptigimi séylediler. Bunlari yasayanin tek ben olmadigimi fark etmek de rahatlatti beni.”

Tletisimi giiclendirmek. Ogretmenlerin bir kismi yasadiklar giigliiklerin temel kaynag: olarak
stire¢ icerisindeki iletisim gii¢liiklerini dile getirmistir. Bu nedenle bu giigliiklerle basa ¢ikmak adina
sorunlarin kaynagini ortadan kaldirarak iletisimi gliclendirmeyi bir strateji olarak kullanan
Ogretmenlerin varligindan da s6z etmek miimkiindiir. “Bu donemde iletisim giicliikleri yasadim Kendi
giicliiklerimi azaltmak adina paydaslarla daha ¢ok iletisime ge¢meye gayret ettim. Daha ¢ok toplanti
yaptim, diistincelerini daha ¢ok almaya ¢calistim (K11).”

d. Yasanan Giicliiklerin Ogretmenlerin Salgin Sonrast Mesleklerine Etkisine Iliskin
Goriisler

COVID-19 doéneminde yiiriitillen acil uzaktan egitim faaliyetleri boyunca Ogretmenlerin
yasadiklar psikolojik giicliiklerin salgin sonrasinda mesleklerine etkisine iliskin goriisleri Sekil 4’te
aktarilmaktadir.

[ 3
1-Mesleki gelisi 1-Gligliklerin
Gt )| Ol e | Salgin Sonrasi | Oumsuz siecielinar
| Uuk i ) Daneme Etkiler > Etkler 2-Daha yogun
e performans gerekliliqi
. /

Sekil 4. Salgin sonras1 psikolojik giigliiklerin etkisi
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Sekil 4’te goriildigi gibi 6gretmenlerin acil uzaktan egitim boyunca yasadiklarr psikolojik
giicliiklerin salgin sonras1 mesleklerine etkisine iligskin goriisleri olumlu ve olumsuz etkiler olmak tizere
iki kategori altinda incelenmektedir.

Olumlu etkiler. Ogretmenlerin acil uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 giigliiklerin salgin
sonrasinda mesleklerine yapacagi olumlu etkilere iligskin goriisleri, mesleki gelisim ve okulun degerini
anlamak basliklarinda incelenmektedir.

Mesleki gelisim. QOgretmenler acil uzaktan egitim doneminde basta yetersizlik duygulari olmak
iizere yasadiklar giicliiklerle basa cikabilmek i¢cin mesleki gelisimlerine odaklanmak gibi stratejiler
gelistirmeleri nedeniyle, salgin sonrasinda bu dénemde edindikleri bilgilerin ve arastirma becerilerinin
arttigini, bu durumun gelecekte mesleki becerilerini olumlu etkileyecegini dile getirmektedirler. “Ben
siirecte merak duygumun arttigini diistiniiyorum. Daha fazla arastirma yapmaya basladim. Hatta
cevremdeki insanlarin da béyle yaptigimi gozlemliyorum. Bence bu siire¢ beni arastirma yapmaya
yoneltti. Gelecekte bu durum beni mesleki acidan olumlu etkileyecek.” (KS).

Okulun degerini anlamak. Ogretmenlerin 6nemli bir bdliimii bu siiregte okullarindan uzak
kaldiklari i¢in okula gitmenin degerini anladiklarini, ge¢miste tatilleri beklerken simdi bir an 6nce yiiz
ylize egitime donmeyi hayal ettiklerini dile getirmektedirler. “Ben eskiden okul yiiz yiize iken ara tatil
gelsin biraz dinleneyim derdim. Ama gimdi diistintiyorum da ben o zamanlar hi¢ yorulmuyormusum.
Simdi dort gozle okullarin agilacagr zamani bekliyorum. Okula gitmenin kiymetini, degerini anladim.
Okullar acildiginda bu siirecin bende béyle bir iz biraktigr icin olumlu bir etkisi olarak bunu
soyleyebilirim. (K18).

Olumsuz etkiler. Yasadiklar1 acil uzaktan egitim doneminde 6gretmenler deneyimledikleri
giicliiklerin gelecekte bir siire daha devam edecegini ve dgrencilerin 6grenme kayiplarindan dolay1
kendilerinin daha fazla performans gostermeleri gerekecegini diistinmektedirler.

Giicliiklerin siirecegine iliskin inan¢. Ogretmenler bu donemde yasadiklar giicliiklerin yiiz
ylize egitim basladiginda yeniden bir adaptasyon siireci gerektirecegi igin bir siire daha siirecegini
diisiinmektedirler. Yasadigr donemdeki mesleki tiikkenmislikten kolayca siyrilamayacagini dile getiren
K18; “Ben bu yasadigim siirecin meslegimde onemli izler birakacagum diisiiniiyorum. Manevi agidan
¢ok sogudum. Her zaman bir daha diinyaya gelsem yine ogretmen olurum derdim. Artik bunu
demiyorum. Hatta niye bu kadar cok istedim ogretmen olmayr diyorum. Ciinkii 6gretmenlik
yapmiyormusum gibi geliyor su an. Bu duygudan swyrilabilecegimi de sanmiyorum,” cimleleriyle
aciklamaktadir. K8 ise diisiincelerini su sekilde ifade etmektedir: “Yasadigim giicliiklerin her sey
normale dondiigiinde yok olacagini sanmiyorum. Bir siire daha devam edecek ve iz birakacak.”

Daha yogun performans gerekliligi. Ogretmenler acil uzaktan egitim déneminde konulari
yetistirmekte glliikler yasadiklar1 ve &grencilerin katilimlari konusunda problemler yasandigi igin
Ogrenme kayiplar1 oldugunu diisiinmektedirler. Bu 6grenme kayiplarinin ortadan kaldirilmasi igin yiiz
ylize egitime gecildiginde daha fazla ¢aligmalar1 gerekecegini ifade etmektedirler. Bu durum gelecekte
ogretmenlerde stres ve kaygi gibi psikolojik giicliiklerin farkli bir boyutta tekrar ortaya ¢ikacagi seklinde
yorumlanabilir. Bir 6gretmen (K19) gelecege iliskin bu diisiincesini su ciimlelerle dile getirmektedir:
“Benim yaptigim derslere yalnizca bir veya iki kisi katiliyor. Dolayisiyla ogrencilerde kazanimlar hep
eksik kaliyor. Yiiz yiize egitim oldugunda benim ayni seyleri tekrar tekvar anlatmam ama bir yandan
yeni konularimi da yetigtirmem gerekecek. Zor bir donem de o zaman bekliyor bizi.”

3. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

COVID-19 doéneminde yiiriitiilen acil uzaktan egitim faaliyetlerinin yarattig1 psikolojik
giicliklerin 6gretmen goriislerine gore incelendigi bu arastirmada; 6gretmenlerin yasadigi psikolojik
giicliiklerin, bu gii¢liiklerin kaynaklarinin, bu giigliiklerle basa ¢ikma stratejilerinin neler oldugu ve kriz
donemi sona erdiginde mesleklerine etkisinin neler olacaginin betimlenmesi amaglanmistir. Sonugta
Ogretmenler stres, kaygi, bikkinlik gibi duygusal zorluklarin yaninda mesleklerine iliskin olarak da
yetersizlik ve tiikkenmislik gibi gii¢liiklerle karsi karsiya kaldiklarini belirtmislerdir. Baz1 6gretmenlerin
bu donemde kendilerini 6gretmen gibi hissetmediklerine iligkin séylemleri, yasanan giicliikler agisindan
one c¢ikan ifadelerden biridir. Wang ve digerlerinin (2020) calismasinda gengler arasinda salgin
doneminde stres ve kaygi duygularinin kendisini gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Burke ve
Dempsey’nin (2020) ¢aligmalarinda acil uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin kendilerini baski
altinda hissettikleri belirlenmistir. Ozamiz-Etxebarria, Santxo, Mondragon ve Santamaria’nin (2020)
gercgeklestirdikleri arastirmada 6gretmenlerin %50.6’sinin acil uzaktan egitim doneminde strese maruz
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kaldiklar1 ortaya konmustur. Bakioglu ve Cevik’in (2020) arastirmasinda 6gretmenler, 6grencilerindeki
ogrenme kayiplar1 ve kendilerine iliskin yetersizlik hissiyati nedeniyle kaygili bir siire¢ gegirdiklerini
dile getirmislerdir. Sayan’in (2020) arastirmasina gore acil uzaktan egitim doneminde yiliksekdgretimde
gorev yapan akademisyenlerin %44.4 liniin kaygi duygusuyla yiiz yiize geldikleri sonucuna ulasilmistir.
Tim bu calismalar ve mevcut aragtirmanin sonuglari diinyada 6gretmenlerin acil uzaktan egitim
stirecinde baski, stres, kaygi gibi olumsuz duygulari1 yogun bigimde yasadigin1 gostermektedir.

Ogretmenler yasadiklar1 duygulanim odakli giicliiklerin yaninda meslekleri ile iliskili psikolojik
giicliikleri aktarmis ve bu donemde mesleki yetersizlik duygulari ile mesleki motivasyon acisindan
problemler yasadiklarini belirtmislerdir. Fidan’in (2020) c¢alismasinda 6gretmenlerin bir boliimii bu
donemde motivasyonlarinin olumsuz etkilendigini ifade etmektedirler. Pandemi doneminde yiiriitiilen
uzaktan egitimin O6gretmenlerde stres, kaygi, mesleki yetersizlik gibi duygulara yol agmasi kriz
donemlerine iliskin hazir bulunusluk seviyelerinin diisiik olmasindan ve ne yapacagin
bilememelerinden kaynaklaniyor olabilir. Diger yandan gretmenlerin 6grencilerini degerlendirmede
yasadiklar1 giicliikler de mesleki yetersizlik duygularinin altinda yatan temel etkenlerden biridir.
Ogretmenlerin yiiz yiize egitim icin tasarlanmig bir 6gretim programim cevrimici dersler araciliiyla
Ogrencilere iletmeye calismalar1 da hem duygulanim hem de mesleki zorluklar1 beraberinde getirmistir.

Ogretmenlerin acil uzaktan egitim boyunca yasadiklar1 giicliiklerin temel kaynaklar1 olarak
siirecin belirsizligi, MEB politikalari, katilim eksikligi gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu agidan
siirecin yonetimi konusunda giicliiklerin yasandig1 dile getirilebilir. Acil uzaktan egitim faaliyetlerinin
gelecekte bagka salginlar, iklim krizleri veya dogal afet anlarinda kullanilacagi da dikkate alinirsa, MEB
planlamalarinin yarattig1 giigliiklerin gelecek agisindan 6nemli bir sonug oldugu ileri siiriilebilir. Diger
yandan oOgretmenler yasadiklart giigliiklerin temel kaynaklari arasinda iletisim giigliikleri, evden
calisiyor olmak ve okul ydnetiminin baskilar1 gibi unsurlar da dile getirmektedirler. Alea, Fabrea,
Roldan ve Farooqi (2020), arastirmalarinda 6gretmenlerin, 6grencileriyle iletisimde zorlandiklarin, yiiz
ylize egitimden cevrimici egitime ani gecisler, evden ¢alisiyor olmanin getirdigi stresle basa ¢ikmada
problemler yasadiklarini belirlemiglerdir. Ayrica Ogretmenlerin, 6grencilerin 6grenim diizeylerini
degerlendirmekte, aileler ile iletisime gegmekte ve okul yonetiminin isteklerini karsilamakta giigliikler
yasadiklar1 sonucuna ulagmiglardir. Karadeniz ve Zabci’nin (2020) calismasinda 6gretmenleri en ¢ok
zorlayan durumlarin 6zel hayatin etkilenmesi, mesai kavraminin yoklugu, is-yasam dengesizligi, gece
ge¢ saatlerde yapilan toplantilar ve yoneticilerin asiri talepleri oldugu tespit edilmistir. Mevcut
aragtirmada 6gretmenler benzer bi¢cimde acil uzaktan egitim doneminde yasadiklar giicliiklerin temel
kaynaklar1 olarak iletisim giicliiklerini, belirsizlikleri, 6zel hayatin kisitlanmasini, sinif yonetiminin
zorlugunu, sosyal izolasyonu ve MEB planlamalarindaki eksiklikler ile okul yonetimlerinin baskisini
dile getirmektedirler. Akbas-Tuna ve Tiirkmendag’in (2020) aragtirmasi da ozellikle ¢cocuk sahibi
Ogretmenlerin is yasam dengesizliginden ve evden calisiyor olmaktan olumsuz bi¢cimde etkilendiklerini
ortaya koymaktadir. Bakioglu ve Cevik’in (2020) arastirmasinda ogretmenler, okul yonetimlerinin
istekleri, siire¢ hakkinda bilgisizlikleri, baski ve beklentilerin yiiksekligi gibi konularda okul yoneticileri
ile sorunlar yasadiklarin1 aktarmiglardir. Bayburtlu (2020), 6gretmenlerin bu donemde yasadigi temel
sorunlardan birinin dgrencilerin derslere diisiik katilim1 oldugunu tespit etmistir. Ozdogan ve Berkant’n
(2020) calismasinda akademisyenler uzaktan egitim siirecinde kisisel telefonlar1 sebebiyle olusan
mesguliyetin 6zel hayatlarina iligkin bir ihlal oldugunu ifade etmektedirler. Sonug olarak 6gretmenlerin
bu dénemde yasadiklar giicliiklerin kaynaklar1 bir boyutuyla MEB politikalarindan diger bir boyutuyla
ise veli yaklagimlarindan kaynaklanmaktadir. Ogretmenlerle velilerin kriz ddénemlerinde nasil
davranacaklarina, neler yapabileceklerine iliskin bilgi veya deneyimlerinin olmamasi, velileri de
Ogretmenleri zorlayacak davraniglara siiriiklemis olabilir. Bu bakimdan sadece 6gretmenlerin degil
velilerin de egitimin bir paydas1 olarak kriz donemlerine kriz yasanmadan hazirlanmalarinin énemli
olacagi ileri siiriilebilir.

COVID-19 déneminde uygulanan acil uzaktan egitim faaliyetlerinde 6gretmenlerin yasadiklar
giicliiklerle basa c¢ikmak i¢in bireysel ve cevresel stratejileri kullandiklar1 ortaya konmustur.
Ogretmenlerin bir kismu bireysel faktdrlerden birinin kisisel hobilerine vakit ayirmak oldugunu dile
getirmektedirler. Nitekim Diker-Coskun’un (2020) hazirladigit COVID-19 doneminde egitimi izleme
raporunun “Toplumsal Iyilesmeye Katki” béliimiinde bu dénemde kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin
iyilestirici roliine vurgu yapilmaktadir. Mevcut aragtirmada 6gretmenler ¢evresel strateji olarak aile,
arkadas ve meslektas desteginden faydalandiklarini dile getirmektedirler. Rasmitadila ve digerlerinin
(2020) ¢alismasinda 6gretmenlerin meslektaslarindan ve ailelerinden aldiklar destek 6ne ¢ikan bulgular

1378



arasindadir. Benzer bi¢imde Talidong ve Toquero’nun (2020) calismalarinda aile destegi 6gretmenlerin
olumlu duygular edinmesini kolaylastiran etkenlerden birisi olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin bir
kismi1 bu donemdeki sportif faaliyetlerinin kendilerini ruhsal agidan rahatlattigini dile getirmektedirler.
Tural’in (2020) calismasinda fiziksel aktivitenin yagsam kalitesini olumlu diizeyde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Yildirim, Yildirim ve Eryilmaz’in (2019) arastirmasinda fiziksel aktivite diizeyi ile ruh
sagligi arasinda olumlu iligki saptanmigtir. Mevcut arastirmada da 6gretmenlerin yasadiklari psikolojik
giicliiklerle basa ¢ikmak icin yaptiklar spor faaliyetlerinin 6nemli oldugu goriilmektedir. McIntyre ve
digerlerinin (2020) arastirmasinda Ogretmenlerin yasadiklart olumsuz duygular ile bas etmek igin
cogunlukla giicliikleri kabul ederek yeniden anlamlandirma ve mesleklerine iligkin aktiviteleri artirma
gibi teknikleri kullandiklar1 belirtilmektedir. Ayrica katilimcilarin daha diisiik bir oranda bagimlilik ve
inkar gibi olumsuz stratejiler kullandiklar1 da aktarilmaktadir. Ogretmenlerin yasadiklar giigliiklerle
basa ¢ikma stratejilerine iliskin goriislerinde herhangi bir profesyonel destegin dile getirilmemis olmasi
ve glicliikleri gbz ard1 etmek gibi olumsuz stratejilerin kullanilmas1 6gretmenlerin psikolojik gerilimlerle
basa ¢ikmakta basar saglayamadiklarimin gostergesi olabilir. Nitekim 6gretmenlerin ¢ok biiylik bir
boliimii yasadiklar giicliiklerle basa ¢ikmakta ¢ok zorlandiklarini dile getirmektedirler.

Ogretmenlerin yasadiklan giigliiklerin meslek yasamlarina gelecekteki etkisi incelendiginde 6ne
cikan sonuglardan biri 6gretmenlerde giicliiklerin devam edecegine iliskin inancin varligidir. Salginin
bitmesiyle ve yiiz yiize egitime doniilmesiyle 0gretmenlerin yasadiklar1 psikolojik giicliiklerin sona
ermeyecegi ve bir miiddet daha devam edecegi ileri stiriilebilir. Aksi bigimde 6gretmenler bu donem
neticesinde okulun ve okula gidiyor olmanin degerini daha ¢ok anladiklarii ve salgin boyunca
yaptiklari okumalar ve arastirmalarin da salgin sonrasi mesleklerine olumlu bigimde yansiyacagini
belirtmektedirler. 2002-2004 yillar1 arasinda Cin’deki SARS salginin etkilerine iliskin ¢alismada
katilimeilarin %40°1 stres gibi olumsuz duygularin salgin sonrasinda da devam ettigini belirtmislerdir
(Lau ve digerleri, 2005). IPSOS’un (2020) yaptig1 arastirmada “COVID-19 &ncesindeki normal
yasaminiza donmenin ne kadar siirecegini diisliniiyorsunuz?’’ sorusuna Tiirk katilimcilarin %49’u “bir
yildan daha uzun siire” seklinde cevap vermislerdir. Bu sonuglar mevcut arastirmadaki 6gretmenlerin
ifadeleri ile uyumludur. Diger yandan mevcut ¢alismada 6gretmenler gelecege iligkin olumlu etkilerden
biri olarak bu donemde gergeklestirdikleri faaliyetlerin mesleki gelisimlerine katki sunabilecegini
belirtmektedirler. Reimers ve Schleicher’in (2020) OECD kapsaminda yiiriittiikleri calismada
ogretmenlerin %76’s1 uzaktan egitim deneyimi neticesinde teknoloji kullanimi alanindaki becerilerinin
arttigin1 sdylemislerdir. Benzer bir sonuca Burke ve Demsey’nin (2020) arastirmasinda da ulasilmas,
Ogretmenler uzaktan egitimin teknolojiyi kullanma becerilerini artirdigini, bunun bir avantaj olarak
degerlendirilebilecegini ifade etmiglerdir. Mevcut arastirmada ogretmenlerin dile getirdigi bir diger
olumlu etki de okulun degerini anlamaya yoneliktir Yilmaz ve digerlerinin ¢aligmasinda benzer bir
sonug veliler ekseninde de kendisini gostermektedir; velilerin %88.30°u yiiz yiize egitim hakkindaki
goriislerinin nasil degistigi sorusuna “okuldaki egitimi daha degerli gérmeye basladim” cevabini
vermislerdir. Mevcut arastirmada Ggretmenlerin evlerinden c¢alisarak gegirdikleri siire¢ igerisinde
okulun degerini anladiklarim1 dile getirmesi, pandemi ile yasanan krizin 6gretmen motivasyonu
acisindan firsata ¢evrilebilecegi seklinde de yorumlanabilir.

Ogretmenlerin acil uzaktan egitim faaliyetlerinde yasadiklar1 giicliiklerle basa c¢ikmakta
zorlandiklar1 g6z oOniinde bulunduruldugunda MEB’in benzer kriz donemlerinde O6gretmenlere
psikolojik destek sunmasi yerinde olacaktir. Ogretmenlerin yasadigi giigliiklerin énemli bir boliimii
egitim-ogretim faaliyetlerinden ve yliiz ylize egitim i¢in tasarlanmis bir programin, acil uzaktan egitimde
uygulanamiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Acil uzaktan egitim faaliyetlerinin gelecekte gesitli kriz
durumlarinda kullanilacagi diisiiniildiiglinde MEB’in her ders i¢in yalnizca acil uzaktan egitim
faaliyetlerinde kullanilacak bir 6gretim programi hazirlamas1 ve siirekli gelistirilmesi bu sorunun
¢ozlimiinde bir etken olabilir. Mevcut arastirmada yalnizca 6gretmenlerin yasadigi psikolojik giicliiklere
odaklanilmaktadir. Okul yoneticileri, egitim 6gretim hizmetleri digsinda ¢alisan personeller veya veliler
gibi egitimin ¢esitli paydaslar1 ile benzer ¢aligmalar farkli yontemler kullanarak yiiritiilebilir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

In this study, it was aimed to describe the psychological difficulties experienced by teachers
working in public primary and secondary education institutions in Turkey during the emergency distance
education period, the sources of these difficulties, strategies to cope with the difficulties and the effects
of the difficulties they experienced on their professions after the pandemic.

Methodology

Phenomenology design was used. The study group consists of 25 teachers working in public
primary and secondary education institutions in Turkey. Criterion sampling and maximum variation
sampling were used. The data were collected with a semi-structured interview form developed by the
researchers. All the data obtained were brought together, transcribed and analyzed by content analysis
method. The teachers were coded as K1, K2, (...), K25 and presented in the same way in the research.

Findings

The psychological difficulties created by the emergency distance education activities applied in
the Covid-19 period are discussed in three categories as affect-oriented, profession-oriented and other
psychological difficulties. Sources of psychological difficulties are examined under the titles such as
MoNE policies, uncertainties, work-life imbalance, pressure from school management, social isolation,
lack of participation, communication difficulties, inability to cope with difficulties, interference with
personal life, difficulties in student assessment and difficulty in classroom management. Strategies for
coping with the difficulties are examined under two categories as individual and environmental
strategies. The effects of the crisis on profession experienced are examined under two categories as
positive and negative effects.

Conclusion and Discussion

The fact that distance education carried out during the pandemic period causes feelings such as
stress, anxiety and professional inadequacy in teachers may be due to the low level of readiness for crisis
periods and the inability to know what to do in such periods. The difficulties experienced by teachers in
evaluating their students can be interpreted as one of the main factors underlying their professional
inadequacy. In addition, the fact that teachers try to convey a curriculum designed for face-to-face
education to students through online courses creates an additional difficulty.

Considering that the emergency distance education activities will be used in other epidemics,
climate crises or natural disasters in the future, it can be argued that the difficulties created by the MONE
planning are an important result for the future. Teachers also mentioned the factors such as
communication difficulties, working from home and the pressures of the school administration.

The fact that no professional support regarding the strategies for coping with the difficulties and
the use of negative strategies such as ignoring the difficulties can also be interpreted as an indication
that the teachers are unsuccessful in coping with psychological tensions.

By the end of the epidemic and the return to face-to-face education, the psychological
difficulties experienced by teachers will not end and will continue in different dimensions for a while.
It can also be stated that teachers understand the value of school more, and the researches they have
done during the epidemic will reflect positively on their profession after the epidemic.
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