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OZET

Tirkiye’'nin  AB ile {iyelik miizakerelerine basladigi ve
entegrasyonun hissedilmeye baslandigi bu dénemde, ekonomik ¢evrede bir
takim gelismeler yasanmaktadir. Entegrasyon siirecinde Tiirkiye i¢in en
onemli konulardan biri, ulusal sektorlerin ve aktorlerin rekabet giictinii
gelistirerek Dbirlige daha avantajli bir konumda girmektir. Bu noktada
ekonominin lokomotifi durumunda olan KOBI’ler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
calisma, Avrupa Birligi siirecinde KOBI’lerin rekabet cabalari agisindan
yenilik¢ilik konusunu ele almistir. Afyon’daki kiigiik ve orta biiytikliikteki
ihracat yapan mermer igletmelerine uygulanan anket ile isletmelerin rekabet
giiciine etki eden faktorlerin ne oldugu incelenmistir. Ayrica 6rnekleme dahil
olan igletmelerin yenilik uygulamalart ve yenilige iliskin finansman
kaynaklar ortaya konulmustur.

ABSTRACT

In the ecenomic environment of Turkey, there have been many
developments related to Turkey’s membership and integration process with
EU. In this process, one of the most important issues for Turkey is to enter to
EU as a most powerful country, by developing competitive advantages of
national sectors and companies. At this point, SMEs are getting more and
more significant for the economic stability. In this study, innovation strategy
is revealed related to SMEs’ competitive efforts through EU process.
Besides, an inquiry was also hold on SMEs, which export in marble sector in
Afyon. By using this inquiry, some factors, which effect on competitive
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force, is analysed. Finally, innovation activities of SMEs and financial
sources of innovation are exposed.

KOBI, rekabet, yenilik stratejisi, finansman kaynag1
SMEs, competition, innovation strategy, financial sources

GIRIS

Diinyanin bir ¢ok iilkesinde oldugu gibi iilkemizde de ekonomik
sistemin temel ogelerini Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI)
olusturmaktadir. Gerek istihdam, gerek bolgesel kalkinma, gerekse refah
seviyesinin yiikseltilmesinde KOBI’ler 6nemli bir islevi iistlenmektedir. Son
yillarda Avrupa bolge siyasetinde — dolayli olarak ekonomisinde- meydana
gelen bazi gelismeler iilkemizdeki KOBI’leri de yakindan ilgilendirmektedir.
Kiiresellesmenin etkisini yogunlukla hissettirdigi ve Avrupa Birligi (AB)
iiyeligi yolunda ¢alismalarin ivme kazandig1 son gelismelerle KOBI’ler icin
bazi firsat ve tehditler ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresellesmenin ve AB tiyeligiyle
ilgili gelismelerin olusturdugu ekonomik yap1 rekabetin giderek yogunlastigt
bir gorinim sergilemektedir. Yogunlasan bu rekabet ortaminda isletmeler
rekabet avantaji kazanma amaciyla ¢esitli stratejiler izlemektedir.

Son yillarda kiiresel pazarda ortaya ¢ikan stratejilerden biri de
yeniliktir. Rekabet avantajini korumak isteyen isletmeler iriinlerinde ve
siireglerinde yenilik yapmak yoluna gitmektedir. Yenilikg¢ilik, isletmelerin
stireglerinde meydana gelecek yeni iiretim metotlarini kapsayan bir felsefeyi
temsil  etmektedir.  Yenilikgi  stiregler  ise  yenilik¢i  {rlinleri
sonug¢landirmaktadir. Yenilikg¢iligin temel rekabet stratejilerinden biri oldugu
bu yapi igerisinde, KOBI’ler pozisyonlarmi korumak ve gelistirmek igin
tirtin yeniliklerine 6nem vermekte ve bu strateji sayesinde kiiresel alanda
rekabet avantaji yakalama amaci giitmektedir.

Bu ¢alisma, Afyon’daki KOBI niteligindeki mermer isletmelerinin
rekabet giicti unsurlarini, yenilikgilik faktorlerini ve firmalarin yenilige
iligkin finansman kaynaklarini agiklamay1 amaglamaktadir. Bununla birlikte
isletmelerin sahip olduklari rekabet giici temelinde yenilik¢iligin 6nemini
algilama diizeyleri bakimindan farklilik olup olmadigini, yenilikg¢ilik
faktorleri yoluyla ortaya koymay1 amaglamaktadir.

1.KOBI’LER, YENIi REKABET CEVRESi VE YENILIiK
STRATEJISI
1.1. Avrupa Birligi Siirecinde KOBI’ler
Literatiirde KOBI taniminda cesitlilik yasanmasina ragmen KOBI
taniminda calisan sayisinin temel alindigi goriilmektedir(Coskun, Altunigik;

$.276). Devlet Istatistik Enstitiisii’niin tanimina goére “calisanlarin yillik
ortalama sayist 1-9 olan igyerleri ¢cok kiiciik 6lgekli, ¢alisanlarin yillik
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ortalama sayist 10-49 olan isyerleri kiigiik 6lcekli, c¢alisanlarin yillik
ortalama sayist 50-250 olan isyerleri ise orta olgekli isletme”dir (OECD;
s.91).

Ozellikle 1990’1 yillardan sonra Tiirkiye’nin AB ile iliskilerini
gelistirmesi ve birlige girme cabalari KOBI’lerin éneminin artmasina yol
acmugtir. Ciinkii AB stirecinde ekonominin yapisal olarak giiclendirilmesinde
KOBI’ler énemli rolleri iistlenmektedir. Bu noktada Tiirkiye’de KOBI’lerin
gelistirilip Avrupa Birligi llkeleri seviyesine getirilmesi ve rekabet etme
gliclerinin artirilmast icin bazi destek ve tesvikler verilmis, calismalar
hizlandirilmistir.'

Avrupa Birligi tiyeligi yolunda hizla ilerleyen Tiirkiye’de KOBI’ler
acgisindan bu gelisme bir¢ok firsat ve tehdidi igermektedir. Yillardir yapilan
ve hala devam etmekte olan firsatlara ve tehditlere iligkin tartismalarda bir
konsensiise ulasilamamistir. Tiirkiye’de bazi elitler AB’ne tam {iiyeligin
ekonomik ve demokratik iyilesme saglayacagini diisiiniirken, belirli bir kesim
tyeligin ekonomi ve wulusal egemenligi olumsuz etkileyecegini
savunmaktadir (Coskun, Altunisik; s.275). Birlige tam {iiye olunmasi
durumunda mal dolasiminin daha kolaylagsacak olmasi ve destek
programlarindan yararlanma olanagi KOBI’ler agisindan birer firsat olarak
goriilebilir. Ancak Avrupa Birligi sinirlart icerisinde faaliyet gdsteren
sektordeki diger firmalarla rekabet zorunlulugu ve AB smirlart igerisinde
sektorlerin goérece kurumsal ustiinliikleri bir tehdit olarak goriilebilir. Ayrica
teknolojik altyap1 ve maliyet gibi unsurlar acisindan daha avantajli olan bu
firmalar KOBI’ler icin bir tehdit olusturabilir. Bu durumu KOBI’ler
acisindan dezavantaj olmaktan cikarmak hem devletin KOBI’lere bazi
destekler sunmasiyla hem de KOBI’lerin yenilik cabalariyla miimkiin
olacaktir. Ozellikle enerji gibi temel girdilerde yapilacak indirim ve teknoloji
yatirimlarma yapilacak destek KOBI’lerin rekabetci giiclerini artiracaktir.
Ayrica bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisinin devlet destegiyle gelistirilmesi
yenilik¢iligi destekleyecek bir sosyo-ekonomik ortama katkida bulunacaktir.

1.2. Rekabetteki Degisim

KOBI’lerin karst karstya kaldiklart  yeni ekonomik yapi
kiiresellesmenin  ve AB  siirecinin  sekillendirdigi rekabet ortamiyla
aciklanabilir. 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren rekabet olgusu tiim
diinyada isletmeler iizerinde yogunlugunu hissettirmeye baslamistir. Bu
cergeve icerisinde rekabetin gelisimi makro diizeyde soyle 6zetlenebilir;

O 1960’lara kadar en 6nemli konu verimliligi artirmak ve daha fazla
iretilebilir hale gelmekti. Clinkii bu donemde iiretilen her malin
satilabilirligi temel bir varsayimi olusturmaktaydi. Dolayisiyla
rekabetin bu donemde tiretim odakli oldugunu sdylemek olanaklidir.

O 1970’lerde arzin talebi agmasi ile uluslar arasi ticaret hizlanmaya
baglanmigtir. Bu dénemde maliyet ve fiyat kavramlart 6n plana
¢ikmig ve fiyat tizerinde ciddi bir rekabet baslamistir

Nusret EKIN, Kiiresellesme ve Tiirkiye,. iITO, Istanbul, 1999, s. 65
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O 1980’lerde ise Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin yansimasiyla
kalite kavram1 6n plana ¢ikmig ve fiyatin yani sira kalite rekabet
konusu olmustur.

O 1990’lara gelindiginde hiz ve esneklik rekabet ¢abalarinda 6nemli
kavramlar haline gelmis ve iiriin ¢esitliligi artmistir.

Q 2000’lerde ise yenilik¢i ve yaratici felsefenin iiriinii olan benzersiz
ve miisteriye 6zel iiriinler iizerinde rekabet baslamistir.”

Yine Porter’a gore rekabetci tistiinliigii yakalamanin yolu gelistirme,
yenilik yapma ve degisimden kaynaklanmaktadir.® Kiiresel rekabet KOBI’ler
icin yukarida sayilan zorluklari biinyesinde barindirmasinin yaninda, Avrupa
Birligi siireci de KOBI’lerin karsisma bir takim engeller ortaya
cikarmaktadir. KOBI’lerin gelecekteki basarisi bu engellerin iistesinden
gelme kapasitesiyle ilgilidir. Bu engeller ise; tretim sistemlerinin hizlt
degisen teknolojiyle uyumunun saglanmasi, finansal sorunlar, pazarlama
problemleri ve yonetsel sorunlardir. Bu sorunlari ortaya c¢ikaran ve
KOBI’lerin iizerinde etkili olan faktorler ise kiiresellesme, AB iiyeligi,
korumacilik politikalari, bilisim teknolojileri ve internet ve miisterilerin
iiriinler hakkinda artan bilgisi, cevre baskilari ve politik iklimdir.*

Ulkemizde KOBI’ler bu problem ve gelismelere bagli olarak
stratejiler gelistirmek ve bu stratejileri uygulamak durumundadirlar. Kiiresel
anlamda degisen is yapma bigimleri, yeni yOnetim metotlar1 ve rekabet
stratejileri KOBI’ler tarafindan degerlendirilmeli ve kendi biinyelerine adapte
edilmelidir.

1.3. Bir Rekabet Stratejisi Olarak Yenilik ve Tiirkiye’nin
Yenilikcilik Performansi

Glinimiizde isletmelerin rekabet gli¢lerini korumalari bir¢ok unsuru
btinyelerinde bulundurmalarina baghdir. Fiyat, kalite, hiz, benzersizlik hala
irlin tzerinde rekabette Onemli faktorlerdir. Bunlara ilaveten yenilikg¢i
stiregler sayesinde pazara yeni urlinler sunmak rekabet ¢cabalari i¢in 6nem arz
etmektedir. Bir igsletme rekabet¢i durumunu koruyabilmek igin iirtinlerinde
stirekli yenilik yapmak zorundadir. Dolayisiyla yenilik, rekabetgiligin ve
rekabetci isletme olmanin temelini olusturmaktadir.” Kirim (2005) yeniligin
karlilikk ve blyiime sonucu getirdigi takdirde basarili olacagimi

Ibrahim KAVRAKOGLU, Siileyman GEDIK, Melike BALKIR, Yeni Rekabet Stratejileri

ve Tiirk Sanayisi, TUSIAD Yaynlar1, istanbul, 2002, ss.73-74

® Harun BAL, Mustafa ILDIRAR, Mehmet OZMEN, Bilim ve Teknoloji Politikalari,
Rekabet Giicii ve KOBi’ler: Dogu Akdeniz Bolgesinde Faaliyet Gosteren KOBi’ler
Kapsaminda Bir Arastirma,
www.foreigntrade.gov.tr/ead/ DTDERGI/OCAK2001/bilim.htm

4 Recai COSKUN, Remzi ALTUNISIK, Management’s Concerns About The Issues Faced By

Turkish SMEs, International Journal Of Entrepreneural Behaviour and Research,

Vol:8, No: 6, 2002, p. 273274

Keith DENTON, Gaining Competitiveness through Innovation,European Journal Of

Innovation Management, Vol:2 No: 2 1999 pp:82-85

Jon-Arild JOHANNESSEN, John OLAISEN, Bjorn OLSEN, Managing and Organizing

Innovation In The Knowledge economy, European Journal Of Innovation Management,

Vol:2No: 31999 p 116
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vurgulamaktadir.’ Dolayisiyla yenilik isletmelerin rekabet giiciinii belirleyen
bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Yenilikle ilgili literatiirde cesitli tanimlar bulunmaktadir. Yenilik
kelimesi dilimizde Ingilizce innovation kelimesinin karsiigi olarak
kullanilmaktadir. Yenilik hem yenilenme siirecini, hem de bu siirecin
sonucunu ifade etmektedir.” 1968’de Zuckerman Komitesi yeniligi teknik,
endiistriyel ve ticari adimlar biitiinli olarak tanimlamistir. 1969°da Marquis
yeniligi teknolojik degisimin pargast olarak tanimlamistir. 1973’te ise
Tinnesand yenilik tanimiyla ilgili ¢alismasinin sonuglarini yayinlamis ve
bir¢ok bileseni oldugunu ortaya koymustur. 1990°da Udwadia yeni iiriin,
siireg ve hizmetlerin basarili bir sekilde yaratilmasi gelistirilmesi ve
tanitilmasi olarak tanimlanustir.®

Yenilik, yeni bir fikrin, {iriiniin veya siirecin kabultidiir. Yenilik fikri
icattan cok daha genis bir kavramdir. Icat, ya fiziksel bir iiriiniin ya da
fiziksel bir sistemin fiziksel ¢iktisini ifade eder ve rutin yenilikler denilen
gelistirmeleri hari¢ tutar.” Dolayisiyla yenilik dendiginde sadece iiriin ve
teknoloji yeniligi degil genis anlamda firmanin kabul ettigi bir felsefe akla
gelmelidir. Bu felsefe benimsendiginde isletme i¢inde yenilik¢i felsefe
sayesinde siiregler yenilenecek, bu sayede yeni fiiriinlerin ortaya ¢ikmasi
kolaylasacaktir.

Yeniligi kendi altinda mal ve hizmetlerdeki yenilik, siire¢ yeniligi ve
yonetim sisteminde yenilik olarak gruplamak mimkindir. Mal ve
hizmetlerdeki yenilik Ar-Ge departmaninin faaliyetlerinin bir sonucu olarak
goriilebilir. Siireclerdeki yenilik ise verimliligi artirmay1 amaglayan ve daha
¢ok makine altyapisina dayanan yeniliklerdir. Yonetim sisteminde yenilik ise
cevre kosullarina bagl olarak insanlar1 organize etmenin yeni yollarini ortaya
cikarmaktir. '

Yenilikle ilgili literatiire bakildiginda, yenilik¢ilik tanimi arasina bir
cok faktor dahil edilmektedir. Makro anlamda bir iilkenin yenilik¢i olup
olmadig olgiiliirken egitim almis birey sayisindan internet kullanim oranina,
patent bagvuru sayilarindan kullanilan bireysel bilgisayar sayisina kadar bir
cok faktore yer verilmektedir.

Literatiirde yer alan arastirmalarin ¢oguna gore bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) yenilikgiligi belirleyen unsurlardan biridir. Dolayisiyla bir
iilkenin bilisim ve iletisim teknolojilerine yaptigi yatirnm o {lkenin
yenilik¢ilik performansiyla iligkilendirilebilir. Avrupa Komisyonunun 7 aday
iilkenin yenilik politikalarin1 inceledigi rapora gore Tiirkiye’nin Bilgi

Arman KIRIM, Karli Biiylimenin Regetesi: Innovasyon, FED Training Yayinlari, Istanbul,
2005, 5.6

Hayriye ATIK, Yenilik ve Ulusal Rekabet Giicii, Detay Yayincilik, Ankara, 2005, s.5

Brian S. CUMMING, Innovation Overview and Future Challenges, European Journal Of
Innovation Management, V:1, No:1, pp 21-22

Tuncer TOKOL, isletmelerde Uriin Yenilikleri, www.ceterisparibus.net

' Angel R. Martinez LORENTE, Frank DEWHURST, Barrie G. DALE, TQM and Business
Innovation, European Journal Of Innovation Management, Vol:2 No: 1 1999 p 12
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teknolojileri harcamasi Gayri Safi Milli Hasilanin % 1,9’u civarindadir.
Avrupa Birligi iilkelerinin ortalamasi ise % 2,7 civarindadir.'’

Yenilik performansmin igletmenin bilgi kaynaklariyla da ilgisi
vardir. Yenilik faaliyetlerinin etkili bir sekilde gerceklesmesi firma icinde
sistemli bir bilgi altyapisinin olmasina ve bilgiden etkin bir sekilde
faydalanmaya dayanmaktadir. Ancak bu bilgi sisteminin istenilen sekilde
islemesi bilgi sistemleri altyapisina baglidir. Burada bilgi sistemleri kavrama;
ofis makineleri, veri siire¢gleme ekipmanlari, veri iletisim araglart ve
yazilimlar1 ifade etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri denildiginde ise
bilgi sistemleri temelinde isleyen iletisim araclarini ifade etmektedir. Ayrica
bilgiye verilen énem ve egitim seviyesi yenilik¢ilik i¢in girdi niteliginde iki
unsurdur.

Tiirkiye’nin yenilikgilik performansina bakildiginda ise sunlari
sOylemek miimkiindiir. Kiiresel Rekabetcilik Raporunun yenilik indeksine
gore Tirkiye 66. sirada yer almakta ve bu konumuyla c¢ogu iilkenin
gerisindedir. ABD birinci sirada yer alirken Ingiltere 14., Fransa 18. ve
Yunanistan 27. sirada yer almaktadir.'” Bu indekste yeniligin temel
dinamikleri arasinda Ar-Ge faaliyetleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Tiirkiye
Gayri Safi Yurtici Hasilasinin (GSYH) 0,045°lik bir bolimini Ar-Ge
harcamalarina ayiran bir iilke olarak, ortalamanin (gelismis iilkelerin Ar-Ge
harcamalari ortalamasi olan % 2) bir hayli altindadur."”

Ulkemizde heniiz Ar-Ge harcamalarinin yeterli seviyelere
ulasmamis  olmast KOBI’lerin performansina yansimaktadir. Bugiin
KOBI’lerde kurumsal bir Ar-Ge departmanma rastlamak olduk¢a zordur.
Ancak ¢ogu endiistride iiriin ve teknoloji yeniliklerinin KOBI’lerde
kaynaklandig1 bilinmektedir.'* Bu durum KOBI’lerde kurumsal bir Ar-Ge
birimi olmamasina karsin bizzat girisimcinin veya diger isletme
departmanlarinin Ar-Ge departmaninin fonksiyonlarini yerine getirmesinden
kaynaklanmaktadir. Ancak Ar-Ge faaliyetlerinin kurumsal bir birim altinda
sistematik  bir c¢alisma  seklinde  gergeklestirilmemesi  yenilik¢ilik
performansini olumsuz etkilemektedir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Avrupa Birligi’'ne tiyelik miizakerelerinin
basladigi bu dénemde, Afyon’da mermer sektoriinde faaliyette bulunan ve

Innovation Policy In 7 Candidate Countries: The Challenges, European Commission,
March 2003, s.VIIL

Innovation Policy In 7 Candidate Countries: The Challenges, European Commission,
March 2003, s.VIII

3 Yenilik (inovasyon), GYTE Yaymlari, Yaym No:5, Gebze 1999, 5.23

'Y Oya ERDIL, Salih Zeki IMAMOGLU, Halit KESKIN, Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerde
(KOBI’lerde) Uriin Yeniligi ve Ar-Ge Faaliyetleri, Oneri Dergisi, C.5, S.19, Ocak 2003,
s.23
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ihracat yapan KOBI’lerin kiiresel rekabet trendleri karsisinda rekabet giiciine
etki eden faktorler ile rekabet giiciine etkisi oldugu diistiniilen yenilikgilik
faktorleri agisindan rakiplerine gore kendilerini nasil konumlandirdiklarint
ortaya koymaktir. Bu ¢aligmanin bir diger amaci da 6rnekleme dahil olan
isletmelerin yenilik¢ilige iligkin basvurduklar1 finansman kaynaklarinin
ortaya konmasi ve yenilik¢ilik ¢abalarinin oniindeki 6nemli engellerin neler
oldugunun tespit etmeye calismaktir.

2.2. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin  kapsami belirlenirken esnek yapilarindan dolay1
yenilik yaratmaya daha yatkin oldugu diisiinilen KOBI’ler ele alinmistir.
KOBI’lerin ¢ok genis bir perspektife yayilmasindan dolay1 arastirmanin
kapsamina bolgesel itibariyle en fazla katma deger yaratan ve en fazla
teknolojiyi takip ettigi diisiiniilen sektor olarak mermer sektorii belirlenmistir.
Tiurkiye mermer lretiminde biiyiik bir paya sahip olan Afyon ili dikkate
alinmustir. fhracat yapan bir firmanin rekabeti daha fazla hissettigi ve
yenilik¢ilik stratejisinin ihracat yapan firmalarca daha hizli algilandig:
varsayimindan hareketle Afyon ili icerisinde mermer sektoriinde
faaliyetlerini siirdiiren ve ihracat yapan 250’ye kadar calisani olan KOBI’ler
aragtirmaya dahil edilmistir. Afyon Ticaret ve Sanayi Odas1 verilerine gére
Afyon ilinde mermer sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren ve ihracat yapan 96
firma tespit edilmis ve arastirmanin ana kitlesini bu firmalar olusturmustur.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin ana kiitlesini olusturan 96 firmadan yiiz ylize goriisme
talebinde bulunulmus ve bunlardan 30 tanesi goriismeyi kabul ederek ankete
cevap vermistir. Bu 30 firmanin yéneticileri ile yliz ylize goriistilerek anket

uygulanmustir. Oncelikle Afyon’da mermer sektdriinde faaliyette bulunan ve

ihracat yapan KOBI’lerin ozelliklerine iliskin, rekabet giicii unsurlarini
ortaya koyan ve yenilik¢ilik algilamalarini 6lgen, ti¢ kisimdan olusan bir
anket soru formu olusturulmustur. Anketin birinci kisminda 6rneklemin
ozelliklerine iligkin rekabet ve yenilikgilikle iliskisi oldugu diisiiniilen Ar-Ge
departmaninin varligi, Ar-Ge i¢in ayrilan payin satiglara orani gibi sorular
yoneltilmistir. Anketin ikinci kisminda ise, sektordeki rekabet giicii
unsurlarma iligkin sorular ve AB siirecinde olasi gelismelerin rekabet
gliclerini nasil etkileyebilecegine iligkin sorular yoneltilmistir. Anketin
tictincti  kisminda ise, Afyondaki mermer sektoriinde ihracat yapan
KOBI’lerin yenilik¢ilik ¢abalarinin oniindeki engellerin tespitine doniik
sorularla yenilik¢iligi nasil algiladiklarna iligkin sorulara yer verilmistir.
Olusturulan bu sorular likert 6lgegine gore ol¢iilmiistiir. Bu anketlerden elde
edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS programi ile analiz edilmistir.
Aragtirmada frekans dagilimlarinin yani sira degiskenler arasinda anlamli bir
bagimlilik iliskisini test etmek amaciyla ortalama analizleri ile yenilikgeilik
degiskenlerini gruplamak i¢in Faktor analizi yapilmis ve faktér puanlarinin,
ornekleme dahil olan KOBI’lerin rekabet giicii acisindan, yenilikgiligin
Ooneminin algilanma diizeyleri bakimindan farklilik gosterip gostermedigini
test etmek amaciyla tek yonlit ANOVA testi kullanilmustir.
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3. BULGULAR
3.1. Orneklemin Ozellikleri

Orneklemi Afyon’da mermer sektoriinde faaliyette bulunan ve
ihracat yapan KOBI’ler olusturmaktadir. Orneklemi olusturan isletmelerin
diger ozellikleri Tablo 1’de gosterilmistir

Tablo 1: Orneklemin Ozellikleri

n % n %
Isletmenin Hukuki Ihracatin Saunslara
Yapisi Oram
AS. 4| 133 0-25 (%) 5 1 16,7
Ltd.Sti. 24| 80,0 26-50 (%) 4 1133
Sahis Isletmesi 2| 6,7 51-75 (%) 7 1233
76-100 (%) 13 | 433
Isletmede Ortalama Isletmenin iiriinlerinin
Caligan Sayisi degisim Sikhig1

0-49 Calisani olan 22| 73,3 0-1 Yilda degisir 01| 00
50-99 Calisani olan 71 23,3 1-5 Yilda degisir 1|33

100-250 Calisani olan 1 3,3 5  Yildan daha| 25 | 83,3
fazla 4 1133
Hic degismez
Anketi Dolduranin Isletmelerin ~ Ar-Ge’ye
Isletmedeki Statiisii Ayrdiklar Pay

Isletme Sahibi 1] 33 0 (%) 2| 6,7
Genel Mudiir 19| 633 | 1-5 (%) 8 | 26,7
Ihracat Sorumlusu 91300 | 6-10 (%) 7 | 23,3
Diger 1| 3,3 [11-15 (%) 5| 16,7
16-20 (%) 8 |26,7

Notlar: n: Frekans, %: Frekans ytizdesi

Tablo 1’de goriildiigii gibi 6rnekleme dahil edilen KOBI’lerin
hukuki yapilarina bakildiginda % 80’inin limited sirket, %13,3 tinlin anonim
sirket ve %06,7’sinin sahis isletmesi oldugu goriilmektedir. Bu anlamda
Afyon’da mermer sektoriindeki ihracat yapan KOBI’lerin hemen hepsi
sirketlesmesini tamamlamig durumdadir.

Ornekleme dahil edilen isletmelerin % 73,3’ii en fazla 49 isc¢i
calistirirken, % 23,31 en fazla 99 is¢i ¢alistirmakta ve % 3,3’de en fazla 250
is¢ci calistirmaktadir. Buradan goriilecegi {izere 6rneklemin biiyiik bir kismi
0—49 arasi is¢i calistiran igletmelerden olusmaktadir.

Ankete cevap verenlerin %63,3’ti genel miidiir, %30’u ihracat
sorumlusu, %3,3’1 isletme sahibidir. Bu anlamda ankette yer alan sorulara
bagli olarak cevap veren kisilerin niteligi ankete verilen cevaplarin
gecerliligini artirmaktadir.

Isletmenin pazara sundugu iiriinlerin ne kadar siklikla fiziksel olarak

kismen veya tamamen degistigi sorusuna KOBI’lerin % 83,3’ii 5 y1ldan daha

300




C.12,81 AB Sirecinde Kobi'lerde Yenilik Stratejisi ve Yenilige

fazla bir siirede degistigini belirtmislerdir. Uriin iizerinde ¢ok hizli bir
degisim yasanmadigi soylenebilir. Bu bulgu mermer sektoriindeki {iriin
yasam egrisinin siliresine vurgu yapmaktadir.

Isletmelerin %6,7’si toplam giderler i¢inde Ar-Ge igin hi¢ kaynak
ayirmadigimi belirtirken %26,7°si %]1-5 aras1 ve %16-20 aras1 kaynak

ayirdiklarint belirtmisler %23,3’t  %6-10 aras1 kaynak ayirirken %16,7’si
Ar-Ge icin %11-15 aras1 kaynak ayirdiklarini belirtmiglerdir.

3.2. Rekabet Giiciine Etki Eden Faktorler

Ornekleme dahil olan isletmelerin rekabet giiciine etki eden
faktorlerin 6nem sirasi 1(=Hig etkisi yok) ile 5(=Cok etkili) dlgeginde elde
edilmis ve ortalamalari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2:Rekabet Giiciine Etki Eden Faktorlerin Onem Siralamasi

Siralama | Ortalama | SS
Uretim Maliyeti 1 4,93 0,25
Bilgi ve Tecriibe 2 4,53 0,68
Zamaninda Teslim 3 4,37 0,76
Nitelikli Egﬁcﬁ 4 4,20 0,55
Hammaddeye Yakinlik 5 4,17 0,53
Uriin Kalitesi 5 4,17 0,70
Teknoloji 6 4,10 0,76
Pazara Yakinlik 7 4,07 0,74
Uriiniin Gériintimii 8 3,93 0,64
Uriiniin Miisteri Odakli Olmasi 9 3,90 0,55
Uriiniin Fiyati 10 3,77 0,73
Uriin Cesitliligi 11 3,47 0,90
Uriiniin Kullanim Kolaylig 12 3,40 0,77
Urtin Farklilastiriimast 13 3,13 0,90
Sosyo Ekonomik Cevre 14 3,00 0,74
Yeni Uriin Yaratabilme 15 2,83 0,87
Satis Sonrasi Hizmetler 16 1,93 1,39

Notlar: Ortalama Deger 1:Hig Etkisi Yok ve 5:Cok Etkili 6l¢eginden elde
edilmigtir.  SS: Standart sapma. Sonuglar Friedman’in iki yonlii ANOVA testinde
(p<0,001) diizeyinde farklidir. n=30

Ornekleme dahil olan isletmeler rekabet giiclerine etki eden en
onemli faktoriin (4,93) ortalama ile tiretim maliyeti oldugunu belirtmislerdir.
Uretim maliyetinden sonra rekabet giiciine etki eden diger faktorlerin bilgi ve
tecriibe (4,53), zamaninda teslim (4,37), nitelikli is glicii (4,20) olarak
belirtmiglerdir. Teknoloji (4,10) ortalama ile altinct sirada yer alirken
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yenilik¢iligin 6nemli bir gostergesi niteliginde olan yeni iiriin yaratabilme
(2,83) ortalama ile on besinci sirada yer almistir.

3.3. Isletmelerin Rakiplerine Gore Konumlar:

Ornekleme dahil olan isletmelerin rekabet giiciine etkisi oldugu
distintilen bir takim kriterler agisindan rakiplerine gore konumlandirilmalari
1(=Yetersiz), 2(=Ayn diizeyde) ve 3(=Daha ileri) 6l¢eginden elde edilmis ve
sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Isletmelerin Rekabet Acisindan Rakiplerine Gore Konumu

Konumu | Ortalama | SS
Fikri Milkiyet Haklar1 Bakimindan Geride 1,50 0,73
Arastirma Gelistirmeye Ayrilan Fonlar A¢isindan Geride 1,63 0,76
Sanayide Bilgisayar Kullanim Derecesi A¢isindan Geride 1,67 0,76
Arastirma Kapasitesi ve Giicti Agisindan Geride 1,77 0,77
Teknoloji Transferi ve Sartlar1 A¢isindan Geride 1,83 0,79
Sahip olunan Teknolojinin Yapis ve Ozellikleri Geride 1,87 0,78
Acisindan
Sanayideki Makinelesme ve Otomasyon Derecesi Geride 1,90 0,76
Agisindan
Enerji Kullanimi ve Maliyetleri A¢isindan Geride 1,97 0,76
Isgiictiniin Niteligi A¢isindan Ayni 2,00 0,74
Yeniliklere Uyma ve Uygulama istegi Agisindan Ayni 2,03 0,72
Uretim Olgegi Agisindan Ayni 2,03 0,72
Makine ve Techizat Agisindan Ayni 2,10 0,71
Teknolojiyi Kullanma Becerisi A¢isindan Ayni 2,17 0,75

Notlar: Ortalama Deger 1:Yetersiz, 2: Aymi Diizeyde ve 3:Daha ileri durumda
Olceginden elde edilmistir. SS: Standart sapma. Sonuglar Friedman’'mn iki yonlii
ANOVA testinde (p<0,001) diizeyinde farklidir. n=30

Tablo 3’e bakildiginda, Afyon’da mermer sekt6riinde uluslar arasi
pazarlarda faaliyet gosteren KOBI’lerin kendilerini bir ¢ok kriter agisindan
rakiplerine gore zayif olarak algiladiklari ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorler ise
KOBI’lerin kiiresel pazarda rekabet giiciinii azaltmaktadir. Ornegin enerji
kullanimi ve maliyetleri bakimindan mermer sektoriindeki KOBI’lerin
rakiplerine gére konumu dezavantajlidir. Bu ise KOBI’lerin iiretim maliyetini
ve dolayl1 olarak rekabet giiciinii etkileyen bir faktordiir. Yine Tablo 3°te yer
alan ilk yedi kriter agisindan KOBI’lerin rakiplerine gére geride olmasi
KOBI’lerin rekabet giiciin iliskin ipuclari sunmaktadir.

3.4. Yenilik Araclarna iliskin Bulgular

Ornekleme dahil olan isletmelerin yenilik¢ilige iliskin hangi araclara
sahip olduklart Tablo 4’da gosterilmistir. Tablo 4’¢ gére, Afyon’da mermer
sektoriinde ihracat yapan KOBI’lerin % 86’simin Ar-Ge departmani
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olmamasina ragmen, bu KOBI’lerin % 53,31 arastirma gelistirme faaliyetleri
icin eleman istihdam etmektedir. Bu Tiirkiye’deki KOBI’lerin arastirma
gelistirme ¢abalarina iligkin ortak bir yoniinii yansitmaktadir.

Yine Tablo 4’ e gore yenilikgilik ¢cabalarinda 6nemli bir faktor olan
internete baglanma/web sayfasi kullanma durumlarina bakilirsa; KOBI’lerin
%83,3’1 internete bagli iken bunlarin sadece %36,7’si bir web sayfasina
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum kuskusuz istenilen bir diizey olmayip
KOBI’lerin internet kullanma ve web sayfasina sahiplik oranlarini
yiikseltmeleri gerekmektedir. Makro diizeyde yapilan arastirmalarda internet
kullanimi bir yenilik¢ilik unsuru olarak dikkate alinmaktadir.

Tablo 4: Arastirma Gelistirme ve Yenilik Araglari ile ilgili Dagilim

n=30 Evet Hayir
Frekans % | Frekans %
Aragtirma Gelistirme Departmani Olan 4 26
13,3 86,7
Ar-Ge Departmani Olmay1p Ar-Ge Igin 16 14
Eleman Bulunduran 53,3 46,7
Internet Baglantisinin Varlig1 25 5
83,3 16,7
Web Sitesi Varligt 11 19
36,7 63,3
Son Bir Y1l Igerisinde Teknoloji Satin Alan 25 5
83,3 16,7
Avrupa Birligi 6. Cergeve Hakkinda Bilgisi 23 7
Olan 76,7 23,3
Sektorle ilgili AB’deki Standartlar1 Bilen 25 5
83,3 16,7
Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi 24 6
Destekleri Hakkinda Bilgisi Olan 80,0 20,0
TUBITAK Destekleri Hakkinda Bilgisi Olan | 26 4
86,7 13,3
KOSGEB Destekleri Hakkinda Bilgisi Olan 25 5
83,3 16,7

Tablo 4’e gore ankete katilan KOBI’lerin %83,3i son bir yil
icerisinde teknoloji satin aldiklarini belirtmislerdir. Bu da yenilikgilik
faktorleri igerisinde 6nemli bir faktor olarak kabul edilebilir.

Yine KOBI’ler i¢in énemli arastirma destekleri sunan Avrupa Birligi
6. Cerceve Programi hakkinda KOBI’lerin %76,7’si bilgi edinmis
durumdadir. Bunun yani sira sektorle ilgili olarak AB standartlar1 hakkinda
bilgi sahibi olan KOBI’lerin oran1 %83,3’tiir. Bu da 6zellikle teknoloji ve
arastirma yatirimlarina destek veren AB programlarini KOBI’lerin takip
ettigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tirkiye’de yenilik politikalarina ivime kazandirilmasinda en etkin
kurumlarin basinda gelen Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) ve
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isleyisi hakkinda bilgisi olanlarin oram1 %80’dir.  Yine yenilik¢ilik
politikalar1 dogrultusunda yenilik ¢abalarini destekleyen TUBITAK ve
KOSGEB hakkinda KOBI’lerin %80’inden fazlasinin bilgisi vardir. Bu da
yenilik¢ilik politika ve cabalarina bagli olarak yenilik¢iligi yaymaya caligan
bu kurumlarin ¢esitli zorluklardan dolayr hala istenilen seviyede destek
verememesine karsin bilinirliklerinin yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

3.5. Yenilik¢ilige iliskin Basvurduklar1 Finansman Kaynaklar

Isletmelerin yenilikgilige iliskin yatinmlarinda hangi kaynaklara
bagvurduklart 1(=Hi¢ kullanmiyoruz) ile S5(=Her zaman kullaniyoruz)
Olgeginden elde edilmistir. Cevaplara iligkin ortalamalar Tablo 5’te
verilmistir.

Tablo 5: Yenilikgilige liskin KOBI’lerin Basvurduklar1 Finansman

Kaynaklari

Siralama | Ortalama SS
Leasing 1 3,73 1,34
Oz kaynak 2 2,03 1,43
Ozel Finans kurumlar 3 1,70 1,06
Banka kredileri 4 1,63 1,25
Tegvikler 5 1,23 43
Risk sermayesi 6 1,00 ,00
Yatirim kalkinma bankasi 6 1,00 ,00
AB kredileri 6 1,00 ,00

Notlar:  Ortalama Deger 1:Hi¢ kullanmiyoruz, 5:Her zaman kullaniyoruz
Olgeginden elde edilmistir. SS: Standart sapma. Sonuglar Friedman n iki yonlii
ANOVA testinde (p<0,001) diizeyinde farklidir. n=30

Isletmelerin yenilikgiliklerine iliskin olarak yatirimlarinin nereden
finanse edildigine iliskin soruda verdikleri cevaplarda siklikla leasing
kullandiklar1 Tablo 5’de goriilmektedir. Bunu ise 6z kaynaklar, 6zel finans
kurumlari, banka kredileri izlemekte ve tesviklerden yeterince
yararlanamadiklar goriilmektedir. Risk sermayesi, yatirim kalkinma bankasi
kredileri ve AB kredilerine hi¢ bagvurmadiklari goriilmektedir. Boyle bir
tablonun ortaya c¢ikmasi leasing kullanmanin avantajlart ve sektoriin
kullandig: teknolojinin pahali olmasindan dolay1 6z kaynaklarinin yetmemesi
ve bankalarin uzun dénemli bor¢ vermek istememesi veya agir kosullar 6ne
stirmesi olarak degerlendirmek olasidir.

3.6. Yenilik Cabalarim Engelleyen Faktorler

Yenilikgilik isletmelerin iginde tiim siiregleri kapsayan bir yaklagim
oldugundan bu stratejinin ve yaklasimin kurumsal hale gelmesi 6nem arz
etmektedir. Ancak yenilik¢iligin kurumsal hale gelmesini engelleyen birgok
faktor bulunmaktadir.

Afyon’da mermer sektoriinde faaliyette bulunan ihracat yapan
KOBI’lerin yenilikgilik ¢abalarimi engelleyen faktorlerin 6nem siras1 1(=Hig
etkisi yok) ile 5(Cok etkili) 6l¢eginden elde edilerek cevaplara iligkin
ortalamalar Tablo 6’da verilmistir.

304




C.12,81 AB Sirecinde Kobi'lerde Yenilik Stratejisi ve Yenilige

Tablo 6: Yenilik Cabalarini Engelleyen Faktorlerin Onem Sirast

Siralama | Ortalama SS
Ekonomik Krizler 1 490 0,31
Yiiksek Enflasyon 2 4,87 1,35
Devletin Teknolojik Degisime 3 4,33 0,55
Katkisinin Yetersizligi 3
Pahali Teknolojiler 433 0,55
Teknolojik Altyap1 Eksikligi 4 4,30 0,53
Kartellesme ve Tekellesme 5 4,23 0,68
Nitelikli Isgiicii Eksikligi 6 4,13 0,57
Yatirim Tesvik Alanlari ve Araglarinin 7 4,07 0,91
Rasyonel Olmamasi
Sektoriin Gelecegine Iliskin Olumsuz 8 4,03 0,72
Beklentiler 8
Bilgi ve Danismanlik Eksikligi 8 4,03 0,89
Pahali Finansman Kaynaklari 4,03 0,56
Uluslar aras1 Anlagmalar 9 4,00 0,69
Sosyo-ekonomik Cevrenin Yenlikeiligi 10 3,97 0,67
Desteklememesi
Sektorde Yenilige Thtiyac Olmamasi 11 3,70 079

Notlar: Ortalama Deger 1:Hi¢ Etkisi Yok,5:Cok Etkili 6lgeginden elde edilmistir.
SS: Standart sapma. Sonuglar Friedman’in iki yonlii ANOVA testinde (p<0,001)
diizeyinde farklidir. n=30

Tablo 6’ya goére KOBI yéneticileri, yenilikgiligi engelleyen faktorler
olarak Tiurkiye ekonomisinin zayif yonleri olan ekonomik krizleri (4,90)
ortalama ile birinci sirada gosterirken, enflasyonu (4,87) ile ikinci sirada
gormektedirler. Ayrica teknolojik altyapinin olusumunda lider olmasi
gereken devletin bu konuda yeterince politika ve uygulama sunmamas: da
(4,33) ortalama ile yoneticiler tarafindan yenilikgilik politikalarinin 6niinde
engel olarak goriilmektedir. Bunu tabloda yer alan pahali teknolojiler (4,33),
teknolojik altyapr eksikligi (4,30), kartellesme ve tekellesme (4,23) ve
nitelikli isgticti eksikligi (4,13) gibi faktorler izlemektedir.

3.7. Yenilik¢ilik Degiskenlerinin Faktor Analizi Sonuc¢lari

Ornekleme dahil olan isletmelerin yoneticilerine yenilikgiliklerini
Oletiigti  diistiniilen yirmi soru sorulmus ve faktdr analizi sonucunda
bunlardan bes tanesi atilmistir. Geriye kalan on bes soru ise dort faktor
altinda toplanmistir. Faktor analizine iliskin istatistiksel sonuglar Tablo 7°de
verilmistir.
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Tablo 7:Yenilikg¢ilik Faktor Analizi Sonuglari

Ortak 1 Degeri
ifadeler Varyans1 | Yiik |Faktor Faktor Faktor Faktor
Degeri 1 2 3 4

Faktor | Faktor-| Dondiirme Sonrasi Yiik

1 Yenilikgilik igin Ar-Ge Onemlidir 0,816 0,622 | 0,876 | 0,187 | 0,045 | 0,111

2 Uretime ve Pazara Yonelik
Stratejimizde Yenilikgilik Onemlidir 0,884 0,615 | 0,860 | 0,316 | 0,205 | 0,057

3 Yenilikeilik Rekabet Cabalarimiz
icin Onemlidir 0,754 0,553 0,776 | 0,057 | 0,320 | 0,218

Uriinlere

4 Pazarda Arastirma Yapmak ve

Yansitmak Onemlidir 0,863 0,519 10,921 | 0,069 | 0,097 | 0,033

5 Siireg Gelistirmek I¢in Arastirma
Yapmak Onemli 0,854 0,696 | 0,786 | 0,212 | 0,389 | 0,200

6 Isletme I¢in Teknolojinin
Arastirilarak Lisans ve Know-How

ile Yabanci Ulkelerden Alinmast 0,667 0,569 0,624 | 0,058 | 0,118 | 0,510
Onemlidir

7 Isletmemizde Arastirma Personeli

Sayis1 Yeterlidir 0,900 0,771 0,150 | 0,786 | 0,092 | 0,501
8 Isletmemizde Arastirma Personeli

Egitimi Yeterlidir 0,763 0,786 | 0,241 | 0,726 | 0,420 | 0,035
9 Isletmemizde. Arastirma I¢in

Tahsis Edilen Kaynak Yeterlidir 0,920 0,746 | 0,024 | 0,929 | 0,210 | 0,111
10 Sahip Olunan Teknoloji

Konusunda Iyi Durumdayiz 0,874 0,772 0,094 | 0,887 | 0,185 | 0,209

11 Isletmemizde Yenilikleri
Uygulamaya Koyma Siiresi Kisadir 0,877 0,848 0,244 | 0,706 | 0,566 | 0,007

12 Isletmemizde Patent ve Yeni
Uriin Say1s1 Tatmin Edicidir 0,797 0,636 0,032 | 0,324 | 0,799 | 0,229

13 Yenilikleri Rahatlikla Taklit 0,882 0,752 | 0,122 | 0,416 | 0,789 | 0,269
Edebiliriz

14 Makine ve Techizat1 Kendimiz
Gelistirebiliriz 0,813 0,134 10,354 | 0,117 ] 0,108 | 0,814

15 Isletmemizin Teknoloji
Gelistirme Yetenegi Yeterlidir 0,785 0,599 10,212 ] 0,278 | 0,225 | 0,782

Toplam :
Faktor 1:
Faktor 2:
Faktor 3:
Faktor 4:

Aciklanan Varyans

%83,0
%28,7
%25,7
%14,8
%13,8

Notlar : Faktor yapilarini incelemek amaciyla temel bilesenler kullanilmustir.
Dondiirme segenegi olarak VARIMAX kullanilmistir. n=30

a

Tablo 7°deki sonuglara goére arastirmada isletmelerin
yenilikgiliklerinin dort faktorden olustugu kabul edilmistir. Onemli
olarak belirlenen bu dort faktérden birincisi 6lgege iliskin toplam
varyansin  %28,7’sini, ikinci faktér %25,7’sini, Ugiincti faktor
%14,8’ini ve dordincii faktor ise toplam varyansin % 13,8’ini
aciklamaktadir. Dort faktoriin - acikladiklart  toplam  varyans
%83,0’dir. Dort faktorin maddelerde agikladiklari ortak varyans
yaklasik %67-93 arasinda degigsmektedir.
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Q Tablo 7’deki degerlere gore faktor dondiirme sonrasinda, 6lgegin

birinci faktoriiniin altt maddeden (1,2,3,4,5 ve 6), ikinci faktoriiniin
bes maddeden (7,8,9,10 ve 11), liclincii faktoriiniin iki maddeden
(12 ve 13) ve dordiincii faktoriiniin iki maddeden (14 ve 15)
olustugu belirlenmigtir. Birinci faktérde yer alan maddelerin
faktordeki yiik degerleri 0,624-0,921 arasinda degismektedir. Ayni
degerler, ikinci faktorde yer alan bes madde ig¢in 0,706-0,929
arasida, tiglincii faktorde yer alan iki madde i¢in 0,789 ve 0,799 ve
dordiincti faktérde yer alan iki madde igin 0,782 ve 0,814 olarak
belirlenmistir. {lk faktorde yer alan maddelerin tiimiiniin
isletmelerin arastirma yetenekleri ile ilgili oldugu g6z Oniine
almarak bu faktore “igletmelerin yenilik¢ilige iliskin olarak
arastirma yetenegi “ ismi verilmistir. ikinci faktérde yer alan
maddelere ise “yenilik¢ilige iliskin uygulama yetenegi” , iglincii
faktérde yer alan maddelere  “yenilik yaratma yetenegi” ve
dordiincti faktorde yer alan maddelere ise “feknoloji gelistirme
yetenegi” ismi verilmistir.

Olgek ayn1 zamanda tek faktorliidiir. Diger bir deyisle, maddelerin
dondiirtilme 6ncesindeki birinci faktor ylik degerinin yiiksek
olmasi (%43,864) olcegin genel bir faktore de sahip oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, isletmelerin yenilikg¢iliklerinin dort
faktorlii olmasinin yani sira tek faktorlii olarak da kullanilmasi
uygun goriilmektedir.

3.8. Rekabet Giicii Acsindan  Yenilik¢iligin -~ Oneminin
Algilanmasi

Yenilik¢iligin ~ igletmelerin  rekabet giliciine  etkisini  nasil

algiladiklarini tespit etmek icin “Rekabet giiciiniiz a¢isindan yenilik¢i olmak
sizin i¢in ne kadar Onemlidir ?” Sorusu y&neltilmis ve ifadeyi 5°1i likert
Olcegi ile degerlendirmeleri istenmis ve alinan cevaplar Tablo &’de
verilmistir.

Tablo 8: Isletmelerin yenilik¢ilin 6neminin algilamasi

Rekabet giiciiniiz acgisindan yenilik¢ci olmak sizin icin ne kadar
onemlidir? Frekans %

1-Hi¢ 6nemli degildir 2 6,7
2- 5 16,7
3- 6 20,0
4- 8 26,7
5-Cok 6nemlidir 9 30,0
Toplam 30 100,0

Tablo 8‘de goriildiigii gibi ornekleme dahil olan isletmelerden

%56,7’si rekabet giigleri agisindan yenilik¢iligin  6nemine inandiklarini
belirtmislerdir.
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Tablo 7°de belirtilen yenilikg¢ilige iliskin dort grup faktor puanlar ile
yenilik¢iligin - 6nemine iligkin algilama diizeyleri arasindaki farklilik
acgisindan Tablo 8’de yer alan isletmeler {i¢ gruba ayrilmistir. A grubu lve
2’yi segenler, B grubu 3’1 secen isletmeler ve C grubunda ise 4ve 5’i secen
isletmeler olarak belirlenmistir. Farkliligin arastirilmasina iliskin tek yonli
ANOVA sonuglar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Yenilikgilik Faktor Puanlarinin Yenilikeilik Algilamalarina
Gore Anova Testi Sonuglari

Kareler Kareler
Varyansin Toplam > Ortalamas F ol
Kaynagi pl d ) P 1 fark
Gruplararas | 29,448 2 14,724 1,26 | ,30 Yok
Fakto S| 315,518 | 27 11,686 0 0
rl Gﬁ?kaI 344,967 | 29
oplam
Gruplararas | 44,801 2 22,401 1,18 | ,32 Yok
Fakto 1| 510,665 | 27 18,914 4 1
r2 Gﬁ?k?WI 555,467 | 29
oplam
Gruplararas | 4,068 2 2,034 463 | ,63 Yok
Fakto 1| 118,632 | 27 | 4,394 4
r3 Gr;Plalncl 122,700 | 29
oplam
Gruplararas 1,134 2 ,567 817 | 45 Yok
Fakt 1| 18,732 | 27 694 2
r4 Gr%lolal“@l 19,867 | 29
oplam

Tablo 9, isletmelerin yenilik¢ilige iliskin faktor puanlar ile
isletmelerin yenilik¢iligin Onemini algilama diizeyleri bakimindan fark
olmadigimi ortaya koymaktadir. Buradan isletmelerin hepsinin “yenilik¢i
olmakla, isletmenin rekabet giicii arasinda iligki oldugu™nu disiindiikleri
sOylenebilir.

4. SONUC

Kiiresellesme sonucu pazarlarda rekabetin  yogunlagsmasiyla
isletmeler cesitli zorluklarla kars1 karsiya kalmislardir. Ozellikle yogunlasan
rekabet, isletmeleri yeni stratejilere yOneltmis ve isletmeler bu stratejiler
temelinde faaliyetlerini siirdirmeye baglamiglardir. Yenilik stratejisi bircok
kiiresel firma tarafindan uygulanan ve hizla yayilan bir strateji olup,
arastirmada Afyon’da mermer sektoriinde faaliyette bulunan ve ihracat yapan
KOBI’lerin bu stratejiye olan yaklasimlar ortaya ¢ikartilmaya calisiimistir.

Ulkemizde birgok ekonomik problemin agilmasinda kilit rol oynayan
KOBI’lerin yenilik¢ilik ¢abalarinda bazi problemle karsi karsiya kaldigi
ortadadir. Gerek Ar-Ge departmaninin KOBI’lerdeki yayilim sorunlari, gerek
iiniversite-sanayi isbirligine iliskim sorunlar, gerekse KOBI’lerin iistesinden
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gelmek zorunda olduklar1 finansal ve yonetsel problemler KOBI’lerin
yenilikgilik ¢abalarini yavaslatmaktadir.

Arastirmanin  bulgularina bakildiginda Afyon ilinde mermer
sektoriinde yer alan ve ihracat yapan KOBI’ler agisindan rekabet giiciine etki
eden en Onemli faktoriin tretim maliyeti oldugu c¢aligmanin sonuglari
arasindadir.

Omekleme dahil olan KOBI’lerin yenilik stratejisine 6nem
verdikleri ve buna bagl olarak teknolojik yatirimlarin nemine inandiklar
goriilmektedir. Uluslar arasi pazarlarda faaliyetlerini siirdiiren bu firmalar
yenilik¢ilik unsurlarinin bazilarini isletme siireglerine yansitarak rakipleriyle
aray1 kapattiklar1 ama birgok konuda daha rakiplerine gére geride olduklari
ortaya ¢ikmistir. Rakiplerine gore bir ¢ok kriter agisindan gorece geride kalan
KOBI’ler temel girdiler ve danmismanlik konularinda desteklenmelidir.

Mermer sektoriindeki KOBI’ler Ar-Ge konusunda, Tiirkiye’deki
diger isletme ve sektorlere paralel olarak istenilen seviyede degildir.
Ornekleme dahil olan 30 KOBI’nin sadece %13,3’tinde Ar-Ge birimi olmast
KOBI’lerde Ar-Ge departmaninin yayilimi acisindan isletmelerde bilinen bir
eksikligi dogrulamistir.

Internet kullanimi agisindan KOBI’lerin ¢ogu basariliyken yaklasik
olarak 1/3’tiniin web sitesine sahip oldugu goriilmiistiir. KOBI’lerin uluslar
arasi baglantilarin1 ve musteri potansiyelini artirmak i¢i web sayfasina sahip
olmalari gerekmektedir.

Orneklemi olusturan KOBI’lerin yenilikgilige iliskin yatirrmlarimn
finansmaninda 6z kaynak, uzun vadeli krediler, risk sermayesi finansman
kaynaklar1 yerine daha ¢ok leasing’e bagvurduklar1 bu ¢alismada ortaya ¢ikan
sonuglar arasindadir. Bu durum Tiirkiye’deki ekonomik atmosfer icerisinde
fon kaynaklarinin asir1 pahali olmasi ve kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin bu
fonlar1 kullanmasindaki zorluk olarak yorumlanabilir.

Ornekleme dahil olan KOBI’lerin yenilik faaliyetlerinde istenilen
seviyede olmadig1 bir gercektir. Ancak bu durumun sebebi olarak Tiirkiye’de
yasanan ekonomik istikrarsizliktan bahsetmek miimkiindiir. Yasanan
ekonomik krizler ve yiiksek enflasyon KOBI’leri yenilikgilikleri 6niinde en
biiyiik engel olarak gordiikleri ¢alismada ortaya ¢ikan diger bir sonugtur.

Afyon ilinde mermer sektoriinde yer alan ve ihracat yapan
KOBI’lerin yenilik¢ilik ¢abalarmin oniinde sayilan engeller olmasina ragmen
rekabet edebilirliklerini siirdiirebilmeleri igin piyasay: takip etmenin, eldeki
kaynaklarin bir kismint teknolojik yatirimlara doniistiirmenin, yenilik
yaratma ve kullanilan makine ve techizatlarda birtakim gelistirmeler yapmak
zorunda olduklarimin farkinda olduklari varilan sonuglar arasindadir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara bagli olarak asagida yer alan
oneriler siralanabilir. Bu 6neriler gerceklestirildigi takdirde gerek yenilikgilik
cabalar agisindan gerekse KOBI’lerin rekabet giiclerinin artmasi agisindan
olumlu sonuglarin ortaya ¢ikacagi sdylenebilir.
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KOBI’lerin teknolojiye iliskin yatirimlari TUBITAK, TTGV,
KOSGEB gibi kuruluslarin destegiyle daha genis bir tabana
yayilmali ve bu yatirimlarin geri doniistimiiniin uzun dénemli
olacagi dikkate alinmalidir.

Ozellikle internet kullanimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yaygilastirilmast yenilik¢ilik ¢abalarinin  sosyo-ekonomik
altyapisinin  gelisimine katkida bulunacaktir. Bu yiizden
toplumun bilgi temelli kalkinmasini da saglayacak sekilde
bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisina yonelik yatirimlar
devlet tarafindan desteklenmeli ve bu konuda ulusal
politikalar olusturulmalidir.

Isletmeler i¢in teknolojik yatirimlar pahali oldugundan ve iilke
ekonomisinde yasanan dalgalanmalardan dolayt bu pahali
yatirimlarin finansmanini isletmelerin kendi kaynaklarindan
karsilamalar1 olduk¢a zordur. Bu yiizden bu alanda en 6nemli
finansman kaynag1 niteliginde olan risk sermayesi finansman
modelinden  yararlanabilmeleri  icin  gereken  iklim
olusturulmalidir.

KOBI’lerin yenilikgilik gabalarinda yeterli seviyeye ulagtlamamis
olmasi, bu konuda yetismis insan kaynaklarinin istihdam
edilememesiyle de ilgilidir. Bu baglamda ticaret odalari ve
iniversiteler el ele vererek teknolojik trendler ve yenilikler
konusunda egitimler verilmelidir.

Ozellikle mermer sektorii gibi hammaddeye yakin cografyada yer
alan sektorler i¢in “endiistriyel bolge” diizenlemesine gidilip
bu bolgeler iginde teknoloji gelistirme merkezleri
kurulmalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilacak yatirimlar 6zendirilmeli
ve KOBI’lerin bu yatirimlari yaparken cesitli vergi ve
giderlerden (KDV vb.) muaf olmalar1 saglanmalidir.

KOBI’lerin Ar-Ge departmanlarina gereken nemi vermedikleri
veya ¢esitli nedenlerle bu departmant kurmadiklari
gozlemlenmektedir. Sanayii odalari, TTGV, TUBITAK,
KOSGEB ve  Universitelerin  igbirliginde  Ar-Ge
departmanlarinin kurumsallagmasina yonelik c¢esitli faaliyet
ve egitimler diizenlenmelidir.
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