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OZET

Degisim ve degigim kavrami giiniimiiz orgiitlerinin oénemli ve etkili
kavramlar: arasinda yer almaktadir. Stirekli olarak literatiirde yeni
kavramlarin giindeme gelmesi, varolanlarin da yeniden tanimlanmasini ya
da giiniin kosullarina uygun bir takim farklilastirmalara gidilmesini zorunlu
kilmaktadir. Iletisim ve egitim kavram: bu yogun degisim ortaminda anahtar
unsur olup, orgiitlerin yapisal durumlart yerine sosyal boyutlarini one
ctkarmakta ve bireyin dnemsenmesini gerektirmektedir. Birey acisindan
egitim faaliyetlerinin temelini orgiin egitim kurumlart olusturur. Bu agidan
orgiin egitim kurumlarinda, insan kalitesinin gelisimi ve varligi 6gretici ile
ogrenci araswindaki iletisime baghdir. Sinif yoneticisi olarak dgreticinin,
konularina hakim olmasi, ogrencilere uygun dil kullanarak bilgilerini
aktarabilmesi, empati kurabilmesi, dogru davranisiar sergilemesi gibi
etmenler iletisimi giiclendirdigi ve dgrenci basarisimi artirdigi sonucuna
varilmgtir.

ABSTRACT

Change as a process and a concept is among the significant and
dominant factor for today’s organizations. The fact is that a continuing
emergence of new concepts in the literature necessitates redefinition of
present concepts and context of organizations as well as constant human
adaptation to this environment. Education and communication have become
key elements in this fast changing environment, which brings the social
dimensions of the organization in to focus in place of and prior to structural
conditions. For the individual formal educational institutions are the bases of
educational activities. The quality of individual and education is therefore
dependent on the healthy communication between the instructors and the
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students. The instructor as the manager of the class has to be competent in
his/her subject area, efficient in using the right linguistic skills to transmit
knowledge, able to show empathy, and establish appropriate behavioral
conduct to strengthen communication. These factors for efficient
communication are found to be highly conducive to student achievement in
this study.

[letisim, egitim orgiitleri, sinif ici iletigim.
Communication, education institutions and in-class communication skills.

GIiRiS

Giintimiizde kullanim1 yayginlasan iletisim s6zctgii, haberlesmeyi
de iceren daha genis kapsamli bir ileti aligverisi anlayisini yansitmaktadir.
Farkli disiplinlerin etkilesimleriyle, bilinen iletigim big¢imlerinin &tesinde
bilindik olmayan iletisim yapisi gelismektedir. Yani iletisimin ortaya ¢iktig1
mekana bagli kalmadan, bireyden bireye, bireyden isletmeye, isletmede
isletmeye iletisim' ¢arpan etkisi gostermektedir. Kisiler arasi iletisimle ilgili
olarak yapilan tanimlarin bulustugu nokta, bu iletisimin psikolojik nitelikli
bir bilgi aligverisi oldugu ve bireyde bazi yeni davraniglarin gelistirmesine
etki ettigi seklindedir.

Sozciigiin 14. yy. Fransa'sinda, ticaretin gelistigi donemde ticaret ve
iligkiler karsiliginda kullanilmasi, belli bir dénemdeki etkinliklerin
sozciiklere yiikledikleri anlamlar agisindan ilging bir 6rnektir. Birgok kisiye
ya da nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan, anlamlarindaki bu kavramdan
hareketle iletisim sozcligliniin 6ztinde, yalin bir ileti alig-verisinden ¢ok
toplumsal nitelikli bir iletisimi, degis-tokus ve paylasimi igerdigi
sdylenebilir.?

Egitimde iletisim egitimin en 6nemli 6gesidir. Bir tilkenin en 6nemli
varligi cocuklar ve gengleridir. Toplumlarin devamliligr iyi yetismis,
donanimlar1 tam, bilgi seviyesi yiiksek nesillerin yetismesine baglidir. Egitim
ve okul hayati hayat okuluna hazirligin en énemli basamaklarindan biridir.
Okul hayatinin en 6nemli unsurlar1 6gretici ve 6grencidir. Ogretici, 6grenciye
modern hayatin problemleriyle bas edebilmesi icin gerekli olan bilginin
verilmesiyle gérevlidir. Egitim; bireylerin, ¢evresinde olan degismelere uyum
saglamasi i¢in gerekli olan davranislart kazandirmakla yiikiimlidiir. Bunlart
bir Ogreticinin yapabilmesi i¢in 6grenci ihtiyacglarini anlamasi ve kendi
birikimlerini 6grenciye anlayacagi bir dilde sunmasi gerekmektedir. Bunun
yolu da karsilikli iletisimden ge¢mektedir. Bir Ogreticinin gorevini iyi

Donna L. Hoffman —Thomas P. Novak, “Marketing in Hypermedia Computer Mediated
Environments: Conceptual Foundations”, Journal of Marketing, V: 60, N: 3, 1996, pp. 50-
68.

Zillioglu, Merih, iletisim Nedir, Cem yaymevi, istanbul, 1993, s.2
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yapabilmesi i¢in ruh bilimi ve iletisim kuramiyla ilgili bilgi sahibi olmasi
.3
gerekir.

Egitim bireye, aileden biitiin insanlia ve evrene dogru yayilip
gelisen sevgi ve bilgi aktarmaktir. Amag giivenli, bilgili, basarili, verimli,
sevgi dolu ve doyurucu bir yasam silirdiirecek Kkisiler yetistirmektir.
Goriiliiyor ki egitimin amaci aym zamanda ruh sagliginin da amacidir.
Cunkii ogreticiler 6grencilere istenen davraniglart 6gretmede ve 6grenilen
davranislar1 pekistirmede egitimin ilk sorumlularidir.’ Ogreticilerin gorevi
cesitli yontem ve tekniklerden yararlanarak 6gretim yasantilarini diizenlemek
ve istendik davraniglarin 6grenci tarafindan kazanilip kazanilmadigini
degerlendirmektir.’

1. ILETiSIM KAVRAMI VE TANIMI

Orgiitsel anlamda, iletisim kavramuyla ilgili tek bir tanimlama
yoktur.” iletisim kisaca, bireyleraras1 duygu, diisiince ve bilgi ahs verisi® ve
nihayetinde anlamlandirma siireci olarak tanimlanabilir. Ancak, bu
tanimlama genis ele alindigi i¢in bireyler arasindaki her tiirlii etkilesim
iletisim olacaktir. Ornegin bu tanim dogrultusunda iki bireyin konusmasi
iletisim oldugu gibi, birinin davraniglarinin ne anlama geldigi anlamak
empati kurmak da iletisim sayilabilir. Isletmeler, bir iletisim ag1 olarak
kargimiza ¢ikan birimlerdir ve aksi diisiiniilmesi miimkiin degildir.

Daha genis olarak, iletisim, iletilmek istenen mesajin ilgili herkes
tarafindan anlasilmasi amaciyla kanaat ya da diisiincenin, yazi, konusma ve
gorsel araglarla veya bunlarin bir arada kullanilmasiyla iletilmesi, alinmast
veya degistirilmesi olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle bilginin,
fikirlerin, duygularim, becerilerin, vb.nin simgeler kullanilarak iletilmesidir.”
Bireyler, kiimeler, toplumlar arasinda s6z, yazi, goriintii, el-kol-bas
hareketleri vb. simgeler araciligiyla diislince, dilek ve duygularin karsilikli
iletilmesini saglayan bir etkilesim siirecidir.'® Bir yerden, bir kisiden, bir
makineden, bir bagkasina, herhangi bir ortamdan yararlanarak bilgi gonderme
islemidir."" Bu yoniiyle iletisim; kisileraras iliskileri, orgiitleri, toplumlari
olusturan ve bir arada tutan en 6nemli kavramlardan birisidir.">

Haluk Yavuzer, Cocuk Psikolojisi, Remzi Kitabevi, istanbul 1997, s.32

Yavuzer. s.34

Ibrahim Ethem Basaran, Egitime Giris, Kadioglu Matbaasi, Ankara, 1994, 5.43

Nurettin Fidan, Miinire Erden, Egitime Giris, Meteksan Matbaacilik, Ankara, 1994. s.67
Richard C Huseman,., and E. W. Miles, “Organizational Communication in the Information
Age: Implications of Computer-Based Systems”, Journal of Management, V:14, N: 2,
1988, pp. 181-204.

Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2001,. S. 65.
°  Erol Mutlu, iletisim Sozliigii, Arkadas Yaymevi, 1994, 5.98

Ozer Ozankaya, Toplum Bilim, Cem Yayinevi, istanbul, 1964, s.467

"' Aydin Koksal, Bilisim Terimleri Sozliigii, T.D.K Yaynlari, Ankara, 1981, 5.53

Haluk Giirgen, Orgiitlerde iletisimin Kalitesi. Der Yaynlari, istanbul, 1997, s. 25.
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2. ILETIiSiM SURECININ YAPISI

fletisim insanin kendi i¢ diinyasinda olusturdugu mesajlar1 belli
araclar kullanarak karsi tarafa iletmesi ve karsi taraftan bir doniit beklemesi
siireci olarak da adlandirilabilir (Sekil 1). Burada temel olan duygu
diistincelerin bir koprii vasitasiyla iletilmesidir. Tletisimi fark etme ve fark
edilmenin bir yansimasi olarak disiinebiliriz. Yani genel olarak iletigim
insanlar arasindaki diisiince ve duygu aligverisi olarak ele alinmaktadir.
Iletisimin amac1, mesaji alan ve veren arasinda diisiince ve tutum ortakligi
yaratmaktir. Fakat iletisim yalnizca bilmek ya da bilgilendirmek de degildir.

[letisimin yapisina bakildiginda, iletisim, kars1 kisiye aktarilan bilgi
degil, bilginin aktarilig seklidir. SGylenmesi gereken mesaji en iyi ifade
edecek yontemi bulmak, dogru ifadeleri kullanmak, kars1 kisinin onu mutlaka
anlamasini saglamak, verilen cevabi anlamak iletisim siirecinin en 6nemli
Ogeleridir. Genel anlamda, iletisimin gergeklesmesi i¢in iki sistem gereklidir.
Bu sistemler, iki insan, iki hayvan, iki makine ya da bir insan ile bir hayvan,
bir insan ile bir makine (bir bilgisayar gibi) segenekleri arttirmak
miimkiindiir.

Sekil 2.1: Genel iletisim Modeli

Verici (Kaynak) Alici
MESAJ
. Sozlii-Sozsiiz .
Iletisim Iletisim
Becerileri KANAL Becerileri
Resmi-Resmi
Zihinsel Olmayan Zihinsel
Yetenekler o
Yetenekler DONUT
So6zlii-Sozsiiz
Tutum Ve Tutum Ve
Beceriler Beceriler

Kaynak: Huseman Richard C, Business Communnacition, Richard D.
Irwin, New York, 1989, s.19

Saglikli iletisimde, bilgi akisinin iki yonlii olmasi beklenir. Yani, iki
sistem arasindaki karsilikli bilgi aligverisini iletisim olarak adlandirilirken,
tek yonli bilgi akisinda amacin diginda baska bir seyi ifade etme egilimi
vardir. Bu ayrimi dikkate aldigimizda, insanlar arasindaki biitiin konusmalari,
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iletisim kabul edilemeyecegi diisiiniilebilir.'”” Ornegin, ana-babalar ya da
amirler, ¢ocuklarina/memurlarina sadece bir takim emirler verip, onlarin bu
emirler karsisindaki tepkileriyle ilgilenmezlerse, bu tavir iletisim degil,
enformasyon yani tek yonli bilgi iletimi olarak kabul edilebilir.
Enformasyonlar, bazen iletisime déniisiir, bazen de doniismez. Ornegin, bir
evin penceresindeki "kiralik ti¢ oda" ilanim1 yalniz okuyup ge¢mek, kisi i¢in
enformasyon olmakla kalir. Ev sahibi ile yiiz yiize ya da telefonla konugmak
durumunda ise, iletisim ortaya ¢ikar.'

3.SINIF iCi OGRETICI-OGRENCI ILETiSiMi

Genel olarak, sdylenmesi zorunlu olan mesaji en iyi ifade edecek
yontemi bulmak, dogru ifadeleri kullanmak, karsimizdakinin onu mutlaka
anlamasini saglamak, verilen cevabi anlamak iletisim siirecinin en 6nemli
Ogeleridir. Bu acgidan siif i¢i Ogretici ve Ogrenci iletisimi Onem
arzetmektedir.

3.1.8mif ci iletisim

Iyi bir sinif yonetimi i¢in 6gretici en onemli unsurdur. Iyi bir smif
yoOnetimi O6greticinin davraniglar1 ile dogrudan orantilidir. Simif {izerinde
Ogreticinin temel yonetim gorevi, davranig diizensizliklerini cezalandirmak
ya da tek tek Ggrencilerin katilimlarii arttirmak degil siif iginde islerligi
olan bir sistem olusturmaktir. Simif yonetimi biiyiik 6lgiide 6grencilerin
kisisel ve psikolojik gereksinimlerinin karsilanmasma dayanmaktadir.
Ogreticinler ilk once ogrencilerin gereksinimlerini ve bu gereksinimlerle
ilintili olan davranislarin iligkisini anlamali, smifta 6grencilerin kisisel
gereksinimlerini karsilamak i¢in iyi bir sinif yonetimi saglamalidirlar. Sinif
yonetiminde, olumlu &grenci/6greticin iligkisine ve sinif ortamindaki
destekleyici kosullarin varligina baglidir.

Istenen Ogrenci davramisinin olusmasi da, bireyin &grenmelerini
temel alan, psikolojik gereksinimlerini karsilayan ve her ikisini ¢evreleyen
smnif ortaminin varligma baglidir."> Bu varligi ortaya koyarak sinifta bir iklim
olusturan da &greticilerdir. Ogretici gretme/dgrenme siirecinin en 6nemli
noktasidir. Smif iletisimde 6grenci davraniglari da etkili olmakla beraber
Ogreticinin davraniglari daha da 6nem kazanmaktadir.

Ogrenme ve 6gretme ortamlarindaki 6grenci dgretici iliskileri ve bu
iligkilerin niteligi basariy1 ve erisimi dogrudan etkiler. Bu nedenle iletisimde

Ustiin Dokmen, Tletisim Catismalar1 Ve Empati, Sistem Yayicilik, Mayis 1997, 5.Baski,
1995, 5.19

Dokmen, a.g.e. s.20

Cevat Celep, "Orta Ogretim Ogrencilerinin Psikolojik ve Akademik Gereksinimlerini
Karsilama ile Smif i¢i Ogrenci Déniitleri", Egitim Arastirmalari, Say1.9, Ankara, 2002, 5.27
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iyi diizenlenmeler gerekir. Ogrenci 6gretici iliskisi birincil bir iliski tiiriidiir.
Bu nedenle birebir ve insancil yaklasimi olan ben- sen iliskisidir.'®

Sinif yonetimi ile olusturulacak Ogrenme ¢evresi Ogrencilerde
O6grenme istegini, bilgiyi almaya hazir bulunuslugu, derslerin igeriginin
anlasilmasin1  artiran  bir 6gretim  gevresidir. Ogrenme  etkinliklerinin
diizenleyicisi olarak dgretici, 6grenci lizerine odaklasan 6grenci merkezli bir
dgreticiyi de ifade etmektedir. Ogrenme cevresi; fiziksel, sosyal ve egitimsel
cevre olmak iizere ii¢ kavramdan olusur. Ogretici simif icindeki iliskilere
bagl olarak ihtiyaglara gore her bir boyutta 6grencileriyle etkili bir iletisime
girerek plan yapar ve yonetim siirekli bir yénetim faaliyetine girer.'” Bunun
icin smif i¢inde uygun iletisim ortami hazirlayarak, 6grencilerin katiliminin
saglanmasi adina karsilikli giiven ortami olusturur.

Ogretici tutarli, 6grenci ihtiyaclarmi diisiinen saygili, muhatabma
deger veren bir davranis sergilemelidir. Bu giiven ortamindan sonra dgretici
uygun anlagilabilir bir bilgi akis1 sergiler ve Ogrencinin taninmasi,
ihtiyaglarinin belirlenmesi, ilgi ve yeteneklerinin bilinmesi ve bilgi akisimnin
ayarlanmasina yardimei olur. Ayni1 zamanda tek tarafli bilgi aktarimi 6nemli
degildir. Doniit alinarak 6grencinin konuyu ne kadar anladigi anlagilabilir.
Swinif iginde ¢ift yonlii iletisim ile doniitlerin daha saglam alinmasina
yardime1 olacaktir. Ogretici aldig1 doniitlerle dgrencilerin ne kadar anladigini
ve nasil Ogretecegini anlayabilir. Smif yo6netimi, kaynaklar1 orgiitleme,
cevreyi etkili bir bicimde diizenleme, 6grenci gelisimini gozleme, ortaya
cikabilecek 6grenci sorunlarint onceden tahmin edebilme gibi unsurlart
iceren siiftaki hayatin bir orkestra gibi yonetilmesidir.'®

3.2.08reticinin Simf i¢i fletisimi

Sinif i¢inde 6greticin bilgiyi, belli ders ara¢ gereglerini kullanarak
egitimin amaclan dogrultusunda 6grenciye iletir. Insan davranislarinin
degismesinde en O6nemli gorev Ogreticiye diismektedir. Sinif yonetiminden
sorumlu olan Ogretici, Ornek davranislart ile insan niteliklerinin
gelistirilmesinde 6nemli bir role sahiptir.

Diger taraftan, 6gretim hizmetinin olusturulmasinda etkili 6gelerden
biri de dgreticinin sozel davranislaridir. Ogretici simif icindeki davramglartyla
ogrencinin kisilik ve akademik basarisini etkileyen onemli bir kaynak
durumundadir. Buna goére, bir Ogreticinin gerceklestirdigi iletisimin
etkilerini'’; Ggrencilerin  bilgi  diizeylerindeki degisme, Ggrencilerin
tutumlarindaki degisme ve Ogrencilerin acgik davraniglarindaki degisme

Hasan Demirtas, "Orta Ogretim Kurumlarinda Sorumluluga Dayali Sinif Yénetimi",
Ogretmen Diinyas, Say1 238 1999, 5.48

Shirley Bull ve Jonathan Solity. Classroom Management, Roudledge, London, 1987, s.35.
Kasin Lemlech. Classroom Management, Longman Press, New York. 1988, s.3.

Ahmet H Yiiksel."iletisim Siireci Sistem Yaklasim1 Agisindan iletisim Siirecinin
Incelenmesi" Anadolu Universitesi, A¢ik Ogretim Fakiiltesi {letsim Bilimleri Dergisi, Say1:6
Eskisehir, 1997, s.23
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olmak iizere ii¢ grupta toplamak miimkiindiir. Ogretici bu ii¢c 6nemli etkiyi
olusturmak i¢in kendi tutum ve davranislarini, duygu ve diisiincelerini,
iletisim  diizeyini ortaya koyacaktir. Ogreticinin bu {i¢ degisimi
gergeklestirmesinde etkili olan 6nemli etmenler vardir: Birincisi, 6greticinin
bilgi diizeyinin yeterli olmasi; ikincisi, sinif icerisinde saglikli bir iletisim
icin ¢ift yonli bir iletisimin olugmasini saglamaktir.

Ogreticinin olumlu tutumu, 6grencinin onu benimsemesine ve
dolayisiyla okul ¢alismalarindan zevk almasina sebep olacaktir.?’ Bu yoniiyle,
iletisimin en 6nemli 6zelliklerinden biri birlikteligi esas almasidir. iletigim
tek basina kurulan bir iliski degil, karsilikli etkilesim ve beraberlige dayanir.
Eger iletisim ¢ift tarafli degilse, giicii ya da yetkiyi o an i¢in elinde
bulunduran taraf isteklerini gergeklestirecek, diger taraf baski altinda
tutulmus olacaktir. Boyle bir durum, etkilesimi gegici olarak ortadan
kaldiracak, gii¢ ya da yetki ortadan kalktiginda sorun devam edecektir.”’

4. SINIF iCi SAGLIKLI iLETIiSIME YONELIK ANKET
UYGULAMASI

4.1. Orneklem ve Arastirma Yontemi

Arastirmada, Eskisehir'de bes adet Anadolu Lisesi iizerinde 9.
smiflar 6rneklem alinarak sinif i¢i 6gretici—6grenci iletisimi arastirtlmistir.
Aragtirma her okuldan 20 6grenci olmak iizere toplam 100 kisi lizerinde
anket yapilarak tamamlanmaistir.

Arastirmada genel tarama modeli olarak anket yOntemi
uygulanmigtir. Ayni zamanda iligkisel tarama sekli kullanilmistir. Daha sonra
kargilagtirma yolu ile sonuca gidilmistir. Korelasyon metodu ile sinif igi
iletisim ile dgrenci basarisi arasinda bir iliski arastirilmigtir. Aynit zamanda
her soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi ¢ikartilarak cevaplar
tizerinde yorum yapilmistir. Ankette bagimsiz degisken olarak yalnizca
o0grencinin birinci 1.donem not ortalamasi ele alinmistir. Ayrica, anket
caligmasinda sadece sinif rehber hocalar1 degerlendirilmistir. Bagimsiz
degisken olarak gelir diizeyleri, anne-baba meslekleri ankete konmus daha
sonra Ogrencilerin bu sorulardan dolayr anketi iyi degerlendirmeyecegi
diistiniilerek anketten bu sorular ¢ikarilmistir. Ankette 6grenciler yalnizca
siif rehber 6greticilerini degerlendirmistir.

Tablo:1’de 6grenci-ogretici iletisim soru anketiyle ilgili toplanan
veriler gosterilmistir. Daha sonra bu tablodan 6grenci iletisim diizeyi ile ilgili
en yiiksek ortalamadan en diisiik ortalama ¢ikartilarak genislik bulunmustur.
Bulunan bu say1 yiiksek, diistik, orta iletisim diizeylerini belirlemek i¢in ige

» Savas Biiyiikkaragoz, ve Dig, Ogretmen Meslegine Giris, Mikro yaymevi, istanbul, 1998
5.76
2l Dogan Ciiceloglu, insan insana, Remzi Kitabevi, istanbul, 1999, s.54
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bolunmistir. Elde de edilen bu sayr ogretici-Ogrenci iletisim diizeyini
belirlemek amaciyla en diisiik aritmetik ortalama puanina eklenip, en yliksek
puandan ¢ikartilarak ii¢ gruba ayrilmistir.

4.2. Arastirma Verilerin Analizi ve Giivenilirligi

Anketler SPSS (Statistical package For Social science) programinda
degerlendirilmistir. Ogreticilerin iletisim diizeyleri ile 6grencilerin 1. dénem
ortalamalar1 arasindaki iligskileri aragtirmak i¢in korelasyon analizi
yapilmistir.

Kaynak taramasi yapilarak 27 degiskenli anket gelistirilmistir.
Calisma i¢in hazirlanan anketin giivenilirligini 6lgmek i¢in, 6n ¢alismada 30
denek tizerinde uygulama yapilmistir. Anket verilerinin Alpha katsayisi, 0,94
olarak saptanmigtir. Bu deger 1.00’a ¢ok yakin bir deger oldugundan anketin
givenilir olduguna ve dolayisiyla arastirmada kullanilmasina karar
verilmistir. Ankette "besli likert" 6lgegi kullanilmigtir. Her soruya "Tamamen
Katiliyorum" (5 puan), "Katiliyorum" (4 puan), "Kararsizim" (3 puan ),
"Katilmiyorum" ( 2 puan), "Hi¢ Katilmiyorum" (1 puan) siklar1 konulmus ve
puanlama yapilmistir. Analizlerde aritmetik ortalamada 1,2 diisiik 3 orta ve
4,5 yiiksek deger olarak kabul edilmistir.

4.3. Anket Sorularmin Niteligi

Calismamizin temel amaci, sinif i¢i 6grenci-Ogretici iletisiminin
dgrenci basarisi tizerine etkilerini arastirmaktir. Dolayisiyla iletisim ile basari
arasindaki iligkiyi ortaya konulmasi gerekmektedir. Bunun i¢in korelasyon
analizi yontemi uygulanmistir. Bilindigi tizere korelasyon analizi, iki
degisken arasindaki iliskinin varligini test etmeye yarar. Korelasyon
analizinin sonucu negatif ¢ikarsa 6grenci ders basarisi ile sinif i¢i Ggretici
Ogrenci iletisiminin iligkisinin olmadig1 pozitif oldugu taktirde iligkinin
oldugu ortaya cikacaktir.

Anket sorular ti¢ temel grup sorulardan olusmaktadir. Birinci grup
sorular 6greticinin 6grencilerle birebir iletisimini ve iligkilerini ortaya koyan
sorulardan olusmaktadir. Bu sorular 1-2-3-4-5-6-24. sorulardir. ikinci grup
sorular 6gretmenin smif i¢i dersini iyi anlatip anlatamadigimi ve sinifin
timilyle olan iletisimini ortaya koyan sorulardir: 7-8-9-10-11-12-13-14-18.
sorular. Ugiincii grup sorular &greticinin meslegini severek veya sevmeyerek
yaptigimn1 ortaya koyan sorulardir: 15-16-17-19-20-21-22-23-25-26-27.
sorular.
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Tablo 1: Ogretici Ogrenci iletisimine Iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapmalar

Degiskenler N | x |S.S.
1. |Ogrencilere ismi ile hitap edilir 100 (4,70 10,57
2. |Baz1 6grencilere kars1 hoggoriilii davranilir 100 |3,80 1,32
3. [Her ogrenci ile tek tek ilgilenilir 100 |3,80 |1,24
4. |Ogrencilerin elestirilerine 5nem verilir 100 (4,05 1,00
5. |Gerektiginde kendi hatasini kabul eder 100 3,60 |1,10
6. |Oprencilere kars: ényargisiz davranilir 100 (4,20 1,01
7. [Smuf i¢i etkinliklerin planlanmasinda &grencilere s6z hakki|100 |4,25 |1,12
verilir
8. |Baz1 6grencilerin istenmeyen davranisindan sinif sorumlu 100 (3,80 |1,11
tutulmaz
9. |Ders notlar1 bir baski araci olarak kullanmaktan sakinilir 100 (3,70 (1,13
10.{ Derste konuyla ilgili esprilere yer verilir 100 |3,90 1,02
11.|Bir sorunun cevabini bilmiyorsa (6gretici), bilmedigini agik¢a (100 (4,15 0,75
belirtir
12.|Ogrenciler ilgiyle dinler 100 4,10 | 1,33

13.|Ogrenciler yanhs cevap verseler bile, sabirla sozlerini|100 (4,25 [1,07
bitirmelerini beklenir

14.Dil kuralina uygun kullanilir 100 [4,25 1,21
15| Ogrencilerden siirekli sikayet edilir 100 2,40 | 1,35
16./Oprencilere kars1 nazik davramlir 100 [4,40 10,82
17.[Sinifta sakin ve sabirli davranilir 100 (4,25 (1,02
18.[Derse karsi ilgisiz 6grenciler derse tesvik edilir 100 |3,85 1,31
19.|Problemli 6grencilerin kendi sinifina gonderildigi diisiincesi {100 2,05 [0,89
vardir
20./Oprencilerle calismaktan usanmis gibi davranilir 100 1,95 |1,00
21.|Her kuraldig1 davranig cezalandirilir 100 2,30 |1,22
22.|Bazi kuraldis1 davranislar gormezlikten gelinir 100 (3,60 1,10
23| Ogrencilerin her sorusu cevaplanmaya caligilir 100 {4,20 10,95
24| Oprencilere arkadas gibi davranilir 100 |3,95 11,00
25| Ogrencilerle bir arada olma memnuniyeti davramslarla 100 (3,55 (1,36
gosterilir
26.| Ogretmekten bikmus gibi davranilir 100 (2,20 (1,40
27 Smnif ici iliskilerin en iist diizeyde olmas1 gerektigi diistiniilir {100 {4,00 | 1,45
Gegerli N 100

4.4. Ogretici Ogrenci Iletisimine iliskin Bulgular
4.4.1. Anket Sorularmma Verilen Cevaplarin Analizi

Tablo 1°de birinci grup sorulara bakildiginda sorularin ortalamasi
alindiginda 4.01 ortalamasi c¢ikmaktadir. Daha 6nce belirttigimiz gibi 4,5
puanlart yiiksek iletisim diizeyini gostermektedir. Dolayisiyla anketin
ortalama sonucuna gore smif rehber Ogreticilerin birebir 6grencilerle olan
iletisimleri yiiksek diizeyde c¢ikmaktadir. Ikinci grup sorulara verilen
puanlarin aritmetik ortalamasi 4.02 olarak ¢ikmaktadir. Ogreticilerin sinif ici
ders islemeleri ve smif geneli ile olan iletisimleri yliksek diizeyde oldugu
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goriilmektedir. Ugiincii grup sorular incelendiginde 3,5 gibi bir ortalama
goriilecektir. Bu sonug ogreticilerin genel olarak mesleklerini orta diizeyde
severek yaptiklarini ortaya koymaktadir.

4.4.2.08rencilerin Not Ortalamalar:

Anket i¢in segilen 6grencilerin not ortalamalar1 incelenmistir(Tablo
2). Not ortalamalar1 2,5 ile 3,5 aras1 6grenciler orta 3,5 ile 4,5 aras1 6grenciler
iyi 4,5 ve lstl 6grenciler yiiksek not ortalamasina sahip demektir. Tabloya
gore ortaya c¢ikan ankete katilan 6grencilerin %3,5 orta diizeyde not
ortalamasina sahiptir. %50 iyi diizeyde not ortalamasina sahiptir. %15 yiiksek
diizeyde not ortalamasina sahiptir.

Tablo 2: Ogrenci Not Ortalamalarina Gore Dagilim Tablosu

Not Diizeyi Frekans Yiizde
2.5-3,5 35 35%
3,5-4,5 50 50%

4.5 ve Ustii 15 15%

4.4.3. Tletisim Diizeyi ile Ders Basaris1 Arasindaki fliski

Ogrencilerin not ortalamalari ile simf igi 6gretici-6grenci iletisimi
arasinda iliski incelendigi Tablo 3.’deki verilere goére %95 giiven diizeyinde
not ortalamalari ile iletisim diizeyi arasinda ayni yonde anlamli bir iligki
vardir. Dolayistyla 6greticinin 6grenci ile iletisim diizeyi arttikga 6grenci
basarisinin arttig1 tersi durumda Ogrencinin ders basarisinin azaldigi
soylenebilir. Ogreticinin 6grenci ile iletisimi engelleyen nedenleri ortadan
kaldirmaya ¢alistig1 taktirde Ogrencinin derse olan ilgisinin artacagi
dolayisiyla ders basarisinin artacagi sdylenebilir.

Degisken olarak secilen ders basarisi ile iletisim diizeyleri arasindaki
iligki, Tek Yonli Anova Analizi ile incelendiginde Tablo 4’¢ gore %95
giiven diizeyinde ogretici-Ogrenci iletisim  diizeylerinde  Slgeklerin
uygulandig1 okullar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Buna gore
Anadolu Liseleri’nin genelinde 6gretici 6grenci iletisiminin olumlu y6nde
gerceklesme oranin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayni zamanda bu sonug daha
once belirttigimiz; sinif i¢i 6gretici-6grenci iletisim diizeyi arttikga 6grenci
basarisi artar tezini dogrulamaktadir.
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Tablo 3: iletisim Diizeyi ile Ders Basaris1 Arasindaki Korelasyon

Tablosu
iletisim Diizeyi | Ders Basarisi
iletisim Diizeyi Pearson 1 0,005
Correlation
Sig. (2-tailed) , 0,983
N 100 100
Ders Basarisi Pearson 0,005 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 0,983 ,
N 100 100

Tablo 4: Ders Basarisi ile iletisim Diizeyi iliskinin Anova Tablosu

Kareler
Kareler Toplam S.D Ortalamas F
Gruplar arasi 2,908 4 0,727 8,096
Gruplar igi 8,53 95 0,089
Toplam 11,438 99

4.4.4. Ogretici-Ogrenci Birebir Iletisimi ile Ders Basaris iliskisi

Ogreticinin 6grenci ile birebir iletisimi ile ders basarisi arasindaki
iliski Tablo 5’deki verilere gére Ogretici-6grenci birebir iletisimi ile ders
basarisi arasinda %95 giiven diizeyinde ayni anlamli bir iliski kurulmustur.
Yani Ogreticinin 6grenci ile olan birebir iletisimi arttikga 6grenci basarist
dismektedir. Bu sonug¢ basta sdyledigimiz 6gretici 6grenci birebir iletigimi
arttikca 6grenci iletisimi artmaktadir tezini ispatlamaktadir.

Ankette yapilan puanlamaya gore 2-3 arasi diisiik 3-4 arasi orta 4-5
arast ylksek iletisim diizeyini gostermektedir. Tablo 6.’deki verilere gore
ogreticilerin %35 orta %65 yiiksek diizeyde birebir iletisime sahip olduklari
sOylenebilir.

Tablo 5: Birebir Iletisimi ile Ders Basarisi iliskisi i¢in Korelasyon

Tablosu
Birebir 1.Dénem Not
Iletisim ortalamasi
Birebir Iletisim Cgrerirlz(zir(l)n 1 0,12
Sig. (2-tailed) , 0,615
N 100 100
1.D6nem Not Pearsqn 0.12 1
ortalamasi Correlation ’
Sig. (2-tailed) 0,615 ,
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Tablo 6: Birebir iletisim Diizeyi Dagilim Tablosu

Iletisim Arahiklar: Frekans Yiizde
2-3 (dustik) 0 0
3-4 (orta ) 35 35%
4-5 (ytiksek) 65 65%

4.4.5. Ogreticinin Ders Anlatii Ve Siif le Olan iletisimi ile

Ogrenci Ders Basaris1 Arasidaki iliski

Ogreticinin dersini iyi anlatmasi ve smif ile olan iletisiminin
Ogrencinin ders bagarist arasindaki iligki Tablo 7°deki verilere gore
ogreticinin ders anlatim1 ve sinif ile olan iletisimi ile ders basarisi arasinda
%095 giiven diizeyinde ayn1 yonde anlamli bir iliskiye rastlanmigtir. Bu sonug
en basta belirttigimiz 6greticinin ders anlatimi1 ve sinif ile olan iletisimi ile
6grenci ders basarisi artar tezini ispatlamaktadir.

Tablo 7: Ogreticinin Ders Anlatimi1 Ve Sinif ile Olan iletisimi ile
Ogrenci Ders Basarist Arasindaki iliskisi igin Korelasyon

Tablosu
1.Donem Not | Ders Anlatim Ve
Ortalamasi Simif iletigimi
Ders Anlatim Ve Pearson 1 0.121
Sinif {letisimi Correlation >
Sig. (2-tailed) s 0,611
N 100 100
1.D6nem Not Pearson
ortalamasi Correlation 0,121 !
Sig. (2-tailed) 0,611 ,

Ankette yapilan puanlamaya goére 2-3 arasi diisiik 3-4 aras1 orta 4-5
aras1 yiiksek iletisim diizeyini gostermektedir. Tablo 8’deki verilere gore
ogreticilerin %60 orta %40 yiiksek diizeyde ders anlatim ve sinif iletisimine

sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 8: Ders Anlatim Ve Sinif iletisgimi Dagilim Tablosu

Iletisim Arahklar Frekans Yiizde
2-3 (dusiik) 0 0
3-4 (orta) 60 60%
4-5 (ytksek) 40 40%
4.4.6. Ogreticinin Meslegini Sevmesiyle Ogrencinin Ders

Basaris1 Arasindaki Iliski

Ogreticinin meslegini sevmesi ile ders basarisi arasindaki iligki

Tablo-3.9.’deki verilere gore Ogreticinin meslegini sevmesiyle 6grencinin
ders basarisi arasinda %95 giiven diizeyinde ayni yonde anlaml bir iliski
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vardir. Yani Ogreticinin meslegini severek yapmasiyla 6grencinin basarisi
artmaktadir. Bu sonug bastaki tezimizi ispatlamaktadir.

Tablo 9: Ogreticinin Meslegini Sevmesiyle Ogrencinin Ders basarisi
Arasindaki Iligki I¢in Korelasyon Tablosu

Meslegi Sevme BliineniNot
ortalamasi

Meslegi Sevme | Pearson Correlation 1 0,041

Sig. (2-tailed) , 0,864

N 100 100
1.D6nem Not Pearson Correlation 0,041 1

ortalamasi

Sig. (2-tailed) 0,864 ,

Ankette yapilan puanlamaya goére 2-3 arasi diisiik 3-4 arasi orta 4-5
aras1 yliksek iletisim diizeyini gostermektedir. Tablo 10’daki verilere gére
Ogreticilerin %45 orta %55 yiiksek diizeyde ders anlatim ve sinif iletisimine
sahip olduklar1 sylenebilir.

Tablo 10: Meslegi Sevme Ve Siif iletisimi Dagilim Tablosu

fletisim Arahklar: Frekans Yiizde
2-3 (diistik) 0 0
3-4 (orta) 45 45%
4-5 (yuksek) 55 55%

Eskisehir de dort Anadolu Lisesi ve bir dengi okuldan 20 ser 6grenci
alimarak uygulanan anketin ortalama verilerini sonuglari Tablo-11’de
verilmistir. Daha 6ncede belirtimiz tizere 1,2 diisik 3 orta ve 4,5 yiiksek
diizeyde sinif i¢i 6gretici-6grenci iletisimini gostermektedir. Tablo 11’°deki
verilere gore 2 okul yiiksek diizeyde 3 okul orta diizeyde iletisim diizeyine
sahiptir.

Tablo 11: Okullarin fletisim Diizey Ortalamalari

— Standart
OKkullar N X Standart Sapma Hata
1 20 4,17 0,25 0,05
2 20 4,12 0,38 0,08
3 20 3,95 0,31 0,07
4 20 3,82 0,21 0,04
5 20 3,75 0,30 0,06
Toplam 100 3,962 0,33 0,03
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Tum bu bilgilere gore, her soru i¢in verilen cevaplarin dagilimlari {i¢
temel grup soru temelinde (bkz. Tablo 1), 6greticinin grencilere ismi ile
hitap etmesi, 6grenciyi Ogreticinin iyi tamimasi bire bir iletisiminin iyi
oldugunu gosterir. Tablo 1°deki sonuca gore Ogreticinin ismi ile hitap
etmesine 5 kisi orta, 95 kisi yiiksek diizeyde cevaplamistir. Tablo 5’deki
sonuca gore Ogreticinin 6grenciye ismi ile hitap etmesi basarry1 artiran bir
unsur oldugu gériilmektedir. Ogrenciye isim ile hitap onu tanimanmn bir
gostergesidir. Iletisimin iyi diizeyde kurulmasi i¢in tanisma 6n sart kabul
edilebilir. Cikan bu sonuca goére Ogrencilere ismi ile hitap etmenin iyi
diizeyde oldugu gorilmiistiir.

4.5. Arastirmanin Degerlemesi Ve Yorumu

Yapilan arastirma smif i¢i 6gretici 6grenci iletisim diizeyinin
ogrenci basarisi iizerine etkileri arastirilmistir. Ogrenci basarisindan Kasit,
smif igerisinde 6grencinin dersi algilama ve anlamasidir. Yapilan korelasyon
analizinden ders basarisi ile iletisim diizeyi arasinda 0,983 (Tablo 3) gibi
yiksek diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore, smif i¢i 6grenci
Ogretici iletigim diizeyi arttikca, O6grenci basarisi artmakta diistiikce de
ogrenci basarist diismektedir.

Ogretici-6grenci iletisim anketi 27 degiskenden olusturulmus ve
besli likert sistemi {izerinden puanlama yapildiginda her soru segenegi igin 5
puan verilerek, bu ankete iliskin toplam puan 27x5=135 olarak
hesaplanmigtir. Bu puana goére, Ogretici-Ogrenci iletisim diizeyinin
belirlenmesinde su yontem belirlenmistir: Alinabilecek en yiiksek puan olan
135’ten alinabilecek en diisiik puan olan 27 ¢ikarilmig, bulunan say1 besli
Olcek kullanildigindan bese bolinmiistiir. Bulunan rakam olan 21,6 (yaklasik
deger 27) ve daha sonra elde edilen rakamlara eklenerek 27-48,6 arasi puan
alan ¢ok diistik iletisim diizeyi, 48,6-70,3 arasi puanlar diisiik iletisim diizeyi,
70,4-92 arasi puanlar orta iletisim diizeyi, 92,1-113,7 arasi puanlar yiiksek
iletisim diizeyi ve 113,8-135 aras1 puanlar ¢ok yiiksek iletisim diizeyi olarak
yorumlanmigtir. Bu bulgulara gore iletisim diizeyi ¢ok yliksek, diisiik ve ¢ok
diisiik olan bir liseye rastlanmamistir. fletisim diizeyi 2 lisede yiiksek, 3
lisede orta diizeyde cikmistir. Bu sonu¢ 5 Anadolu lisesinde iletisim
diizeyinin istenilen seviyede oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 12: Okullarin Ogretici-Ogrenci Iletisim Diizeyi Tablosu

Okullar | iletisim Puam (Maks-135) Tletisim Diizeyi
1 97,54 Yiiksek
2 97,02 Yiiksek
3 91,04 Orta
4 92,52 Orta
5 93,01 Orta
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Ogretici-ogrenci iletisim diizeyi anketiyle toplanan veriler Tablo
12°de verilmistir. Bu tabloda yer alan ogretici-Ogrenci iletisimi ile ilgili
sayisal verilerle belli bir yargiya varilmistir:

1. Opgretici-6grenci iletisim diizeyi ile ilgili olarak en yiiksek
aritmetik ortalama puanindan en diisiik aritmetik ortalama puani ¢ikartilarak
genisglik bulunmustur.

98,54-85,23=13,31

2. Bulunan bu say1 yiiksek, orta ve disiik iletisim diizeylerini
belirlemek amaciyla tice boliinmiistir.

13,31:3=4,43

3. Elde edilen bu say1 dgretici-6grenci iletisim diizeyini belirlemek
amaciyla en diisiik aritmetik ortalama puanina eklenip, en yiliksek puandan
cikartilarak ti¢ gruba ayrilmistir.

85,23+4,43=89,66
89,66+4,43=94,09
94,09+4,43=98,52

Buna gore iletisim diizeyi puanlarinin aritmetik ortalamalar1 85,23
ile 89,66 arasi olan 6gretici-6grenci iletisim diizeyi disiik, 89,66 ile 94,09
arasi orta, 94,09 ile 98,52 arasi yiiksek olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca
gore iki okul yiiksek {i¢ okul orta iletisim diizeyine sahiptir.

Buna gore iletisim diizeyi puanlarinin aritmetik ortalamalar1 85,23
ile 89,66 arast olan &gretici-Ogrenci iletisim diizeyi dusiik, 89,66 ile 94,09
arasi orta, 94,09 ile 98,52 arasi yiiksek olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca
gore iki okul yiiksek ti¢ okul orta iletisim diizeyine sahiptir(Tablo 12).

Ogrencilerin not ortalamalari alinarak simif 6gretici-6grenci iletisimi
ile 6grenci ders basarisi arasinda iliski arastirilmigtir. Ders basarisi ile sinif i¢i
Ogretici-Ogrenci iletisimi arasinda korelasyon testi yapilmistir. Tablo 3’deki
veriler bakildiginda (R=0,05) smif i¢i Ogretici-6grenci iletisimi ile ders
basarist arasinda ayni yonde anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Bir bagka
deyisle smif i¢i Ogretici-6grenci iletisimi arttikga Ogrenci basaris1 artar
diistiikge 6grenci basarisi diiser. Tablo 4’deki anova testinin verilerine gére
%95 giiven diizeyinde okullarin iletisim diizeyi 6lgekleri arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmamigstir. Baska bir ifadeyle Anadolu liseleri arasinda
Ogretici-6grenci iletisimi olumlu diizeydedir. Bu sonucu pekistirmek i¢in
anket sorulart gruplandirilmistir. Birinci grup sorular 6greticinin 6grencilerle
birebir iletisim diizeyini ortaya koyan sorulardir. fkinci grup sorular ise
Ogreticinin ders anlatimi ayni zamanda smif ile 6gretici iletisimini ortaya
koyan sorulardir. Uctincii grup sorular ise Ogreticinin meslegini sevip
sevmedigini otaya koyan sorulardir. Her bir grup sorularla 6grenci ders
basarisi arasinda bir iliski aranmigtir. Tablo 5’deki verilere gore (R=0,12)
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Ogreticinin 6grencilerle birebir iletisimi ile 6grenci ders basarisi arasinda ayni
yonde anlamli bir iligki vardir. Bilindigi tizere R degeri 1’e yaklastik¢a ayni
yonde -1’e yaklastikca ters yonde bir iligki vardir.

Tablo 5°’deki verilere gore Ogreticinin Ogrencileriyle birebir
ilgilenmesi, 6grencilerini tanimasi dertlerini dinlemesi Ogrencilerin ders
basarisin1 arttirdigi sdylenebilir. Tablo 1°deki sonuglar incelendiginde
ogrencilerin iletisim diizeyine verilen puan ortalamasi 3,6 orta diizeyde
iletisime sahiptir. Tablo 2’deki sonuglara gore 6grencilerin not ortalamalari
3,8 goriilmektedir. 3,5-4,5 arasi ortalama iyi kabul edilmektedir. Bagka bir
degisle ankete katilan 6grencilerin not ortalamalart iyi diizeydedir. Tablo
7’deki verilere gére dgreticinin dersi iyi anlatmasi, derse hakim olmasi bunun
yaninda smif ile iyi bir iletisim kumasi O6grencinin ders basarisini
arttirmaktadir. Ogrencinin dersi iyi anlatan bir 6greticiye giiven duyacagi
soylenebilir. Ogreticiye giiven duyan bir 6grenci derse daha ¢ok calisacak bu
da 6grencinin basarisini arttiracaktir. Tablo 9.’deki verilere gére dgreticinin
meslegini sevmesi meslegini severek yapmasi 6grenci {lizerinde pozitif bir
enerji olusturacagi distiniilebilir. Dersine ve meslegine onem veren bir
ogreticinin 6grencilerinin derse istekli calisacagi ve 6grencinin ders basarisi
bu kosullarda artabilecegi sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Orgiitsel alanda yoneticilerin  basarisim1  belirleyen  onemli
unsurlardan biri olarak iletisim karsimiza ¢ikmaktadir. Konu 6zelinde ise,
iletisim egitim isletmelerinin {izerinde durmasi gereken 6nemli bir unsurdur.
Arastirma sonuglarina gore, egitimde basarili iletigim 6gretici faktoriinii one
cikarmaktadir. Siif yoneticisi olarak 6gretici, sinifta basrol oyuncusu roliinii
sergiler. Roliinii iyi oynayabilmesi i¢in iyi bir iletisim bilgisine ve iletigim
alanin eksikligi olan ogreticilerin bu yonde egitilmesine ve egitim Ogretim
faaliyetlerinin istenen diizeye getirilmesine gereksinim vardir.

Yapilan uygulamanin sonucuna goére Ogretici-6grenci sif igi
iletisim diizeyleri, ilk bulgulara gére ¢ok yiiksek, ¢cok diisiik ve diisiik okula
rastlanmamugtir. 5 okulun 2 sinde yilksek 3 iinde orta diizeyde ¢ikmistir. Bu
sonuca gore Eskisehir’deki Anadolu liselerinde 6gretici ve dgrencilerin sinif
ici iletisim diizeyi ortanin biraz {izeri olarak belirlenmistir. Bu sonuglara gére
iletisim dlizeyinin daha iyi seviyeye ¢ikmasi icin su Oneriler dikkate
almmalidir:

e Anadolu liselerinde 6grencilerin lise giris sinav sonuglarina gore
alindigindan iyi diizeyde ogretim altyapisina sahip olundugu
bilinmektedir. Bundan dolay1 yukarida verilen sonuglar istenen
diizeyde degildir. Bu seviyenin yiikseltilmesi i¢in hizmet igi
seminerler verilebilir.
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10.

11.

12.

e Smniflarda 6grenci sayisinin diisiiriilmesi saglanabilir.

e lletisim diizeyi ile ilgili baska evrenler alinarak sonuglar
biittinlestirilebilir.

o Opretici yetistiren {iniversitelerin iletisim ve smif ici iletisime dair
dersler okutulup, sinif i¢i iletisimle ilgili uygulamali dersler
yapilabilir.
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