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OZET

Orgiitsel diizeyde cinsiyet esitsizligi denilince ilk
akla gelen grup olan kadin g¢alisanlar, sadece
kadin olmalarindan dolayr orgilit yasaminda
adaletsiz uygulama ve siirecler sonucu kariyer
yolculuklarinda haksizliga ugrayabilmekte ve
kariyerlerini insa ederken birgok engel ile karsi
karstya  kalabilmektedir. Bu engelleri
vurgulamak i¢in yoOnetim literatiiriinde c¢esitli
metaforlar {iretilmistir. Bu derleme ¢aligmanin
amaci, literatiir 1s1¢inda kadinlarin  Grgiit
yasaminda karsilastiklart  engellere  yonelik
tiretilen bu metaforlar1 incelemek ve bu
metaforlarin  benzerlikleri ve  farkliliklari
iizerinden degerlendirmeler yapmaktir.

2

Bu c¢alismada, “cam tavan”, “beton tavan”,
ylriiyen merdiven”, “sizdiran boru”, “cam
duvar”, “yapiskan zemin”, “cam kap1”, “kralice
ar1 sendromu” ve “cam ugurum” olmak tizere
dokuz metafor incelenmektedir. Yapilan
degerlendirme sonucu, kadin calisanlarin orgiit
yasaminda karsilastiklart  engellerin  farkli
hiyerarsik basamaklarda ve farkli uygulamalarda
ortaya ¢iktigini ve bu nedenle biitiin engelleri
kapsayan tek bir metafor bulunmadigini
gostermektedir. Bunun yerine her engel igin
farkli bir metafor iiretilmistir. Metaforlarda yer
alan  kelimelere  bakildiginda,  iiretilen
metaforlarda siklikla gériinmeyen ama var olan
engelleri  vurgulamak amaci ile “cam”
kavraminin kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica
orglitlin ~ organizasyon yapisi bir binaya
benzetilerek “tavan”, “kap1”, “zemin”, “duvar”
ve “merdiven” gibi bir binaya ait unsurlar
iizerinden metaforlar gelistirilmistir. Metaforlar
genellikle ise alim siireci {icret sistemi ve terfi
mekanizmalar1 olmak tizere {i¢ uygulamadaki
engellerde yogunlagmaktadir. Bununla birlikte,
metaforlarin  gelistirildigi engeller ile farkh
ozellik ve niteliklere sahip kadin ¢alisanlar karsi
karstya kalmaktadir.

cam

ABSTRACT

Women employees, who are the first group that
comes to mind when it comes to gender inequality
at the organizational level, can be unfairly treated
in their career journeys as a result of unfair
practices and processes in the organizational life
just because they are women, and they may face
many obstacles while building their careers.
Various metaphors have been produced in the
management literature to highlight these barriers.
The aim of this review is to examine these
metaphors produced for the obstacles women face
in organizational life in the light of the literature
and to evaluate the similarities and differences of
these metaphors.

In this study, nine metaphors; "glass ceiling",
"concrete ceiling", "glass escalator", '"leaky
pipeline”, "glass wall", "sticky floor", "glass
door", "queen bee syndrome" and "glass cliff" are
examined. The result of the evaluation shows that
the obstacles faced by women employees in
organizational life arise in different hierarchical
steps and in different applications, and therefore
there is no single metaphor covering all obstacles.
Instead, a different metaphor was produced for
each obstacle. When we look at the words in the
metaphors, it is seen that the concept of "glass" is
used in the metaphors produced in order to
emphasize the invisible but existing obstacles. In
addition, the organizational structure of the
organization is likened to a building, and
metaphors have been developed over the elements
of a building such as "ceiling", "door", "floor",
"wall" and ‘"stairs". Metaphors generally
concentrate on the barriers in three
implementations: the recruitment process, the
wage system, and the promotion mechanisms.
However, female employees with different
characteristics and qualifications face the
obstacles in which metaphors are developed.
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GIRIS

Son yillarda is hayatinda kendine yer bulan kadin galisan sayisi onemli 6l¢lide artmig olmasina ragmen,
orgiitlerde kadilarin ve erkeklerin istihdam edilme oranlar1 arasindaki ugurum kapanmanmstir. TUIK
(2021) verilerine gore, 2020 yili itibari ile Tirkiye’de isgiicline katilim erkeklerde %68,2 iken
kadinlarda %30,9’dur. Glinlimiizde kadinlarin ig hayatindaki varligina yonelik tartismalar biiyiik 6lgiide
geride birakilmis olsa da kadinlarin orgiitsel yasamda ugradiklari ayrimcilik devam etmektedir.
Ozellikle iicretlendirme ve terfi basta olmak iizere birgok konuda bu ayrimcilik belirgin bir sekilde
kendini gostermektedir. Cinsiyete dayali ayrimciligin sonucu olarak kadin ¢alisanlar orgiitsel yasamda
birgok sorun ile karsi karstya kalmaktadir. TUIK (2021) tarafindan yayinlanan “Toplumsal Cinsiyet
Istatistikleri 2020” raporunda Tiirkiye’de kadin calisanlarin ise iliskin yasadiklar1 baslica sorunlar; iicret
miktari, ticretler arasi farkliliklar, calisma kosullar1 ve idari konular olarak siralanmaktadir.

“Esit degerde is icin erkek ve kadin isciler arasinda iicret esitligi” ifadesini iceren Esit Ucret
Sézlesmesi’nin Uluslararasi Caligma Orgiitiine iiye devletler tarafindan 1951 yilinda kabul edilmis
olmasina karsin, kadinlar ve erkekler arasindaki {icret adaletsizligi giinlimiizde devam etmektedir (PWC,
2021). Avrupa Birligi Istatistik Ofisinin (EUROSTAT) yapmus oldugu arastirma sonuglari, Avrupa
Birligi iilkelerinde is hayatinda kadinlara yonelik esitsizligi ortaya koymaktadir (EUROSTAT, 2021).
Bu aragtirmanin sonuglarina gore, kadin ¢alisanlar erkek calisanlara gore %14,1 daha diisiik {icret
almaktadir. Diger bir arastirmaya gore, bu oran Diinya genelinde %20, Tiirkiye’de ise %15,6°dir (PWC,
2021). Ucretlendirme ile benzer sekilde kadin ¢alisanlarin terfi almasi ve yoneticilik pozisyonlarina
yiikselmesine iliskin de rakamlar cinsiyete yonelik esitsizligi gozler oniine sermektedir. Ornegin
ABD’nin en biiyiik 3000 sirketinin sadece 167 sini kadin yoneticiler yonetmektedir (WSJ, 2020). Ocak
2021 tarihi itibari ile S&P 500 listesindeki sadece 29 sirketin (%5,8) CEO koltugunda kadinlar
oturmaktadir (Catalyst, 2021). TUIK (2021) tarafindan yapilan calisma sonuglarma gore ise, 2020 yili
itibari ile Tiirkiye’de yoneticilerin sadece %18,2’si kadindir.

Bu rakamlarin 15181nda, kadinlarin is hayatinda yeterince temsil edilmemesi bir tarafa kadinlarin 6rgiitsel
yasam igerisinde ¢ok daha biiyiik sorunlar ve problemler ile karsi karsiya olduklar1 goériilmektedir.
Kendine is hayatinda yer bulmak i¢in ¢aba sarf eden kadinlar, 6rgiit yasamina girdiginde kariyerlerini
insa etmek ve kariyer basamaklarini birer birer ¢ikmak icin karsilarina ¢ikan engelleri agmak zorunda
kalmaktadir. Bu baglamda, literatiirde kadin ¢alisanlarin is hayatinda karsilagtiklar1 engelleri agiklamak
i¢in “cam tavan” (Albrecht, Bjorklund ve Vroman, 2003), “beton tavan” (Henley, 2010), “cam yiiriiyen
merdiven” (Hultin, 2003), “sizdiran boru” (Cabrera, 2009), “cam duvar” (Sneed, 2007), “yapiskan
zemin” (Bootha, Francesconia ve Frank, 2003), “cam kap1” (Hassink ve Russo, 2010), “kralice ar1
sendromu” (Ellemers, Van den Heuvel, De Gilder, Maass ve Bonvini, 2004) ve “cam ugurum” (Ryan
ve Haslam, 2005) olmak {izere gesitli metaforlar gelistirilmistir. Kadin galisanlarin 6rgiitsel yasam
icerisinde karsilagtiklar1 sorunlara vurgu yapan bu metaforlarin dogru olarak anlasilmasi; kadin
calisanlarin kariyerlerinde Onlerine ¢ikan bariyerlerin ortadan kaldirilmasina, kadin calisanlarin
kariyerlerini erkek meslektaslar1 ile esit sartlarda siirdiirebilmesine ve oOrgiitsel diizeyde cinsiyet
esitliginin saglanmasina yardimei olacaktir. Bu amagla bu ¢alismada, kadin ¢alisanlarin 6rgiit yasaminda
karsilastiklart engelleri tanimlamak icin siklikla kullanilan ve aragtirmalarda 6n plana ¢ikan bu
metaforlar biitiincil bir bakis agisi ile ele alinmis ve bu metaforlarin benzerlikleri ve farkliliklari iizerine
aciklamalarda bulunulmustur. Bu ¢alismada, birbirine ¢agrisim yapan bu metaforlarin kavramsal olarak
ayristirtlmasinin ~ orgiitsel diizeyde cinsiyet esitligine yonelik gelecek donemlerde yapilacak
aragtirmalara katki saglayacagi distiniilmektedir.

1. METAFORLAR
1.1. Cam Tavan

Kadinlar 6rgiit igerisindeki hiyerarside yiikselme konusunda bir noktaya kadar oldukca basarilidir. Fakat
hiyerarside bir noktadan sonra kadinlarin 6nlerinde asilmasi ¢ok zor bir sinir bulunmaktadir. Bu sinir,
cam tavan olarak ifade edilmektedir (Albrecht vd., 2003: 146). Federal Cam Tavan Komisyonu cam
tavan kavramini, kadinlarin nitelikleri ve basarilar1 ne olursa olsun onlar1 ilerlemekten ve sirket
merdivenlerinin tist basamaklarina ¢ikmaktan alikoyan goriinmeyen ve asilamayan yapay engeller
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seklinde tanimlamaktadir (Cotter, Hermsen, Ovadia ve Vanneman, 2001: 656). Cam tavan, sadece terfi
ve ylkselmelerde degil iicret dagiliminda da kadin ¢alisanlarin kargisina ¢gikmakta ve tist kademelerdeki
kadin caliganlarin {icretlerinin iicret dagiliminda erkeklerin gerisinde kalmasi seklinde de kendisini
hissettirmektedir (Albrecht vd., 2003: 146).

Bu sorun igin cam tavan metaforunun ortaya atilmasinin temel nedeni, hedeflerin ve yiiksek
pozisyonlarin goriinlir olmas1 fakat bu hedeflere ulagsmay1 ve yiikselmeyi engelleyen bariyerlerin
goriinmez olmasidir. Ornegin birgok iilkede cinsiyete dayali ayrimciliga yonelik yasal diizenlemeler
bulunmakta, diger taraftan is hayati igerisinde goriinmeyen bariyerler kadin calisanlarin kariyer
basamaklarini ¢ikmasina engel olmaktadir. Bu durum, érgiitlerde kadin ¢alisanlarin daha ¢ok alt ve orta
kademelerdeki gorevlerde calismasina iist kademelere ¢ikamamasina neden olmaktadir (Akbas ve
Korkmaz, 2017: 75). Cam tavan, calisanin isle ilgili diger 6zellikleriyle ag¢iklanmayan, kariyeri boyunca
devam eden, daha yiiksek pozisyonlarda daha fazla ve siddetli goriilen ig giicii piyasasindaki esitsizlik
ve cinsiyet ayrimciligidir (Cotter vd., 2001: 657).

Cam tavanin olusmasina neden olan faktorler; bireysel, orgiitsel ve toplumsal olmak iizere ii¢ grupta
siniflandirilmaktadir (Akdag ve Ugyildiz, 2020; Akdemir ve Calis Duman, 2017). Bireysel faktorler
altinda; ¢oklu rol iistlenme ve kisisel tercihler yer almaktadir. Coklu rol iistlenme; bir kadinin hem aile
icerisindeki rollerini hem de is hayatindaki rollerinin ayn1 anda yerine getirmesidir. Kisisel tercihler ise,
0z giiven yetersizligi, kendini toplumsal hayat icerisinde konumlandirmada yasadigi geligkiler ve
toplumsal yargilar1 sorgulamadan kabullenmesi gibi nedenlerden dolayr kadinlarin kendilerine
inanmamast ve onemli gorevlerden kacinmasini ifade etmektedir (Akdemir ve Calis Duman, 2017;
Oriicii, Kilig ve Kilig, 2007).

Orgiitsel faktorler altinda; orgiit kiiltiirii, rol model eksikligi ve informal iletisim aglar1 bulunmaktadir.
Her orgiitiin kiiltiirii ve politikalar1 farklidir. Kimi 6rgiitlerde kadinlar ve erkekler esit firsatlara sahipken
kimi orgiitlerde kadinlar yiikselmek icin daha fazla ¢aba sarf etmektedir. Bu nedenle orgiit kiiltiiri,
kadinlarin kariyer gelisiminde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayrica pek ¢ok orgiitte kadin yoneticilerin ve
mentorlarin az olmasi, kadin g¢alisanlarin kendilerine ornek alacaklart rol modellerden mahrum
kalmalarina neden olmaktadir. Diger taraftan orgiit ici sosyal iligkileri kuvvetlendiren mesai sonrasi
sosyal faaliyetler ve etkinlikler ile sekillenen informal iletisim aglarina erkek egemen orgiitlerde kadin
caligsanlarin dahil olmasi erkeklerin bu aglara dahil olmasindan ¢ok daha zordur (Akdemir ve Calis
Duman, 2017: 518-519).

Son olarak toplumsal faktorler icerisinde basmakalip diisiinceler ve cinsiyete yonelik mesleki ayrim
siralanmaktadir. Basmakalip diigiinceler ve dnyargilar, bir iist diizey pozisyona atama karar1 verilirken
adaylar arasinda cinsiyete dayali varsayimlar gelistirilmesine neden olmaktadir (Akdo6l ve Mentes, 2017:
864). Toplumsal agidan bir¢ok alanda varligini hissettiren bu 6nyargilar nedeni ile kadinlar, daha az
yetki ve sorumluluga sahip olmaktadir. Bu nedenle kadin c¢alisanlarin yiikselmesinin 6nii kesilmekte,
yeterli ve ihtiya¢ duyulan bilgi ve deneyime kavusmayan kadin ¢alisanlar firsat esitliginden mahrum
kalmaktadir (Akdemir, Ozaktas ve Aksoy, 2019: 192).

Yukarida ifade edilen nedenlere baglh olarak {ist diizey yoneticilige terfi ve iist diizey yoneticilerde
iicretlendirme konularinda yonetici aday1 ve/veya hali hazirda yonetici olan kadinlarin 6niinde dikey
yonlii yani orgiit ici hiyerarside {list basamaklara ¢ikildikca hissedilen bir engel olarak cam tavan ortaya
¢ikmaktadir. Olugan bu cam tavan sonucunda, orgiitlerde diger ¢alisanlar ile ayn1 niteliklere hatta bazen
daha fazlasina sahip olmalarina ragmen sadece kadin olduklari igin erkeklerin ulasabildikleri
pozisyonlara kadin ¢alisanlarin ulasamiyor olmasi ve bununla birlikte iicret esitsizligine maruz kalmasi
kadin ¢alisanlarin motivasyonunu, bagliligini ve verimliligini azaltmaktadir (Akbas ve Uyar, 2017: 14).

Cam tavan, bireysel, orgiitsel ve toplumsal 6nyargilar ile agiga ¢ikan, nitelikler ve basarilar1 géz ardi
edilerek kadinlarin ilerlemelerini engelleyen, goriilemeyen ama hissedilen bariyerlerdir. Bu bariyerler
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zamanla kadinlarda yoneticilik konusunda yetersizlik ve basaramama korkusuna neden olmaktadir.
Bunun sonucu olarak kadin ¢alisanlarda orgiitsel yasamda karsilastiklar1 engeller ve kariyerlerinde
yiikselmelerinin Oniindeki zorluklar, cam tavan sendromuna doniismektedir. Bu sendrom, kadin
caliganlarin deneyimledikleri ve tecriibe ettikleri olumsuz durumlar sonucunda kendilerini caresiz
hissettikleri ve bir noktada sonra savasmaktan vazgectikleri zaman ortaya ¢ikmaktadir (Akdag ve
Ugyildiz, 2020: 2642-2643). Bu durumla kadin calisanlarin kars: karsiya kalmamas: ve cam tavanin
ortadan kalkmasi igin {i¢ dnemli noktayr anlamaya ihtiyag vardir. Ilk olarak, kadmn calisanlarin
ilerlemelerinde karsilastiklar1 engelleri anlamasi gerekmektedir. ikinci olarak, kariyer ilerlemesinin
ontindeki engelleri basari ile asan kadinlarin kullandiklar: kariyer stratejilerini anlamak yol gostericidir.
Son olarak 6rgiit yoneticilerinin kadin ¢alisanlarinin karsilastiklar: engelleri ve orgiitsel iklimini dogru
ve tam olarak anlamalar1 hayati 6nem tasimaktadir (Ragins, Townsend ve Mattis, 1998: 29).

1.2. Beton Tavan

Beton tavan, kadin calisanlarin kariyer ilerlemesini sinirlayan cinsiyetci ve irker engellerin bir arada
bulunmasini ve kadinlarin 6rgiitsel hiyerarside ilerlerken karsilastiklari ¢ifte ayrimciligi vurgulamak igin
kullanilan bir metafordur (Galloway, 2016: 22). Bu metafor, ilk defa ABD’de Afro-Amerikan kadinlar
icin kullanilmis olup, daha sonra tiim diinyada etnik kdkenleri nedeni ile ayrimcilifa ugrayan kadin
calisanlar i¢in kullanilmaya baslanmistir. Beyaz olmayan kadinlarla iligkilendirilen beton tavan, kariyer
basamaklarinda kadinlarin karsilastiklar1 ¢esitli zorluklar: tanimlamaktadir (Henley, 2010: 40).

Genel olarak kadinlar 6rgiit yasaminda cam tavana maruz kalirken, etnik kokenlerinden dolay1 bazi
kadinlar daha sert engeller olan beton tavan ile karsilagmaktadir (Giil ve Oktay, 2009: 427). Beton tavan,
cam tavanda oldugu gibi calisanlarin 6rgiit icerisinde bir pozisyondan yetki ve sorumluluk olarak daha
yliksek bir pozisyona gegcisine yonelik dikey yonlii engellerdir. Diger taraftan beton tavan, cam tavanin
aksine orta diizey yoneticilik gibi orgiitteki iist diizey yoneticilige gore nispeten daha alt kademedeki
yoneticilik pozisyonlarinda da goriilmektedir. Beton tavan, cam tavandan farkli olarak bir orgiitiin st
kademelerine ulasmak isteyen farkli etnik kokenden kadinlar i¢in {istesinden gelmeleri gereken daha
fazla zorlugu ifade etmektedir (Galloway, 2016: 23). Ciinkii beton tavan engeline takilan birey, bir
taraftan erkek egemen is hayatinda kadin olmanin zorlugunu yasarken diger taraftan toplumsal hayat
icerisinde sik¢a karsilagilan diger bir ayrimcilik tiirii olan etnik ayrimcilifa is yerinde maruz
kalmaktadir. Bu c¢ifte ayrimciligin sonucunda bireyin sadece {iist diizey pozisyonlara erigimi
kisitlanmamakta, ayni1 zamanda orta diizey yoOnetici pozisyonlarina da erisimi de engellemektedir. Bu
nedenle beton tavan, cam tavandan daha yogun ve kirilmasi daha zor olarak kabul edilmektedir (Murrell,
Blake Beard, Porter ve Perkins Williamson, 2008: 276).

1.3. Cam Yiiriiyen Merdiven

Cinsiyet ayrimcilig1 iizerine yapilan pek ¢ok calisma, kadin ¢alisanlarin erkek egemen is diinyasinda
karsilagtiklar1 zorluklara odaklanmaktadir. Fakat kadin galisanlarin karsilastiklar: engeller ve sorunlar
sadece erkek egemen oOrgiitlerde ve is kollarinda degil ayn1 zamanda kadinlarin yogun olarak calistig
alanlarda da ortaya c¢ikmaktadir. Bu engellerin basinda cam yiirliyen merdiven gelmektedir. Cam
yiirliyen merdiven, kadinlarin ¢gogunlukta oldugu is kollarinda ¢alisan azinlik durumundaki erkeklerin
terfi durumunda ve tcretlendirmede sagladiklar1 avantajlar ifade etmektedir (Hultin, 2003: 35). Bir
caligan1 cam yiiriiyen merdivene koyan unsur tamamu ile erkek olma statiisiidiir (Budig, 2002: 275).
Cogunlugu kadinlardan olusan mesleklerde bile erkelerin rollerine, yeteneklerine ve becerilerine yonelik
yoneticiligi erkekler ile iliskilendiren, “erkekler iyi yonetici olur” (Bruckmiiller ve Branscombe, 2010:
435) ve “erkekler kadinlardan daha iyi yoneticidir” (Yerlikaya, Giray Yakut ve Ocal, 2021: 48) gibi
toplumsal cinsiyete dayali algilar bulunmaktadir. Yerlikaya ve arkadaslari1 (2021: 48) tarafindan kadinlar
ve erkeklerden olusan 1388 birey lizerinde yapilan ¢aligmada, “erkeklerin kadinlardan daha iyi yonetici
oldugu” yargisina katilimcilardan ¢ogunlugunun katildig: ifade edilmekte ve bu sonucun is hayatinda
kadinlar ve erkekler arasinda ortaya c¢ikan esitsizligin en somut disavurumlarindan biri oldugu
belirtilmektedir. Bu ve benzeri toplumsal cinsiyete dayali algilar, erkekleri kadinlara gore ayricalikli
kilmakta ve ilerlemelerini kolaylastirmaktadir (Wingfield, 2009: 7).
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Cam yiirliyen merdiveni diger engellerden ayiran en dnemli unsur karsilasilan engelin konusudur. Diger
engellerin aksine cam yiiriiyen merdivenin konusu; erkek calisanlarin terfi ve licretlendirmede sagladig:
avantajlardir. Bu avantajlar alt kademelerde calisan kadin caligsanlarin yiikselmesini ve Orgiit
hiyerarsisinde yukar1 dogru dikey yonlii hareketliligini sekteye ugratmaktadir. Williams, (1992: 253)
hemsirelik, kiitiiphanecilik ve ilkokul 6gretmenligi gibi erkeklerin azinlikta olduklar1 islerde, kadinlara
gore erkeklerin orgiit ici yiikselme sanslarinin daha fazla oldugunu belirtmektedir. Budig (2002: 275)
caligmasinda, cam yiiriiyen merdivenin bir sonucu olarak erkek ¢alisanlarin kadin ¢aligsanlara gore daha
fazla ticret aldig1 ve erkek calisanlarin iicret artiglarinin daha hizli oldugu sonucuna ulagmustir.

Kadin egemen mesleklerde erkeklere karsi ortaya ¢ikan pozitif ayrimcilik paradoksal olarak erkekleri
hiyerarside iist basamaklara c¢ikarabilecek camdan bir yiirliyen merdiven etkisi yaratabilmektedir
(Hultin, 2003: 37). Bu merdiven, erkekleri orgiit i¢i hiyerarsinin en iist seviyelerine yonlendiren bir
kanal gorevi gorebilmektedir (Wingfield, 2009: 8). Alt kademelerde deneyim sahibi olmanin {ist
kademelere yiikselme igin bir 6n kosul oldugu o6rgiitlerde bile alt kademelerdeki pozisyonlarda yiikselme
icin gerekli deneyime sahip kadin calisanlar bulunuyorken, cam yiirliyen merdiven etkisi ile iist
kademeleri erkekler tekellestirebilmektedir (Bielby ve Baron, 1986: 790).

Williams (1992, 253) tarafindan yapilan arastirma sonuglar1 aslinda kadin egemen islerde calisan
erkeklerin ayrimciliga oOrgiit ortaminda maruz kalmadigini, bunun yerine Orgiit disindan kisiler
tarafindan “erkek hemsire olur mu?” gibi 6n yargilar ile karsilagtiklarini1 gostermektedir. Erkek egemen
mesleklere giren kadinlarin deneyimlerinin aksine, erkekler kadin egemen mesleklerde yapisal
avantajlar elde etmektedir. Williams (1992: 263), goriisme yaptig1 kadin ve erkek calisanlarin biiyiik
bir kisminin erkeklere ise alim ve ylikselmede kadin egemen is kollarinda adil davranildigini,
yoneticileri ve i arkadaglari tarafindan kabullenildiklerini ve erkek ¢alisanlarinda orgiitiin alt kiiltiiriine
iyl uyum sagladigini ifade ettikleri belirtmektedir. Bu durum ilk bakista fark edilmeyen mekanizmalar
yoluyla erkeklerin kadin egemen mesleklerde konumunu gii¢lendiren bir avantaja neden olmaktadir.

Kadin calisanlarin orgiit yagaminda terfi etmesini engelleyen cam tavan olgusunun aksine kadin
calisanlarin yogunlukta olduklar1 orgiitlere giren erkek calisanlar hizli bir sekilde yiikselebilmektedir
(Williams, 1992: 263). Diger taraftan erkek ¢alisanlari kadin ¢alisanlara gore ¢ok daha hizli bir gekilde
oOrgiit i¢i hiyerarside {ist pozisyonlara ¢ikartan cam yiiriiyen merdiven, cam tavanda oldugu gibi kadin
caliganlarin performanslarini olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Yildiz, 2017: 126).

1.4. Si1izdiran Boru

Orgiitsel yasamda karar verici konumundaki kisiler, kadinlar1 disarida tutmaya yonelik bilingli bir karar
vermediginde bile birbirinden farkli ama birbiri ile iligkili bir¢ok faktoriin kiimiilatif etkisi kadinlarin
orgiitsel yasamdan uzaklasmasina (Blickenstaff, 2005: 369) ve is hayatin1 erken terk etme egilimi
gdstermesine (Gasser ve Shaffer, 2014: 347) neden olmaktadir. TUIK (2021) verilerine gére, Tiirkiye’de
calisma hayati siiresi erkeklerde 39 yil, kadilarda ise 19.1 yildir. Orgiitte iist pozisyonlara yiikselme
potansiyeline sahip pek ¢ok kadin, cam tavana vurmadan ¢ok dnce goniillii olarak kuruluslarindan
ayrilmaktadir. Sizdiran boru metaforu bu ayrilmanin nedenlerini daha dogru bir sekilde agiklamaya
yardimci olmaktadir (Cabrera, 2009: 41). Sizdiran boru metaforu, delik bir borudan suyun sizmasi gibi,
orgiitsel yasamdan ayrilan veya ayrilmak zorunda kalan kadin ¢alisanlarin durumunu ifade etmektedir
(Karakus, 2016: 537).

Kadinlarin orgiitsel yasamda kalmasini etkileyen dort 6nemli donem vardir. Bunlar; erken ¢ocukluk,
ergenlik, yiiksekdgretim egitimi ve ige giris donemidir. Cocukluk doneminde baslayan sizdiran boru
hatty, ileriki donemlerde is hayatinda kadin ve erkeklerin esit sayida yer almamasina neden olmaktadir
(Pell, 2014: 2843). Genellikle is dis1 énemli sorumluluklari olan calisan kadinlar, ideal galiganin
beklentilerini yerine getirmekte zorlanmaktadir. Esnek olmayan orgiit yapilar1 ve kurumsal destek
eksikligi, kadinlar orgiitsel yasamdan uzaklastirarak kadin potansiyelinde ve yeteneklerinde sizdiran
bir boru yaratmaktadir (Cabrera, 2009: 45).
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Kadinlarm  kariyer yolculuklarinda kargilagtiklari  engellerin =~ sonuglarinin =~ somut  olarak
gozlemlenebildigi alanlarin basinda akademi gelmektedir. Bu acidan akademi 6zellikle sizdiran boru
metaforunun ne anlama geldigini agiklama noktasinda 6énemli bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bir¢ok kadimin kariyer yolculugunu gergeklestirdikleri akademik kariyerden kadinlar1 kademeli olarak
alikoyan bir filtreyi ifade edilen sizdiran boru metaforu akademide yaygin olarak kullanilmaktadir
(Blickenstaff, 2005: 369). The Massachusetts Institute of Technology (MIT) Ozel Biilteninde yer alan
kadin akademisyenlerin Onciiliik ettigi bir caligmada, kadin akademisyenlerin kariyerlerinin her
asamasinda boru hattinin sizdig1 belirtilmektedir (Gasser ve Shaffer, 2014: 332). TUIK (2021) tarafinda
Tiirkiye’de yapilan arastirma sonugclar1 da bu durumu desteklemektedir. TUIK (2021) verilerine gore;
2019-2020 6gretim yilinda 24.820 erkek aragtirma gorevlisi ve 25.847 kadin aragtirma gorevlisi gorev
yaparken, 19.407 erkek profesor/9.996 erkek dogent ve 9.107 kadin profesor/6.668 kadin dogent gorev
yapmaktadir. Arastirma gorevlisi pozisyonunda kadin akademisyen sayisi erkek akademisyen
sayisindan fazla olmasina karsin sizdiran boru nedeni ile profesorliik ve dogentlik pozisyonlarinda kadin
akademisyen sayisi erkek akademisyen sayisinin ¢ok gerisinde kalmaktadir.

Sizdiran boru, orgiitlerde farkli kademelerde calisan tiim kadin calisanlarin karsisinda kariyer
yolculuklarinin devamliligi agisindan 6nemli bir engel ve tehlikedir. Kimi kadin ¢aliganlar kariyerlerinin
ilk yillarinda, kimi kadin ¢alisanlar kariyerinin ileriki donemlerinde kariyerlerini noktalamak zorunda
kalabilmektedir. Kadin calisanlar {izerinde yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglara gore, sizdiran
boru hattin1 diizeltmek i¢in degismesi gerek bes 6nemli alan bulunmaktadir (Cabrera, 2009: 45):

« Is yapma sekillerini yeniden tasarlanmak ve esnek, kismi zamanli veya evde calisma gibi
alternatifleri degerlendirmek.

» Kadin ¢alisanlara ¢ocuk bakimi ve dogum izni gibi bir¢ok konuda daha fazla destek vermek.

» Gegmis calisanlar ile baglar siirdiirmek.

» [Egitimli ve deneyimli fakat is hayatindan uzaklasmis kadinlardan orgiitlerde faydalanmak.

«  Orgiit kiiltiirii araciligi ile yenilikleri pekistirmek.

1.5. Cam Duvar

Kadin ¢aliganlar, sik sik kendilerini daha diisiik maasl, daha az sorumluluk alinan ve orgiit icerisinde
kendilerini goriinmez hale getiren daha diisiik potansiyelli islerde caligir halde bulmaktadir. Bu diisiik
potansiyelli islerde; daha az kaynaga ihtiya¢ duyuldugu, daha az teknoloji kullanildig1, daha az sayida
insan ile iletisim kuruldugu ve kisith bilgi gerektigi i¢in bu isler is yasaminda kadinlar
giigsiizlestirmektedir (Tiikeltlirk ve Per¢in, 2008: 117). Kadinlarin bu diisiik potansiyelli islerde nigin
calismak zorunda kaldigi ve diisiik yiikselme potansiyeline sahip ikincil pozisyonlarda kadinlarin
caligmasii zorunlu kilan faktorlerin neler oldugu cam duvar metaforu ile agiklanmaktadir. (Murat,
2017: 12).

Sneed (2007) cam duvar metaforunu, kadin ¢alisanlarin belirli boliimlere ulagmasini engelleyen ve
sadece belirli isler veya belirli boliimlerde yogunlagmasina neden olan goriinmez engeller olarak
tanimlamaktadir. Bu goriinmez engeller, kadin ¢aliganlari ¢aligmay1 ¢ok arzu etseler bile belirli isler ve
boliimlerden uzak tutmaktadir. Cinsiyete dayali bu ayrim, boliimlerdeki politika ve uygulamalardaki
farkliliklardan kaynaklanabildigi gibi orgiit kiiltiirlindeki farkliliklardan kaynakli da ortaya
¢ikabilmektedir (Sneed, 2007: 883).

Cam duvar kavrami siklikla cam tavan kavrami ile karigtirllmaktadir. Fakat bu iki kavram pek ¢ok
acidan birbirinden farkli engelleri agiklamaya yardimci olmaktadir. Cam tavan kavram, dikey ayrismay1
ifade ederken cam duvar kavrami yatay bir ayrismaya odaklanmaktadir. Ornegin cam duvarlar kadin
calisanlarin hemsirelik gibi iskollarinda yogunlagsmasina veya kadin doktorlarin kadinlar i¢in daha
uygun oldugu diisiiniilen, ¢alisma kosullar1 daha hafif, prestiji ve maasi daha diisiik uzmanliklara
yoOnlendirilmesine neden olmaktadir (Gong, 2017: 39).
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Orgiitsel yasamda iist kademelere ¢ikisin anahtar, isi 6grenmek igin orgiit ierisinde yatay olarak
boliimler arasi hareketliliktir. Cam duvarlar, bu hareketlilikten kadin ¢alisanlar1 alikoyarak orgiit igi
farkli boliimlerde calismanin onlara saglayacagi bilgi ve deneyimden mahrum kalmalarina neden
olmaktadir. Diger taraftan c¢aligmak istedigi boliim veya pozisyonda cam duvarlar nedeni ile
gorevlendirilmeyen kadin ¢aligsanlarda tatminsizlik ortaya ¢ikmakta ve bu durum kadinlarin is ile ilgili
performanslarini olumsuz olarak etkilemektedir (Yildiz, 2017: 130).

1.6. Yapiskan Zemin

Orgiitsel yasamda, kadin ve erkek galisanlar birbiri ile aym dzelliklere ve niteliklere sahipken ve ayni
maas1 veya ayni terfii alabilecekken, kadinlarin maas skalasinda daha altta erkeklerin ise skalanin
istiinde yer aldigi durumlar ile siklikla kargilagilmaktadir. Bu durumu agiklamak i¢in yapigskan zemin
metaforu kullanilmaktadir (Bootha vd., 2003: 296).

Yapiskan zemin, kadin caligsanlarin erkek calisanlara goére daha diisiik iicret almalarinin ve terfi
sanslarinin daha az olmasinin nedeni olan istihdama yonelik kosullari tanimlamaktadir (Candan, Oktay
ve Kaya, 2017: 73). Ayrica yapiskan zemin, kadin ¢alisanlarin kariyerlerinin ilk yillarindan itibaren
kariyer hareketliliginin bulunmamasi durumunu ifade etmektedir (Yilmaz, 2020: 315-316). Yapiskan
zemine gore, cinsiyet farkliliklar orgiitsel hiyerarside en alt seviyelerde en fazladir (Yap ve Konrad,
2009: 595) ve tcret dagiliminda orgiitiin alt kademelerinde cinsiyetler arasi ticret farkinin genisledigi
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Arulampalam, Booth ve Bryan, 2007: 164).

Ucret dagiliminin temelindeki bosluklar genisledigi zaman yapiskan zemin cam tavanin zit senaryosu
olarak goriilebilmektedir (Kee, 2006. 409). Kadin ve erkek calisanlar arasindaki iicret dagilimdaki
farkliliklar cam tavanda iist kademelerde genislerken, yapiskan zeminde iicret dagilimindaki fark alt
kademelerde genislemektedir (Arulampalam vd., 2007: 163). Diger bir ifade ile orgiitlerde diisiik gelirli
calisanlar igin cinsiyete dayali maas farklilig1 yapiskan zemin ile baglantili iken, yiiksek gelirli ¢alisanlar
icin bu farklilik cam tavan ile baglantilidir (Dalla Chiara, Matteazzi ve Petrarca, 2014: 4). Alt
kademelerde diisik gelirli islerde c¢alisan kadinlar, yapiskan zemin nedeni ile bulunduklar
pozisyonlardan hareket edememekte ve tek seferlik aldiklari maas artislari ile yetinmektedir. Cam tavan
engeline takilan {ist kademelerde calisan kadinlar ise, kendileri ile benzer pozisyonlarda calisan
erkeklere gore licretlendirmede adaletsizlik ile karsi karsiya kalabilmektedir.

1.7. Cam Kap1

Cam kap1 metaforu, orgiit disgindan iist diizey pozisyonlar igin yapilan ise alimlarda karsilagilan
cinsiyet¢i ayrimciligr ifade etmektedir (Dalla Chiara vd., 2014: 4). Bu tanimda da goriildiigi iizere is
hayatinda kadin ¢alisanlarin yiiz yiize kaldig1 engeller, sadece bir orgiitte ¢calisirken karsilastig1 adaletsiz
uygulamalar ile sinirlt degildir. Bir 6rgiite dahil olma siirecinde bir¢ok kadin ¢alisan ige alimda aranilan
niteliklere ve 6zelliklere sahip olmasina ragmen sadece cinsiyetinden dolayi orgiitler tarafindan tercih
edilmeyebilmektedir. Hassink ve Russo (2010: 14) tarafindan yapilan arastirma sonuglari, kadinlarin
daha yliksek diizeydeki pozisyonlar igin igse alinma olasiliklarinin daha diisiik, 6rgiit hiyerarsisinde
goreceli olarak daha diisilk pozisyonlar igin ise almma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayn1 ¢aligmada, {ist diizey pozisyonlar igin orgiit dis1 i giicli temininde kadinlarin
dislandig iddia edilmektedir.

Orgiit i¢i yiikselmede camdan bir tavan ve boliimler arasi gegislerde camdan bir duvar ile karsilasan
kadin galisanlar orgiite alim agamasinda camdan bir kapi ile kars1 karsiya kalmaktadir. Hassink ve Russo
(2010: 1), cam kapmin kadinlarin kariyerler firsatlar1 6niinde cam tavanin diger yiizii oldugunu
savunmakta ve cam kapinin cam tavani gii¢lendiren bir olgu oldugunu ifade etmektedirler. Cam kapi ve
cam tavan metaforlarinin her ikisi de kadinlarin ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi herhangi bir para veya
kar amac1 giitmeden yaptigi faaliyetlerin daha degerli oldugu varsayimina dayanmakla birlikte cam
kapiy1 cam tavandan ayiran en 6nemli nokta, cam tavan i¢ terfide cinsiyet farkliliklarini ifade ederken
cam kap1 orgiit dis1 ise alimda cinsiyet farkliliklarini ifade etmektedir (Hassink ve Russo, 2010: 14).
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1.8. Kralice Ar1 Sendromu

Basarili kadin yoneticilerin pek ¢ogu kariyerlerine iliskin hikayelerini anlatirken is hayatinda kadin
olmalar1 nedeniyle yasadiklar1 zorluklar ve haksizliklardan bahsetmektedir. Bu aci tecriibeleri yasayan
baz1 kadin yoneticiler kendileri ile benzer siireclerden gecen yeni ve tecriibesiz hem cinslerine karsi daha
yardimsever ve anlayisli bir yaklagim benimserken, bazi kadin yoneticiler kendilerini benzer durumdaki
diger kadin ¢alisanlardan uzak tutmakta ve onlardan biri degilmis gibi orgiitsel yasamda bir kadin olarak
ayakta kalmaya caligmaktadir (Baykal, 2018: 162). Bu yabancilagmanin bir sonucu olarak kadin
calisanlarin kariyerlerinde erkeklerin koydugu engeller kadar hemcinslerinin koyduklar1 engellerde
ortaya ¢cikmaktadir. Bu engellerin kaynagi hemcinslerine yabancilasarak kralice ar1 sendromu yasayan
kadin yoneticilerdir. Kralige ar1 sendromu, 6zellikle erkek egemen orgiitlerde bireysel olarak basarili bir
kariyere sahip kadinlarin, diger kadinlarin ilerlemesine karst ¢ikma ihtimalinin yiiksek oldugunu
varsayimi ile ortaya ¢ikan bir metafordur (Ellemers vd., 2004: 325).

Ust diizey pozisyonlara ulastiktan sonra diger kadinlar1 yabancilastiran ve dolayisi ile daha geng ve
tecriibesiz kadinlarin hiyerarsik basamaklarda ilerlemesini engelleyen kadin yoneticileri tanimlamak
icin kullanilan kralige ar1 sendromu (Johnson ve Mathur-Helm, 2011: 47), orgiitlerde diger kadinlardan
kendini soyutlayarak ayakta kalabilecegini diisiinen kadin yoneticiler araciligi ile gergeklesen cinsiyet
ayrimciliginin bir sonucudur. Kralice ar1 sendromu, erkek egemen orgiitlerde basarili olan kadinlarin
statilkoyu savunduklarini ifade etmektedir. Erkekler ile karsilagtirildiginda kadinlar, diger kadinlarin
orgiit ici ilerlemesini daha az tesvik etmekte, diger kadinlarin kariyer bagliliklarina iligkin daha fazla
cinsiyete dayali algiya sahip olmakta ve orgiitte ilerledikce firsat esitligi programlarini daha az
desteklemektedir (Derks, Van Laar, Ellemers ve De Groot, 2011: 1243).

Kralice ar1 sendromu, genellikle bir kadinin bir 6rgiit veya boliimiin yoneticisi oldugu ve altinda kadin
caligsanlarin bulundugu ortamlarda goriilmektedir. Bu yonetici kadinlardan bazilarinin erkek yoneticilere
gore daha miidahaleci ve acimasiz olduklari, alt kademelerdeki kadinlara karsi empati ve destekten
yoksun olduklar1 goriilmektedir. Bu durum, kadin yoneticilerin sert ve dayanikli olduklarini kanitlamak
zorunda olduklarini hissetmelerinden kaynaklanabilmektedir. Bununla birlikte, kralige ar1 sendromu
yasayan kadin yoneticiler, diger kadin ¢aligsanlar ile bag kurmamaktadir. Bunun yerine erkek ¢alisanlar
ile ¢aligmay1 ve erkekler ile daha fazla iligki kurmay1 tercih etmektedir. Kralice arilar, erkekleri
kadinlardan dnce odiillendirme, destekleme ve terfi ettirme egiliminde olmaktadir (Johnson ve Mathur-
Helm, 2011: 47).

Kralice ar1 sendromu, cinsiyeti is kimliginde 6nemsiz olarak degerlendiren yonetici pozisyonunda
calisan ve diger kadin calisanlara gore ¢ok daha basarili olan kadinlar arasinda goriilmektedir. Kralice
arilar, bagimsizlik ve baskinlik gibi erkeksi 6zelliklerini 6ne ¢ikartarak ve diger kadmlardan farkli
olduklarimi vurgulayarak kendilerini diger kadinlardan ayirmaktadir (Derks vd., 2011: 1243). Genellikle
kralige ar1 sendromu goriilen kadin ¢alisanlar; kadinsi 6zelliklerden ¢ok erkeksi 6zelliklere sahiptir. Bu
kadinlar, zihinsel veya fiziksel olarak diger kadin calisanlarla aralarina mesafe koymaktadir. Kralice
arilar, erkekleri kayirici cinsiyete dayali uygulamalar1 kabul etmekte ve desteklemektedirler (Baykal,
2018: 163). Ciinkii kadmnlarin mevcut cinsiyet ayrimciligini reddetmesi, statiikoyu daha fazla
mesrulastirmaktadir (Derks vd., 2011: 1243). Diger taraftan kralice arilar, tiim kadin c¢alisanlar ile
iligkilerini ayn1 sekilde diizenlememektedir. Kralige arilar, tecriibesiz ve basarisiz dolayisi ile disil ve
evcimen kadin basmakalibindan kurtulamamis kadin ¢alisanlardan kendilerini uzaklastirirken, 6rgiit igi
sosyal iligkilerinde kendi gibi kariyer basamaklarini tirmanmis ve basarili kadinlara kars1 daha yakin ve
sicak davranmaktadir (Baykal, 2018: 163).

Kralige ar1 sendromu, tek tek kadinlara fayda saglasa da, basarili kadinlarin kendilerini diger kadinlardan
uzaklastirmasia da yol agmaktadir. Alt kademelerde c¢alisan kadinlar, yoneticilige terfi ve alt/orta
kademelerde iicretlendirmede hem cinsleri olan yoneticilerin davraniglari nedeni ile haksizliga
ugramaktadir. Bu tiir davraniglar, kralige arilarin diger kadinlar icin firsatlar1 iyilestirme veya astlari
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tarafindan rol model olarak goériilme olasiligini azaltmaktadir. Kralige ariya doniisen kadin ¢alisanlar,
astlarinin kariyer olanaklarini kisitlamaktadir (Derks vd., 2011: 1243-1244).

1.9. Cam Ucurum

Is hayatinda her gegen giin daha fazla kadin, kariyer basamaklarim ¢ikarken karsilastigi cam tavani
kirmay1 basarmaktadir. Fakat bu kadin yoneticiler cam tavani kirdiklarinda cam ugurum olarak ifade
edilen cinsiyet ayrimeciliginin gizli bir formu ile kars1 karsiya kalmaktadir. Cam ugurum, olumsuz
sonuclanma riski ile iligkili liderlik rollerine kadin ¢alisanlarin tercihen yerlestirmesi olarak
tanimlanmaktadir (Ryan ve Haslam, 2005, 83). Bruckmiiller ve Branscombe’e (2010: 433) gbre cam
ucurum, kadmlarin Orgiitin basarili oldugu zamanlardan ziyade kriz zamanlarinda liderlik
pozisyonlarina yiikselme olasiliginin daha yiiksek oldugunu ve erkeklerin ise bu pozisyonlar orgiitte
her sey yolunda iken elde etme olasiliginin daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Ryan ve Haslam
(2005: 81), kadin yoneticilerin iist diizey yOnetici pozisyonuna gelirken erkeklere gore kendilerini riskli
ve gilivencesiz olarak da ifade edilen cam ucurumda bulma ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu
vurgulamaktadir.

Cam ugurumun ortaya ¢ikmasinin iki dnemli nedeni vardir. Bunlardan ilki istikrar egilimidir. Orgiitsel
performansin basarili oldugu dénemlerde degisime ihtiyacin olmadigina yonelik bir algi ve mevcut
durumun devami yoniinde bir egilim bulunmaktadir. Erkek egemen liderlik tarihinde, basarili
zamanlarda liderlik pozisyonlarina daha fazla erkek lider se¢me, kriz donemlerinde ise isleri tersine
cevirmek icin gereken doniisiimii saglamanin bir yolu olarak kadin lider se¢gme egilimi bulunmaktadir
(Bruckmiiller ve Branscombe, 2010: 435). Erkekler istikrarin devamliligini temsil ederken, kadinlar
degisimi temsil etmektedir (Akbas ve Taner, 2017: 197). Cam ugurumun ortaya ¢ikisindaki ikinci
onemli neden cinsiyet ve liderlik ile ilgili basmakalip diisiincelerdir. Liderler genellikle erkek oldugu
icin liderlik ve liderin nasil olmasi gerektigi yoniinde kaliplar bulunmaktadir. Ciinkii liderlik tarih
boyunca erkek ile iligkilendirilmis ve iliskilendirilmeye devam etmektedir. Cogu kisi i¢in “tipik
yonetici” ile tipik erkek” birgok 6zelligi ile benzerlikler tasimaktadir (Bruckmiiller ve Branscombe,
2010: 435).

Orgiitlerde mali yapinin kotiilestigi ve performansin geriledigi sorunlu &rgiitsel sartlarin oldugu
durumlarda liderlik pozisyonuna getirilen kadin yoneticiler, cam ugurumun tepesine yerlestirilmektedir
(Ryan ve Haslam, 2005: 87). Cam ugurum, erkek yoneticileri riskli liderlik kadrolarinda basarisiz
olmalarini engellerken, kadin yoneticileri basarisizli§a itmektedir. Kadin yoneticiler kotii gidisati tersine
ceviremedigi takdirde, kotli gidisatin sorumlulugu kadinlara atfedilmektedir. Bu durum, kadinlarin iyi
yOnetici olamayacaklari algisinin olugsmasina zemin hazirlamakta ve is hayatinda kadinlarin giiciinii ve
yetkinligini sinirlandirmaktadir (Akbag ve Uyar, 2017: 15; Kartepe ve Aribas, 2017: 14). Ahlas (2020:
89) bu durumun ataerkil kiiltiirin bir sonucu olarak kadinlara yonelik bir su¢lama mekanizmasi
oldugunu ifade etmektedir.

Yoneticilik performansini ve 6nemli iist diizey pozisyonlara kadin ¢alisanlarin yiikselmesini konu alan
orgiit hiyerarsisindeki dikey bir engel olarak cam ugurum, agik bir sekilde adaletsiz ve esitlikten uzak
cinsiyet¢i bir yaklasimdir. Cam ugurum ile karsi karsiya kalan kadin yoneticilerin orgiitten ayrilma
olasiliklar1 daha yiiksektir (Sabharwal, 2013: 402). Bu nedenle kadin yoneticiler ya cam ugurumdan
diismemek icin stratejiler gelistirecek ve konumlarini koruyacak ya da basarisiz ve yipranmis bir
yOnetici olarak isinden ayrilmak zorunda kalacaktir (Akbas ve Taner, 2017: 203).

2. METAFORLARIN DEGERLENDIRMESI

Kadinlar, kariyerleri boyunca sadece cinsiyetleri nedeni ile birgok sorunla karsilasmaktadir. Bu sorunlar,
orgiit icerisinde farkli uygulamalarda ve siireglerde ortaya c¢ikabilmektedir. Kimi zaman ise giris
asamasinda, kimi zaman {icretlendirmede kimi zamanda terfi ve yiikselme mekanizmalarinda cinsiyete
dayali ayrimcilik kendini gostermektedir. Orgiit igerisinde farkli hiyerarsik basamaklarda ve farkl
uygulamalarda kadinlarin karsisina ¢ikan gesitli engeller oldugu i¢in tek bir metaforun bu engelleri
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aciklamast miimkiin degildir. Bu nedenle farkli boyutlar1 ile engelleri agiklamak amaci ile bir¢ok
metafor iiretilmistir. Bu ¢aligmada, metaforlara iliskin dnceki boliimlerde yapilan acgiklamalar 1s181inda
engellerin konulari, engelle karsilasan grubun kim oldugu ve engellerin yoniine baglh olarak metaforlar
arasinda karsilastirma yapilmistir. Bu karsilastirma, Tablo 1°de gosterilmektedir.

Literatiirde ortaya konan metaforlara bakildiginda, kadinlarin 6rgiit hiyerarsisinin farkl basamaklarinda
ve Orgiitteki ¢esitli uygulamalarda veya siireclerde birgok engel ile karsilastigi goriilmektedir. Bu
engelleri vurgulamak icin siklikla “var olan ama goriilemeyen” bir nesne olarak “cam” kavramini igeren
metaforlar kullanilmaktadir. Ayrica kadin calisanlarin kariyerleri boyunca karsilastiklar: engelleri
somutlastirmak i¢in genellikle orgiitiin organizasyon yapisi bir binaya benzetilmekte ve metaforlarda
engeller “tavan”, “merdiven”, “kap1”, “duvar” ve “zemin” gibi binaya 0zgli kavramlar ile
iligkilendirilmektedir.

Metaforlar ile ilgili diger dnemli bir noktada, engellerin hangi konularda yogunlastigidir. Kadin
calisanlarin orgiit yasaminda karsilagtiklar1 engellere yonelik iiretilen metaforlarin odak noktasinda ise
alim siireci, iicret sistemi ve terfi mekanizmalar1 yer almaktadir. Ozellikle metaforlar, kadin calisanlarin
orgiit icerisinde dikey ve yatay yonli hareketliligini kisitlayan ve kariyerlerini gelistirmelerinin 6niinde
ortaya ¢ikan bariyerleri agiklamak i¢in kullanilmaktadir.

Tablo 1: Metaforlara fliskin Karsilastirmalar

Metafor Engelin Konusu Engel ile Karsilasan Grup ~ Engelin Yénii

o Ust Diizey Yoneticilige Terfi Yonetici ve Yonetici Aday1
o Ust Diizey Yoneticilerde Ucretlendirme Kadin Caliganlar
Etnik Kokeni Farkli Olan

Cam Tavan Dikey

Beton Tavan ¢ Orta ve Ust Diizey Yoneticilige Terfi Kadin Calisanlar Dikey
Cam Yiriiyen e Erkek Calisanlarin Terfi ve Alt Kademelerde Calisan Dike
Merdiven Ucretlendirmede Sagladigi Avantajlar  Kadinlar Y
Sizdiran Boru  eKariyer Devamlilig: Tiim Kadin Calisanlar D$;£;e
e Boliimler Aras1 Gegis Alt Kademelerde Calisan
Cam D s . Yat
am buvar e Diisiik Potansiyelli Islerde Istihdam Kadinlar atay
Yapiskan o Alt Kademelerde Ucretlendirme Alt Kademelerde Caligsan Dikey ve
Zemin eKariyer Hareketliligi Kadinlar Yatay
e . L Is Basvurusu Yapan Kadin .
Cam Kap1 o Yonetici Pozisyonu Igin Ise Alim Yonetici Adaylari Dikey
Kralige Ar1 ¢ Ust Diizey Yoneticilige Terfi Alt Kademelerde Caligan Dike
Sendromu e Alt ve Orta Kademelerde Ucretlendirme Kadinlar Y
o Ust Diizey Yoneticilige Terfi . e .
Cam Ugurum Ust Diizey Kadin Y 6neticiler Dikey

e Yoneticilik Performansi

Cam tavan, beton tavan, cam kap1 ve cam ugurum; genellikle iist diizey yOnetici ve yonetici aday1 kadin
caliganlarin karsilastiklar: engellere yonelik tiretilen metaforlardir. Cam duvar, cam yiirliyen merdiven,
yapiskan zemin ve kralige ari sendromu; alt ve orta kademelerde gorev alan kadin galisanlarin
karsilastiklar1 engellere yonelik ortaya ¢ikmis metaforlardir. Ayrica cam tavan, beton tavan, cam
yiirliyen merdiven, cam kapi, kralice ar1 sendromu ve cam ugurum; orgiitsel hiyerarside dikey yonlii
engelleri temsil etmektedir. Sizdiran boru ve yapiskan zemin 6rgiit hiyerarsisi i¢inde hem dikey yonlii
hem de yatay yonlii engelleri ifade etmektedir. Cam duvar ise orgiitsel hiyerarsideki yatay gecislere
yonelik engelleri agiklamaktadir.

SONUC

Orgiitsel diizeyde cinsiyet esitsizliginin ortadan kaldirilmasi ancak esitsizlik kaynaginin ne oldugunun
dogru olarak anlasilmasi ile miimkiindiir. Cinsiyet esitsizligine maruz kalan gruplarin basinda gelen
kadin ¢aligsanlarin karsilastiklar: engelleri tespit etmek bu noktada kilit rol oynamaktadir. Bu ¢aligsmada,
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literatiirde yer alan kadin ¢alisanlarin orgiit yasaminda karsilastiklar1 engellere yonelik {iretilen “cam
tavan”, “beton tavan”, “cam yliriiyen merdiven”, “sizdiran boru”, “cam kap1”, “cam duvar”, “yapiskan
zemin”, “kralice ar1 sendromu” ve “cam ugurum” olmak {izere dokuz metafor ele alinmig ve bu

metaforlarin benzerliklerine ve farkliliklarina yonelik karsilastirma yapilmistir.

Yapilan degerlendirme, kadinlarin kariyer yolculuklarinda karsilastiklar1 engellerin tek bir metafor
altinda toplanmadigini ve farkli hiyerarsik basamaklar ve/veya farkli uygulamalarda ortaya ¢ikan her bir
engel icin ayr1 bir metafor gelistirildigini gostermektedir. Bu uygulamalar icerisinde ise alim siireci,
iicret sistemi ve terfi mekanizmalar1 olmak iizere ii¢ uygulamada metaforlar yogunlagsmaktadir. Diger
taraftan metaforlarin gelistirildigi engeller ile kars1 karsiya kalan gruplara bakildiginda; her metaforun
iizerinde durdugu kadin calisan grubunun birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Metaforlarda
kullanilan kelimeler arasinda “cam” kelimesi 6ne ¢ikmaktadir. Cam tavanda, cam duvarda ve cam
yiirliyen merdivende oldugu gibi goriinmeyen ama var oldugu bilinen engelleri vurgulamak igin
metaforlarda “cam” kavrami kullanilmaktadir. Ayrica “tavan”, “kap1”, “zemin”, “duvar” ve “merdiven”
gibi bir binaya ait unsurlar aracilig1 ile orgiitiin organizasyon yapisi bir binaya benzetilerek metaforlar
gelistirilmistir. Sonug olarak, kadin ¢alisanlarin 6rgiit yasaminda karsilastiklar: engeller igin kullanilan
metaforlar; kelime yapilar1 ve odaklandiklar1 uygulama ve siiregler itibari ile benzerlik gostermektedir.
Diger taraftan metaforlar arasinda engel ile karsilasan kadin calisan grubu, engelin yonii ve orgiitsel
hiyerarside ortaya ¢iktig1 basamak acisindan farkliliklar bulunmaktadir.

Son olarak, literatiirde kadin ¢alisanlarin 6rgiit yasaminda karsilastiklar engellere yonelik metaforlart
tek tek ele alan caligmalar bulunmasina ragmen, bu metaforlar1 bir biitiin olarak degerlendiren bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle, bu ¢alismanin konu ile ilgili gegmis donemlerde yapilan
caligmalardan farklilagtig1 ve literatiire katk: sagladig: diistiniilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

Women employees, who are the first group that comes to mind when it comes to gender inequality at
the organizational level, can be unfairly treated in their career journeys as a result of unfair practices and
processes in the organizational life just because they are women, and they may face many obstacles
while building their careers. Various metaphors have been produced in the management literature to
highlight these barriers. The aim of this review is to examine these metaphors produced for the obstacles
women face in organizational life in the light of the literature and to evaluate the similarities and
differences of these metaphors.

Methodology
In this study, nine metaphors; "glass ceiling", "concrete ceiling", "glass escalator", "leaky pipeline",

"glass wall", "sticky floor", "glass door", "queen bee syndrome" and "glass cliff" are examined. In this
study, in the light of the explanations made in the previous chapters on metaphors, a comparison was
made between nine metaphors depending on the subjects of the obstacles, who the group facing the

obstacle was, and the direction of the obstacles.

Findings
The comparison of nine metaphors is shown in Table 1.

Table 1: Comparisons of Metaphors

Direction of

Metaphor Subject of the Obstacle Group Encountering Obstacles Obstacle
.- e Promotion to Senior Management Manager and Manager .
Glass Ceiling e Remuneration of Senior Managers Candidate Female Employees Vertical
Concrete e Promotion to Middle and Senior Women Employees of Vertical
Ceiling Management Different Ethnicity
Glass Escalator  ° Advantages of Male Employees in Women in Lower Levels Vertical

Promotion and Remuneration

Vertical and

Leaky Pipeline e Career Continuity All Female Employees Horizontal

Glass Wall * Transition Bejfween Departments Women in Lower Levels Horizontal
e Employment in Low Potential Jobs

Sticky Floor . Remuneratlgq at Lower Tiers. Women in Lower Levels Vertl.cal and
o Career Mobility Horizontal

Glass Door e Recruitment for a Manager Position Women Applylpg fora Vertical

Managerial Position
Queen Bee e Promotion to Senior Management
Svndrome e Remuneration at Lower and Middle =~ Women in Lower Levels Vertical
M Tiers.
. e Promotion to Senior Management . . .
Glass Cliff Senior Women Executives Vertical

e Managerial Performance

The result of the evaluation shows that the obstacles faced by women employees in organizational life
arise in different hierarchical steps and in different applications, and therefore there is no single
metaphor covering all obstacles. Instead, a different metaphor was produced for each obstacle.

When we look at the words in the metaphors, it is seen that the concept of "glass" is used in the metaphors
produced in order to emphasize the invisible but existing obstacles. In addition, the organizational
structure of the organization is likened to a building, and metaphors have been developed over the
elements of a building such as "ceiling", "door", "floor", "wall" and "stairs". Metaphors generally
concentrate on the barriers in three implementations: the recruitment process, the wage system, and the
promotion mechanisms. In particular, metaphors are used to explain the barriers that restrict the vertical
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and horizontal mobility of female employees within the organization and that appear in front of their
career development. However, female employees with different characteristics and qualifications face
the obstacles in which metaphors are developed.

Glass ceiling, concrete ceiling, glass door and glass cliff are generally produced for the obstacles faced
by female employees of senior managers and managerial candidates. Glass wall, glass escalator, sticky
floor and queen bee syndrome are metaphors for the obstacles faced by female employees working at
lower and middle levels. Also glass ceiling, concrete ceiling, glass escalator, glass door, queen bee
syndrome and glass cliff; represents vertical barriers in the organizational hierarchy. Leaky pipeline and
sticky floor represent both vertical and horizontal barriers within the organizational hierarchy. The glass
wall explains the obstacles to horizontal transitions in the organizational hierarchy.

Conclusion and Discussion

Elimination of gender inequality at the organizational level is only possible with a correct understanding
of the source of inequality. Identifying the barriers faced by female employees, who are among the
leading groups exposed to gender inequality, plays a key role at this point.

Metaphors used for the obstacles faced by female employees in organizational life; they are similar in
terms of their word structures and the practices and processes they focus on. On the other hand, there
are differences among the metaphors in terms of the female employee group facing the obstacle, the
direction of the obstacle and the step in the organizational hierarchy.

Finally, although there are studies in the literature that deal with the metaphors of the obstacles faced by
female employees in organizational life, there is no study that evaluates these metaphors as a whole. For
this reason, it is thought that this study differs from previous studies on the subject and contributes to
the literature.
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