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OZET

Tiirkiye, tiimiiyle kullanamasa da yiiksek diizeyde turizm
potansiyeline sahip bir iilkedir. Ozellikle 1980 lerden sonra Tiirk turizmi hizli
bir sekilde biiyiimiig, her diizeyde ekonomiye dnemli katkilarda bulunmustur.
Diger yandan ampirik bulgular ve turizm gdostergeleri sektoriin krizlere
oldukca duyarli oldugunu géstermektedir. Ozellikle 1990’ yillarda ve
2000°li yillarin basinda krizler turizm sektoriinde onemli sorunlara yol
acmistir. Bu calismada oncelikle, onemli krizlerin turizm sektoriine olan
etkileri arastrilmistir. Bu amaca doniik olarak Tiirkiye'de, Akdeniz
Bolgesi'nde, en oOnemli turizm olanaklarini  biinyesinde barindiran
Antalya’da, turizm isletmeleri iizerinde bir alan arastirmasi yapilnmigtir. Alan
arastirmasti ile ayni zamanda sektoriin karsi karsiya kaldigr baslica sorunlar
belirlenmeye ¢alisilmis ve ¢oziim onerilerinde bulunulmustur.

Turkey has been deemed as a country with high level of tourism
potential that has not been entirely utilized. Especially after 1980s Turkish
tourism has experienced rapid growth and contributed enormously to the
economy at every level. On the other hand, empirical evidence and tourism
indicators suggest that the industry is very responsive and vulnerable to
crisis. Especially the crisis that were experienced during the 1990s and early
2000s created major difficulties in Turkish tourism industry. In this paper, we
investigated the effects of major crisis on tourism. A survey study has been
conducted among tourism companies in Antalya region which host the
largest share of sun-tourism facilities in Mediterranean Region of Turkey.
The survey also aimed to determine the main problems that the sector faces
and try to develop some solutions.
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1. GIRIS

Glintimiiz ekonomilerinde turizm diinyada hizla gelisen bir sektor
konumundadir. Bunun en 6nemli nedeni artan gelirlere paralel bir sekilde
insanlarin dinlenme ve eglenme tercihlerindeki degisimdir.

Turizm konusunda calisan farkli disiplinlerden bilim adamlarinca
turizm kavraminin birgok tanimi bulunmaktadir. Bir tanima gore baska bir
iilkeden, sehir veya bolgeden yabancilarin gelmesi ve gegici siire
kalmalariyla ortaya c¢ikan hareketin ekonomik yoniinii ilgilendiren
faaliyetlerin tiimii olarak ifade edilirken' bir baska tanimda ise bir yerde
gecici olarak bulunan insanlarla oranimn yerlileri arasindaki iliski seklinde
tanimlanmaktadir.® Turist ise turizm faaliyetini gerceklestiren kisidir. Bir
kisinin turist olarak kabul edilebilmesi i¢in dinlenme, eglenme, ailevi
nedenler, saglik, egitim, ticari vb. nedenlerle seyahat etmesi gerekir.’

Turizm faaliyeti farkli agilardan siniflandirilabilir. Katilan kisi
sayisina gore bireysel, kitlesel ve grup turizmi; turistin geldigi yere goére i¢ ve
dis turizm; turistin yaglarina gore genglik, orta yas ve {igiincli yas turizmi;
turistin sosyo-ekonomik durumlarina gore soysal turizm ve likks turizm;
katilanlarin amaglarina gore saglik, egitim, yat ve inang¢ turizmi gibi
sekillerde siniflandirilabilir. Bu smiflandirma daha da artirilabilir. Tiirk
turizmini dogrudan ilgilendiren ve son yillarda hizla gelisen baslica turizm
alanlart ise av, ekolojik, dagcilik, rafting, kus gozleme ve deniz turizmidir.
Insanlar1 turistik faaliyetler yapmaya yonlendiren baslica nedenler ise merak,
din, kiiltiir ve egitim, dinlenme, eglenme ve spordur. Bunun disinda dogal
giizellikler, tarihi eserler, kongre ve toplantilar, aligveris vb. bir¢ok neden de
turistik faaliyet gerekgeleridir.*

Turkiye, dogal, tarihi, kiiltiirel vb. pek ¢ok agidan zenginliklere
sahip bulundugundan 6tiirii diinyanin sayili turizm merkezlerinden birisidir.
Bu potansiyeli ile 6zellikle Akdeniz’e kiyis1 olan iilkeler icerisinde en fazla
turist ve turizm geliri elde etmesi gerekirken sektoére gerekli yatirimlarin
zamaninda yapilmamasi nedeniyle uzun yillar gelirler diisiik kalmis, son
yillarda ise bu alana yapilan yatirimlardaki artig ve tanitim faaliyetleri sonucu
hizla gelismistir. Bununla birlikte turizm sektorii cesitli krizlere oldukca
duyarlidir. Kriz soylentisi bile yapilan rezervasyonlarin iptali ile
sonuglanabilmektedir. Tiirkiye, i¢cinde bulundugu cografyadan kaynaklanan
cok sayidaki nedenden 6tiirii turizmi etkileyecek basta ekonomik olmak tizere
pek cok gesit kriz ve benzeri etkiler i¢erisinde bulunmaktadir.

Calismada basta Diinya turizmi igerisinde Tiirk turizminin
potansiyeli ve ekonomik yonii ele alinmaktadir. Daha sonra Tiirk turizmi

' Nazmi KOZAK, Meryem KOZAK, Metin KOZAK, Genel Turizm ilkeleri-Kavramlar,
Detay Yayincilik, 5. Baski, Ankara, 2001, s. 1-2.

2 Tunca TOSKAY, Turizm-Turizm Olayma Genel Yaklasim, Der Yayinlari, 3. Baski,
istanbul 1983, s. 27.

* KOZAK vd.,s. 6.

4 Harun ERDOGAN, Uluslar Arasi Turizm, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa, 1996, s.
35; Ayrica Tiirkiye’deki Baslica Turizm Cesitleri ve Ilgili Turizm Merkezleri Konusunda
bkz., www kultur.gov.tr.
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icerisinde Onemli bir yeri bulunan Antalya bdlge turizminin mevcut
potansiyeli ve ekonomik yonleri ile Tiirkiye ve Diinya turizmi igerisindeki
yeri tanitilmaktadir. Turizm sektorii krizlere olduk¢a duyarli olup Tirk
turizmi de c¢esitli kriz tiirlerine ac¢ik oldugundan ¢aligmanin ana konusu
Antalya turizminin krizlere olan duyarliliginin arasgtirtlmasidir. Daha sonra
Antalya bolge turizminin baglica sorunlari, gelisme alanlar1 ve firsatlar
baglaminda degerlendirilmektedir. Arastirmada 6ncelikle istatistiki verilerle
Tiirkiye ve Antalya turizmi tanitilmis, arkasindan turizm isletmeleri iizerinde
yapilan bir alan arastirmasi ile krizlerin Antalya turizmi {izerindeki etkileri,
sektoriin  baslica sorunlari ve ¢o6ziim Onerileri, sektoriin daha 1iyi
gelisebilmesine doniik sektér temsilcilerinin beklentileri verilmis, Antalya
turizminin gelismesine doniik ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmustur.

2. TURIZMIN EKONOMIiK FONKSiYONLARI

Turizm, dogrudan gelir ve gider unsuru olarak kullanilan para
hareketlerine olan etkilerinin yan1 sira ekonomideki is hacminin genislemesi,
sektorlerin canlanmasi gibi makro ozellikler tasiyan ve ticari islemlerin
yogunlagsmasimna yol agan, ayni zamanda {ilkede fiziksel ve kurumsal
altyapmin gelismesine katkida bulunmak gibi reel ekonomik etkileri bulunan
bir alandir.”

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren turizm, Diinya ekonomisinde
en hizli gelisen ve genisleyen sektorlerden biri haline gelmistir. Turizm, cogu
zaman diger birgok endiistri gibi bolgesel ya da ulusal kalkinma i¢in bir arag
olarak kullanilmigtir. Turizm sektorii, yaygin bicimde gelir, is ve vergi
gelirlerinin olusturulmasinda, o6demeler dengesi sorunlarinin
hafifletilmesinde, bdolgesel ve ulusal ekonomik gelismelere katkida
bulunmada rol oynayan énemli bir faktér olarak yerini almugtir.’

Turizm sektorii bolgelerarasi gelisme farkliliklarinin
azaltilmasi/giderilmesinde de Onemli bir aragtir. Turizm i¢in zengin bir
potansiyele sahip olan bélgeler planli ve etkin bir turizm uygulamast sonucu
turizm ekonomisi ile kalkinmakta ve dengeli gelisim i¢in uygun ortam
hazirlamaktadir.” Biitiin bunlarin yaninda turizm, sanayiye dayali iiretim
tipinde ortaya c¢ikan ¢evre sorunlarini biinyesinde barindirmadigindan
stirdiiriilebilir kalkinma igin de 6nemli bir aragtir. Ustelik bu tiir turizm
anlayis1 stirdiirtilebilir turizm, ekoturizm gibi kavramlari da beraberinde
getirmektedir. Bu yeni tiir turizm yaklasimi ekonomik yonden verimli,
toplumsal agidan sorumlu ve c¢evresel agidan sorun yaratmayan turizm

> Orhan ICOZ, Turizm Ekonomisi, Turhan Kitabevi Yayinlari, 3. Baski, Ankara, 2005, s.
271.

¢ Ali CIMAT, Ozan BAHAR, “Turizm Sektériiniin Tiirkiye Ekonomisi Icindeki Yeri ve
Onemi Uzerine Bir Degerlendirme”, Akdeniz Universitesi [IBF Dergisi, (6), 2003, s. 2.

7 KOZAK vd, s. 88; Akin ILKIN, M. Zeki DINCER, Turizm, Tiirk Ekonomisindeki Yeri ve
Onemi, TOBB Yaynlari, No: 217, Ankara, 1991, s. 37.

95



ALBENI - ONGUN 2005

uygulamalar1 olup en Snemli tiirlerini ise golf turizmi, kiiltlir turizmi ve
kongre turizmi olusturmaktadir.®

Dolayistyla turizm olayt bos zamanin ve tasarrufun nasil
kullanilacagina iliskin ekonomik bir kararla baglayan, yatirim, tiiketim, milli
gelir, istihdam, dis denge, vergi gelirleri gibi birgok acidan farkli yonleri
bulunan bir ekonomik olay olup siirdiiriilebilir kalkinmanmn 6nemli bir
aracidir. Bir iilkeye yabanci turistin gelmesi ve gegici bir siire konaklayarak,
tilke i¢inde seyahat ederek ¢esitli tiiketim harcamalarinda bulunmasi, garpan
etkisi ile birlikte iilkenin ekonomik ve sosyal yapisi {izerinde giderek
biiyiiyen etkilerde bulunmaktadir.’

Turizmin ekonomi {izerindeki etkisi genellikle olumludur. Bu
etkilerin bir bolimi makro ekonomik agidan, diger bir bolimii ise hem
makro ekonomik agidan hem de bolgesel gelisim agisindan 6nemlidir. Bu
olumlu etkilerin baslicalari; a- Odemeler dengesine etkisi, b- Milli gelire
etkisi, c- Istihdama etkisi, d- Yabanc1 sermaye girisi, e- Bolgesel kalkinmaya
etkisi seklinde siralanabilir.

Uluslar arasi turizm yoluyla elde edilen dévizler, doviz arzi ve doviz
talebi tizerinde etkili olmaktadir. Bu etki turist kabul eden tilkede d6viz arzini
artirict  sekilde rol oynamakta dolayisiyla odemeler bilangosu iizerinde
olumlu etkiler olusturmaktadir.'” Turizm sektoriiniin net déviz kazanci
olusturabilmesi i¢in;'' a- Elde edilen dévizler igin yapilmasi gereken doviz
giderleri ile d6viz gelirleri arasindaki oran 1’in altinda olmali, b- Turizm
sektorii yoluyla elde edilecek dovizin o tilkede turizm sektorii bulunmamast
halinde alternatif sektorlerin getirecegi dovizden fazla olmasi gerekmektedir.

Turistler, yasadiklar1 yerlerde kazandiklar1 gelirleri baska yerlerde
harcamakta ve tatillerinde, alistiklarindan daha fazla harcama egilimi
icerisinde bulunmaktadirlar. Bu nedenle turizm amaciyla bulunduklari
iilkenin ulusal gelirini artirmaktadirlar.'?

Turizm, dogrudan, dolayli ve uyarilmig olmak tizere {i¢ tip istihdam
olusturmaktadir. Dogrudan istihdam turizm endistrisinin kendisinden
kaynaklanan (otel, seyahat acentesi vb.) ve ona bagimli olan islerdeki
istihdam artisi; dolayli istihdam ise turizm endiistrisinin ihtiya¢ duydugu mal
ve hizmetleri veren sektdrlerdeki (insaat, tarim, hayvancilik vb.) istihdam
artisidir. Uyartlmig istihdam ise dogrudan ve dolayli istihdamla saglanan

8 Niizhet KAHRAMAN, Oguz TURKAY, Turizm ve Cevre, Detay Yayincilik, Ankara, 2004.
® ismet S. BARUTCUGIL, Turizm Ekonomisi ve Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri,
Beta Yaynlari, No: 841, Istanbul, 1986, s. 38.

Murat KARAOZ, “Tiirkiye’nin Cari Islemler Dengesi ve Yurtdist Isci Transferleri Uzerine
Bir Uygulama: Zaman Serileri Yaklagimi 1970-1995”, SDU iiBF Dergisi, Isparta, 1998,
Say1: 3, 5. 58.

" Hasan OLALI, Timur ALP, Turizm Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik Sanayi Ltd. Sti.,
zmir, 1998, s. 89.

Omer AKAT, Pazarlama Agirlikh Turizm Isletmeciligi, Ekin Kitabevi, 3. Baski, Bursa,
2000, s. 47.
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gelirler harcandik¢a turizm ¢arpaninin etkisi ile ekonomide ortaya ¢ikan ek
istihdamdr."

Tirkiye’de 6zel yabanci sermayeye dayanan gelisme stratejisi 24
Ocak 1980 Kararlar1 sonrast baglamistir. Tiirkiye turizm sektoriinde yabanci
sermayeden egitim, finansman, turistik tesislerin daha kolay pazarlanmasi,
yeni tesislerin kurulmasi, her tirli teknoloji ve yetismis insan giicii ve
yonetim tekniklerinin getirilmesi gibi bir¢ok ac¢ilardan yararlanabilir.

Bunun yaninda olumlu etkileri ile karsilastirildigi zaman oldukca
kisith da olsa turizmin olumsuz etkilerinden de bahsetmek miimkiindiir. Bu
etkiler; a- Firsat maliyeti, b- Turizme asir1 bagimlilik, c- Enflasyonist baski,
d- Mevsimlik dalgalanma, e- Yabanci iggiicii ihtiyacit seklinde siralanabilir.

Firsat maliyeti, kaynak kithig1 i¢inde olan iilkelerin kaynaklarim
turizm yerine alternatif yatirim alanlarima aktardiklari zaman elde edecek
olduklar1 gelirlerdir. Bu iilkeler i¢in kaynak kitlig1 s6z konusu oldugu i¢in
kaynaklarini turizm yerine bu alanlara aktardiklari zaman elde edecekleri
gelirlerin, turizmden elde edecekleri gelirlerden yiiksek olmamasi gerekir.
Ayrica sitirdiriilebilir kalkinma agisindan ozellikle orman ve tarim
arazilerinin tahribi yoluyla turizmin gelistirilmesi olduk¢a sakincalidir.

Turizm i¢in s6z konusu olan bir diger olumsuzluk, turizm sektoriine
asirt bagimli olup diger sektorlerin ihmal edilmesidir. Ayrica turizm
sektoriinde faaliyetler 12 aya yayilamadigi i¢in sezon dist dénemlerde tesisler
atil kalmakta, bu durum isletmelerin karliligini azaltmakta, mevsimlik
issizlige yol agmaktadir.

Bir diger olumsuz etki ise turizmin gelismeye basladigi ya da
gelistigi yorelerde arazi ve konut fiyatlarinin asirt sekilde artmasidir. Ayni
zamanda, Ozellikle, turizm mevsimlerinde mal ve hizmet arzinin yetersiz
kalmasi nedeniyle fiyatlarda yiikselisler yasanmaktadur."*

3.KRiZ VE CESITLERIi

Turizm sektorii her tiirlii krize olduk¢a duyarli olan bir sektordiir.
Kriz sdylentisi bile rezervasyonlarin iptaline neden olabilmektedir. Diinya’da
ve Tirkiye’de uluslar arasi turizm agisindan ¢ogu zaman istikrarsizliklar
yasanmaktadir. 1980 sonrasi gelisen Tiirk turizmi ilk olarak 1986 Cernobil
vakasindan etkilenmistir. 1991 yilinda yasanan Koérfez Savasi ve arkasindan
PKK ter6r orgiitiiniin eylemleri nedeniyle Tirk turizm sektoriiniin gelisme
trendinin diistiigii gozlenmistir.” 1994 yilindaki 5 Nisan ekonomik kararlar
ve TL’nin devaliie edilmesi sonucu turizm gelirlerinde artis beklenmesine
ragmen yeterli artis gergeklesememis, sonraki yillarda kiiresel ekonomik
krizlerin olumsuz etkisi daha baskin olmustur.

" BARUTCUGIL, s. 38.

" ILKIN vd., s. 38-39.

Cengiz AKTAS, “Tiirkiye’nin Turizm Gelirini Etkileyen Degiskenler icin En Uygun
Regresyon Denkleminin Belirlenmesi”, Dogus Universitesi Dergisi, 6 (2), 2005, s. 163-174.
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Son yirmi yil igerisinde en azindan 10 ilke banka ve doviz
krizlerinden etkilenmistir. Bu krizler ekonomik krizlere doniiserek o iilkelerin
GSMH’da ilk yil %S5-12 seviyelerinde bir azalmaya yol agmustir.'® 1997
Temmuz ayinda Tayland’da baglayan ekonomik kriz genisleyerek Asya
iilkelerine yayilmis daha sonra ise biitiin diinya ekonomilerini etkilemistir.'’
Asya krizi petrol fiyatlarinda diistise neden olunca Rusya’nin 6nemli gelir
kaynaklarindan biri olan petrol ve dogal gaz gelirlerinde 6nemli miktarlarda
gerilemeler yasanmistir. Bunun {izerine Rus hiikiimeti rublenin degerini
korumak i¢in piyasaya 18 milyar dolara varan uluslar arasi para siirmiis,
arkasindan yabanci yatirimeilarin Rus tahvil ve hazine bonolarini satma ve
dolara gecme egilimi ise rubleye dolar karsisinda yaklasik %100 deger
kaybettirmistir.'"®  Asya krizi tek basma Tirk turizmini ¢ok fazla
etkilememesine ragmen Rusya Tiirkiye i¢in 6nemli bir turist potansiyeline
sahip oldugu i¢in Rusya krizinin olumsuz etkileri daha fazla olmustur.

1999 yilinda meydana gelen Marmara Depremi Tirk turizmini
etkileyen onemli faktorlerden bir digeridir. Ayni y1l deprem nedeniyle Tiirk
turizm sektoriiniin kaybi yaklasik 173 milyon dolara ulasmustir.'”” Ayrica
2000 sonras1 basta Irak olmak tizere komsu iilkelerde meydana gelen siyasal
istikrarsizliklar ve savas durumu, Amerika’da meydana gelen 11 Eyliil
olaylari ve daha sonra Ispanya, Ingiltere ve Istanbul’a yayilan kiiresel
terdrizm biitliin Diinya turizmini etkiledigi gibi Turk turizmini de olumsuz
yonde etkilemistir.

Turizm agisindan ele alindigr zaman krizlerin etkisini kontrol
edilebilen ve kontrol edilemeyen krizler seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir.

Kontrol edilemeyen krizler; a- Dogal afetler, b- Kiiresel siyasal
gelismeler, c- Uluslar arasi terdrizm, d- Kiiresel toplumsal degisimler
seklinde siralanabilir.

Turizm agisindan kontrol edilebilen kriz ¢esitleri ise su sekilde
siralanabilir; a- Siyasal gelismeler ve siyasal terérizm, b- Cevresel sorunlar,
c- Saglik sorunlari, d- Ekonomik krizler.

' Jason FURMAN-Joseph H. STIGLITZ, “Economic Crises: Evidence and Insights Form East
Asia”, Brookings Papers on Economic Activity, 1998, Issue: 2, s. 135.

7" Dus Ticaret Dergisi, Asya Krizi Ozel Sayisi, Ankara, Mart 1998, s. 56.

'® Fuat MIRAS, Asya Krizi ve Tiirkiye’ye Etkileri, TOBB Ekonomik Forum, Yil: 5, No: 2,
Subat 1998, s. 4.

' 1999 Yilinda Tiirkiye’de Meydana Gelen Depremlerin Tiirk Turizmi Uzerindeki Etkileri
Konusunda Ayrintili Bilgi I¢in bkz. Ismail AKTURK-Mesut ALBENI, “Dogal Afetlerin
Ekonomik Performans Uzerindeki Etkisi: 1999 Yilinda Tiirkiye’de Meydana Gelen
Depremler ve Etkileri”, SDU iiBF Dergisi, Cilt: 7, Say1: 1, Isparta, 2002, s. 8.
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4. TURKIYE’DE TURIZM EKONOMISi

Turkiye’ye gelen yabanci turist sayisi 1972 yilina kadar yillik 1
milyonu gegmez iken 1984 yilinda iki milyonu, 1990 yilinda 5 milyonu, 1998
yilinda 9 milyonu agmigtir. 2004 yilinda ise bu say1 13.936.449 kisi olarak
gerceklesmistir. 2005 yili hedefi ise bu rakamm 18 milyona ¢ikacagi
seklindedir.

Tablo 1: Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayilari

Yillar Gelen yabanci | Turizm Turizm Turizm Turizm
sayilari gelirleri | giderleri | gelirleri/GSMH | gelirleri/ihracat
1990 | 5.389.308 3.225 520 2,1 24,9
2000 | 10.428.153 7636 1711 3,8 273
2001 11.318.969 7.386 1738 5,6 25,9
2002 | 13.256.028 9.009 1880 4,7 23,5
2003 | 14.029.558 13.203 | 2450 4,1 20,5
2004 | 17.516.908 15.887 | 2776 4,0 19,3

Kaynak: DIE, MB, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verileri

Tiirkiye’nin turizm gelirleri gelen turist sayisindaki artisa paralel bir
sekilde artmaktadir. 2001 sonrasi diger sektorlerdeki gelismeler nedeniyle
turizm gelirleri artmasina ragmen GSMH ve toplam ihracat icerisindeki pay1
azalma egilimindedir.

Tablo 2: Diinyada En Cok Turist Ceken Ulkeler Ve Gelirleri (2004)

En cok turist ] . . | En cok turizm geliri milyar
g:ekzn iilkeler (milyon kisi) eld: eden iilkelgr fiola)ll‘)
Fransa 75.1 ABD 74.5
Ispanya 53.6 Ispanya 45.2
ABD 46.1 Fransa 40.8
italya 37.1 italya 35.7
Cin 42 Almanya 27.7
ingiltere 28 Ingiltere 273
Avusturya 194 Cin 25.7
Meksika 20.6 Avusturya 15.4
Almanya 20.1 Tirkiye 15.9
Hong Kong 22 Avustralya 13

Kaynak: www.turizmgazetesi.com. 21.10.2005.

Tirkiye’ye gelen turist sayisinda artis olmasina ragmen Akdeniz’e
kiyist olan iilkelerle karsilastirildiginda geri kalmig durumdadir. Diinya’da en
cok turist ceken iilke Fransa’dir. Onu Ispanya ve ABD takip etmektedir.
Turizm gelirleri dikkate alindigi zaman 2004 yili rakamlarina gére ilk siray1
74.5 milyar dolar ile ABD almaktadir. Tiirkiye ise 15.9 milyar dolar ile 9.
siradadir.
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Tablo 3: Tesis Tiirleri/Oda Ve Yatak Sayilar

2005

Yatirim Belgeli | isletme Belgeli

Tesis Yatak Tesis Yatak
Otel 5* 107 66852 169 102076
Otel 4* 164 57481 333 101932
Otel 3* 260 39557 563 85745
Otel 2* 298 23678 670 57477
Otel 1* 72 3331 137 7809
Motel 20 849 20 1559
Tatil koyt | 67 38252 93 54924
Pansiyon 100 3395 102 3663
Kamping 10 2762 9 2520
Oberj 2 140 5 1019
Apart otel - - 98 10279
Ozel Belg. | 27 1304 121 8077
TOPLAM | 1138 247589 2325 438296

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (www.turizm.gov.tr. 22.10.2005)

2005 yili rakamlarina gore Tiirkiye’de yatirim belgeli ve isletme
belgeli tesis sayist toplam 3463, yatak sayisi toplami ise 685.885°tir.
Tesislerin biiylik bir ¢ogunlugu ise iki ve li¢ y1ldizli otellerden olusmaktadir.

Tablo 4: Tesislerin Bolgelere Gore Dagilimi

Yatirim Belgeli Isletme Belgeli

Tesis |Oda Yatak Tesis |Oda Yatak
Marmara 170 | 18.469 |41.352 |475 [34.094 |69.667
Ege 418 |37.155 |80.670 |645 [56.560 |117.824
Akdeniz 323 |35.978 |77,38 622 |77.980 |164,411
I¢c Anadolu 69 4.553 9.723 199 |13.962 |28.140
Karadeniz 68 3.848 8.025 118 |5.645 11.560
Dogu Anadolu| 53 3.168 6.543 57 3.374 6.881
iﬁgﬁgﬁfg“ 32 |1.893 [3.904 |52 [2.825 |5.742
Toplam 1.133 | 105.064 | 227.597 |2.168 |194.440 |404.225

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi(www.turizm.gov.tr. 22.10.2005)

Yatirim belgeli ve isletme belgeli tesislerin biiyiik bir ¢cogunlugu Ege
ve Akdeniz bolgesinde bulunmaktadir. Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgelerindeki tesis sayist ise oldukga azdir.
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Tablo 5: Turistlerin Tirkiye’ye Gelis Nedenleri

Gezi, Eglence 32,4
Gorev 11,9
Aligveris 10,9
Yakinlar ziyaret 10,7
Ticari iligkiler, Fuar 99
Kiiltiir 8,2
Diger 4.4
Toplanti, konferans, kurs, seminer | 3,7
Egitim 3,3
Transit 2,1
Sportif iliskiler 1,5
Saglik 0,6
Dini 0,5

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (www.turizm.gov.tr. 22.10.2005)

Turkiye’yi ziyaret eden turistlerin biiyiik bir kisminin amaci gezi ve
eglencedir. Alternatif turizm amaciyla gelenlerin sayisi ise olduk¢a azdir. Bu
durumun en biiylik nedeni Tirkiye turizminin giines-kum-deniz iicliisiine
dayali gezi ve eglence turizmi agirlikli olmasidir.

5. ANTALYA iLi VE TURIZM POTANSIYELI

Anadolu’nun giiney kisminda bulunan Antalya ili Turkiye
ylizolgtimiiniin %2,6’sm1 teskil etmekte olup giiney kismi Akdeniz, kara
sinirlar1 ise Toros Siradaglar1 ile smirli olan ve biiyiiksehir kapsaminda
bulunan bir ildir. Antalya ili daglik ve sahil olmak iizere ikiye ayrilmis olup
ovalar1 da yayla ve sahil ovalarindan olusmaktadir. Dolayisiyla Antalya ili
turizm igin oldukc¢a elverisli bir yapiya sahiptir. Turizm sektoriindeki
gelisime paralel bir sekilde niifusu hizla artmaktadir. 1935 yilinda 242.609
olan niifus 2000 yilinda 1.719.751°¢ ulasmistir. Ozellikle yaz aylarinda
turizmle birlikte bu say1 birkac katina ulasmaktadir.

Antalya ili arkeolojik ve kiiltiirel zenginliklerinin yani sira cografi
konumu nedeniyle farkli turizm tiirleri i¢in gerekli biitin zenginliklere
sahiptir. 530 km. uzunlugundaki Antalya kiryilart anit mezarlari, antik
kentleri, limanlar1, kumsallari, koylari, denizle birlesen ormanlari, akarsulari
ve selaleleri ile dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikleri biinyesinde barindirmaktadir.
Geleneksel turizm potansiyelinin yaninda alternatif turizm potansiyelini de
biinyesinde barindirmaktadir. Alternatif turizm potansiyelinin baglicalarini
ise av turizmi, yat turizmi, rafting, golf turizmi, dag ve kis turizmi, magara
turizmi, yayla turizmi olusturmaktadir. Tirkiye golf turizmi agisindan
oldukca uygun bir altyapiya sahiptir. Ozellikle Akdeniz ve Ege kiyilarinimn yil
boyunca golf oynamaya uygun iklim yapist bu turizm dali i¢in biiyiik bir
potansiyel olusturmaktadir. Diinyada 40 milyona yakin kisi bu sporla
ugrasmaktadir. Bu sporla ugrasanlar ise genellikle iist gelir grubundaki
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insanlardir. Ayrica Avrupa’da bu sporla ugrasanlarin sayisi her yil yaklasik
%20 artmaktadir.”® Kongre turizmi ise yine son yillarda hizla gelisen
alanlardan birisi olup Antalya’nin uygun iklim yapist nedeniyle ki aylarinda
da turizmi 12 aya yaymanin 6nemli bir yontemidir.

Baslica antik kentleri ise su sekildedir.”' Aspendos (Belkis), Side,
Myra (Demre), Patara, Kory Della (Kumluca), Phaselis (Tekirova),
Termessos, Sillyon (Cirali), Phodiapolis (Seyhkoy), Selge (Seriik), Ksanthos
(Kinik).

Ilde 822 adet seyahat acentesi bulunmakta olup Merkez, Kas, Kale,
Kemer, Serik, Manavgat, Alanya, Gazipasa ilgelerinde bakanlar kurulunca
ilan edilmis 21 turizm merkezi vardir. 2005 rakamlari ile Ilde 559 adet turizm
isletme belgesine sahip tesis ve 241 turizm yatirim belgeli tesis
bulunmaktadir. Bu tesislerin toplam yatak sayisi ise 263.136’dr.

Tablo 6: Konaklama Tesisleri

Turizm isletme Belgeli Tesis Sayisi 559
Turizm isletme Belgeli Yatak Sayist 157 990
Yatirim Belgeli Isletme Halinde Tesis Sayisi 129
Yatirim Belgeli Isletme Halinde Yatak Sayisi 24 757
Turizm Yatirim Belgeli Tesis Sayisi 241
Turizm Yatirim Belgeli Yatak Sayisi 80389

Kaynak: Antalya Valiligi (www.antalya.gov.tr. 21.10.2005)

Antalya’nin tesis ve yatak sayisi acisindan Tiirkiye’deki yeri ise
asagidaki sekilde gosterilmistir. Turizm isletme belgeli tesis sayisi agisindan
Antalya turizmi Tiirk turizminin %38’ini olusturmaktadir.

Tablo 7: Antalya’daki Tesislerin Tiirkiye Icindeki Yeri

Tesis Durumu Antalya | Tiirkiye | Antalya'nin Pay1 (%)
Turizm Isletme Belgeli Tesis 559 2 240 25
Turizm Isletme Belgeli Yatak | 157 990 | 420 697 38
Turizm Yatirim Belgeli Tesis 241 1130 21

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (www.turizm.gov.tr. 22.10.2005)

Turistik amagla Antalya havaalanina inen ugak ve yolcu sayisi her
gegen giin artmaktadir. 2004 yilinda Antalya’ya gelen yolcu sayist 2001
yilina kiyasla yaklasik %50 artmistir.

Tablo 8: Antalya Havaalanina Inen Ugak ve Yolcu Sayisi

2001 2002 2003 2004
YOLCU 4.333.127 4.937.733 4.888.012 6.759.635
UCAK 64.278 72.759 70.302 88.452

Kaynak: Antalya Valiligi (www.antalya.gov.tr 25.10.2005)

2 T.C. Turizm Bakanligi, Yatirimlar Genel Miidiirliigii, Tiirkiye’de Turizm Olanaklar ve
Yatirim Siireci, Devran Matbaacilik, Ankara, 1995, s. 28.
2l Ayrmtili bilgi icin bkz. Antalya Valiligi, 2000 Antalya il Yillig1, Antalya, 2000, s. 46-63.
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Antalya iline turist girisleri Mart aymndan itibaren artmakta ve
Agustos ayindan itibaren ise en iist diizeyine ulasmaktadir. Bunun nedeni
Antalya turizminin deniz-giines ve kum {gliistine dayali eglence ve tatil
turizmi agirlikli olmasidir. Mart ve Kasim aylarindaki girisler ise genellikle
dogal giizellikler nedeniyledir.

6. KRIZLERIN ANTALYA IiLi TURIZMINE OLAN
ETKILERI

6.1. Antalya Turizmine Iliskin Yapilan Alan Arastirmasi
Bulgulan

Antalya ili turizminin baglica sorunlarmmi sektér temsilcilerinden
Ogrenebilme ve ¢ozlim yollarini arastirma, ayrica krizlerin Antalya turizmini
nasil etkiledigini belirleyebilme agisindan turistik tesisler ilizerinde alan
arastirmasi yapilmigtir. Aragtirmada yontem olarak anketlerden ve yiiz yiize
goriismelerden elde edilen bilgiler degerlendirilmis ve bu bilgilerden
hareketle krizlerin 6zelde Antalya ili genelde ise Tiirk turizmine etkileri
arastirilmis, ayrica sektoriin baglica sorunlari ve bu sorunlarin ¢6ziimii ve
sektoriin gelisimine iligkin 6nerilerde bulunulmustur.

6.1.1. Calismanin Amaci ve Yontemi

Calismada amag, kriz donemlerinde Antalya turizminin nasil
etkilendigini belirlemek ve Antalya turizminin rasyonel gelisimi ve krizlerin
olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in 6nerilerde bulunmaktir. Bu nedenle
anket sorular1 igletmenin kimligi, personel yapisi, kriz dénemlerinde personel
yapisi, sayist ve turist profilindeki degisimler, isletmelerin gelirlerindeki ve
giderlerindeki  degisimler iizerinde yogunlagmistir. Ayrica isletme
yoneticilerinin gelecek yo6nelimli olarak Antalya turizmi hakkindaki
beklentileri, 6nerileri bu kapsamda arastirtlmistir.

Calismada Antalya bolgesinde yer alan turizm isletmeleri tizerinde
anket arastirmasi ve yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Anket sorularina cevap
veren otel isletmeleri tesadiifi yontemle se¢ilmis olup sorulara genellikle
isletmenin en yetkili kigileri tarafindan cevaplar verilmistir. Arastirmaya 50
isletme katilmig, 5 isletme yetkilisi saglikli cevaplar vermediginden otiirii
aragtirmadan  diglanmigtir.  Elde edilen verilir SPSS programinda
degerlendirilmistir. Calismada ilk olarak anket sorulart degerlendirilmis daha
sonra arastirmaya katilan yoOneticilerle yapilan miilakat sonuglari
Ozetlenmistir.

6.1.2. Anketler ve Yiizyiize Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

Calismada ilk olarak turizm isletmelerinin kimligini belirleme
amaciyla isletmeler hakkindaki bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 9: isletmenin Faaliyet Belgesi

Say1 Yiizdesi
Yatirim belgeli 2 4.4
Isletme belgeli 37 82.2
Belediye belgeli 6 133
Toplam 45 100

Bu isletmelerin  %82,2’si isletme belgeli, %13,3’l belediye belgeli
ve %4,4°1 ise yatirim belgelidir.
Tablo 10: Isletmenin Yatak Kapasitesi

Yatak Kapasitesi Say1 Yiizde
0-50 5 11.1
51-100 13 28.9
101-150 10 22.2
151-200 7 15.6
201 ve yukarisi 10 22.2
Toplam 45 100

Ankete katilan isletmeler icerisinde %28.9’luk oranla 51-100 yatak
kapasiteli 13 isletme bulunmaktadir. 201 ve yukarisi ise %22,2’lik bir
ylizdeye sahiptir.

Isletme turizm alaninda kag yildir faaliyet gostermektedir sorusuna
alian cevaplar ise su sekildedir.

Tablo 11: Isletmelerin Faaliyet Siireleri

Siire Say1 Yiizde
1-2 4 8.9

3-4 11 24.4
5-6 2 4.4

7-8 4 8,9

9 yil ve sonrast 24 533
Toplam 45 100

[sletmelerin 53,3’ turizm alaninda 9 yildan daha fazla siiredir
faaliyet gostermektedirler. Ilk dort yilinda bulunan isletme sayisi ise 15°tir.

Anketimize cevap veren isletmelerin % 100’1 yerli isletmelerden
olusmaktadir. Ankete cevap veren isletmeler rasgele secildiginden en kiigiik
aile igletmesinden, en biiyilk 5 yildizli oteller ankete cevap vermislerdir.
Isletmeler aile isletmeleri, orta biiyiikliikteki isletmeler ve biiyiik isletmeler
olmak tizere lige ayrildigi zaman kriz donemlerinde krizlerden etkilenme
bicimleri, personel sayisindaki degisiklikler ve turist profilindeki
degisiklikler de farklilik gostermektedir.

Aile isletmeleri kiiciik isletmelerdir. Yonetimden kat hizmetlerine
kadar biitiin asamalardaki isler c¢ogunlukla aile bireyleri tarafindan
yapilmaktadir. Bu isletmeler 6zellikle gelir yoniinden krizlerden olumsuz
etkilenmislerdir. Fakat isletmelerin yatak kapasiteleri az ve ¢alisan personel
kendilerinden oldugundan dolay1, sadece isletmelerine gelen turist profilinde
ve gelir diizeylerinde bir degisiklik s6z konusu olmustur. Turist profilindeki
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degisiklik kazanglarini da olumsuz yonde etkilemistir. Calisan personelin
cogunlugu kendi iglerinden veya yakin akrabasi olmasindan dolayi, kriz
donemlerinde is¢i ¢ikarilmasina gidilmemistir.

Biiyiik  isletmeler incelendiginde, kriz donemlerinde fazla
etkilenmedikleri goriilmektedir. Biiyiik isletmeleri tercih eden turist profili
incelendiginde belli bir gelirin tistiindeki kisiler olduklar1 ve kalma amaglar1
cogunlukla is, toplant1 ve konferans agirlikli oldugu tespit edilmistir.

Kriz donemlerinde en fazla olumsuz sekilde etkilenen isletmeler orta
Oleekli isletmelerdir. Doluluk oranlarinda ani bir diisme yasanmig, buna
paralel olarak isletmelerden bilyiik oranda is¢i ¢ikartilmistir. Krizlerin
isletmeler tizerindeki etkilerine iligkin anket sonuglari ise asagidaki
sekildedir.

Tablo 12: Dogal Afetlerin Antalya Turizmine Etkileri

Say1 Yiizde
Cok Olumsuz 7 15.6
Olumsuz 22 48.9
Etkilememistir 16 35.6
Toplam 45 100

Insanlarin etkisi disindaki dogal afetlerin (sel baskinlari, depremler,

orman yanginlart vb.) Antalya turizmine olan etkileri konusundaki soruya
%48,9 olumsuz etkilemistir, %35,6 etkilememistir, %15,6 ise ¢ok olumsuz
etkilenmistir seklinde cevap verilmistir. Dogal olarak insanlar tatilleri
boyunca olumsuzluklarla karsilagsmak istemezler ve sik¢ca dogal afetlerin
yasandig1 bolgeleri tercih etmekten kaginirlar.

Tablo 13: Ekonomik Krizlerin Etkisi

Say1 Yiizde
Cok Olumsuz 3 6.7
Olumsuz 21 46.7
Etkilememistir 21 46.7
Toplam 45 100

Ekonomik krizler

Antalya turizmini nasil etkilemistir sorusuna,

%46,7 etkilememistir, %46,7 olumsuz etkilemistir ve %6,7’si ise ¢ok
olumsuz etkilemistir seklinde cevaplar verilmistir.

Tablo 14: Siyasal Krizlerin Etkisi

Say1 Yiizde
Cok Olumsuz 1 2.2
Olumsuz 18 40
Etkilememistir 26 57.8
Toplam 45 100
Isletmelerin ~ %57,8’i  siyasal krizlerin  Antalya  turizmini

etkilemedigini disiinmektedir. Siyasal krizin baglattigi 2001 Subat ekonomik
krizinin Antalya turizmini ¢ok olumsuz derecede etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
Siyasal krizler tek basina turizmde ¢ok olumsuz etki yaratmamasina karsilik,
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onun sonucunda meydana gelen ekonomik bir kriz turizmi daha olumsuz bir
bicimde etkileyebilmektedir.

Tablo 15: Asya ve Rusya Ekonomik Krizlerinin (Kiiresel Krizler) Etkisi

Say1 Yiizde
Olumsuz 9 20
Etkilememistir 36 80
Toplam 45 100

Asya’da ve Rusya’da baslayan ve kiiresel etkileri ortaya cikan
ekonomik krizlerden isletmeler tarafindan %80 oraninda etkilenmemistir ve
%20 oraninda olumsuz etkilenmistir seklinde cevaplar verilmistir. Anketin
yapildig1 dénem ile bu krizlerin ortaya ¢iktig1 donem arasindaki yil farkinin
bu sonucun elde edilmesinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Kriz ¢esitleri
nasil olursa olsun bu krizlerden Antalya turizmi olumsuz sekilde
etkilenmistir.

Tablo 16: Terdr Olaylarinin Etkisi

Say1 Yiizde
Cok Olumsuz 19 42.2
Olumsuz 22 48.9
Etkilememistir 4 8.9
Toplam 45 100

Yurtiginde meydana gelen terér olaylari Antalya turizmini nasil
etkilemistir sorusuna, %48,9 olumsuz etkilemis, %42,2 ¢ok olumsuz
etkilemis ve %89 ise etkilememistir cevabini vermistir. Teror olaylarinin
oldugu donemlerde turistler bu bolgeleri genellikle tercih etmemektedirler.
Bu nedenle terdr, turizmi en ¢ok etkileyen olaylarin basinda gelmektedir.

Tablo 17: Kiiresel Terorizmin Antalya Turizmine Etkisi

Say1 Yiizde
Cok Olumsuz 8 17.8
Olumsuz 27 60
Etkilememistir 10 22.2
Toplam 45 100

Kiiresel terorizmin (ABD’de 11 Eyliil olaylari, Istanbul, Ispanya,
Ingiltere vb.) Antalya turizmine etkilerine isletmeler %60 oraninda olumsuz
etkilemistir, %17,8 oraninda ¢ok olumsuz etkilemistir ve %22,2 oraninda ise
etkilememistir seklinde cevaplar vermisglerdir.

Tablo 18: Komsu Ulkelerdeki Savaslarin Etkisi

Say1 Yiizde
Cok Olumsuz 25 55.6
Olumsuz 16 35.6
Etkilememistir 4 8.9
Toplam 45 100

Antalya turizmi komsu {ilkelerde ortaya c¢ikan savaglardan da
(Korfez Savasi, Irak’taki Savas vb.) buyiik olctide etkilenmistir seklinde

106



C.10,S.2 Antalya Turizminin Tiirk Turizmi Igerisindeki Yeri ve Krizlerin

cevaplar verilmistir. Isletmelerin %91,1°i komsu iilkelerdeki savastan
olumsuz sekilde etkilenmistir.

Kriz ve tiirleri birlikte degerlendirildigi zaman krizler sektordeki
isletmeleri olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu olumsuz durum en fazla
sektordeki istihdami etkilemektedir. Bu nedenle personele iliskin bilgilerde
isletmelere yoneltilmistir.

Calisan personelin egitim diizeyleri hakkinda bilgi edinildiginde
yonetim ve On biiro personelinin egitim diizeylerinin yiiksekokul ve
tiniversite diizeyinde, muhasebe personelinin lise ve yiiksekokul diizeyinde,
mutfak, kat hizmetleri ve giivenlik personelinin ilkdgretim ve lise diizeyinde,
diger personelin (teknik eleman) lise diizeyinde oldugunu ortaya koymustur.
Kriz dénemlerinde yonetim, muhasebe ve 6n biiro personelinde isten ¢ikarma
olmadigi; oncelikle giivenlik, daha sonra kat hizmetleri personeli ve mutfak
personeli, en son olarak ise diger personelin isten ¢ikarilma yoluna gidildigi
goriilmektedir. Oncelikle giivenlik personelinin isten c¢ikarilmasi kriz
donemlerinde otellerin giivenligi olmadigi anlamma gelmemektedir. Bu
gorev cogunlukla gece resepsiyon gorevlisine yaptirilmaktadir. Bir personele
birkag gorev yiikleme yoluna gidilerek islerin aksamamasi saglanmaktadir.

Personele iliskin anketlere verilen cevaplar asagidaki sekildedir.

Tablo 19: Calisan Personelin [kamet Durumu

Say1 Yiizde
Tamami Antalya’da ikamet etmektedir 29 64.4
Bir kismi bagka bir ilde ikamet | 16 35.6
etmektedir
Toplam 45 100

Antalya turizminde calisan personelin %64,4’(i devamli Antalya
ilinde ikamet etmektedir. Isletmelerin %35,6’s1 ise personelin bir kisminin
Antalya iline il digindan g¢alismak i¢in geldigini ifade etmistir. Turizm
sezonunun bagladigr donemlerde Antalya bélgesine mevsimlik isgiicli gogii
yasanmaktadir.

Tablo 20: Kriz Donemlerinde Personel Sayilarindaki Degisim

Say1 Yiizde
Evet 29 64.4
Hayir 16 35.6
Toplam 45 100

Isletmelerin %64,4’ti kriz dénemlerinde personel sayisini azaltma
yoluna gittigini, %35,6’s1 ise personel sayisinda degisiklik yapmadigini ifade
etmistir.

Antalya’ya gelen turistler hakkinda sorulan sorulara verilen cevaplar
ise asagidaki sekildedir.
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Tablo 21: Krizlerin Antalya’ya Gelen Turistlerin Ulke Profiline Etkisi

Say1 Yiizde
Evet 9 20
Hayir 36 80
Toplam 45 100

Antalya turizmi ¢ogunlukla yabanci turistlerin tercih ettigi bir turizm
beldesidir. Antalya iline gelen turistler Antalya Valiligi’nin verilerine goére
geldikleri iilkelere gore incelendiginde %40,7’lik oranla ilk siray1 Almanya
almaktadir. Bu iilkeyi sirasiyla %37 ile Rusya Federasyonu, %7,4 ile Israil,
%3,7 ile isve¢ ve Hollanda ve %?7,4 ile de diger iilkeler takip etmektedir.
Kriz donemlerinde bu iilke goriiniimiinde bir degisiklik oluyor mu sorusuna
%20 evet ve %80 hay1r cevabi verilmistir.

Tablo 22: Krizlerin Antalya iline Gelen Turistlerin Yas Profiline Etkisi

Say1 Yiizde
Evet 14 31.1
Hayir 31 68.9
Toplam 45 100

Kriz dénemlerinde turistlerin yas dagiliminda ¢ogunlukla degisiklik
olmamaktadir. Turistlerin gelir ve harcama diizeylerini belirleme amaciyla
asagidaki soru yoneltilmistir.

Tablo 23: Turistlerin Haftalik Harcadig1 Ortalama Déviz Miktari

Say1 Yiizde
0-100 $ 27 60
101-200 $ 12 26.7
201-300 $ 4 8.9
301 ve st 2 4.4

45 100

Isletmenize gelen turistlerin haftalik harcadig1 tahmini doviz miktart
ne kadardir sorusuna yaklasik %901 0-200 dolar olarak cevap vermistir.
Dolayistyla Antalya’yi tercih eden turistlerin biiyiik kismi gelir diizeyi diisiik
kesimlerden olugmaktadir. Bu nedenle turistlerin haftalik olarak biraktiklari
doviz miktari olduk¢a azdir.

Turistlerin Turkiye’ye gelis nedenlerini olusturan tatil turizmi
anlayisi Antalya icin de gegerligini korumaktadir. Kriz donemlerinde bu
egilimin degisip degismedigini belirleme amaciyla isletmelere sorulan soruya
verilen cevaplar asagidaki sekildedir.

Tablo 24: Kriz Donemlerinde Seyahat Amacglarmim Degisip
Degismedigi

Say1 Yiizde
Evet 11 24.4
Hayir 34 75.6
Toplam 45 100
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Kriz donemlerinde gelen turistlerin seyahat amaclarinda bir
degisiklik oluyor mu sorusuna isletmelerin %75,6’s1 hayir cevabi vermistir.
Buna gore igletmelerin biiyiik kismi turistlerin seyahat amaglarinda degisiklik
olmadigini diistinmektedir.

Isletme yoneticileri ile yapilan yiiz yiize gériismelerin sonuglari ise
asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Isletmelerin doluluk oranlari ilkbahar aylarinda %70’lerde, yaz
aylarinda %100’lerde, sonbahar aylarinda %55’lerde ve kisin ise
%10’lardadir. Kriz donemlerinde ise bu oranlar %5 ile %15 arasinda
diismektedir.

Antalya’ya olan turizm talebinin artmasindaki en onemli turizm
motiflerini belirlemek amaciyla sorulan soruya alinan cevaplar sirasiyla;

- Deniz, kum, giines {i¢liisii
- Kaltiirel degerler
- Tarihi degerler

olarak siralanmaktadir. Bunlari sirasiyla son yillarda hizla gelisen spor amagh
golf turizmi, rafting turizmi, magara turizmi, yayla turizmi, yat turizmi gibi
yeni turizm tiirleri takip etmektedir.

Antalya turizminin olumlu gelismesi i¢in ne gibi tedbirler
almmalidir sorusuna sirastyla;

- Yurt dig1 tanitima daha fazla agirlik verilmeli
- Kalifiyeli eleman calistirilmalt
- Fiyatlar asagiya ¢ekilmeli

cevaplari verilmistir.

Antalya turizminin olumlu etkilerini Onem derecesine gore
siralayiniz sorusuna sirastyla;

- Istihdam artis1 olur

- Katma deger yaratir

- Diger sektorleri hareketlendirir

- Alt yapiy1 hizlandirir

- Farkli kiiltiirleri tanimamiza imkan verir

- Yeni teknolojiyi bolgeye tasir
seklinde olmustur. Antalya turizminin olumlu etkilerine karsilik bir takim
sorunlart da beraberinde getirdigi diisiiniilmektedir. Antalya turizminin

olumsuz etkileri nelerdir sorusuna verilen cevaplar asagidaki sekilde
6zetlenebilmektedir;

- Dogal ¢evrenin tahribine yol agmasi
- Kaltiirel degerlerin bozulmasi
- Fiyat artiglan

seklindedir.
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7. ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI
VE SONUC

Bolgesel gelisme agisindan turizm sektorii 6nemli sektorlerden
birisidir. Antalya ve yoresi yillarca tarim bolgesi olarak degerlendirilmis ve
tarimsal tiretime dayali bolgesel kalkinma stratejisi uygulanmigtir. Tarim
sektoriiniin katma degerinin dusiikliigi ve elde edilen gelirlerin ¢ok fazla
dalgalanmas1 nedeniyle bolge yeterince gelisememistir. Bolge goreceli
tarimsal usttinliigii ile birlikte turizm varliklart agisindan oldukga zengin
olmasi nedeniyle ¢ok sayida tesis bolge turizmine kazandirilmistir. Turizm
sektoriindeki bu gelisme bolgenin hizla gelismesine neden olmustur. Turizm
sektorii krizlere karst olduk¢a duyarlidir. Caligmada sektor temsilcileri-
yoneticileri ile yapilan anketler ve yiiz yiize goriismeler neticesinde Antalya
turizmine krizlerin etkileri, sektoriin baslica sorunlart ve gelisme alanlar
degerlendirilmistir. Sonuglar ve ¢ozlim Onerileri asagidaki sekilde
Ozetlenebilir.

-Kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen kriz tiirleri acisindan
krizler Antalya turizmini olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle kontrol
edilebilen kriz tiirleri agisindan krizlerin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak
icin tanitim ve olumlu propagandaya agirlik verilmelidir.

-Boélge turizminin gelisimi i¢in yurtdisi tanitim faaliyetlerine agirlik
verilmelidir. 1990 yilinda 10.4 milyon dolar olan Tiirkiye’nin tanitim biitgesi
2000 yilinda 44.8 milyon dolara yiikselmigtir. 2000 sonrasi gelen turist ve
biraktiklar1 doviz miktarindaki artigta bu tanitim biitcesinin etkisi biytiktiir.

-Antalya turizminde egitimli isgiicti eksikligi yasanmaktadir. Turizm
alaninda egitim alanlar genellikle turizm dis1 sektorleri tercih etmektedir. Bu
durumun temel nedeni sektdrde egitimli isgliciinlin Oneminin yeterince
kavranamamasi ve turizm sektorlinde mevsimlik iggliciine ihtiyag
duyulmasidir.

-Antalya turizminin diger bir sorunu da, planlama eksikligidir.
Glintimiizde turistik cazibesi olan bir takim unsurlar yanlis planlama sonucu
ileriki yillarda bu ¢ekiciliklerini kaybedebilecektir. Bu nedenle turizme agilan
yerlerde ingaat yapilmasi miimkiin alanlar ile yapilmamas: gereken alanlar
belirlenmelidir.

-Antalya’da  altyapt  yetersizdir.  Altyapt tam anlamiyla
tamamlanmadan iist yapinin bitirilme noktasina gelmesi alt yapida ¢ikan
sorunlari daha da zorlagtirmaktadir.

-En 6nemli sorunlardan bir tanesi de gelen turistlerin genellikle alt
ve orta gelir diizeyindeki insanlar olmasindan o&tiirii biraktiklari déviz
miktarmin diisiik olmasidir. 2004 DIE verilerine gore turistlerin %72.25’i
orta gelir, %14.52’si diisiik gelir, %13.23’1i ise yiiksek gelir grubuna dahildir.
Bu nedenle Antalya’ya gelen turist sayisinda her yil ¢ok ciddi artiglar
olmasina karsin biraktiklart déviz miktart yeterince artmamaktadir. Ayrica
“her sey dahil” yontemi nedeni ile turizm bolgesindeki 6zellikle kiigtik esnaf
turizmden yeterince gelir elde edememektedir. Kiiltir ve Turizm Bakanlig1
verilerine gore 1985 yilinda paket turlarla gelenlerin orani %24 iken bu oran
2003 yilinda %64.5’e yiikselmistir.
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-Ekonomik krizler sonrasi yerli paranin deger kaybinin turizme
katkist hem 1994 hem de 2001 krizleri sonrasi oldukga sinirli kalmistir. Bu
nedenle disiik fiyat ve diisiik degerli yerli para turizmin gelisimi i¢in yeterli
degildir.

-Bolgede ozellikle gelir diizeyi yiiksek turistlere yonelik tesislerin
sayisi artirilmalidir.

-Antalya turizmini 12 aya yaymak igin alternatif turizm alanlarinin
gelistirilmesi gereklidir. Ozellikle golf turizmi ve kongre turizmi bolge icin
olduk¢a uygundur. Bu nedenle kongre merkezlerinin sayisi artirilmali,
tesisler biiyiik organizasyonlari karsilayabilecek Ozelliklere
kavusturulmalidir.

Sonu¢ olarak Antalya ili turizminin baglica sorunlari tanitim
eksikligi, kalifiye eleman yetersizligi, altyap1 ve {istyap: yetersizligi, sektorel
planlamanin yetersizligi, yore halki tarafindan turizm bilincinin yeterince
olusmus olmamasi, artan turist sayisina karsin turizm gelirlerinin yeterince
artirllamamasi, turizmin senenin tiimiine yayilamamasidir. Bu nedenle
sektore donlik cabalarin bu sorunlara ¢oztimler iiretecek ozelliklere sahip
olmasi gereklidir.
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