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OZET

Kiiresellesmenin yarattigi degisiklikler ekonomik alanda kendini
yeni ekonomi anlayisi ile gostermektedir. Iletisim aglart ile biitiinlesen bir
yapt olan yeni ekonomide, internet teknolojisinin ticari faaliyetlerde
kullanilmasi elektronik ticareti ve giderek artan dnemini giindeme tagimigtir.
Yeni ekonominin lokomotifi olan e-ticaret, kiiresel boyutta taraflarina ceyitli
faydalar saglamaktadr. ABD 'nin dnciiliigiinii yaptigi bu gelisim, gelismekte
olan iilkelerde ve Tiirkiye'de ise internet altyapisint olusturulamamasi ve
mevzuat bosluklar: nedeniyle yeterince destek gorememektedir.

ABSTRACT

The changes emerging from globalization are seen in economic field
with the concept of new economy. In the new economy, which is a structure
integrated with communication networks, the usage of IT (Internet
Technology) in trade brings the e-trade and its increasing importance
forward. The e-trade, being the locomotive of the new economy, brings
several advantages to its sides. This development, whose pioneer is the U.S.,
can not obtain the required support in the developing countries and Turkey,
because of the shortage of internet infrastructure and regulations related to
the subject.

Kiiresellesme, yeni ekonomi, e-ticaret
Globalization, new economy, e-trade

GIRiS
Gegmisi yaklasik olarak iki milyon yil Oncesine kadar uzanan

degisim, insanlig1 hep daha ileriye, toplum kalitesini ve refah seviyesini daha
ylksege tasimistir. Bu siirecte ilkel toplumlar degisime ugrayarak; 6nce tarim
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toplumuna oradan sanayi toplumuna ve en son agsamada da bilgi toplumuna
dontismistiir. Gegmiste yasanan degisim ile buglin yasanan degisim
arasindaki farklilik, sadece degisimin hizinda degil; ayni zamanda degisimin
sekillendirdigi sosyo-ekonomik yapinin 6zelliklerinde de goriilmektedir.

21. yuzyillin diinya diizeninde, bilgi tim iiretim faktorlerinin en
onemlisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu donemde iletisim, ulasim ve
cesitli teknolojik alanlardaki ilerlemeler, kiiresellesme olarak ifade ettigimiz
toplumsal, ekonomik ve siyasal doniisiimii gergeklestirirken; yeni diizenin
sosyo-ekonomik yapisi ve ticaret anlayisi da degismistir. Teknolojik
gelismeler, bilgisayarlart hayatimizin vazgegilmez bir unsuru haline
getirirken; dijital iletisim aglarinin kurulmasi sayesinde bilgisayarlara bagl
sanal ortamda bir ticaret yapisinin da gelisimine ortam hazirlamistir. E-ticaret
olarak karsimiza c¢ikan bu ticaret seklinde, dogrudan fiziksel baglanti
kurmaya yada degis tokusa gerek kalmadan alici ve saticilarin elektronik
ortamda iletisim kurmalar1 giindeme gelmektedir. Bu sayede, iki tarafta higbir
pazar sinirlamasina tabi olmadan gerekli mal ve hizmetlere en ucuz ve kolay
yoldan kurulan bilgisayar aglar1 araciligiyla ulasabilmektedir.

Bilgi ve iletisim sektoriinde yasanan gelismelere bagli olarak
bilginin zaman ve mekan sinirlamalart olmadan yayilmasini saglayan
bilgisayar aglari, yeni ekonomik yapmin temellerini olusturmustur.
21.ylizyilm iletisim aglariyla bitiinlesen ekonomisi, Yeni ekonomidir. Netice
olarak, kiiresellesme siirecinde yasanan degisimler karsimiza, Yeni ekonomi
kavrammi ve bu ekonomik yapmin ticaret sekli olan elektronik ticareti
¢ikarmaktadir.

Buradan hareketle c¢aligmada, toplumlarin tarihin ilk ¢aglarindan
gliniimiize kadar yasadig1 degisimden kisaca bahsedildikten sonra, ekonomik
ilerlemelerin geldigi nokta olan yeni ekonomi {iizerinde durulacak; yeni
ekonominin ticaret yapist incelenerek elektronik ticaretin gelisimi, avantajlart
ve dezavantajlar1 gozden gecirildikten sonra konu, Tiirkiye agisindan mevcut
durum ve yapilmasi gerekenler agisindan degerlendirilecektir.

1. TOPLUMSAL DEGISiM SURECI

Degisim, tarihin ilk caglarindan beri insanoglunun yasadigi bir
evrim olmakla birlikte, yakin bir zamana kadar olduk¢a dar kaliplar i¢inde
kalirken, glinimiizde hizi neredeyse dakikalarla 6l¢iiltir hale gelmistir.

Iki milyon yil énce kiigiik gruplar halinde yasayan atalarimiz, vahsi
ve ilkel bir hayat siirdiirmekteydi. W.Knoke’nin, Sifir boyutlu olarak
tanimladig1 bu diinyada bilgi; ¢evrenin bir fotografindan ibaret olup, pek
fazla birikme ve yayilma imkanina da sahip degildi. Ancak tarimin kesfi ve
hayvanlarin evcillestirilmesiyle baglayan stiregte, tarim ve hayvanciliga
dayanan ekonomik yapi1 ve yerlesik hayata ge¢ilmesi insanoglunu Birinci
boyuta tasirken, ticari iliskileri sekillendirip, bilgi birikiminin bilyiimesine ve
yayilmasina da imkan saglamistir. Ticaret yollarinin ¢ogalmasi ve birbirlerini
kesmeye baglamasi, hem ticari iligkileri giliclendirmis, hem de yeni ticari
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iliskilerin dogmasina sebep olmustur. Bu degisim insanoglunu iki boyutlu bir
diinyaya tasimistir. ikinci boyutta artik sehirlesme ve toplum kavrami
olusurken, iiretim iliskileri de kuvvetlenmistir.' Tarim toplumundaki degisim,
donemin en Onemli olayr Sanayi devrimini yaratmig olup, bu donemde
yapilan kesifler diinyadaki degisimi daha da hizlandirmistir.

Yeni dénemin yeni toplum yapisi olan sanayi toplumunun 18 ve 19.
ylizyillardaki kesiflerine ek olarak; icten yanmali motorlarin ve elektrik
giiclinlin yavas yavas iretime taginmasi, su ve buhar giiciiniin kullanimi ve
demiryollart yapimmim hizlanmasi,> denizcilik teknolojisinin gelismesi ile
bilyilk gemilerin insa edilmeye baslanmasi® ulastirma masraflarinda da
diisiislere sebep olmustur.”

20.ytizy1lin baglarinda motorla ¢alisan ilk ucan makinenin gelistirilip
imal edilmesi degisimi daha da hizlandirarak insanoglunu Ug¢ boyutlu bir
diinyaya tagimistir. On iki y1l gibi kisa bir siirede bu yeni bulusun Birinci
Diinya Savasi’nda o6nce gozlem sonra da bombardiman araci olarak
kullanima sokulmasi; Ikinci Diinya Savasi’nda ise niikleer bomba yiiklii
savag ucaklarinin gelistirilmesi degisimin ne kadar hiz kazandiginin bir
gostergesi olmustur. Havaciligin ticarilesmeye baslamasiyla ivme kazanan
Ucgtincii boyut, diger bir ifadeyle hava ulasimi dénemi, ¢ok uluslu sirketlere
personellerinin, girdilerinin ve mamul mallarinin bir gecede sevkiyatini
yapabilme avantaji saglarken; bu dontisiimii gergeklestiremeyenler karsisinda
da ciddi rekabet giicii kazandirmistir. Gelisen havayolu ulagimi sayesinde
tretim; hammadde, isglicii ve ticret farkliliklarindan yarar saglayacak sekilde
diinyanin herhangi bir yerinde gergeklestirilebilir hale gelmistir.’

Birinci boyut 5 bin yil siirerken, insanoglunun dogal c¢evresini
tanima cabasinda diinya denizlerini fethetmesiyle ilerleyen ikinci boyut 500
yil kadar siirmiistiir. itici giictinii havaciigin gelismesinden alan iigiincii
boyut ise sadece 50 yil ayakta kalabilmistir. Bu giin i¢in insanlik kendini
dérdiincii boyuta tasima cabasindadir.®

Toplum yapisinin gelisimi agisindan ise izlenen seyire bakildiginda;
“tarima dayali geleneksel toplum”un yerini “sanayi toplumu”na birakmasi
uzun yillar almistir. Sanayi devrimini yaratan teknolojilerin ekonomik
hayatta giderek daha ¢ok kullanilmasi, yeni sosyal yapilarin olusumunu da
beraberinde getirmistir. 100 yili agkin bir siireye damgasini vuran sanayi
toplumu ise, bu siirecte ancak kurumsallagsmasini saglayabilmistir. insanoglu
sanayi devriminin ve sanayi devrimi sonucunda ortaya ¢ikan sanayi
toplumunun getirdigi kokli degisime benzer bir siireci 20. ylizyilin son
ceyreginde de yasamaya baslamistir. Yeni teknolojilerin sanayi devrimine

' William KNOKE, Cesur Yeni Diinya, Cev: Ziilfii Dicleli, Henkel Yaymlar1 7, istanbul,
1997, s.28-31.

2 Coskun Can AKTAN-istiklal Y.VURAL, “Yeni Ekonomi”, Mercek, MESS Yayn, Istanbul,

Ekim 2004, s.38,39.

KNOKE, s.34,35.

AKTAN-VURAL, s.38,39.

KNOKE, s.33-35.

KNOKE, s.34.

=NV

203



SANLI 2005

nazaran ¢ok hizl gelismesi ve toplumun yasam tarzim etkilemesi, insanlig1”
bilgi toplumu” olarak adlandirilan’; ekonomik faaliyetlerin kilit noktasini
bilginin olusturdugu® bir toplum yapisina ¢ok daha kisa bir siirede tasgimustir.
Bu geg¢isin ¢ok hizli olmasinin sebebi ise, hem teknolojilerin gelisme hizinin
yiksekligi hem de toplumun yeni teknolojilere uyum esnekliginin fazla
olmasidir. Teknolojiye bagli olarak sekillenmeye baslayan bilgi toplumunun
itici giiclinii, bilgi ve bilgiyi isleyen bilgisayarlar olusturmaktadir.
Bilgisayarlar sayesinde hem bilgiye ulasim kolaylasirken hem de bilginin
tiretilmesi, islenmesi ve depolanmasi sayesinde bilisim teknolojileri de buna
paralel olarak gelismistir.’

Bilisim teknolojilerinin gelisimi sonucunda, ekonomik hayatta da
onemli degisimler kendini gostermistir. Sanayilesme alaninda iiretimde
standartlagma ve emek siirecinin mekaniklestirilmesine dayanan Fordist
sistemin vasifsiz iggiicline dayali, kitle iiretimine yonelik tek tip ve seri
tiretiminin yerini, tiiketici taleplerine gore sekillenen ve kalifiye isgiiciine
dayanan tiretim bi¢imi almistir.

Tim bu gelismeler 1s18inda kendini gostermeye baslayan
kiiresellesme, ulasim ve iletisim alanlarinda meydana gelen teknolojik
gelismeler sonucunda diinyanin ekonomik, politik ve kiiltiirel anlamda
biitiinlesmeye dogru gitmesi olarak tanimlanabilmektedir. Kiiresellesme
sayesinde mal ve hizmetlerin uluslararasi ticareti artarken; emek ve
sermayenin de iilkeler arasindaki hareketi hizlanmaktadir.'® Ayrica, finansal
yapilar lizerindeki kontrol ve sinirlamalarin azalmasi, finansal araglarin
cesitliligindeki artis'’  dretimin de uluslararasi boyut kazanmasini
saglamaktadir. Kiiresellesme siireci ayni zamanda, ticari faaliyetlerin seklini
degistirerek elektronik ticareti ve yeni ekonomi anlayisini da beraberinde
getirmistir.

2. YENIi GELiSiM-YENI EKONOMIi

1950’li yillarda baglayip 1990’lara kadar onemli mesafe kateden
elektronik ¢agi, 1990’lardan itibaren bilgi, iletisim teknolojileri ve
haberlesme araglarinin hizla gelismesi bir yandan diinya ekonomisinde
degisikliklere sebep olurken, diger yandan da kiiresellesme olgusunu
hizlandirmistir'>. Degisimin yarattigi ekonomik diizen, hizmetler iizerine
kurulu bir sekle biriiniirken'’, firma bazinda da ¢alisma saatleri, isin

7 Hiisnii ERKAN, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 3. Baski, Tiirkiye s Bankas1 Kiiltiir
Yayinlari, Yay.No:326, istanbul, 1997, s.4-11.

8 Lester C. THUROW, Kapitalizmin Gelecegi, 1. Baski, Sabah Yaymlari, istanbul, 1997, 5.57.

° ERKAN,s.11.

' Erol iYIBOZKURT, “Kiiresellesme ve Elektronik Ticaret: A.Smith’e Varis”, Elektronik

Ticaret, Derleyen: Veysel Bozkurt, Alfa Yaynlari, istanbul, 2000, s.79.

Sevket SAYILGAN, “Uluslararas1 Finansal Entegrasyon Siireci ve Ekonomik Sonuglari”,

Banka ve Ekonomik Yorumlar, Y..35, S.12, istanbul, Aralik 1998, s.3.

2" Erdogan KARAKOYUNLU, “Esneklik”, Mercek, Y.4, S.15, MESS Yaym, Istanbul,
Temmuz 1999, s.23.

" KNOKE, 5.150.
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tanimlanmasi ve yonetim acisindan esneklik rekabetin Gnemli bir unsuru
haline gelmistir'. Dérdiincii  teknolojik devrim olarak da ifade
edebilecegimiz bilisim teknolojisi, mikro elektronik alanda yasanan
gelismelerle hizlanmis" ve beraberinde, bilgisayarlarin yogun kullanimini ve
birbirine baglanmasiyla olusan iletisim agini, yani interneti, ¢agin en 6nemli
buluslarindan biri olarak karsimiza ¢ikarmistir.

Kiiresellesme, internet ve iletisim alanindaki gelismeler, oncelikle
teknolojiyi yogun olarak kullanan gelismis tilkelerde yeni ekonomi kavramini
ve buna paralel e-ticaret olarak da ifade edilen elektronik ticaretin Gnemini
arttirmigtir.

Yeni ekonomi acgisindan kiiresellesmenin sagladigi avantajlar,
mallarin hizmetlerin, emek ve sermayenin serbest¢e piyasalar arasi sinir
tanimadan dolagsmasi ve giimriik duvarlarinin inmesi, bu sayede tiretimin
asamalarinin maliyetleri diisiik tutmak amaciyla farkl iilkelerde yapilabilir
hale gelmesi seklinde siralanabilir.'®

1990’1 yillar, kiiresellesme ile birlikte diinya ekonomisinde de
degisikliklere sebep olmustur. Bu degisimin en gilizel 6rnegini ise ABD
vermektedir. Amerikan ekonomisi uzun bir durgunluk siirecinden sonra
1990’larin basinda diisiik enflasyonla birlikte yiiksek bitylime hiz1 ve diisiik
issizlik oranlarma ulasmistir.'” ABD ekonomisinin gosterdigi bu iistiin
performansin nedenine yonelik calismalar, s6z konusu degisimin
enformasyon teknolojilerindeki hizli gelismeye bagli oldugunu ortaya
koymustur. Yeni ekonomi kavrami ise bu dénemi ifade eden bir kavramdir.

Bazi arastirmacilara gore, yeni ekonominin ¢ikis noktasinin ABD
olmasi, Amerikan ekonomisinin olduk¢a girisimci, dinamik ve risk almay1
seven bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.'®

Yeni ekonomi, iletisim aglariyla biitinlesen bir ekonomidir. Dijital
iletisim aglarinin kurulmasi ve ana bilgisayar sisteminin yerini web tabanlt
sistemin almaya baslamasi ig diinyasinda da 6nemli degisimleri beraberinde
getirmigtir. Yeni ekonomide artik her tiirli bilgi, ses, yazi, goriintii ve
hareketli obje vb. bilgisayar aglari tarafindan iletilmektedir. Bu sayede biiyiik
miktarlardaki bilgi, hizli ve ucuz bir sekilde alicilara ulastirilabilmektedir.

Bilgiye ulasim ve paylasim, sonrasinda da elde edilen bilgiyi
kullanim olarak ifade edilen internetin yeni ekonomideki belirleyici roli
rakamlarla incelendiginde; 2000 yilinda internete bagl bilgisayar sayisinin

" Uzeyir GARIH, “Esnek Calisma Kavrami”, Mercek, Y .4, S.15, MESS Yayini, Istanbul,
Temmuz 1999, s.15.

' ERKAN,s. 73-78.

Osman EMED, “Kiiresellesme Siirecinde Yeni Ekonominin Getirdigi Ulusal ve Uluslararasi

Diizenlemeler, Politikalar; Uluslararasi Ticaret, Odemeler ve Sermaye Hareketleri ile Ilgili

Diizenlemeler”, Yeni Ekonomi Sempozyumu: Bilgi Teknolojileri, Yeni Ekonomi ve

Kiiresellesme, TCMB Yayini, Ankara, 2001, s.86.

7 Alev SOYLEMEZ, Yeni Ekonomi, Boyut Yayinlari, istanbul, 2001, s.13.

'8 ismail ERTURK, “Internet ve Ekonomik Etkileri”, internet Ugiincii Devrim?, YKY Cogito,
S.30, Istanbul, 2002, 5.196.

' AKTAN-VURAL, s.50.
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120 milyon civarindayken, 2004 yilinda 250 milyonu gegctigi goriilmektedir.
Bu sayimnin 2006 yilinda ise 1 milyar1 asacagi tahmin edilmektedir.”® Internet
teknolojisinin gelisimi, e-ticaretin de gelismesine zemin hazirlamaktadir.
2000 y1l1 itibartyla diinyada internet {izerinden yapilan mal ve hizmet satiglart
190 milyar Dolar’ken, bu rakam 2004 yilinda 1.4 trilyon Dolar seviyelerine
ulasmustir.>' Yeni ekonomi, enformasyon ve iletisim teknolojilerine dayali
mal ve hizmetleri sunarken, bilgisayar yazilimlari, telekomiinikasyon
cihazlari, internet gibi araclar1 kullanmaktadir.**

21.ylizyilin toplum yapisi olan bilgi toplumunda, bilgi ve becerinin
karsilastirmali  Ustiinligiin tek kaynagi haline gelmesi ve ekonomik
faaliyetlerin kilit noktasin1 olusturmas,” iiretim yapisinda da igerigi miisteri
tarafindan belirlenen yiiksek teknolojiye dayali mal ve hizmet iiretimini**
bilisim teknolojilerinin bir sonucu olarak ortaya koymaktadir. Boylece
misteri artik iiretim silirecine iyice yaklasmis olup, hatta hem kamu
sektoriinde hem de 6zel sektordeki bir¢ok firma tarafindan miisteri-firma
haberlesme ag1 kurularak miisterinin istedigi malin 6zellikleri direk olarak
firma bilgisayarlarina verilerek iiretimin ona gore diizenlenmesi,”
dijitallesmenin en 6nemli gostergesi olmustur.

Ayrica firma agisindan Yeni ekonomide, yeni teknolojilere dayali
iletisim aglan kiigiik olcekli isletmelere, bilyiik olgekli isletmelerin sahip
oldugu cesitli iistiinliiklere ulasmada avantaj saglamaktadur.”®

Yeni ekonominin itici giicii, kiiresellesme, teknolojik gelisme ve
birey/firmalarin yeni arayislar1 olarak karsimiza ¢ikarken;”’ kiiresellesme ve
teknolojik gelisim sonucunda AR-GE, tasarim, {iiretim vb. arasindaki
duvarlarin ortadan kalkmasi, yonetim hiyerarsisini azaltarak ekonomik
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde daha ¢ok egitimli ve kalifiye elemani1 gerekli
kilmaktadir.” Diger yandan teknolojik gelismeler, uluslararasi yatirim
kararlarini etkileyerek sektor yapilarini da degistirebilmektedir. Kiiresellesme
siirecinde sermaye hareketlerinin serbestlesmesiyle ortaya ¢ikan ve “yatirim
faaliyetlerini birden fazla iilkede siirdiiren ancak iiretimle ilgili kararlar1 bir
merkezden alan sirketler” olarak tanimlanabilen ¢ok uluslu sirketlerin®® beyin
giiciine, yeni ekonomide olduk¢a ihtiyag duyulmaktadir. Bu gelismeler
tilkeleri zorunlu olarak, yeni iiretim ve dagitim teknolojilerini uygulamak

KOSGEB Avrupa Birligi Merkezi, “Bilgisayarlar ve Iletisim Teknolojisi”,

http://www kobinet.org.tr/hizmetler/E-ticaret/E-ticaretkiitiiphanesi/yayin1 html, (04.11.2004).

“Diinyada  Elektronik  Ticaret”,  http:/www.sanalmagaza.gen.tr/elektronikticaret.htm,

(17.03.2005).

2 SOYLEMEZ,s.21.

» THUROW, s.57.

#* Orhan PAZARCIK, “Diinyada olusan Yeni Ekonomi ve Uretim Bicimi”, Mercek, Y .4, S.16,
MESS Yayimny, Istanbul, Ekim 1999, 5.43.

» Alvin TOFFLER, Ugiincii Dalga, 1. Baski, Altin Kitaplar Yayinevi, istanbul, 1981, 5.256.

* AKTAN-VURAL, s.50.

27 ERTURK, s.25.

* THUROW, 5.63,66.

¥ Cem ALPAR, Cokuluslu Sirketler ve Ekonomik Kalkinma, 2.Baski, Ankara iktisadi ve

Ticari ilimler Akademisi Yayinlari, AITIA Yay No:124, Ankara, 1978, 5.26.
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icin, beyin giiclinii organize etmek ve giicli bir AR-GE sistemi kurmaya
yoneltmektedir.*

Buna ek olarak, yeni ekonominin beraberinde getirdigi enformasyon
teknolojisi, diinya ekonomisinin gelisimini ve yatirimlarint da daha kolay
hale getirmektedir. Bugiin i¢in bir firma, enformasyon teknolojisi sayesinde
faaliyette bulundugu her iilkede ayri bir igletme sistemi kurmasina gerek
kalmadan, diinyanin gesitli yerlerinde islerini yiiriitebilmektedir.’'

Ayrica kiiresellesme siirecinde 6n plana ¢ikan firmalar arasi rekabet,
yeni ekonomide maliyetleri asgari seviyeye indirmek bakimindan etkin bir
role sahiptir. Maliyetlerin diistiriilmesi ¢abalari, yeni iiretim tekniklerinin
ortaya ¢ikmasini ve ulasim sistemlerinin diizenli ¢aligmasini saglamakta ve
birgcok sektér ve bolgede rekabet sartlarmmin yeniden yapilanmasini
beraberinde getirmektedir. >

Yeni ekonomi, kiiresel bir ekonomi olup; teknolojik gelismeler ve
iletisim alanindaki yeniliklerle iilkeler arasindaki iliskileri arttirarak
toplumlar1 da birbirine yaklastirmakta ve artik ekonomik, sosyal ve siyasal
olarak biitiinlesen ve homojenlesen bir kiiltiir dolayisiyla biitiinlesmis bir
diinya bilincinin yayginlasmasina sebep olmaktadir.™

Diger yandan, yeni ekonomi ile birlikte, bilgiye dayali teknolojilerin
iiretimi ve kullanimi neticesinde kalifiye elemana talep artarken;** is hayati
icerisinde yeterli bilgi ve teknik donanima sahip olmayan, ancak eski
teknolojilerle iiretimde bulunabilen bireylerin ise diisiik ticretle istihdam
edilmesi veya igsiz kalmast,® bu grubun hayat standardini diisiirmekte ve
yepyeni sosyo-ekonomik problemlerin ortaya c¢ikmasina yol agmaktadir.
Ayrica, yeni ekonomi beraberinde gelismis ve gelismekte olan ekonomiler
arasinda gerek teknoloji, gerek gelir ve gerekse nitelikli eleman bakimindan
buytik farkliliklar yaratmaktadir. Bu durum ise, kiiresellesmenin beraberinde
getirdigi rekabeti ancak yeni teknolojileri kullanan, egitim seviyesi yiiksek
bireylere sahip tilkelerin kazanabilecegini gostermektedir.

3. E-TICARETIN DOGUSU VE GELIiSiMi

19. yiizyilda telgraf ve telefonun, 20. yiizyilin basinda ise telsizin
icadi, toplumlar, ekonomiler ve devletler arasindaki uzakliklari ortadan
kaldirirken; zaman igerisinde bu icatlar ekonomiler iizerinde ve devletler

** THUROW, s.63,66.

31 Kenichi OHMAE, Ulus Devletin Sonu, Cev.Ziilfii Dicleli, Tiirk Henkel Dergisi Yaynlari 6,
Istanbul, 1996, s.18.

> EMED, s.86.

Meryem KORAY, “Kiiresellesme Ilerlerken Gerileyenler: Ekonomi Karsisinda Sosyal,

Sermaye Karsisinda Emek,Piyasa Karsisinda Siyaset”, iktisat Dergisi, S.369, IFMC

Yayinlari, Istanbul, Temmuz 1997, s.17.

** AKTAN-VURAL, 5.39.

» Ayda ERTAN, “Yeni Ekonominin Getirdigi Firsat ve Riskler; Toplumsal ve Mekansal
Acidan”, Yeni Ekonomi Sempozyumu, T.C. Merkez Bankasi Insan Kaynaklar1 Genel
Mudiirliigii, Ankara, 4-8 Haziran 2001, s.70,71.
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arasinda 6nemli roller de iistlenmistir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler
20. yiizy1l boyunca devam etmis, radyo ve televizyon yayinciligindan uydu
hizmetlerine, cep telefonu hizmetlerine kadar genisleyerek diinya geneline
yayginlasmustir. iletisim hizmetlerinin bilgisayar teknolojisi ile bulusmas ise,
teknolojinin gelisme hizina daha da ivme kazandirmistir. 1980°li yillarin
ikinci yarisindan itibaren kitle iletisiminin internet adiyla kiiresel bilgisayar
aginda birlesmesi; metin, veri, ses, resim ve hareketli goriintii gibi bilginin
cesitli sekillerinin bu ag tizerinden goénderilip alinabilmesini miimkiin hale
getirmistir.*®

Kiiresellesmeyle birlikte, yasanan teknolojik gelismeler, internet
sayesinde bilgiye kolay ulagmay1 saglarken, sektérlere giris maliyetlerinin
diismesi, is sozlesmelerinin yapisinin degistirilerek maagli sistemin yerini
par¢a basina 6demenin almasi, islerin elden yliriitiilebildigi bazi hizmet
sektoriindeki subelerin 6nemini kaybetmesi gibi degisimleri de beraberinde
getirmistir.”’

E-ticaret, internet teknolojisinin ticari faaliyetler tizerinde
uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikmis ve internetteki geligmeler paralelinde bir
gelisim goOstermistir. E-ticaret alici ve saticilarimi kiiresel boyutta bir araya
getirmektedir. Bu baglamda e-ticaret, bilgisayar aglar1 yani internet
araciligtyla ticari islemlerin gerceklestirilmesi, mal ve hizmetlerin miisteriye
web sitelerinden sunulmasi ve yine alim satim isinin web siteleri {izerinden
gergeklestirilmesi seklinde tanimlanabilmektedir.*®

E-ticaret sayesinde, insanlar web tizerinde zaman ve yer sinirlamasi
olmaksizin iirtin ve servislerini online olarak pazarlama imkani
bulabilmektedirler.*” Bu durum ilk basta e-ticaretin issizlik yaratacag: gibi bir
endige yaratsa da, uzun dénemde yeni ¢aligma alanlar1 agmasi, mevcut pazart
genigletmesi vb. istihdam {izerinde olumlu gelismeler saglamasi
beklenmektedir.*

UN-CEFACT tarafindan yapilan genis kapsamli tanima gore e-
ticaret, is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiirttiilmesi i¢in yapilanmig ve
yapilanmamis is bilgilerinin, {ireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlari ile
diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar (elektronik posta ve
mesajlar, elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akilli Kkartlar,
elektronik  fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) iizerinden
paylastlmasidur.*'

% Onder OZDEMIR, “Uluslararasi Enformasyon Akist ve Yeni fletisim Teknolojileri:
Internetin Ticarilestirilmesinin Tirkiye Ornek Olaymdaki Etkileri”
http://www.araf.net/dergi/sapo/sp2-o- ozdemir/bolum0.shtml, (04.09.2004).

7 Hamish MCRAE, 2020 Yihnda Diinya, Cev:Zilfi Dicleli, 1.Baski, Anadolu Grubu
Yayimlar1 2, Istanbul, 1996, 5.213.

3 Sule OZMEN, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu: E-ticaret, 1.Bask, istanbul Bilgi
Universitesi Yaynlari, istanbul, 2003, s.14.

¥ Volkan DERINBAY, E-ticaret, http://www.volkanderinbay.com/endustri.asp, (11.12.2004)

“ Yakup KEPENEK, “Ekonomik Yénleriyle Elektronik Ticaret” Elektronik Ticaret,
Derleyen: Veysel Bozkurt, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2000, s.43,45.

1 Askin KESER, “Kiiresellesen Diinyanin Yeni Gergegi Elektronik Ticaret”, Elektronik
Ticaret, Derleyen: Veysel Bozkurt, Alfa Yaymlari, Istanbul, 2000, 5.93.
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E-ticaretle birlikte internet ¢aginin 6nemli gelismelerinden birisi de,
web sitelerinde birgok alict ve saticiyr bir araya getiren e-pazaryerleridir.
Yapilan aragtirmalar 2000 y1l1 sonunda %83’tt ABD kokenli, toplam 1500 e-
pazaryeri kuruldugu gosterirken; bu saymin 2005 yili sonunda 500 bine
ulasmasi1 beklenmektedir.*

E-ticarette kullanilan araclara bakildiginda; geleneksel ticaretten
e-ticarete gecisle birlikte ticari yasamda uzun siredir kullanilan dergi,
katalog, reklam gibi araglarin yerini, internet iizerindeki web sayfalari
alirken; siparisler, yazili formlar, goriismeler, kataloglar iizerinden degil de,*
televizyon, telefon, fax gibi eskiden beri kullanila gelen araglarin yani sira
elektronik posta ile ve elektronik veri transferi (EDI) yolu ile**; 6demeler ise,
banka havalesi, posta yerine internet bankaciligi, EFT ve yine elektronik veri
transferi gibi dijital araglarla saglanmaktadir.*

E-ticaretin yapilis sekilleri incelendiginde ise farkli cesitler
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin siiflandirilmasinda kullanilan en temel
yontem ticarete taraf olanlarin belirlenmesidir. Bu baglamda; alt1 kategoriye
ayirdigimiz elektronik ticarette, igletme, tiiketici ve devlet ticaretin {i¢ temel
tarafidir. S6z konusu taraflar arasinda yapilan elektronik ticaret ise;

Isletmeden isletmeye e-ticaret: firmalar arasinda elektronik ticaretin
yapilmasidir. Firmalarin internet {izerinden birbirlerine mal ve hizmet
satmalarinin yani sira, isletmeler arasi bilgi alig verisi, finansal islemlerin
ger(;eklestirilmesi,46 faturalarin temin edilmesi, mal ve hizmet bedellerinin
O6denmesi gibi faaliyetleri de kapsar.

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret: firma ile nihai tiiketici arasinda
elektronik ticaretin yapilmasidir. Web teknolojisindeki hizli gelismeler
sonucunda ortaya ¢ikan sanal magaza uygulamalar ile firmalar, genis bir
iirtin yelpazesinin satiglarini internet {izerinden miisteriye yapabilmektedir.

Isletme ici e-ticaret: firma i¢indeki departmanlar arasinda yapilan
elektronik ticarettir. Ozellikle biiyiik organizasyonlarda c¢esitli isletme
birimleri arasindaki ticari islemleri destekleyerek is akisi saglar.

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret: nihai tiiketiciler arasindaki ticarettir.
Heniiz yeni gelisen bir uygulamadir. Bireylerin ellerindeki mallar1 internet
ortaminda satmalaridir.

Yonetimden isletmeye e-ticaret: Hiikiimet ile firmalar arasinda
yapilan elektronik ticarettir. Kamu ihalelerinin ve verilen tekliflerin

# Meral SAYIN, “Avrupa Birligi E-Pazaryeri Olusumunun isletme Politikasmna Etkilerini

Arastirtyor”, Avrupa Birligi Biilteni, No:26, Ekim 2001,

http://www .kobinet.org.tr/kosgebabm/hizmetler/dokumantasyon/AB26.html, (01.12.2004).

Veysel BOZKURT, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, 3.Baski, Sistem Yaymcilik,

Istanbul, Ekim 2000, s.200

4 E-Ticaret Rehberi, “Elektronik Ticaret Hakkinda Genel Bilgiler”,
http://www.r.tasarim.com/eticaret.asp?id=2, (30.11.2004).

* BOZKURT, 5.200.

% KOBINET,  “E-Ticaret, B2B’ye Iliskin  Herkesin  Bilmesi  Gerekenler”
http://www kobinet.org.tr/haber.php?id=44 , (30.11.2004).
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elektronik ortamda yayilanmasi, vergi ddemeleri vb. islemlerin sanal ortama
tasinmasini icermektedir.

Yonetimden tiiketiciye e-ticaret: Hilkiimet ile tiiketiciler arasinda
yapilan elektronik ticarettir. Giintimiizde gelisim asamasindaki bu
simiflandirmada, sosyal giivenlik 6demeleri, ehliyet, pasaport bagvurular1 gibi
islemlerin internet ortamina tagiarak elektronik devlete gecisin saglanmasi
amaclanmaktadir.*’

Elektronik ticaret, hem alicilar hem de saticilar agisindan bir takim
avantajlart da beraberinde getirmektedir. Satici, isletmesini hi¢ kapamaksizin
24 saat boyunca faaliyette bulunabilir. Ayrica e-ticaret sayesinde mallarini ve
hizmetlerini, herhangi bir pazar smirlandirmasi olmadan diinya capinda
pazarlama ve diinyanin her yerinden miisteri kazanabilme imkanina sahip
olurken, sanal magazada gerekli olan personel ve zaman ihtiyacini
dolayisiyla maliyetleri de en aza indirebilmektedir. Alicilar agisindan da e-
ticaret cesitli kolayliklar1 beraberinde getirir.*® Tiiketici, evden ¢ikmadan
aligveris yapma imkanina kavusurken bir yandan ulasim icin harcanan
giderler azalir,” diger yandan da olusturulan kapsaml ve dinamik ortam
sayesinde tiiketici iiriin ile ilgili bilgiye rahatlikla ulasabilir.”® Bu sayede,
tiiketici aradig1 mal ya da hizmeti farkli saticilar arasindan kisa bir zamanda,
en iyi ve en ucuz teklifi segerek elde etmis olacaktir.’’ E-ticaretin hizh
gelisimine ve bu avantajlarina ragmen Oniinde hala ciddi sorunlar
bulunmaktadir. Bu sorunlarin ¢éziimlenememesi, o6zellikle, tiiketicilerle
isletmeler arasindaki e-ticaretin gerilemesine neden olabilecektir. Bugiin i¢in
e-ticaretin gelismesinin karsisindaki en biiyiik engel, giivenlik sorunudur. E-
ticaretin gelisimini yavaglatan nedenlerin basinda; giivenli 6deme
sistemlerinin heniiz kurulmamis olmasi; e-ticarete iliskin, fikri miilkiyet
haklari, vergilendirme sistemi, tiiketici korunmasi, sanal ortamda yapilan
islemlerin ve kayitlarin yasal gecerliliginin saglanmasi ve bilgi giivenliginin
korunmasi gibi yasal bosluklar bulunurken; teknik altyap1 yetersizligi de e-
ticareti onemli dlciide kisitlamaktadir.*

3.1. Diinyada E-Ticaretin Gelisimi

ABD’nin onciiligiinii yaptig1 elektronik ticaret ABD digindaki
gelismis iilkelerde bu alandaki yatirimlara ge¢ yonelinmesi nedeniyle daha
yavas bir seyir izlemistir. Yapilan yatirimlara paralel olarak gelisen e-ticaret,
ABD’de mal ve hizmet arzinin elektronik ticareti yaratmasiyla sekillenip

‘7 KEPENEK, s.65.

¥ ASOMEDYA, “Yeni Ekonomi ve internet”, Asomedya Dergisi, Ankara Sanayi Odas1 Aylik
Yayinlari, Ankara, Eyliil 2000, s.40.

E-Ticaret Rehberi, “Elektronik Ticaretin Faydalari ve Etkileri”,
http://www.rtasarim.com/eticaret.asp?id=3, (02.12.2004).

Sacit ERTAS, “Elektronik Ticaret: Tanimi, Gelisimi, Avantajlari, Guivenligi”, Elektronik
Ticaret, Derleyen:Veysel Bozkurt, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2000, s.8.

! KOSGEB, “AB’de E-Ticaretin Gelisimi”, Avrupa Birligi Biilteni, No:29, Agustos 2002,
http://www kobinet.org.tr/kosgebabm/hizmetler/dokumantasyon/AB29.html (01.12.2004).
Adem ANBAR, “E-ticarette Karsilagilan Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Uludag Univ.
i.L.B.F. Dergisi, http://www.iktisat.uludag.edu.tr/dergi/arsiv.html, C.19, S.4, Aralik 2001,
(11.12.2004).
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teknolojik gelismeyle ivme kazanirken, basta Avrupa iilkeleri olmak tlizere
diger gelismis lilkelerde s6zkonusu ticaretin tiiketici talep koékenli olmasi ve
belirtildigi tizere elektronik ticaret alanindaki yatirimlara geg¢ baslanilmasi, bu
iilkelerindeki seyirin yavasliginin da bir agiklamasi niteligindedir. 2000 yili
basinda e-ticarette ABD %80 gibi bir paya sahipken, Avrupa iilkelerinin bu
ticaretteki pay1 %10, Asya iilkelerinin ise %35 olarak gerceklesmistir.” 2004
yili itibariyla ise, diinya elektronik ticaretinde ABD’nin sahip oldugu pay,
artan islem hacmine ragmen %350’ler seviyesine gerilemistir.’* Bu
gerilemenin  temelinde Avrupa {ilkelerinde e-ticaret yapan internet
kullanicilarinin sayilarinin hizla artmasi yatmaktadir. 2004 yilinda Avrupa’da
internet kullanim1 2000 yilina oranla %115 biiyiimiistiir.>

Hizli bir ntifus artigina ve yiiksek bir geng niifusa sahip gelismekte
olan ilkeler agisindan incelendiginde, diinyada yasanan teknolojik
ilerlemeler, internet sayesinde bilgiye ulagsma kolaylig1 saglarken; zaman ve
maliyet tasarrufu da yaratarak ekonominin tiimiinde maliyet disiislerini
beraberinde getirmektedir. Ayni zamanda gelismekte olan iilkelerin bu
sayede kiiresel pazarlara agilip bu piyasalarda rekabet etme imkani da
kolaylasmaktadir.>®

Ancak gelismekte olan iilkelerin enformasyon ve iletigsim alanindaki
gelismeleri takip edememeleri ve internet alt yapisinin tam kurulamamasi,
internetin hizinin disiik ve fiyatinin yiiksek olmasma neden olurken; bu
tilkelerin egitime ayirdiklart paylarin diisiikliigi de s6z konusu iilkelerde
egitimli ve kalifiye eleman ihtiyac1 yaratmaktadir. Bu olumsuzluklarin dogal
bir sonucu olarak da gelismekte olan tlkelerin e-ticaretten saglayacaklari
getiriler azalmaktadir.

Yeni ekonominin bir sonucu olarak e-ticaretin  giderek
yayginlagsmasi, ekonomi igindeki hizmetler sektoriiniin de Onemini
arttirmaktadir. Yeni ekonominin getirdigi degisim sonucunda, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde 6nemli gelismeler yasanirken, hizmetler sektoriinde
ise ciddi bir biiytime gézlenmektedir. Bu gelismeler dogrultusunda, diisiik ve
orta diizeyde egitim alanlarin is bulma imkanlarinin hizla daralmasi, gelismis
tilkeleri de etkilemekle birlikte, gelismekte olan iilkeler i¢in daha olumsuz
sonuglart beraberinde getirmektedir. Ayrica gelismis ilkelerde elektronik
ticaretin 6nemli bir biiylikliige ulasmasi, gelismekte olan tilkelerdeki nitelikli
personelin bu iilkelere gi¢ etmesine de neden olabilmektedir.”’

* KEPENEK, s.27.

* Bill PARR, “Electronic Commerce (EC) a Survey”, University of Tenessee,

http://lean.utk.edu/Ecommer.ppt, (12.03.2005).

Internet World Stats, “ Worl Internet Usages and Population Stats”,

http://www.internetworldstats.com/stats.htm, (12.03.2005).

% Murat Ahmet YORUK, “Elektronik Ticaret”, Ekonomik Sorunlar Dergisi,
http://www.mfa.gov.tr/MFA_tr/DisisleriBakanligiY ayinlari/Ekonomik
SorunlarDergisi/Sayil/Elektronik Ticaret.htm, (15.12.2004).

7 Veysel BOZKURT, “KOBI’ler ve Elektronik Ticaret,” Uludag Univ. i.i.B.F. Dergisi,
http://www.iktisat.uludag.edu.tr/dergi/arsiv.html, C.17, S.3, Ekim 1999, (11.12.2004).
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3.2. Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelisimi

Onciiliigiini  ABD’nin  yaptigi, Avrupa’daki bazi iilkeler ve
Japonya’da da yaygin olarak kullanilan e-ticaret, bugiin i¢in is diinyasinda
agirhigint  iyice hissettirmeye baglamistir. Sozkonusu alana yapilan
yatirnmlarin biiytkligii paralelinde gelisen elektronik ticaretin Oniimiizdeki
bir ka¢ yil icerisinde ise tiim diinyada genis Olgiide kullanilacag:
beklenmektedir.®

Elektronik ticaret konusunda diinya genelinde yasanan gelismeler
paralelinde Tiirkiye’de de 1997 yilinda s6zkonusu degisime uyum saglama
amaciyla ulusal bir strateji belirlenmesi i¢cin Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu toplanmistir. Bu toplantida e-ticaretin yayginlastirilmasina yonelik
karar alinirken; Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulunun (ETKK)
olusturulmasina karar verilmistir. ETKK biinyesinde hazirlanan eylem plani
cergevesinde, internet iizerindeki bilginin gizliligi, dogrulugu ve biitinlugi
saglanarak giiven ortaminin olusturulmasi ve e-ticaretin finansal ve yasal
boyutlarinin  belirlenmesi  hedeflenmektedir.  E-ticaret  konusundaki
diizenlemeler halen siirdiiriilmektedir.>®

Ayrica, geng bir niifus yapisina sahip olan Tiirkiye’de, son yillarda
internet kullaniminda goriilen artis, e-ticaretin gelismesi bakimindan da
6nemli bir altyap1 olusturmaktadir. 2000 y1l1 basi itibariyla 900 bin civarinda
olan internet kullanici sayist, 2003 yilinda 6 milyona ulasirken, bu rakamin
2004 yili sonunda 10 milyona gikmasi hedeflenmistir.”” Bunun yani sira,
bireylere ait bilgisayar sayisinin artmasi, toplu internet hizmeti veren
“internet cafe”lerin her kdse basinda agilmaya baslamasi, bazi kamu ve 6zel
kurumlarin internet tizerinden hizmet sunmalar1 bireylerin elektronik ticarete
olan ilgisini arttirmistir.®’

Yogun olarak “isletmeden tliketiciye e-ticaret seklinin yaygin
oldugu tilkemizde, internet tizerinden islem yapmak ve hizmet iiretmek
konusunda bas1 bankacilik sektoriiniin ¢ektigini sOyleyebiliriz. Bunun sebebi
ise, bankalarin sahip oldugu ekonomik giiciin, bu uygulamay1 destekleme
yoniinde bir itici giic olma 6zelligini tagimasi, ayrica internet kullanimi ile
saglanan ortamin bankacilik hizmetleri acisindan biiyiik kolayliklar1 da
beraberinde getirmesidir.®> 2004 yili sonu itibariyla, Garanti Bankasi, Yapt
Kredi Bankasi, Akbank, HSCB, Citibank, Ko¢ Bank, Finansbank, Disbank,
Pamukbank (Halkbank), Vakifbank, isbankasi, Denizbank’tan olusan® 12

% MESS, “UNICE Benchmarking Raporu 20017, Yenilenen Ekonomi, MESS Yayni, Yay
No:357, Istanbul, 2001, s.30.

¥ YORUK, “Elektronik Ticaret”, Ekonomik Sorunlar Dergisi,
http://www.mfa.gov.tt/MFA_tr/DisisleriBakanligiYayinlari/Ekonomik
SorunlarDergisi/Sayil/ElektronikTicaret.htm, (15.12.2004).

® Turgay SECEN, “internet Kullanict Sayisi DPT’ye Gére 10  Milyon”,
http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=11214, (11.12.2004).

1 MESS, “UNICE Benchmarking Raporu 20017, s.30.

2 Volkan DERINBAY, E-ticaret, http://www.volkanderinbay.com/endustri.asp, (11.12.2004).

% Elektronik Ticaret Merkezi, “ Bankalar ve E-ticaret”,
http://www.e-ticaretmerkezi.net/bankalar.php, (11.12.2004).
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banka, subelerinde yapilabilen islerin neredeyse tlimiinii evden yapilabilir
hale getirmis bulunmaktadir.

E-ticaretin gelisiminde diger bir oncii ise, borsa aracilaridir. Internet
devreye girmeden Once miisteriler ya merkeze giderek islemlerini kendileri
yaptyordu ya da aracilara talimat vererek gerceklestiriyorlardi. Bu
uygulamanin yarattif1 bir takim sakinca ve kayiplar s6zkonusuydu; merkeze
gidip islem yiriitmek i¢in kiginin giinde 3-4 saatini ayirmasi gerekirken,
telefonla verilen talimatlarda ise piyasay1 aninda takip edememe gibi bir risk
vardl. Ayrica telefon baglantisi ile is ¢6ziimlemede, islemlerdeki gelismeler
yakindan izlenemiyordu.

E-ticaretin {ilkemizde gelismesinde bir diger oncii ise, kitapgilar, CD
saticilari, elektronik ve bilgisayar parcalart saticilart ve oyuncakeilardir.
Ozellikle Remzi Kitapevi, Genglik Kitap Evi, Pandora vb. kitap evleri sanal
kitap evleri kavramini yerlestirme c¢abasi igine girmislerdir. Bugiin i¢in
internet tizerinden ciddi boyutta kitap ve CD satislar1 yapilmaktadir. Ayrica
gelisen sanal ortam, gazeteleri, TV hakkindaki bilgileri gtinlik olarak
internetten izleyebilme kolayligini1 getirirken, bir diger gelisme ise, THY
basta olmak tizere pek c¢ok kurulusa baglanarak yasamimizi ilgilendiren
konularda bilgi alma imkamnin saglanmasidir.** Bunlarin diginda e-ticaret
sayesinde gelisen bir diger alan ise, bilet alim-satimidir. Bugiin bilet alim-
satim islemlerinin %71’i sanal ortamda gergeklestirilmektedir.®

Tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de telekomiinikasyon yapisinin
elektronik ticaret g¢ergevesinde yeniden yapilandirilmasi, yasal alandaki
bosluklart (e-ticaretin vergilendirilmesi, tiiketici hak ve menfaatlerinin
korunmasi, sanal ortamda gergeklestirilen islem ve kayitlara yasal gegerlilik
kazandirilmast vb.)*® kapatmaya yénelik diizenlemelerin gergeklestirilmesi,
sanal ortamdaki bilginin giivenliginin ve gizliliginin korunmasi, internete
giris imkanlarinin genisletilmesi ve egitim diizeyini arttirict politikalarin
uygulanmasi gerekmektedir. Bu iyilestirmelerin yapilmasi, gerek elektronik
ticaretin gelistirilmesi ag¢isindan gerekse iilke ekonomimiz agisindan yeni
firsatlari da beraberinde getirmektedir.®’

SONUC

Temelleri 1950°li yillara kadar uzanan ancak, 1990’larin basinda
mikro elektronik alanda ve bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan hizli
gelisimle adindan sikga s6z ettirmeye baglayan kiiresellesme olgusu
bitiinlesen bir diinya yaratirken beraberinde yeni bir diizen ve ekonomi
anlayisini da getirmistir.

% Volkan DERINBAY, E-ticaret, http://www.volkanderinbay.com/endustri.asp, (11.12.2004).

% Yakup KEPENEK, “Ekonomik Yénleriyle Elektronik Ticaret”,Elektronik Ticaret, s.52.

% Elektronik Ticaret Hukuk Calisma Grubu Raporu, “Kamu Kesiminde Yiiriitiilen Calismalar:
ETKK Caligma Gruplarinin Raporlar1”, Elektronik Ticaret, s.211.

¢ YORUK, “Elektronik Ticaret”, Ekonomik Sorunlar Dergisi,
http://www.mfa.gov.tt/MFA_tr/DisisleriBakanligiYayinlari/Ekonomik
SorunlarDergisi/Sayil/ElektronikTicaret.htm, (15.12.2004).
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Serbest piyasa ekonomisine gecis, diinyanin ekonomik sosyal ve
teknolojik degisime ugrayarak tek bir pazar halini almasi ve bilisim
teknolojilerindeki ilerlemenin bir neticesi olarak bilgisayarlarin giinlik
hayatin vazgecilmez bir unsuru haline gelmesi, interneti ve agirlikli olarak
internet tizerinden alis veris imkani saglayan e-ticareti yeni diinya diizeninin
temel taglar1 haline getirmistir.

ABD’nin basi ¢ektigi, ileri teknolojileri tireten ve kullanan tilkelerin
ekonomilerinde goriilen biiylime ve verimlilik artiglari, hizmetler sektoriiniin
buiytidiigt, tretici ile tiiketicinin bir araciya gerek olmadan birbiri ile
iligkilendirildigi, gliniin her saati agik olan sanal magazalar, miisteriye 6zel
tretimin gerceklestirildigi, ulastirma ve haberlesme maliyetlerinin dustiigi,
egitimli/kalifiye eleman ihtiyacinin yiikseldigi yeni bir ekonomi anlayisini da
kargimiza ¢ikarmistir.

Yeni ekonomi, bir yandan diinya ekonomisinin gelisimini ve
btiylimenin en 6nemli gostergesi olan yatirimlart kolaylastirirken, bir yandan
da  lkeler arasindaki iliskileri arttirarak  toplumlar1  birbirine
yaklastirmaktadir.

Yeni ekonominin lokomotifi olan e-ticaret, biiyiikliigii ne olursa
olsun tiim isletmeleri kiiresel rekabet ortamina tasirken; ¢agin toplum yapist
olan bilgi toplumuna ulasabilmenin, elektronik ortamda ticaret yapabilmenin
ve elektronik ticareti yayginlastirabilmenin tek yolu egitimden gegmektedir.

Yeni ekonominin 6nciisiit ABD’nin elektronik ticarette oldukca
ileride bulunmasi, AR-GE harcamalarina ve beseri sermayeye yaptigi biiyiik
6leekli yatirimlardan kaynaklanmaktadir. Kiiresel rekabetin artmasi ise, sahip
olunan teknik beceri ve kalifiye eleman sayesinde, triinlerin {iiretim
asamasindaki maliyetlerinin disiiriilmesiyle miimkiin olacaktir. Teknolojik
gelismeye yonelik yatirimlarin arttirilmasi ve yeniliklere hizli adaptasyon,
yeni donemin rekabetinde giiclii tarafi belirleyici unsurlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Bugiin i¢in ticari hayata yeni bir boyut kazandiran elektronik
ticaretin yayginlasmasindaki sorunlar kendini 6zellikle gelismekte olan
tilkelerde gostermektedir. E-ticarette Onemli yer tutan telekomiinikasyon
yapisinin gelistirilmesi, rekabet ortaminin giiclendirilmesi, internet aginin
yayginlastirilmasi iireticiler agisindan, pazar sinir1 olmaksizin kiiresel
pazarlara agilabilmeyi, diinyanin her yerinden misteri kazanabilmeyi ve
maliyet yapilarini kiigiiltmeyi saglarken, tiiketiciler agisindan ise, hem satin
alacaklari {riinler hakkinda detayli bilgi alma imkanini, hem tercihlerine
uygun dogru {rtini bulmayr hem de aligveris i¢in harcanan ulagim
giderlerinden kurtulmay1 saglamaktadir.

Elektronik ticaretin hukuki ve uygulama yoniinden saglam bir
zemine oturtulmasi konusunda devlet ve firmalar esgiidiim igerisinde hareket
etmelidirler. Bu dogrultuda devlete diisen rol, idari ve hukuki konularda
diizenlemelere gitmek ve enformasyon altyapisint gelistirerek sanal
ortamdaki ticaretin giivenligini saglamaya calismak seklinde ifade edilebilir.
Internet iizerinden satis yapan firmalar ise, belirledikleri giivenlik politikasi
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cer¢evesinde caliganlarina diizenli ve siirekli egitim verebilir, alig-veris
esnasinda bilginin gizliligini saglayan gtivenlik sistemlerini kullanma yoluyla
e-ticareti daha giivenilir hale getirebilirler.

Ancak ABD ve gelismis {ilkelerin digindaki gelismekte olan iilkeler
ve Tiirkiye’de, heniiz internet alt yapisi olusturulamamis ve sanal ortamdaki
ticarete gereken destek saglanamamistir.

Bu konuda Tiirkiye’de 1997 yilinda baslatilan ¢alismalar halen belli
bir plan dahilinde siirdiiriilmektedir. Ancak bugiin pek ¢ok gelismekte olan
tilkede oldugu gibi iilkemizde de internet aglarinin yavas calismasi, kaliteli
hizmet vermemesi, bilgi teknolojilerinde kullanilacak kalifiye eleman
yetersizligi, siparis verilen mallarin ulagimi agisindan kargo hizmetlerinin
giivenli olmamasi, e-ticaret alanindaki hukuksal yapmin tam kurulamamig
olmasi ve bu alandaki bosluklar, elektronik ticaretin gelisimini engelleyici
nitelik tagimaktadir.

Ulkemizin kiiresel diizende, yeni ekonominin getirdigi firsatlardan
yararlanabilmesi ve elektronik ticaret alaninda gelismis tiilkeler seviyesine
cikabilmesi i¢in gerek egitim, gerekse teknolojik alt yap1 sorunlarina iliskin
konularda uzun vadeli bilim ve teknoloji politikalar1 uygulamalidir. Buna ek
olarak, finansal ve hukuksal alanda diizenlemelere gidilerek sanal ortamdaki
ticaretin daha giivenilir hale getirilmesi gerekmektedir.
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