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OZET

Bu caligmani amaci, saglik sektoriinde gorev yapan yoneticilerin
liderlik konusuna 6nem vermelerini vurgulamak ve Denizli’de faaliyette
bulunan Sosyal Sigortalar Hastahanesi, Devlet Hastahanesi ve Universite
Hastahanesinde gorev yapan yonetici konumundaki hemsirelerin liderlige
yonelik algilamalarini belirlemektir. Arastirmanin diger bir amaci da yonetici
hemsirelerin ~ dontigiimcti  liderlige karst  egilimlerini  belirlemektir.
Gergeklestirilen ampirik ¢aligmanin sonuglarina gore; yonetici hemsirelerin
demokratik ve katilimer liderlik tarzini benimsedikleri ve liderlerin en 6nemli
vasiflart olarak dirtstliik, sorumluluk, isbirligi ve ekip, bilgi paylasimi ve
dikkat olmasi gerektigi saptanmistir. Arastirmanin diger bir sonucu da
yonetici hemsirelerin etkilesimci liderlik yerine dontisiimcii liderlik
anlayisina sahip olduklaridir.

ABSTRACT

The aim of this study is to emphasize the importance of leadership in
nursing managers are working in the health sector and to determine the
perceptions of managerial level nurses were on duty city in Social Insurance
Hospital, State Hospital and University Hospital in Denizli. Another aim of
this study is to determine the inclination of mursing managers about
transformational leadership. According to the empirical study conducted on
the nursing managers, it is concluded that democratic and participative
leadership were desired and the best five leadership characteristics for
nursing manager’ perceptions were determined the honesty, responsibility,
cooperation and team, sharing informatioan and attention. Another result
for this study, nursing managers were the more perceived the
transformationasl leadership instead of transactional leadership.
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Leadership, Leadership Characteristics, Nursing Managers, Transformational
Leadership.
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GIRIS

Giiniimiizde iilkeler daha iiretken ve gelismis toplum yaratma gabasi
icindedirler. Sorumlular bu ¢abada basariya ulagmak i¢in toplumun refah ve
saglik diizeyinin yiikseltilmesi dogrultusunda gerekenleri yapmaktadirlar.
Giintimiizde meydana gelen degisimler her alanda oldugu gibi hastanelerde
de biiyiik etkiler olusturmaktadir. Hizli ve acimasiz bir rekabetin yasandigi
bu ortamda yoneticiler, hastaneleri ayakta tutmak, giiclii olabilmek igin her
tirlii caligmalara girmektedirler. Bu ¢alismalar bazen yarar saglarken bazen
de zararli sonuglar dogurabilmektedir.

Toplumun saglik diizeyinin yiikseltilmesi, iyi bir saplik politikasi,
koruyucu ve tedavi edici bakim planlar1 ile olanaklhidir. Bu planlarin
hazirlanmasi ve uygulamaya konulmasinda hemsirenin 6nemli bir rolii vardir.

Yoénetim hem bilim hem de sanattir. Yonetimin basarili
uygulanmasi, yiiksek diizeyde beceri ile kisileri yoneltmeyi gerektirir.
Bagkalariyla ¢alisabilme yetenegi olan insani beceri, her diizeydeki basarili
yoneticilik igin esastir. Insan iliskilerinde yeterli olmak, her diizeyde yonetici
olmak i¢in bas kosuldur.

Liderlik ise bir stirectir. Bir orgiitiin yoneticisi olan kisinin liderlik
ozelliklerine sahip olmasi ve bu ozelliklerini gelistirmesi gerekmektedir.
Genel olarak bir liderde olmasi gereken ozellikler; vizyon sahibi olma,
katilimer yonetme, Ogrenme yetenegi, yaraticilik, diristliik, kimlik sahibi
olma ve bu dgelerle orgiitiin kiiltiirtinti etkileyebilmektedir.

Bu c¢alismani amaci yonetici hemsirelerin liderlik 6zelliklerini
belirlemek, liderlik gortiglerini almak ve liderlik ve hemsirelik arasinda nasil
bir iliski oldugunu arastirmaktir. Bunun i¢in; yoneticilerin ve liderlerin tanim1
verilmekte ve genel olarak, yonetici ve liderlerin 6zellikleri ve farklarin neler
oldugu konular1 tizerinde durulmaktadir. Ayrica hemsirelikte liderligin
tanimi, hemsire liderlerin 6zellikleri ve doniisiimcii ve etkilesimci liderlikte
hemsirelerin yeri konularindan bahsedilmistir.

Arastirma, tanimlayici olarak planlanmistir. Aragtirmanin evreni ve
orneklemi Denizli Devlet Hastanesi, Sosyal Sigortalar Hastanesi, Pamukkale
Universitesi Arastirma Hastanelerinin; Bashemsire, Bashemsire yardimcilar
ve servis sorumlu hemsireleri olusturmustur. Veri araci olarak; teorik
boliimde anlatilan hususlarin uygulamada nasil oldugunu, hemsireler ile
liderlik arasinda ne tiir bir iliskinin oldugunu anlamak igin, arastirmacilar
tarafindan hazirlanan, hemsirelerin demografik ve liderlik 6zelliklerini iceren
anket formu ve Doniisiimcii/Etkilesimcei liderlik 6lgegi kullanilmistir. Elde
edilen veriler, SPSS programinda degerlendirilerek bir sonuca gidilmistir.
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2. KURAMSAL TEMEL

Bu bélimde c¢alismanin ana konusu olan yonetici hemsirelerin
liderlik 6zellikleri, hemsire ve liderlik konularinin ne anlama geldigi ve
hemsireler igin doniisiimcii ve etkilesimci liderlik 6zelliklerinin ve
boyutlarinin neler olduguna agiklik getirilmektedir.

2.1. Liderlik Tanimi

Liderlik, kendi becerilerinizi diger insanlar1 etkilemek igin
kullanarak, onlarin beceri ve yeteneklerinin daha iyi hale getirilmesi
yoniindeki ¢alismalar olarak tanimlanabilmektedir. Lider olarak, diger
bireylerin davraniglarinin degisiminde etki sozkonusudur. Hemgirelikte
liderlik, hasta yada saglam bireye hemsirelik bakimimin saglanmasinda belirli
amaglara ulasabilmek i¢in hemsirenin diger hemsireleri etkiledigi bir
siirectir.' Baska bir deyisle; saglik kurumunda hemsirelik bakiminin en iist
diizeyde karsilanmasi igin  hemsirelik  hizmetlerinin  planlanmasi,
orgiitlenmesi, yonetilmesi, denetlenmesi, degerlendirilmesi ve koordine
edilmesidir. Liderlik kavrami ¢ogunlukla gegmise bakilarak degerlendirilen
ve olumsuzluklarin zamanla hos karsilandigi karmagsik bir yap1
gostermektedir. Ornek olarak; su anda, yalnizca gegmiste yer alan liderlere
inanma egilimi s6z konusu olabilir. Gergek bir lider olan Winston Churchill
ve Florace Nigthingale, her ikisi de gii¢lerinin yani sira eksikliklerinin de
bulunmasina ragmen basarili olmuglardir. Ciinkii, yasadiklart 6zel kosullara
etkili yanitlar olusmuslardir.”

Temmuz 1985°te, Diinya Saghk Orgiitii Baskan1 Dr. H.Mahler,
“eger birgok farkli yerde bulunan milyonlarca hemsire, temel bakima iliskin
ayn1 diisiince ve inangla bir gii¢ olarak bir araya gelebilseler, degisim i¢in
biiyiik bir enerji kaynagi olarak hareket edebilirler” seklinde diisiincelerini
ifade etmistir. Hemsirelikte liderlik, katilim tesviki, cesaretlendirilmesi, yetki
ve bilgi paylasimi, diger insanlar1 desteklemek 6n plandadir. Rekabetten ¢ok
isbirligine dayali bir iletisim s6z konusudur. Ortak bagliliklar ve her yonden
acik iletisim yaratilarak bilgiler paylasilir. Takim c¢aligmasinin yaninda
dikkatini siirece vererek kaliteyi iyilestirir. iliski kiiltiirii yaratmaya galisir.’

2.2. Yonetici Hemsirelerin Liderlik Ozellikleri

Yonetici hemsirelerde, goriis birligine dayali kararlar ve katilimeilik,
erk, bilgi ve beceriyi paylasmak, catisma yonetimi, destekleyici is ortami
olusturmaya ¢ok deger verilmektedir. Sicaklik, anlayis, 6zendirme, dinleme,
empati, karsilikli gliven olusturma hemsirelerin liderlik anlayiginin
merkezinde yer almaktadir. Uyer’e gore hemsire liderlerinin nitelikleri

Nuran, Oya, "Hemsirelikte Degisimin Yonlendirilmesi”, Lemon Dergisi.

1999.s. 11.

2 Uyer, Giilten, Hemsirelik ve Yonetim, Ankara, 1993, s. 48.

*  Kegecioglu, Tamer, Liderlik ve Liderler, Kalder Yayinlar: No: 24, Istanbul, 1998.
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asagida belirtilmektedir.*

e Hemsireligi isteyerek segmis olmak ve halen hemsirelige ilgi duymak
e insanlara karg1 ilgili ve hosgoriilii olmak

e Liderlik kapasitesini tasimak ve bunu gelistirmeye istekli olmak

e  Ani durumlarda isabetli ve cesaretli kararlar verebilmek

e Duygusalliktan uzak, panige kapilmadan, nesnel karar verebilmek
e Insanlara ve toplum olaylarina kars1 duyarli olmak

e Kivrak ve yapici bir zekaya sahip olmak

e  Yenilikleri izlemek, yeniliklere inanmak, degisiklikleri saglamak

e Insan davramislarini isabetli degerlendirmek

e  Zamani iyi kullanmak

e Ruh beden sagligina 6zen gostermek

e Hemsirelik kuruluslarinin gelismesine katkida bulunmak

e Ogrenmeye ve dgrendiklerini digerleri ile paylasmaya istekli olmak

e  Her tiirlii kesim ve kiiltiir diizeyinde insanlarla iletisim kurabilmek

Yukarida ifade edilen ozellikler, liderin tasimasi gereken
ozelliklerden bazilaridir. Gerek bu nitelikler gerekse liderin gorev, yetki ve
sorumluluklari, hemsirelik egitimi sirasinda edindigi tiim bilgilerini
kullanabilme olanagi ve ayrica da zorunlulugu yaratmaktadir. Hemsirelik
hizmetlerinin gelismesi ve hemsirelerin toplumda almalar1 gereken yeri hak
edebilmeleri, iyi bir hemsirelik yonetimi ile olasidir.”

Liderligin en temel bileseni yonlendirici vizyondur. Lider yapmak
istediklerini bilmektedir ve karsisina ¢ikacak basarisizlik ve engelleri asacak
giice de sahiptir.®

Hemsirelik, kendine 6zel ve 6zgii alan1 ve egitimi olan baslibasina
bir meslektir. Hemsireligi en iyi bilen yine hemsiredir. Hemsire, toplum
saglig1 alanindaki 6nemli konumu ve tasimasi gereken sorumluluklar: nedeni
ile, ¢esitli diizeylerde ve cesitli gruplar1 yonlendirme ile yitiktimliidiir.
Hemgire olarak, toplumu saglkli yasam ve saglikli ¢evre olusturmada
yonlendirmek, hastane bashemsiresi olarak, hemsireleri yonlendirmek, servis
bashemsiresi olarak, servisindeki saglik ekibini yonlendirmek ve ekip lideri
olarak, ekip {tyelerini yonlendirmek, so6zii edilen ytktumliliiklerden
bazilaridir.

Uyer,a.g.e., s. 50.

Uyer,a.ge.,s. 51.

Tabak Akif, “Tarihsel Gelisimi Igerisinde Liderlik Tanimlari Ve Liderlik Kavraminin
Giiniimiizdeki Yeri” Kara Harp Okulu, Bilim Dergisi, Istanbul. 2002-.2, s. 8.

6
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Gorev ve sorumluluklari yerine getirmek, yetkilerini iyi kullanmak
ve hemsireligin hedefleri dogrultusunda yonlendirmek, belirledigi amacini
gerceklestirebilmek igin, yonetici hemsirenin bu kaynak ve olanaklar1 iyi
tanimasi, segmesi ve iyi kullanmasi gerekir. Bunun ig¢in yonetici hemsire,
ama¢ ve hedeflerinden hareketle alinacak kararlar ve etkinliklerin
gelecekteki bigimi, nitelikleri ve boyutlarini saptayici ¢aligmalar yaparken,
daima kaynak ve olanaklarin dogru ve ekonomik kullanimi konularinda
onlemler alir.

Gorev ve sorumluluklart geregi gruplari dogru hedeflere, etkili
bigimde yonlendirebilmeleri, hemsirelerin liderlik yetenekleri ile bagimlidir.
Liderlik, yetenek olarak ele alindiginda, bazi otoriteler liderlik yeteneginin
ender bulunan yetenekler arasinda oldugu diisiincesini desteklemektedirler.

Hemsireligin  kendi kendini yonetmesi ve kendi kararlarimi
kendisinin verebilmesi geregi, hemsirelikte liderligin 6nemini bir kat daha
artirmaktadir. Bu nedenle, liderlik yetenegi gosteren ve liderlik kapasitesi
tagiyan hemgire adaylarinin zamaninda fark edilerek, yeteneklerinin
gelistirilmesi yoluna gidilmelidir. Yeteneklerin gelistirilmesi siirecinde
ozellikle; liderlik, etkili liderin ozellikleri ve grup teorisi iizeride
durulmalidir. Ctinkdi, liderligin  6grenilmesi ve liderlik yeteneginin
gelistirilmesi, liderlik ve grubun iyi bilinmesi kosuluna baghdir.”

Hemsgirelerin, geleneksel liderlik roliinti iyi bir sekilde
stirdiirebilirken, i¢lerinden gelen farkli bir liderlik bi¢imine de sahip olduklar1
goriilmektedir. Bu olgu hemsirelerin toplumsallasma siireci ve meslekteki
yasantilar1 ile agiklanmaktadir. Hemsirelerin sadece giinliik gorevlerini
sorunsuzca yerine getirmeleri yeterli degildir. Ozellikle yonetici hemsireler,
hem {iizerlerine diisen gorevleri en iyi sekilde yerine getirmeliler hem de
degisimlere ayak uydurma ve kendilerini gelistirmek i¢in doniisiimcti liderlik
anlayisina  sahip olmalart gerekir. Bu anlamda modern liderlik
yaklagimlarindan sayilan “etkilesimci” ve “doniistimcti” liderlik konulari
tizerinde durmakta yarar vardir.

2.3. Hemsirelikte Etkilesimci ve Doniisiimcii Liderlik Tarzlar:
2.3.1. Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci lider, sadece islerin yerine getirilmesi i¢in insanlari
etkilemeye calisir. Bir baska ifadeye goére etkilesimci lider, biirokratik
otoriteye ve orgiitteki yasal giice dayanir. Etkilesimci lider, is standartlarini
ve diizenlemeleri vurgular. Ayrica hedeflerin gergeklestirilmesinde gorev
odaklidir. Bunlarin yaninda isgéren sikayetleri ve gérevin tamamlanmasina
agirhk verir. Bu tiir liderler cezalandirma ve orgiitsel 6diil vermeye 6nem

7

Uyer, a.g.e., s, 55.
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verirler.®

Etkilesimci liderler, ge¢misteki olumlu ve yararl gelenekleri devam
ettirme ve bunlar1 gelecek nesillerde aktarma konusunda oldukga
basarilidirlar. Etkilesimci liderlik, bir 6rgiitin amacglarina ulasmasini
engelleyici bir tutum olarak algilanmamali, ancak bu sekilde yonetilen
sirketlerin basar1 grafiginin normal bir artis gosterecegi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Etkilesimci liderligin boyutlar1 genel olarak ii¢ tanedir.’

a. Sarta Bagh Odiil: Liderin izleyicilerin hedeflere ve amaglara
ulastiklarinda 6diil vermesidir. Istenilen konuya ulasmak igin lider ve
takipgileri arasinda pozitif pekistirme vardir. isyerinde ¢alisanlar islerini 6diil
almak ve gorevlerini yerine getirmis olmak icin yaparlar. Yoneticilerle astlar
arasinda sartli bir pazarlik s6z konusudur.

b. Istisnalarla Yonetim-Aktif: Liderin ancak isletmede bir hatanin
ortaya ¢ikmasi durumunda veya bir problemin diizeltilmesi gerekmesi
durumunda harekete gecmesidir. Bu harekete gegme negatif feedback verme
olarak gergeklesebilir. Bu unsurda yonetici ancak istisnai bir durumun olmasi
durumunda harekete gecerek gerekli faaliyetlerde bulunur.

c. istisnalarla Yonetim-Pasif: Bu liderligin olmadig1 faktor olarak da
adlandirilmaktadir. Ciinkii burada yoneticiler ¢aliganlarini tamamen serbest
birakmis durumdadir. Liderler gerekli kararlar1 almakta zorlanirlar ve
genelliklede kararlar ertelenir. Problemlerin diizeltilmesi i¢in miidahale soz
konusu degildir. Yani herkesin yaptiklart islerde ve yerine getirdikleri
gorevlerde serbest birakilmasi, onlara pek karigilmamasidir. Problemlerin
¢Oziimiinii astlardan bekleme davranisidir.

23.2. Doniisiimcii Liderlik

Gelecegin belirsizligi, degisimin yogunlugu, krizlerin varligi,
yenilikle rekabetin miimkiin olmasi, kesifcilik gibi olusumlar da
dontisimctiliigt gerektirmektedir. Dontisiim; mevcut yapidan vazgegerek ani
ve devrimsel farklilasmalara gitmek, gelecekteki egilimleri simdiden
uygulamaya galismaktir."

Doniistimceii lider anlayisina gore, lider izleyicilerin ihtiyaglarini,
inanglarmi, deger yargillarmi degistiren Kkisidir. Dontistimcti  lider,
organizasyonlari, degisim ve yenilenmeyi gergeklestirerek iistiin performansa
ulastiran kisidir.

Hartog, Muijen ve Jaap, “Transactional Versus Transformational Leadership: An Anlysis Of
The MLQ”, Journal Of Occupational & Organizational Pschology, Vol. 70, Is. 1, 1997.
Serinkan, Celalettin, Toplam Kalite Yonetimi ve Doniisimct Liderlik ligkisi ve Denizli
Yoresinde Yapilan Bir Arastirma, Yayinlanmams Doktora Tezi, Istanbul, SBE, 2003.

1 Akdemir Ali, Vizyon Yonetimi, istanbul, Bayrak Mat., 1998, s, 66.

"' Kogel Tamer, Isletme Yoneticiligi, 9.b., Istanbul, Beta, 2003, s, 605.
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Doéniisiimeti  liderlikte iliski maddi 6gelere dayanmaz, Kkisisel
degerlere yonelik, adaleti ve diizeni saglamak gibi kigisel deger sistemlerini
temel alir. Bu degerler alinip verilemez ve iizerinde pazarlik yapilamaz.
Doniistimceii liderlikte liderler, sahip olduklar1 kapasite ile izleyicilerini
birlestirebilmekte ve onlar1 yeni amaglara yoneltebilmektedirler. Doniistimcii
liderler, astlarindan bekledikleri rol ve gorevleri agikca belirleyerek onlar1 bir
vizyona yoneltme ve yonlendirmeye c¢aba sarf ederler. Bu tip liderler,
astlarin yetenek ve becerileri iizerinde yogunlasarak, kendilerine olan
giivenlerini artirmaya ve bu sekilde beklenenin iizerinde performans elde
etmeye calisirlar. Bu sekilde c¢alisanlar da gorevlerinin 6nemini daha iyi
kavramakta ve  bireysellikten ziyade orgiit ¢ikarlar1  {izerine
yogunlagmaktadirlar. Dolayisiyla, ortak bir kiiltiiriin olugmasi ve yenilikgi
hareketlere verilen Onem, oOrgiitiin basarisini artirmakta ve doniisiimcii
liderlerin karizmasin1 desteklemektedir.'”

Déniisiimeii liderlik konusunda aragtirmacilar @i¢ boyut iizerinde
durmaktadirlar ve bunlar asagida belirtilmektedir. "

a. Karizma-ilham Verme: Vizyonu ve amaci olma, saygi duyma,
giivenme, izleyicilerine giiven duyma. Yani izleyicilerin giivenini ve
saygisini kazanip davranislarint onlarin isteklerine cevap verebilecek sekilde
sonuglandirma. Personelinin basarist i¢in gii¢ kullanmaktan sakinirlar.
Yiiksek moral standartlarin1 gosterirler. Ideal etkiyi goz oniinde tutan
dontisiimceti liderler, isleri dogru yapmaktan ziyade dogru isler yaparlar.

Optimistik ve hevesli olmayi arttirma, yiiksek beklentilerle iletigim,
daha once disiiniilmeyen ihtimallere isaret etmeyi igerir. Bu boyut
calisanlarin isleri ile ilgili davramslardan etkilenir. Ilham vermede
doniistimcii liderler ¢evresindekileri tesvik etmeyi ve etkilemeyi ifade eder.

b. Zihinsel Tesvik: Aktif olarak eski metotlara yeni bakis getirmeyi
cesaretlendirmeyi, yaraticiligi tesvik etmeyi ve yeni yollar1 takip etmeyi ifade
eder.

c. Bireysel Diizeyde Ilgi: Kisisel dikkatini izleyicilerine verme, her
bir bireyin degerli oldugunu hissettirme. Liderlerin her bir bireye 6zel bir
insan oldugunu g6z 6niinde bulundurarak davranmak i¢in ¢aba harcamasidir.
izleyicilerin potansiyellerini gelistirmek igin onlara yon vermesi ve rehberlik
yapmasidir.

2 Tabak, a.ge.,s, 8.
3 Serinkan, a.g.e.,ss. 39-40.
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3. YONETICI HEM§1RELER1N LiDERLIK OZELLIKLERIi
ARASINDAKI ILISKININ ARASTIRILMASI

3.1. Arastirmanim1 Amaci, Kapsami Ve Yontemi

Bu arastirma yonetici hemgirelerin liderlik 6zellikleri ve liderlik
goriislerini almak tizere tanimlayici olarak planlanmistir. Arastirma Denizli
ili icerisinde hizmet veren Denizli Devlet Hastanesi, Sosyal Sigortalar
Hastanesi, Pamukkale Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde
calismakta olan yonetici konumundaki bashemsire, bagshemsire yardimcisi,
servis sorumlu hemgireleri {izerinde uygulanmistir.

Arastirma i¢in hazirlanan anket formunu uygulamak icin arastirma
kapsamindaki hastanelerin hepsine bizzat gidilmis, yonetici konumundaki
hemsirelerle yliz yiize anket yontemi kullanilmistir. Yapilan g¢alismalar
sonucunda DDH 'den 18 anket, SSK'dan 5 anket, PAU'den 7 anket ve toplam
30 anketten sonu¢ alinmistir.

3.2. Arastirmanin Degiskenleri, Boyutlar1 Ve Kullanilan Ol¢ek

Arastirma igin hazirlanan ankette hemsirelerin demografik bilgilerini
iceren 8 soru, tanimlayici bilgileri iceren 4 soru, liderlik dzelliklerini igeren
15 maddeden olusan liderlik ozellikleri 6lgegi'* ve doniisiimeii/etkilesimci
liderlik Olcegi kullanilmistir. Arastirma icin uygulanan
doniisiimcii/etkilesimci  liderlik  anketinin  hazirlanmasinda  literatiir
incelenmis ve Bass ve Avolio’nun gelistirdigi doniistimcii/etkilesimci liderlik
olcegi temel almmistir.”

Yonetici hemsireler icin hazirlanan demografik ve tanimlayici
bilgiler ile ilgili sorular agik uglu ve se¢meli sorulardir. Bunun yaninda
dontisimcii/etkilesimci  liderlik  6lgeginde  besli  Likert tipi  olgek
kullanilmigtir. (Tamamen katiliyorum:5, Hi¢ katilmryorum:1)

3.3. Arastirmada Kullamlan Istatistik Analizler

Anket formu araciligi ile toplanan verilerin diizenlenmesi ve
analizlerin yapilmast i¢in "SPSS 11.0" istatistik paket programi
kullaniimistir. Arastirmada ttim degiskenlerin frekans ve yiizde dagilimlari
hesaplanmis ve her degiskeni ifade eden maddeler faktér analizine tabii
tutularak gecerlilik degerleri bulunmustur. Her bir degiskenin giivenirlilik
degerleri bulunmus ve degiskenlerin giivenirliliklerinin yeterli oldugu
goriilmustiir. Degiskenler i¢in hesaplanmis olan her faktoriin ortalamalari ve
standart sapmalar1 belirlenmistir. Arastirmada ayrica degiskenler arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere korelasyon analizi ile degiskenlerin birbirlerini
aciklama dereceleri i¢in de regresyon analizi kullanilmistir.

" Kutlu, Adalet, Kegecioglu, Tamer, Ogge,Filiz, “Yonetici Hemsirelerde Liderlik Ozellikleri Ve

Duygusal Zeka Uzerine Bir Calisma”, Modern Hastane Yonetimi, Cilt:6. 2002, s. 25.

Bass, Bernard M., Bruce J. Avolio, “Re-Examining The Component Of Transformational
And Transactional Leadership Questionnaire”, Journal of Occupational & Organizational
Pschology, Vol. 72, Issue 4, 1999, s.441.
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3.4. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu boliimde yapilan c¢alismadan elde edilen bulgular tizerinde
durulmaktadir. Ilk once genel sorulara verilen cevaplar belirtilmektedir.
Devam eden kisimda da doniisiimcii/etkilesimci liderlikle ilgili bulgulara yer
verilmektedir.

3.4.1. Arastirmaya Katilan Hemsirelere iliskin Genel Bulgular

Arastirmaya katilan 30 yonetici konumundaki hemsirelerin %17’si
SSK Hastahanesinde, %60°’1 Devlet Hastahanesinde ve %23’ii Pamukkale
Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastahanesinde gorev yapmaktadir.
Hemsirelerin tinvanlar1 agisindan bakildiginda %10’u bashemsire, %23’
bashemsire yardimcisi, %57’si servis sorumlusu ve %3’ti de diger grubu
olusturmaktadir.

Calismaya katilan hemsirelerin bityiik cogunlugu %53’ i 36-45 yas
arasindadir. %401 da 26-35 yas grubu igerisindedir. Yirmibes yastan kiigiik
ve kirkalt1 yastan biiyiik birer kisi bulunmaktadir. Hemsireler genellikle
Onlisans  programlarindan  (%70) mezun olmuslardir.  Hemsirelik
Yiksekokulundan mezun olanlarin orani %20°dir. Bu da alt1 kisiye tekabiil
etmektedir. Saglik meslek lisesi mezunu olan bir kisi bulunmaktadir.
Yonetici pozisyonunda yer alan ve arastirmaya katilan hemsireler arasinda
yiiksek lisans/doktora egitimi almis hemsirelere rastlanmamustir.

Yonetici hemsirelerin %53°ti 16 yil ve {istii mesleki deneyime
sahiptirler. Bunu 11-15 yil deneyime (% 27) sahip hemsireler takip
etmektedir. 6-10 yil tecriibesi olan hemsirelerin orani ise %20’dir.
Yoneticilik deneyimleri agisindan hemsirelerin %60°lik kesiminin bes ve bes
yildan daha az bir zaman diliminde yer aldiklar1 belirlenmistir. Bu agidan
degerlendirildiginde yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun bes yildan az bir
yoneticilik tecriibesine sahip oldugu sdylenebilir. 6-10 yil yoneticilik
tecriibesine sahip olan hemgirelerin orani %30 iken 16 yildan fazla
yoneticilik yapan hemsire orani %7’dir. Sadece bir kisinin yoneticilik
tecriibesi 11-15 yil arasidir. Yonetici hemsirelerin mevcut konumlarindaki
gorev siireleri goz oOniinde bulundurularak yapilan degerlendirmede;
yoneticilerin %40’lik bir kesiminin mevcut kadroya 1 yil ve daha az bir
zaman iginde atandiklar1 anlasilmaktadir. Yine %40’lik diger bir kesim ise 1-
5 wyillik zaman dilimi i¢inde mevcut pozisyonlarini isgal ettikleri
anlasilmaktadir. 15 yildan fazla bir siiredir ayni gérevi ifa eden yonetici orant
%7’dir.

Yonetici hemgirelere yoneltilen hemsirelik tanim1 olan “hasta ya da
saglam bireye hemsirelik bakimmnin saglanmasinda belirli amaglara
ulagabilmek i¢in hemsirenin diger hemsireleri etkiledigi bir siirectir” tanimina
hemsirelerin %80’i kismen katilirken %10’u tamamen katilmaktadir. %7’lik
bir grup tanima kismen katilmazken bir yonetici verilen tanima katilip
katilmama konusunda kararsiz kalmistir.

Arastirmaya dahil olan yo6netici hemsirelerin %27’si kendilerini
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tamamen lider olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Bilyiikk bir bolimu
olusturan %47 lik kesimin ise kendilerini kismen lider olarak tanimladiklarini
belirtebiliriz. Yonetici hemsireler arasinda kendilerini lider olarak kismen
lider olarak gormeyenler (%7) bulundugu gibi tamamen lider olarak (%7)
gormeyenler de bulunmaktadir.

3.4.2. Hemsirelerin Benimsedikleri Liderlik Tipleri ve
Ozelliklerine fliskin Bulgular

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin liderlik tipleri agisindan
verdikleri cevaplar asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1: Yonetici Hemsirelerin Tercih Ettikleri Liderlik Tipine Gore

Dagilimlari
LIDERLIK TiPi Siklik Yiizde %
Otokratik 1 3,3
Demokratik 19 63,3
Katilimci 10 33,3
Toplam 30 100,0

Ankete cevap veren hemsirelerin %3,3'ii Otokratik liderlik tipini
tercih ettikleri, %63,3'liniinde demokratik liderlik tipini tercih ettikleri
saptanmistir. Katilimer liderlik tipini  sergiledigini diisiinen yonetici
hemsirelerin oran1 %33,3’tiir. Ankette yer alan "serbest¢i" liderlik tipini
tercih eden hemsireye rastlanmamistir. Yonetici hemsirelerin liderlik
ozelliklerinin neler oldugu konusundaki sorulan soruya verdikleri yanitlar
asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2: Yonetici Hemsirelere Gore Liderlerin Ozellikleri

LIDERLIK OZELLIKLERi  Evet (%) Hayir (%)  Kararsiz (%)
Diiriistliik 100,0 - -
Sorumluluklar1 Belirleme 96,7 - 3,3
Isbirligi ve Ekip 93,3 - 6,7
Bilgileri Paylagma 90,0 6,7 3,3
Dikkat 90,0 3,3 6,7
Girisimcilik 86,7 6,7 6,7
Yaraticilig1 Destekleme 83,3 10,0 6,7
Odiillendirme 80,0 13,3 6,7
Denetim 80,0 10,0 10,0
Gizlilik 80,0 20,0 .
Kurum Degerleri 73,3 16,7 10,0
Degisim Olusturma 60,0 13,3 16,7
Risk Alma 60,0 26,7 13,3
Tepki Verme 46,7 46,7 6,7
Isten Uzaklastirma - 83,3 16,7

Arastirma orneklemini olusturan yonetici hemsireler, liderlerin
ozelliklerinin  basinda “diiriistlik” geldigi konusunda hemfikirlerdir.
Diiriistliik onlar igin birinci siray1 teskil etmektedir. Ikinci nemli 6zellik ise
“sorumluluklar1 belirleme” olarak gerceklesmistir. Yonetici hemgireler
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isbirligi ve ekip ¢alismasinin 6nemine inanmaktadirlar. Liderlerin isbirligi ve
ekip calismasi iginde olma 6zelligi tglincii siradadir. Liderlerin bilgiyi
paylagmasi gerektigini diisiinen yonetici hemsireler, bu 6zelligin dérdiincti
sirada olmasini saglamiglardir. Liderlerin besinci 6zelligi ise dikkattir.
Dikkatli ¢aligan liderler yaptiklari islerde daha az yanls yapacaklardir.

Liderlik nitelikleri arasinda sonuncu sirada yer alan “isten
uzaklastirma” secenegini higbir yonetici hemsire onay vermemistir. Isten
cikarmanmn sorun ¢dziimiinde etkili olacagini diisinmemektedirler. Ikinci
istenmeyen ozellik ise “tepki verme” olarak saptanmistir. Risk alma ozelligi
ise istenmeyen ti¢iincii bir dzellik olarak belirlenmistir.

3.4.3. Etkilesimci Ve Doniisiimcii Liderlige iliskin Bulgular Ve
Degerlendirmeler

Bu calismada doniistiimcii liderlik ve etkilesimci liderlik tarzina ait
icer boyut olmak iizere toplam alti boyut olusturulmustur. Olgegin
gecerliligini ortaya koymak igin faktoér analizi yapilmistir. Faktor analizine
iliskin bulgular asagida tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Dontisiimcti ve Etkilesimei Liderligin Faktér Analizine
iliskin Bulgulari
F1 F2 F3 F4 F5 Fé

Karizma-iTham Verme (F1)
Gurur Duyma

Saygi Gorme

Yeteneklere Yardimci Olma
Kararlara Onem

Gortigleri Ortaya Cikarma
Yenilikgiligi Destekleme
Zihinsel Tesvik (F2)

725
617
,605
714
,658
,766

Olumlu Konusma
Gelistirmelerine Yardim
Hatalar1 Belirtme

Bireysel Ilgi (F3)

Isbas1 Egitimi

Yol Gosterme

Modern Egitimi Destekleme
Sarta Bagl Odiil (F4)

Hatalar1 Takip

Odiillendirme

Istisnalarla Yonetim-Aktif (F5)
Hatalara Odaklasma

Ceza Sistemi

Istisnalarla Yénetim-Pasif (F6)
Sorumluluk Zor

Problemin Ciddiyeti

,708
,695
,807

,862
, 791
,852

652
754

,891
,902

918
787

Ozdeger 5,809

2312

1,961

1,570 1,372

1,115

Aciklanan varyansin yiizdesi
Toplam varyansin yiizdesi

32,09
32,04

12,83
44,84

9,49
54,34

7,80
62,14

7,43
69,58

5,96
75,54
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Tablo 3’te 6zdeger (eigenvalue) 1 sinir alinarak varimax rotation
kullanilarak kesifsel (exploratory) faktor analizi yapilmistir. Bu analiz
sonucunda degiskenlerin alt1 faktérde toplandig1 ortaya ¢ikmistir. Karizma-
ilham verme, zihinsel tesvik, bireysel ilgi, sarta bagli odiil, istisnalarla
yonetim-aktif ve istisnalarla yonetim-pasif. KMO 6rneklem yeterliligi degeri
,55°tir. Barlett Ki-Kare degeri 301,011 olarak bulunmus ve anlamlilik degeri
ise ,00 olarak tespit edilmigstir. Biitiin sorularin degiskenleri 6lgmek igin
uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi Bulgular1

Std.
Ort.  Sap. 1. 2. 3. 4. 5. 6.
1. Karizma-Ilham

4,41 ,585  o=0,86
Verme

2. Zihinsel Tegsvik 4,72 442 42*  o=0,78

3. Bireysel Ilgi 4,60 555 ,62%* [77** =0,88

4. Sarta Bagh Odil 3,26 ,817 ,06 -04 .06 o=0,73

5. Ist. Yon.-Aktif 3,62 709 A47%* 22 A5%  58%*  a=0,71

6. Ist. Yon. Pasif 4,56 916 -06 -21 -12 17 ,09 o=0,73
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed).

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed).

Tablo 4’teki korelasyon analizi sonuglarmma gore karizma-ilham
verme degiskeniyle bireysel ilgi ve istisnalarla yonetim-aktif degiskenleri
arasinda pozitif yonlii ve %99 giiven araliginda anlamli iliski vardir. Zihinsel
tesvik degiskeniyle olan iliski ise %95 giiven araliginda ve pozitif bir
iliskidir. Bireysel ilgi degiskeniyle karizma-ilham verme ve zihinsel tesvik
arasinda giiclii ve pozitif iliski s6z konusudur. Sonu¢ olarak doéniistimcii
liderligin boyutlar1 olan bu degiskenler arasinda pozitif iligkiler
bulunmaktadir.

Sarta bagl o6dil degiskeniyle sadece istisnalarla yonetim-aktif
degiskeni arasinda giiglii bir iligki vardir. Diger degikenlerle bir iliski
bulunamamistir. Istisnalarla yonetim-aktif degiskeni ile karizma-ilham verme
ve sarta bagh 6dil degiskenleri arasinda (p<0,01) diizeyinde ve bireysel ilgi
acisindan da (p<0,05) diizeyinde anlamli iliskiler bulunmaktadir. Istisnalarla
yonetim-pasif degiskeniyle higbir degisken arasinda anlamli iligkiler
bulunamamastir.

Doniistimcii liderligin temel gostergesi olan karizma-ilham verme
degiskenini diger degiskenlerin nasil agikladigini tespit etmek {izere
regresyon analizi yapilmigtir. Tablo 5’te karizma-ilham verme bagimli
degisken ve zihinsel tesvik, bireysel ilgi, sarta bagli o6dil, istisnalarla
yonetim-aktif ve istisnalarla yonetim-pasif bagimsiz degiskenler olarak yer
aldigi adim adim regresyon (stepwise regression) analizine yer verilmistir.
Kurulan regresyon modeli anlamlidir. Bu modelde karizma-ilham verme
degiskeni iizerinde sadece bireysel ilgi degiskeninin ($=0,62) gii¢lii bir etkisi
goriilmektedir. Diger degiskenler arasinda herhangi bir etkiye
rastlanmamuistir. Diger bir degisle karizma-ilham verme degiskenini sadece
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bireysel ilgi degiskeni giiclii bir sekilde agiklamaktadir.
Tablo 5: Regresyon Analizi Bulgulari

Standard degil Standard
Degiskenler B Std. Hata _ Beta t Anl
Sabit deger 1,404 ,723 1,942,062
Bireysel Ilgi ,654 ,156 ,621 4,187  ,000

R’=38 Diizeltilmis R’=36 F=15,535
Bagimli Degisken: Karizma-Ilham Verme
p<0,01

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirmamizda yonetici hemsirelerin liderlik 6zelliklerini
kullanmalari, ne 6l¢tide basarili olduklarini saptanmaya g¢alisilmistir.
Arastirmaya katilan yonetici hemgsirelerin  yas gruplarinm, egitim
durumlarmin ve ¢alisma siirelerinin, yonetim becerilerine verdikleri dnem
diizeyini etkiledigi; su andaki konumlarmin, yonetici olarak ¢alisma
stirelerinin ve calistiklar1 hastanenin biyiikliigiiniin de yonetim becerilerine
verdikleri 6nem diizeyini etkiledigi belirlenmistir.

Yas gruplarina baktigimizda daha ziyade orta yas niifusun yonetici
konumunda oldugu gozlenmistir. Her kurumda egitimin biiyilk 6nemi
oldugunu herkes kabul etmektedir. Bu durumda arastirmaya cevap verenlerin
egitim durumlarina baktigimizda onlisans mezunlarinin ¢ogunlukta oldugu
bilinmektedir.

Yonetici hemsireler liderlik tipleri arasinda yer alan otokratik,
demokratik, katilimci1 ve serbestgi liderlik tiplerinden en fazla demokratik
tipin kendilerine uydugunu belirtmislerdir. ikinci sirada da katilimer tip yer
almaktadir.

Arastirmaya katilan yoneticilere sunulan liderlik 6zelliklerine iliskin
siralamada ilk bes sirada; diirtistlik, sorumluluklar1 belirleme, isbirligi ve
ekip, bilgileri paylasma ve dikkat o6zellikleri yer almaktadir. Yonetici
hemsireler liderlerin; isten uzaklastirma, tepki verme ve risk alma
ozelliklerini kabul etmemektedirler.

Yonetici hemsireler yeni kusak liderler olarak donitisiimcii liderlik
boyutlarint uyguladiklart ve bu liderlik tarzina daha yatkin olduklari
saptanmistir. Bu nedenle yonetici hemsirelerin gorevlerini yaparken karizma-
ilham verme 6zelliklerine sahip olduklari, ¢aliganlarin zihinsel olarak tesvik
edilmelerine 6nem verdikleri ve kendi emir alanlarinda bulunan kisilerle
birebir ilgilendikleri sdylenebilir.

Bu caligmada ayrica dontisiimcii ve etkilesimci liderlik arasindaki

iligkileri test etmek amaciyla faktor, giivenirlik, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmigtir. Bu analizler sonucunda karizma-ilham verme ile
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bireysel ilgi ve istisnalarla yonetim-aktif degiskenleri arasinda giiglii iliskiler
bulunmustur. Ayrica zihinsel tesvikle bireysel ilgi ve istisnalarla yénetim-
aktif arasinda, sarta bagli o6diil verme ile istisnalarla yonetim-aktif
degiskenleri arasinda giiclii ve pozitif yonlii iliski ortaya g¢ikmistir.
Donitigiimeii  liderligin - temel  degiskeni olan karizma-ilham verme
degiskenini, diger degiskenler arasinda sadece bireysel ilgi degiskeninin
biiyiik oranda agikladigi goriilmiistiir.

Giiniimiizde iilkeler daha iiretken ve gelismis toplum yaratma gabasi
icindedirler. Sorumlular bu ¢abada basariya ulagmak i¢in toplumun refah ve
saglik diizeyinin yiikseltilmesi dogrultusunda gerekenleri yapmaktadirlar.
Saghigin yiikseltilmesinde hemsirelerin dolayist ile yonetici hemsirelerin
rolleri buyiiktir. Bu gorevi ifa eden yonetici konumundaki hemsirelerin
liderlik 6zelliklerine sahip olmalar1 ve liderligin gereklerini yerine getirmeleri
durumunda kurumlarinda dontisiimlerin  gerceklestirilebilmesi miimkiin
olabilecektir.
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