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Ozet: Bu aragtirmanin amaci; Tiirk toplumunun birlikte yasama deneyimi baglaminda Suriyelilere yonelik algi ve
goriislerinin hangi konularla ilgili oldugu ve medyada giindem olan konulardan etkilenip etkilenmediginin belirlenmesidir.
Yontem olarak fenomenolojik aragtirma deseninden faydalanilan aragtirmanin evreni 16 Ocak 2020 tarihinde “#Suriyeli”
baglik etiketi (Hashtag) ile atilan 6449 tweet ve arastirmanin orneklemi ise analize uygun bulunan 1231 tweet’tir. S6z konusu
tarihin segilme nedeni, “#Suriyeli” baslik etiketinin Suriyelilere ISKUR araciligiyla is verilmesiyle ilgili ¢arpitilmig bir
haber nedeniyle iilke giindemine girmis olmasidir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore “#Suriyeli” baslik etiketi ¢alisma
hakki ve ekonomiyle ilgili bir nedenden dolayi iilke giindemine girmis olmasina ragmen Suriyelilere yonelik yorumlarda bir
arada yasamaktan kaynakli alginin birinci, yabanci korkusu ve nefret sdylemi ikinci, Suriyelilerin iilkeye kabul edilmesi veya
edilmemesiyle ilgili gerekgeler iiciincii, calisma hakkiyla ilgili yorumlarin dordiincii sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Sonug
olarak, Suriyelilere yonelik alg1 ve elestirilerin temel nedeni ¢aligma hakki ve ekonomiyle ilgili konulardan ziyade birlikte
yasama deneyimiyle ilgili unsurlardir. Bu da Suriyelilere yonelik alginin belirleyicisinin “6teki” olarak konumlandirilmis
olmalarindan kaynaklandigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Birlikte Yasama Deneyimi, Calisma Hakki, Oteki, Suriyeliler, Twitter

Perceptions and Views in the Context of the Experience of Living Together
with Syrian Refugees: Social Representation of Syrians on Twitter

Abstract: The aim of the research is to indicate, in the context of Turkish society’s experience of living together, which
subjects are related to the perceptions and views about the Syrians and whether or not it’s affected by the current issues. The
target population of the research using the phenomenological research design as a method is the 6449 tweets which are
tweeted with the Hashtag of “Syrian” on 16th January 2016 and, on the other hand, the research sample is the 1231 tweets
which are endorsed to the analysis. The reason for choosing this date is the title tag “#Syrian” entered the country’s agenda
with distorted news about employment to the Syrians by ISKUR. According to the findings obtained from the research,
however, the Hashtag “Syrian” entered the country’s agenda due to a reason which is about the rights to work and economy
in the comments about Syrians. At first, it was seen as a perception stemming from living together ranked, xenophobia
and hate speech ranked second, the reasons for the acceptance or rejection of Syrians to the country ranked third, and the
comments about the right to work ranked fourth. In conclusion, the main reason for the perceptions and criticisms towards
Syrians is the factors related to the experience of living together rather than the right to work and economic issues. This
shows that the determiner of the perception towards Syrians stems from the fact that they are positioned as the “other”.
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1. Giris

Yerkiireyi paylastigimiz milyarlarca insan farkli kiiltiirlerin birer temsilcisi olarak varliklarini stirdiirmek-
tedir. Farkli kiiltiirlerden de olsa zorunlu ihtiyaglarin temini hususunda bizi diger insanlardan ayiran hig¢bir
fark yok gibidir. Herkes yagsaminin kacinilmaz gereksinimlerini karsilamak icin yemek yer, elbise gi-
yer, kendilerini doga olaylarindan koruyabilmek amaciyla evler yapar, diisliniir fakat kiiltiir, en temel
insani ihtiyaclarimizla ilgili eylemlere miidahale edecek diizeyde kapsayicidir. Sorokin’in (1997, s.229)
tabiriyle “anlam 68esi olmadan”, kiiltiirel anlam olmaksizin tiim eylemler aynidir. Yani farkliliklarin ve
benzerliklerin temeli kiiltiiriin alanindadir. Ornegin; insani bir ihtiyac olarak beslenmek 6nemlidir fakat
neleri yiyecegimizi ve nasil yiyecegimizi belirleyen temel yapitas: kiiltiirdiir. Kiyafetler onemlidir fakat
kiyafetlerin nasil olacagini belirleyen sey kiiltiirdiir. Dogal bir vasfimiz olarak diisiinme yetimiz onem-
lidir fakat sosyal iligkiler bakimindan 6nemli olan, konular hakkinda nasil diisiindiigiimiizdiir; diisiince
farkliliklar1 nedeniyle tarih boyunca savaslarin, catismalarin, ayriliklarin yasandiina sikca sahit olmak-
tay1z. Nihayetinde her insan icin ayni olan temel ihtiyaclarimiz ve eylemlerimiz sosyo-kiiltiirel yap1
cercevesinde farklilagmakta ve bizim gibi olanlar ile bizim gibi olmayanlar yani bizler ve 6tekiler ayrimina

neden olmaktadir.

Mlodinow (2013, 5.194-197), cevremizi kusatan her sey icin birtakim 6zelliklerine gore siniflandirmalar
yaptigimizi ve bu siniflandirmalarin dogal oldugunu sosyo-psikolojik deneylerden drneklerle izah etmistir
fakat sorun siniflandirdigimiz seyleri ayn1 zamanda kutuplastirma ihtimalimizdir. Ayni1 sinifa dahil ettigimiz
seyler, aslinda oldugundan daha benzer gibi algilanirken, diger gruplar i¢inde siniflandirilan seyler ise
olduklarindan daha farkl1 algilanabilmektedir. Ornegin Mbembe (2019), siyahilere yonelik ayrimin ta-
rihsel siire¢ icinde nasil insa edildigini anlattif1 “Zenci Aklin Elestirisi” adli kitabinda, farkliliklarin
neden oldugu dislanma ve ayrimcilik bigimlerinin tek boyutlu olmadigini siyahilerin yasadigi deneyimler
tizerinden agiklamaktadir. Siyahilere yonelik ayrimciliin yalnizca ten renklerinin farkli olmasindan kay-
naklanmadigini, ayn1 zamanda ekonomiyle, dinle, siyasetle ve kiiltiirle ilgili daha bir¢cok ayrim tiiriinii de

ihtiva ettigini gostermektedir.

Giintimiizde ekonomik zorluklar, sosyal sorunlar, siyasi ¢atismalar ve kitlik gibi nedenlerden dolay1
insanlar daha iyi yasam kosullarina sahip olmak veya canlarim1 kurtarmak amaciyla bagka iilkelere goc
etmektedirler. Bu durum kadim bir gecmisi olan go¢ olgusunu iilkeler acisindan hem firsat hem de bir
sorun haline getirmektedir. Yetismis insan kaynagi ve emek giicline duyulan ihtiya¢ bakimindan gogler bir

firsat olarak goriilmekle birlikte ev sahibi toplumda sosyal degismelere neden olmasi bakimindan tehdit
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olarak algilanmasi da miimkiindiir. G6¢iin nasil bir etki yaratacagi ise gogiin tiirii, go¢ edenlerin etnik,
dini ve ulusal kimligi, go¢ edilen yerin sosyo-ekonomik yapisi, ev sahibi toplumun dahil etme kapasite ve
becerisi, gdgmen politikalar1 5nemli hususlardir. Ozellikle kendi iilkelerindeki siyasi, ekonomik ve sosyal
nedenlerden dolay1 bagka iilkelere siginan miilteciler, kagak go¢cmenler yerlestikleri iilkenin giivenligi ve

toplum yapisi iizerine olasi olumsuz etkileri nedeniyle en istenmeyen gé¢cmen gruplari oldugu sdylenebilir.

Suriye’de cikan i¢ savas sonrasinda Tiirkiye’ye sigian Suriyeliler i¢in de durum yukarida ifade edildigi
gibidir. Baglangicta toplum tarafindan“misafir” olarak kabul edilen Suriyeliler, iilkelerine donmek icin
gerekli kogullarin olusmamasi nedeniyle Tiirk toplumuna dahil olarak burada kendilerine yeni bir diizen
kurmaya bagladilar. Bu dogrultuda yaklagik 10 yildir Suriyelilerle birlikte yasama deneyimi edinmis olan
Tiirk vatandaslarinin, toplumsal yagamin bircok farkli boyutu agisindan Suriyeler hakkinda goriislere
sahip olmasi kacinilmazdir. Suriyeliler ve yerel halk arasinda farkliliklarin nasil algilandig1 gé¢menlerin
uyumu ve yerel halkin go¢menleri kabulii bakimindan 6nem tagimaktadir. Bir arada yasama deneyimi
cercevesinde arastirmanin amaci Suriyeli siginmacilara yonelik algi ve goriislerin daha ¢ok hangi konularla
ilgili oldugunun belirlenmesidir. Arastirma kapsaminda oncelikle “Gteki” olgusu ve 6teki olgusuyla iligkili
kavramlar degerlendirilmistir. Daha sonra Twitter’dan ¢ekilen veriler 1s181inda arastirmanin bulgularina

deginilecektir.

2. Oteki Olgusu ve Otekiyle ilgili Temel Kavramlar
2.1 i¢ Grup-Dis Grup Baglaminda Oteki

Tarih boyunca insanlar kendilerinden farkli inanca, dile, dine, kiiltiire sahip insanlarla yani kendilerin-
den olmayan “o6teki” ile etkilesim halinde olmuslardir. Dolayisiyla 6tekinin varligi dogal bir durumdur ve
insanligin kiiltiirel zenginliginin kaynagidir. Otekinin varlig1 hem maddi hem de manevi dgelerde karsimiza
cikmaktadir. Onlarin bizden farkli olan yonlerini toplumsal yasantimizda maddi unsurlar araciligiyla fark
edebildigimiz gibi diisiinsel boyutta da otekinin bizden farkli oldugunu hissederiz. Gasset’e gore (2011,
s.107) insanlar kendi varliklarinin farkina vardiklar1 andan itibaren 6teki konumundaki insanlarin arasinda
onlarla i¢ ice bir haldedir. Dolayistyla ilk “6teki” “ben” olmayan insanlardir. Oteki hakkindaki bu goris,
onun varli§ini sosyal iligskilerin dogal bir unsuru oldugunu gostermektedir. Burada temel sorun 6tekinin
varliginin normal bir durum olmaktan ¢ikip bir arada yasanmak istenmeyen, tehdit olarak algilanan, nefret

ve diigmanlik beslenen bir duruma gelmesidir.
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Biz ve otekiler ayrimim1 Bauman (Bauman, 2006, s.51-53) biz “i¢ grup” ve otekiler “dis grup”
baglaminda degerlendirmistir. I¢c grup (biz), karsilikli iligkilerin nasil siirdiiriilecegi belli, kendimizi
aralarinda giivende hissettigimiz yani aidiyet hissimizin oldugu gruptur. D1s grup (6tekiler) ise liyesi
olunmak istenmeyen, kendimizi aralarinda giivende hissetmedigimiz, iletisime ge¢cmekten kacindigimiz

ve hatta korkutucu buldugumuz gruptur.

I¢ grup, grup iiyelerini kapsayan homojen kimlik ve aidiyet duygusunu barindirir. Benzer durum dis
grup icin de gegerlidir. Oteki yani dis grupta yer alan iiyeler de homojen bir kimlige ve aidiyet duygusuna
sahiptirler. Dolayisiyla i¢ ve dig gruptan bahsedebilmek icin zitliklarin varli§1 ve bu zitliklar1 olusturan
unsurlart temsil eden insan gruplarinin varlig1 gereklidir. Fakat her farklilik bir 6teki yaratmamaktadir.
Belirli bir grubun dis grup olarak otekilestirilmesi i¢in ¢ikar catigmasi, cografi yakinlik ve/veya tarihsel

temasin bulunmasi gerekmektedir (Kirikei, 2017, s.381).

I¢ grup/dis grup ayriminin nasil olustugunun anlasilmasi bakimindan Sherif’in (1988) “Soyguncular
Magarast Deneyi” (Robbers Cave Experiment) adl1 aragtirmasi 6nemlidir'. Farkli iki grup karsilastiginda
eger cikar catismasi varsa neler olabilecegini arastirmigtir. Yapilan sosyal deney sonucunda i¢ ve dis
gruplar arasinda cikar catismalari nedeniyle diismanligin, dis gruba yonelik 6nyargi ve ayrimciligin
olustugu gozlemlenmistir. Dogalar1 bakimindan aralarinda fark bulunmayan ¢ocuklar bile farklilasma ve
ayrigma imgeleri sonucu kendi gruplarina dahil olmayanlari tekilestirmektedir. Otekilestirme imgeleri
yargi iceren bir takim kalip yargilar, onyargilar, stereotipiler ve damga seklinde vuku bulan bir diisiince ve
alg1 bicimine neden olmaktadir (Nahya, 2011, s.30). Tabii ki otekilestirme tek yonlii bir siire¢ degildir.
Aksine bu siire¢ karsilikli bir tepkinin {iriinii de olabilmektedir. Bu nedenle biz ve 6teki karsilikli olarak
ortak bir tarihsel arka plana baglidirlar (Kierkegaard, 2013, s.21) ve otekinin varlig1 toplumsal yagamin
her alaninda goriiniir haldedir. Ornegin sehirler, iilkeler, cinsiyetler, meslek gruplari, gocmenler ¢ikar

catismalar1 veya rekabet nedeniyle birbirlerini 6tekilestirilebilirler.

Bilgin’e gore (2007, s.180) otekilestirmeye neden olan gruplar arasinda etkilesimin kisith veya
hi¢ olmadig1 durumlarda otekilestirilen gruplarin dogru anlasilmasi daha da zorlasacaktir. Ayrica 6teki
hakkinda bilgi edinmek icin 6tekinin nasil temsil edildigine bakilmasi yeterli degildir. Otekinin nasil temsil

edildigine bakarak temsilin sahibi hakkinda bilgi edinmemiz de gereklidir. Bu dogrultuda 6tekilestirmenin,

11954 yilinda gerceklestirilen deneyde 22 kisiden olusan bir grup erkek ¢ocuk iki gruba ayirtilarak kamp yapmaya gotiiriilmiislerdir. Cocuklardan higbiri bir deneyin parcast
olduklarinin farkinda degildir. Egitim ve sosyal ¢evreleri agisindan birbirlerine ¢ok benzer olan bu ¢ocuklar kamp yerlerinde diger gruptan haberleri olmadan bir miiddet kendi
aralarinda vakit gecirmiglerdir. Bu siire¢ icinde iki grup da kendi bayraklarini, marglarini, gruplarinin isimlerini, kiyafetlerini ve grup i¢i kurallarini belirlemistir. Grup i¢i biitiinlesme
saglandiktan sonra birbirinden habersiz olan iki grup tamistirilarak ikinci asamaya gecilmistir. Bu asamada iki grup arasinda kazanana 6diil verilen fakat kaybedene herhangi bir
odiiliin verilmedigi spor yariglart diizenlenmistir. iki grup arasindaki ¢ekisme nedeniyle kisa siirede Gnyargilar ve karsihikli olarak birbirlerinin esyalarina zarar verme olaylart
yasanmustir. Cocuklara kendi gruplarini ve diger gruplart degerlendirmeleri istendiginde ise ¢ocuklar i¢ grubu olumlu ve dis grubu olumsuz ifadelerle degerlendirmislerdir.
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yani 6tekilere olumsuz anlam ve imgeler atfedilmenin 4 farkli islevi bulunmaktadir® (Bilgin, 2007,

s.180):

Kimlik ingas1 iglevi

Yansitmayla rahatlama ya da kimlik yiiceltme iglevi

Mesruluk saglama islevi

Sosyal diizeni koruma islevi

Otekilestirmenin ilk islevi olan “Kimligin ingast islevi”, dtekilestirilenin zorunlu olarak biz karsisinda
alcaltilmasini, “biz”in ise yiiceltilmesiyle ilgilidir (Bilgin, 2007, s.179). Bizi tanimlayan ve 6tekilerden
ayrilmamizi saglayan unsur kimliktir. Kimligin bir¢ok ¢esidinin olmasi ve yasantimizi parcalara ayirmast
nedeniyle Baudrillard’a gore (2015, s.55) kimlik, 6tekilik simiilarkina neden olmaktadir. Huntington’in
(2004, s.21) “belirsiz, bir o kadar da kag¢inilmaz” olarak gordiigii ve bu yilizden tanimlamasinin zor
oldugunu belirttigi kimlik en yalin haliyle “kisilerin, gruplarin ve topluluklarin “Kimsiniz, kimlerden-
siniz?” sorusuna verdikleri yanit ya da yanitlardir” (Giiveng, 1995, s.3). Ben/biz ve 6teki arasindaki
ayrim kimliklerin farklilig1 {izerinden vurgulanmaktadir (Keyman, 1996, s.78). Bu yoniiyle kimlik ve
oteki arasinda diyalektik bir iligkinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kimlik bu iligki i¢inde farklilig:
olustururken, otekilik ise kimlige giiven kazandirmaktadir (Connolly, 1995, s.24). “Yansitmayla rahatlama
va da kimlik yiiceltme islevi”, otekilestirilen grupta gormek istedigimiz ozelliklerle ilgilidir. Bu islev
acisindan oteki ile deger yargilarimizin uyusup uyusmamasina gore “iyi” veya “kotii” olarak yargilanarak
otekinin kimligi hakkinda genel bilgiler olusturulur (Bilgin, 2007, s.180) Dolayisiyla “biz” ve “Oteki”
ayriminin temelinde yer alan unsur zitliklardir. “Digeri, 6teki, yabanci, bagkast” olarak cesitli sekillerde
ifade edilen, “bizden olmayanlar” yani bizden farkli olanlara atfedilen bir 6zelliktir. Bu yoniiyle 6teki
“benzer-farkli, yerli-yabanci, yakin-uzak, dost-diisman, normal-sapkin, azinlik-cogunluk™ gibi diyalektik

iligkilerle tanimlanmaktadir” (Bilgin, 2007, s.176-177).

“Megsruluk saglama islevi”, dtekinin kimliginin mesruluk kazandirilmasidir. Otekinin mesrulugu
saglanarak i¢ grubun kimligi mesrulagtirilmig olunacaktir. “Sosyal diizeni koruma islevi” ise mevcut
diizenin korunmas1 amaglanir. Bu bakimdan 6teki bir giinah kecisidir ve i¢ grup i¢inde mevcut diizenin
garantisi Otekinin her zaman oteki olarak varligini siirdiirmesine baghdir (Bilgin, 2007, s.187-188).

Otekilestirilen grubun varlig1 i¢ grubun diizeninin siirekli yeniden iiretilmesini saglayan bir unsurdur. Oteki

2Keyman (Keyman, 1996, s.76-78) otekine kars1 olusturulan genel ve egemen soylemleri bes farkli yaklasima gore tasnif etmistir. Buna gore 6tekilestirme soylemleri “ampirik
bir nesne olarak 6teki”, “kiiltiirel bir nesne olarak &teki”, “bir varlik olarak 6teki”, “soylemsel bir yapi olarak teki” ve “farklilik olarak oteki” seklinde gerceklesmektedir.
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bu roliiyle diizen bozan, gelenekleri tahrip eden, toplumsal normlarin i¢ini bosaltan tehlikeli olanlardir
(Ince, 2011, s.182). Yani giinah kegisi olarak otekiler tiim talihsizliklerimizin sorumlularidirlar (Allport,
2016, 5.288). Schnapper’a gore (2005, s.137) otekilestirilen gruplarin giinah kegisi ilan edilmesi, bireylerin

ve gruplarin kendi i¢ ¢atigsmalarin1 ¢6zmesini saglayarak grup ici kaynagsmaya katki saglamaktadir.

Otekilestirilen gruplar i¢ otekiler ve dis otekiler olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrim giiniimiiz
ulus devletlerinin egemen kimliginin insasindan kaynaklanmaktadir. I¢ oteki, iilke sinirlari icinde yer
alan azinlik konumunda bulunanlardir. Azinliklar toplum ic¢inde farkli ve marjinal algilandiklar: i¢in
otekilestirilirler (Golcii, Dagli, 2017, s.16). Bu nedenle bir arada yasama konusunda i¢ 6tekiler bir sorun
olarak goriilmektedir. Schnapper’a gore (1995) ulus devletlerde 6zel yasamin gokkiiltiirlii yapist genel
olarak kamusal yagamin birlik, esitlik ve evrensellik ilkesiyle ters diigmedigi siirece sorun degildir. Bir
ideal bicim olarak ulus devletlerde kiiltiirel, dini ve etnik farkliliklarina bakilmaksizin tiim yurttaglarin
iilkenin yasalarina uymalar1 beklenir. Tarihsel ve siyasi bir proje olan ulus devletler i¢ biitiinlesmeyi
saglamas1 gerekmektedir. I¢ biitiinlesmenin 6niindeki engel azinliklardir. i¢ biitiinlesmenin saglanmasi
icin devletin elindeki en 6nemli ideolojik aygit egitim ve tarihtir. Bu noktada dis etkinlikler de gereklidir

yani otekilestirilen devletler.

Otekilestirilen bir diger dis grup ise geldikleri topluma yabanci olan gé¢menlerdir. Kaya’ya gére (2015,
s.49) dis otekiler olarak yabancilar ve etnik gruplar, go¢menler birer tehdit olarak algilanmakta ve tilke
icinde yer alan otekiler sik¢a sug unsurlari ile anilarak otekilestirilmektedir. Fakat iilkeye go¢ eden herkes
toplum icin bir tehdit unsuru olarak kabul edilmemektedir. Gogiin bir 6tekilestirme unsuru haline gelmesi
goclin tiirii ve kimlerin (etnik kimlik, ulus kimligi) go¢ ettigiyle ilgilidir. Genel olarak kagak go¢cmenler,
miilteci ve si§inmacilar 6tekilestirmeye maruz kalan gruplardir (Aydin, Oguz, 2015, s.303). Fakat kitlesel
goclerde, iilke bu goclere ihtiyac duysa dahi yerel halkin gogmenlere karsi ayrimci tutumlarda bulunmast,
gocmenlerin otekilestirilmesi siklikla tanik olunan bir durumdur. Ornegin Almanya emek arzina ihtiyag
duydugu i¢in Tiirkiye ile is¢i gogii konusunda 1961 yilinda ikili anlagmalar yapmistir. Tiirkler kitleler
halinde Almanya’ya go¢ etmis ve ¢alisma hayatinda kendilerine yer edinmiglerdir. Antlasmaya bagh
olarak calisma hayatina kabul edilen Tiirkler yine de 6tekilestirmeye maruz kalmaktan kurtulamamaiglardir.
Bunun nedeni, Almanya’ya goc¢ eden Tiirklerin farkli bir etnik ve ulus kimligine mensup olmalari,
dolayisiyla Alman halkindan farkl bir kiiltiirel gruba mensup olmalaridir. Fakat buradan yerel halkin
tamaminin go¢cmenleri otekilestirdigi, ayrimer tutum sergiledigi anlami ¢ikarilmamalidir. Gogmenlere
yonelik tutumlar 6tekilestirici olabilecegi gibi go¢gmenleri dost, magdur ve yardima muhtag insanlar olarak

algilayan veya iilkenin kalkinmasi icin yeni bir firsat olarak diisiinenlerin olmas1 da miimkiindiir.
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Gogmenlerle yerel halk arasinda din, dil, kiiltiirel pratikler gibi unsurlarla ortaya c¢ikan ve hemen
hissedilen farkliliklar bulunmaktadir (Castles, Miller, 2008, s.18). Karsilikli olarak hem gd¢menler hem de
yerel halk birbirine yabanci olmasi ve dil bilmeme nedeniyle birlikte yasama konunda potansiyel endiseleri
barindirmaktadir. Genelde gogmenlerin bu konudaki endise ve kaygilari lizerine durulmaz. Ciinkii ister
zorunlu nedenlerden yahut goniillii olarak gelmis olsunlar, sonradan gelenler olduklar i¢in hak talebinde
bulunmalar1 pek miimkiin degildir. Norbert Elias’in bu konuda 6ne siirdiigii “yerlesikler ve disardakiler”
teorisine gore disaridan gelenler yerlesiklerin yasam tarzlarina kafa tutmaktadirlar. Yerlegsiklerin yeni

gelenlere yer agma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu nedenle disaridan gelenlerle aradaki farkliliklar abartilir,

bu insanlar tiksinti duyulan, endise ve diismanca yaklasilan bir konuma gelirler (Bauman, 2006, s.60).

Bauman’1n goriisleri yabancilar sorununa 1s1k tutmaktadir. Bauman’a gore (2003, s.74-83); “Dostlar
ve diismanlar vardir, bir de yabancilar vardir”. Yabancilar toplumsal yasamin varligini tehdit ettikleri
icin diismanlara gore daha belirsiz ve korkutucudurlar. Dost ve diismanlarin konumu belirlidir fakat
yabancilarin konumu miiphemdir. Ne dost ne de diismandirlar. Her ikisi de olma ihtimalini barindirirlar.

Dolayisiyla yabanci, “yakinlik ve uzaklik sentezi”ni temsil etmektedirler.

Yabancilara en iyi 6rneklerden biri siginmaci ve miiltecilerdir. Davet edilmedikleri ve istenmedikleri
halde yeni yerlerine gelmis ve yerlesiklerin arasina karismiglardir. Bauman’a gore (2006, s.71) “Onlar
yeni gelenlerdir; bizim hayat tarzimiz onlar icin yenidir, bizim usullerimizi ve araglarimizi bilmezler.
Bu yiizden, bizim i¢in normal ve dogal olan, bizim hayat tarzzimizdan “dogmus” olan ne varsa onlar
icin tuhaf ve bazen de sasirticidir.” Yerlesikler icin varliklar: huzur bozucudur ve giivenlik sorunu olarak
goriiliirler. Potansiyel bir tehlike unsurudurlar ve bu nedenle yabanci diismanlig1 (Xenophobia) giderek
artar. Yerlesiklerin verdigi ilk tepki Bauman’a gore (2006, s.73-74) “geldikleri yere” gondermektir. Bunun
miimkiin olmadig1 durumda soykirim da ihtimaller arasindadir. Daha az nefret icerikli tepki ise ayrilmaktir.
Bu ayrilik hem maddi (6rnegin gettolar) hem de manevi (sosyal mesafe) seklinde gerceklesebilir. Manevi
mesafe maddi mesafenin gerceklesmedigi veya miimkiin olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Boyle
durumlarda yerlesiklerle yabancilar arasindaki iliski is iligkisi diizeyindedir. Yabancilarin bulasici has-
taliklar yayacagindan, pis olduklarindan, zararh fikirler ve diisiincelere sahip olmalarindan endiselenilir
Yabancilarla maddi ayriliin gerceklesmedigi durumlarda ayni sosyal alan i¢inde yasanilmaktadir. Fakat ya-
bancilar bir komsu mesafesi kadar yakin dahi olsalar bile komsu degildirler. Kendileriyle hi¢ karsilasiimak
istenmez ve eger karsilasmamak miimkiin degilse sahte karsilagmalar tercih edilir. Bu kargilagma tiiriinde
yabancilar gormezden gelinir (Bauman, 2011, s.188). Bu durum birlikte yasama kiiltiiriiniin olusmasinin
Oniindeki 6nemli engellerden biridir. Go¢gmenlerle bir arada yasama deneyimi agisindan toplumsal yasamin

her alaninda sorunlarin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Her seyden once de belirtildigi gibi yeni gelenlere
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yer acilmasi gereklidir (Bauman, 2006, s.60). Fakat yeni gelenlere yer acilmasiyla sorunlarin giderek

cesitlenme olasilig1 yiiksektir.

2.2 Nefret Soylemi

Gocmenlere ve genel olarak oteki olarak kabul edilen gruplara karsi hem eylemleri hem de algilari
etkileyen en onemli hususlardan biri nefret soylemidir. Nefret soylemi, 1997 yilinda Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi’nin karariyla su sekilde tanimlanmaktadir: “Nefret soylemi kavrami, irk¢i nefreti,
yabanci diigmanligini, Yahudi diismanligini veya azinliklara, go¢cmen kokenli insanlara yonelik saldirgan
ulusalcilik ve etnik merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik seklinde ifadesini bulan, dinsel hosgoriisiizliik
dahil olmak iizere hoggoriisiizliige dayali1 bagka nefret bicimlerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya
mesrulagtiran her tiirlii ifade bi¢imidir” (Weber, 2009, s.3). Go¢menler ve yabancilar geldikleri yerin
yerlesiklerinden farkl bir etnik kimlige ve kiiltiire sahip olmalar1 nedeniyle nefret sdyleminin ihtiva ettigi

¢ogu unsura maruz kalmaktadirlar.

I¢ ve dis 6tekiler veya gocmenlerin dtekilestirilmesinde temel unsurlardan biri 6nyargilardir. Gogmenlerle
yerel halkin arasina katilmasiyla birlikte ekonomik, siyasi, ¢calisma hakki ve giivenlik gibi konularda ortaya
cikan sorunlar veya kaygilar otekine yonelik nefret soylemleri, etnik merkezcilik, yabanci diismanlhigi,
irkeilik ve yeni Onyargilarin, kiiltiirel farkliliklardan kaynakli yanlis yargilarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Tekeli, 1998, s.87). Yerel halkin kiiltiirii ile yeni gelenlerin kiiltiirlerinin farkli olmasindan
dolayi iki grup arasindaki iletisim kiiltiirleraras: iletisim baglaminda degerlendirilmesi gerekmektedir.
Fakat nefret sdylemleri, etnik merkezcilik, yabanci diismanlig1 ve irkcilik gibi ayrimer unsurlar yerel halk
ile gd¢cmenler arasinda iletisimin kurulmasi 6niinde engel olmaktadir. Nitekim iletisimin kurulmasiyla
birlikte 6tekine yonelik bu tiir ayrimci unsurlar yerini empati ve sempati soylemlerine ve birlikte yasama

hususunda daha olumlu yaklagmalarina olanak saglamaktadir.

Etnik merkezcilik, bireylerin kendi kiiltiirlerini ve etnik kimliklerini merkeze alarak farkh kiiltiirleri
degerlendirmesidir. Bu bakimdan etnik merkezcilik 6teki etnik kimliklere ve kiiltiirlerini algaltirken
bireylerin kendi kiiltiirlerini ve etnik kimliklerini yiiceltmeleri anlamina gelmektedir (Uzuncgarsili Soydas,
2010, s.138). Etnik merkezci sdylemlerde otekilestirilenlerin etnik ve kiiltiirel kimliklere kars: nefret
sOylemleri kullanilarak hor goriiliir ve asagilanir. Boyle durumlarda bireyler kendi etnik kimliklerini ve
kiiltiirlerinin ise iistiinliigiinii dile getirirler. Ornegin, “Bir Tiirk diinyaya bedeldir.”, “Tiirkiin Tiirk’ten
baska dostu yoktur.” gibi séylemler etnik merkezci soylemlerdir. Oz itibariyle bu tiir soylemler irk¢1 ve

ayrimci soylemler de icerebilmektedir.
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Gogmen karsiti soylemlerde sik¢a goriilen 6zelliklerden biri de gogmenlerin iilkede suc artiglarina,
toplumsal diizenin bozulmasina, giivenligin azalmasina vb. neden olacaklar1 yoniindeki endisedir. Bu tiir
endiselerin kaynag1 yabanci korkusu ve diigmanligidir. Bauman’a gére yabanci olan herkese karst duyulan
korkunun, diismanligin ana kaynagi onyargilardir. Yabancinin kiskanglikla kollanmasina, ona kars1 giiven-
sizlik duygusuna, toplumsal diizenin kaybolmasi nedeniyle duyulan bir kine neden olmaktadir (Bauman,
2006, s.59-60). Van der Veer arkadaslar1 (2013) Hollanda, Amerika ve Norvec’te yaptiklart arastirma
sonucu yabanci diigmanligi iizerine gelistirdikleri 6lgekte yabanci diismanliginin kisisel korku, kiiltiirel

degisim korkusu, kimlik kaybi, sadakatsizlik korkusu ve siyasi korkudan olustugunu belirtmislerdir.

2.3 Otekine Karsi Hosgoriiniin Kaynagi: Empati ve Sempati

Gocmenler geldikleri yerin yabancilari olarak goriilmekle birlikte bazi insanlar gogmenlere hoggoriiyle
yaklasarak etkilesime girebilirler. Go¢gmenlere yonelik hosgorii, onlar1 gormezlikten gelmek veya Ba-
uman’in ifade ettigi sekliyle sahte karsilasmalardan ziyade etkilesim siirecinde kiiltiirel farkliliklarin
farkinda olunmasin1 gerekli kilmaktadir. Ozellikle geldikleri topluma yabanci olan gé¢menlerin geldikleri
yerin toplumsal yapisina entegre olmalar1 i¢in yerel halk tarafindan hoggoriiyle karsilanmalarr 6nemli
bir durumdur. Hoggorii, dig grubun dilinin, dini inancinin, kiiltiiriiniin, irkinin, etnik kimliginin ve diger
kimliklerinin varlifindan rahatsiz olmamayi, bu farkliliklar1 reddetmemeyi ve gérmemezlikten gelmemeyi,
aksine bu farkliliklarin farkinda olmay1 gerektirmektedir. Bu baglamda hosgoriilii bireylerde bulunan
temel unsurlar soyledir: dig grubun tagidigi farkliliklarina 6nem verir, dig grubu ve farkliliklarini onaylar,
onlarla barig ve iyilik icinde yasar, dis grubun farkli anlayis, diisiince ve inanglarini reddetmez, onu tabii
cercevesinde kabul eder, dis gruba farkliliklar1 deneniyle ayrimci davranmaz. Fakat hosgoriilen i¢ grubun

kiiltiirel dogasina aykirt olmamasi beklenir (Aslan, 2001, s.373).

Hosgoriiyle iligkili olarak bir diger unsur empati ve sempatidir. Bu iki kavram ¢ogu zaman birbiri
yerine ayni anlamda kullanilmaktadir. Aslinda giiniimiizde empati kelimesiyle anlatilmak istenen 18.
ylizyilda sempati kelimesiyle ifade ediliyordu. Giiniimiizde empati kelimesiyle “insanlarin kendi ara-
larindaki duygusal etkilesimi anlatmak™, “o kisiyi yabancilagtirmak yerine yakin hissettirecek sekilde tepki
verebilmek™ gibi duygular ifade edilmektedir (Watt-Smith, 2019, s.78-79). Sosyolojik anlamda empati
ise “toplumsal, kiiltiirel, sosyal anlamda alt kiiltiir grubunda bunulan insanlarin benzerliklerini kabul edip
onlarla iletisim kurmay1 basarmasidir.” Sempati ise “bir insanin karsisindakinin duygularina aym sekilde

katilmas1” anlamina gelmektedir (Tarhan, 2013, s.162).

Hoggorii, sempati ve empati gibi kavramlar, farkliliklarin bir arada yasamasi hususunda kiiltiirlerarasi
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iletisimin bagsarisin1 miimkiin kilacak unsurlardir. Kurulacak olan kiiltiirlerarasi iletisimin basarili olabil-
mesi kiiltiirel farkliliklarin farkinda olunmasimi gerekli kilmaktadir. Bu durum, kiiltiirlerarasi iletisim yeter-
liliginin bir unsuru olan kiiltiirleraras1 duyarlilik kavramiyla ifade edilmektedir. Kiiltiirleraras: duyarlilik,
farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisime girildiginde, onlarin deger, norm ve davraniglarinin farkliliklarina
saygi gostermek anlamindadir. Ayrica s6z konusu farkliliklara saygi duyulmasi kiiltiirleraras: duyarliliga

sahip olmanin bir geregidir (Bhawuk ve Brislik, 1992, 5s.414-416).

Gocmenlere yonelik nefret soylemi, etnik merkezcilik, yabanci korkusu gibi unsurlar toplumsal ka-
bulii ve gocmenlerin geldikleri yere uyumunu olumsuz yonde etkileme ihtimali bulunmaktayken hoggoriiye
dayali empati, sempati ve kiiltiirlerarast duyarliligin olmasi ise toplumsal kabulii ve go¢gmenlerin uyumunu

olumlu yonde etkileme ihtimali nedeniyle goz 6niinde bulundurulmasi gerekilen 6nemli hususlardir.

3. Sosyal Medya Uzerinden Suriyeli Algisi Arastirmalari Literatiirii

Sosyal medya siteleri iizerinden yapilan ¢calismalar giin gectikce artmaktadir. Sosyal medya kullanicilart
farkl1 bircok konu hakkinda sunduklar1 goriisler sosyal bilimlerde farkli konularin arastirilmasinda veri
olarak kullanilmaktadir. Oyle ki Islamafobi, borsa, tiiketici tercihleri, siyasi konularda duygu analizi, kurum
veya olgularin nasil algilandig: gibi farkli konular i¢in sosyal medya siteleri uygun veriler sunabilmektedir.
Mevcut literatiirde Suriyelilere yonelik algiy1 arastiran ¢aligsmalar da bulunmaktadir. Bu calismada yalnizca
Tiirkiye’de Suriyelilere yonelik sosyal medya araciligiyla yapilan algi ¢calismalar1 6zetlenmistir. Yapilan
arastirmalarin farkli arastirma sorularina yanit aramalar1 nedeniyle belirli kriterlerle 6zetleyebilmek

amaciyla arastirma bulgularinda kullandiklar1 kavramlar en kapsayici haliyle kullanilmistir.

Yazic1 (2016) Yeni Medyanin Nefret Dili: Suriyeli Miiltecilerle Iigili Eksi Sozliik Ornegi baghkl
calismasinda “Tiirkiye’de Suriyeli Istemiyoruz” bashig1 altinda yer alan yorumlari analiz etmistir. Yaptig1
analiz neticesinde Suriyelilere yonelik nefret soylemlerinde ayrimci, 6tekilestirici ve yabanci diismanligi
unsurlarini igeren ifadelerin yer aldigi bulgusuna ulagmistir. S6z konusu bulgularda Suriyelilere yone-
lik ekonomik tehdit, i¢ ve dig giivenlige yonelik tehdit, Kurtulug Savagsi, Toplumsal ve kiiltiirel tehdit,
Devlet/Iktidar partisine yonelik elestiriler de yer bulmaktadir. Ote yandan yorumlar arasinda miiltecilere
yonelik merhamet etme, sucsuz gorme ve Suriyelileri istemeyenlere yonelik elestiriler de bulunmakla

birlikte s6z konusu yorumlarin oraninin ¢ok daha diisiik diizeyde oldugu ifade edilmistir.

Suriyelilere yonelik nefret sdylemlerinin arastirildig1 bir bagka calismada Kurt (2019), Suriyeli
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siZinmacilara yonelik nefret soylemi iceren Youtube videolarini elestirel soylem analiziyle degerlendirmistir.
Calisma neticesinde Suriyeli siginmacilara yonelik iftira, irk¢ilik ve diismanlik iceren sdylemlerin agirliklt

oldugu belirtilmistir.

Ozdemir ve Oner Ozkan (2016), sosyal medya kullanicilarinin Suriyeli siginmacilara iliskin sosyal
temsilleri konulu ¢aligmalarinda Suriyeli siginmacilarin dislanma nedenlerini aragtirmislardir. Bu kap-
samda Suriyeli siginmacilarin elestirilen olumsuz 6zellikleri, tehdit algisi, Suriyelilere yonelik politikalara
dair elestiriler, Suriyelere yonelik olumlu yaklasimlar, Suriyeli siginmaci sorununa yonelik ¢6ziim Onerileri
ve diger elestiriler arastirmanin temalar1 olarak belirlenmistir. Mevcut temalar kapsaminda sosyal medya
kullanicilarinin Suriyelilerin Tiirkiye’de mevcut huzur ortaminin, ekonomik ve sosyal yapiya karsi tehdit
olarak algilandig1 sonucuna ulagilmistir. Suriyelilere yonelik pozitif sdylemlerim ise olumsuz sdylemlere

kiyasla daha diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Kardes ve arkadaglar1 (2017), Eksi sozliik 6rnekleminde Suriyeli siginmacilara yonelik algiy aragtirdiklart
caligmalarinda Suriyeli si§inmacilarin toplumda giivensiz bir ortamin olugmasina neden olduklar1 ve top-
lumsal huzura zarar verdikleri yoniinde bir alginin oldugu belirlenmistir. Ayrica hiikiimetin Suriyeli

siZinmacilara yonelik politikalarina yonelik elestirilerin ifade edildigi diisiiniilmektedir.

Isci ve Uludag (2019) Youtube’ta yer alan sokak roportajlari drneklemi iizerinden Suriyeli algist
tizerine yaptig1 arastirmada Suriyeli siZinmacilara karsi olan sdylemlerin giivenlik, ekonomik, sosyo-
kiiltiirel, siyasi kayg1 ve sebepsiz karsit soylemlerden olustugunu, miiltecileri destekleyen yapici sozler de

bulunsa da bunlarin oraninin diisiik diizeyde kaldigini belirtmisgtir.

Arslantiirk (2020), sosyal medyada Suriyeli siginmacilara yonelik tutumlar biitlinlesik tehdit kurami
baglaminda degerlendirdi8i caligmasinda Suriyeli siinmacilara yonelik tutum igeren 131 tweet analiz
etmigtir. Elde ettigi bulgular neticesinde Suriyeliler nedeniyle ortaya giivenlik, ekonomi ve istihdam,
pozitif ayrimcilik gibi tehditlere neden olduklar1 belirtilmistir. Sembolik tehdit olarak niifusun artig
hiz1 nedeniyle demografik yapinin degisecegi, Tiirk etnik kimligine yonelik tehdit, kiiltiirel tehdit gibi
unsurlar goze carpmaktadir. Ayrica Suriyelilere yonelik olumsuz kalip yargilarin oldugu belirtilmistir.
Ote yandan Suriyelilere yonelik olumlu iceriklerin yer aldig1 belirtilmistir. Bunlar genel olarak empati ve

hosgorii kaynakli soylemler icermektedir.

Yildirim ve Tekdemir Yurttas (2016), sosyal medyada Suriyeli siginmacilara yonelik goriislerini ifade
edenlerin hangi dilsel kaynaklar1 kullandiklarim elestirel soylemsel psikoloji yaklasimi ile analiz etmistir.

Eksi Sozliik ve Uludag sozliikte yer alan yorumlarin analiz edildigi ¢calisma kapsaminda 7 farkl agiklayici
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repertuar kesfedilmistir. Bunlar tehdit, 6teki, Miisliiman, empati, olmas1 gereken miilteci repertuari,

uygulama sorunu repertuari ve ekonomik yiik repertuaridir.

Tasdelen (2020), Suriyelilere yonelik nefret sdylemlerini Teun Van Dijk’in sOylem analizi yontemi
ile degerlendirdigi calismasinda 1545 tweet ile igerik analizi yapmistir. Yaptig1 analizler neticesinde
Suriyelilere yonelik istilaci, a¢gozlii ve ahlaksiz gibi nefret sdylemlerinin oldugunu, Suriyelilere kars:

acima duygusundan ziyade asagilama ifadelerinin yer aldig1 belirtilmistir.

Yildiz (2018), Suriyeli siginmacilara yonelik nefret sOylemlerini ¢cevrimigi bir gazete ve Twitter’da
Suriyeli siginmacilara yonelik tweetleri elestirel sdylem analiziyle karsilastirmigtir. Yapilan arastirma
neticesinde Suriyeli siginmacilara yonelik alginin haberler vasitasiyla iiretildigi fakat Suriyeli siginmacilara
yonelik nefret sdylemlerinin sosyal medya kanallarinda yer aldig: belirtilmistir. Mevcut nefret soylemleri

kiifiir, hakaret, agagilamalarin yogun olarak kullanildig: anlasilmaktadir.

Sayimer ve Rabenda Derman (2017), Polonya ve Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilara yonelik korku ve
tehlike soylemlerini Youtube videolarinda yer alan yorumlar aracilifiyla aragtirmiglardir. Yapilan aragtirma
neticesinde Suriyeliler kiiltlire ve ulusa yonelik bir tehdit olarak algilandigi, terdrist, tecaviizcii ve hirsiz

olarak da damgalandig belirtilmistir.

Aldemir (2020), Hannah Arent’in diislincesizlik ve yargi yetisinin kaybn ile iligkili olarak ortaya
koydugu “kotiiliiglin siradanligr’” kavrami baglaminda Twitter’da Suriyeli siginmacilar hakkinda atilan
tweetleri analiz etmigtir. Suriyeli siinmacilara iligkin nefret sdylemlerinin kétiiliiglin siradanlig ile
iligkilendirilmesinin miimkiin olup olmadiginin arastirildig: ¢calismada, yapilan sdylem analizleri netice-
sinde sosyal medyanin kétiiliiglin yayilmasi i¢in ortam hazirladigr ve kotiiliigli yayginlasarak daha normal

bir olgu olarak algilanmasina neden oldugunu belirtilmistir.

Oksiiz (2020), fasizmle miicadele etme baglaminda Eksi Sozliik’te Suriyeli Siginmacilarla ilgili
metinler iizerinden sdylem analizi yapmistir. Yapilan soylem analizleri neticesinde kiiltiirel asagilama,
ideolojik, biyolojik, irke¢1, milliyetei, siyasi gibi nefret sdylemleri ve ¢arpitilmis bilgiler, komplo teorileri,

suclu gosterme gibi unsurlar belirlenmistir.

Bayram (2020), Tiirk politik gencliginin agisindan Suriyeli miilteci krizini nasil inga ettiklerini
arastirmaktadir. Bu baglamda siyasi partilerin genclik kollarina ait Twitter hesaplarinda yer alan Su-
riyeli siginmacilara dair tweetler analiz edilmigtir. Arastirma neticesinde Suriyeli krizine yonelik dindaslik,
soydaslik, siniftaglik ve yurttaghik temalar1 belirlenmistir. Dindaslik temas1 kapsaminda Tiirk genglerinin

Suriyelileri dindas olarak kabul ederken Tiirkmenleri soydaslik nedeniyle kendilerine kapilarin agilmasi



Suriyeli Siginmacilarla Birlikte Yasama Deneyimi Baglanunda Alg: ve Goriisler: Twitter Uzerinden Suriyelilerin
Sosyal Temsili — 221/ 241

gerekliligi belirtilmistir. Dinle ilgili ifadelerde Suriye krizinde dinin kullanildigina yonelik elestiriler de
yer almaktadir. Siniftaghk temas: kapsaminda ise Suriyeliler alt sinif olarak gorme egiliminin oldugu
belirlenmigtir. Bu durum yazara gore kapitalizmin bir sonucudur. “Suriyeliler biyolojik olarak insan” olarak
kabul edilmekle birlikte Suriyeli miilteci krizinin merkezine yasadiklart magduriyet durumu konulmustur.
Bu baglamda genclik orgiitleri Suriyeli miilteci krizine hiimanist bir bakisla yaklastiklar1 diisiiniilmektedir.

Yurttaglik temasinda ise Suriyelileri Tiirk vatandaglarina yonelen bir tehdit olarak gorenler ve Suriyeli

— @ 5]
AREERERELE £l 3 2
- e -M-' E = &= b 5" 'E . g
Yazar Kaynak 2 /B E = = | 2 s 5 @A @ 5w -
@| gF f . 3 | B 2 8| | & =2 o
s BE|E% g | a|FE S| Q| 2| EFH A
$| 22|55 2 |8|28 %5 | F|&|E51¢%:
sl SA Rl & |A|fe & | 2| 8|6 A
Yanca (2016) gﬁ; ik
Ozdemir ve IE;SJSS ’
Oner-Ozkan ITT_IT S-
2016) Uludag S.
Yildirim ve :
Tekdemir g]ks:ias“ S
Yurttas (2016) | = “C0E >
Oksiiz (2020) | Eksi S.
Arslantiirk Trwitte
(2020) e
Tasdelen :
(2020) Trwitter
Yildiz (2018) Twitter
Aldemir :
(2020) Twitter
Bayram .
(2020) Twitter

Kurt (2019) YouTube
Sayimer ve
Rabenda
Derman
{2017)

Isci ve Uludag
(2019
Kardes,
Banko ve Youtube
Akman (2017)
Kus (2016) Facebook

Tablo 1: Sosyal Medyada Suriyelilerle Ilgili Yapilan Calismalar
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miiltecilerin sosyal tanimlarin1 reddeden iki grup belirlenmistir. Genel olarak politik genglik Suriyeli
miilteci krizini Tiirkiye’nin diger sorunlariyla birlikte degerlendirdikleri ve bu bakimdan nesnel gerceklikle

bir arada yorumladiklar: tespit edilmistir.

Suriyeliler lizerine sosyal medyada yapilan calismalarin ortak bulgularina bakildiginda nefret sdylem-
lerinin, yabanci korkusunun, ekonomik, toplumsal-kiiltiirel tehdit algisinin ve giivenlik kaygilarinin,
suclamalarin fazla oldugu, hosgorii ve dini sdylemlerin ise daha diisiik diizeyde kaldig1 gbéze ¢carpmaktadir.
Genel olarak olumsuz bir alginin agirlik tasidigina dair bulgularin bulunmusg olmasi Suriyelilerin toplumun
giiven ve huzur ortamini olumsuz etkiledigi algisinin yaygin oldugunu gostermektedir. Olumsuz alginin
agirlikta olmasinda Suriyelilerin iilkelerine ne zaman doneceklerinin heniiz belirsiz olmasi ve yogun
niifuslart nedeniyle Tiirk toplumu i¢inde goriiniirliiklerinin kolay olmasinin etkisi goriilmektedir. Tiirk
toplumuna entegre olmalarinin gecikmesi, toplumsal yasamda miksofobiye neden olmaktadir. Bauman’in
(2019, s.15) ifadesiyle miksofobi (bas edilmez 6l¢iide bilinmez, ehlilestirilemez, itici ve denetlenemez
seylerden duyulan korku) sehrin caddelerini rahatsiz edici, kafa karistirict ve iirkiitiicii bir karmasa olarak
goriilmesine, zenginlerin “giivenlikli yagam alan1” satin almasina neden olurken geri kalanlarin kaygi ve

korkuya kapilmasina neden olmaktadir.

4. Otekiyle Birlikte Yasama Deneyimi Olarak Suriyeli Siginmacilar
Hakkinda Tuirk Toplumunun Gorusleri

4.1 Arastirmamn Amac ve Onemi

Suriyeliler i¢in iilkelerindeki belirsizligin devam etmesi nedeniyle Gegici Koruma statiisiinde tilkede
kalma siireleri de heniiz belirsizdir. Bu nedenle Tiirkiye’de bulunacaklar siire¢ i¢in toplumsal, ekonomik
ve giivenlik sorunlarina neden olmamalar1 ve bu baglamda Tiirk toplumuna entegre olmalar1 6nem

tasimaktadir.

Stiphesiz entegrasyon yalnizca yabancilarin geldikleri topluma tek yonlii uyum saglamasi ile miimkiin
degildir. Bunun diger ayagin ise yerel halk olusturmaktadir. Geldikleri yerin yabancisi olan go¢gmen
gruplarina yonelik algi, her iki grup arasindaki baglarin kurulmasini kolaylastirabilecegi gibi zorlagtirmasi
da miimkiindiir. Bu baglamda Suriyeli siginmacilara yonelik alginin arastirildig: nicel ve nitel bir¢cok
saha calismas1 bulunmaktadir. Benzer sekilde giiniimiizde sosyal medyanin aktif bicimde kullaniliyor
olmas1 nedeniyle sosyal medya siteleri drnekleminde de Suriyeli algist caligmalar1 yapilmigtir. Yapilan

bu caligmalara bakildiginda (Tablo 1) genel olarak Suriyelilere yonelik nefret sdyleminin yaygin oldugu
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goriilmektedir. Ayn1 zamanda Suriyeliler nedeniyle toplumsal diizenin ve iilkenin refah diizeyinin olumsuz
etkilendigine dair elestiriler de yer almaktadir. Buna ek olarak yerel halkin giivenlik kaygilarinin oldugu

da goriilmektedir.

Yukarida ifade edildigi lizere sosyal medya iizerinden yapilan Suriyeli algis1 arastirmalarinda genel
olarak Suriyelilere yonelik alg1 ve goriislerin hangi konularla ilgili oldugunun ve nefret sdylemi ifadelerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Bu arastirma kapsaminda ise Suriyelilere ISKUR araciligiyla is verilecegine
yonelik carpitilmig bir haber nedeniyle giindem olan “#Suriyeli” etiketi (hahstag) ile atilan tweetlerde
Suriyeli si§inmacilara yonelik alg1 ve goriislerde en ¢cok hangi konulara deginildiginin belirlenmesi ve
caligma hakki ile ekonominin Suriyeli algis1 lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Belirlenen

amag¢ dogrultusunda arastirmanin ana problemi ve alt problemleri soyledir:

Ana problem, “Yaklasik 10 yildir Suriyelilerle birlikte yasama deneyimi olan Tiirk toplumunun
Suriyelilere iligkin algi, deneyim ve goriisleri sosyal medyada en fazla hangi konularda yogunlagmaktadir?”

olarak belirlenmistir. Alt problemleri ise;

o “#Suriyeli” baglik etiketi Suriyelilere ig verilmesiyle ilgili ¢carpitilmig bir haber nedeniyle Twitter’da
tilke giindemine girmistir. Bu dogrultuda Suriyelilere yonelik alg1 ve goriisleri belirleyen ana unsur

caligsma hakki ve ekonomiyle ilgili alg1 ve goriisler midir?

e Suriyelilere yonelik yapilan yorumlarda goriis farkliliklar1 var midir? Eger varsa soz konusu

farkliliklar1 olusturan unsurlar nelerdir?

e Sosyal medyadaki mesajlar ne tiir ayrimci ve dislayici (nefret soylemi, irkcilik, cinsiyetcilik, vb.)

temalar icermektedir?

4.2 Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Teknigi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda insanlarin alg1 ve goriigleri hakkinda bilgi edinebilmek amaciyla
nitel arastirma metodolojisi kapsaminda fenomenolojik arastirma deseni esas alinmistir. Fenomenolojik
aragtirmalarda “Insan grubu veya kisinin bu fenomene iligkin deneyiminin anlami, yapis1 ve 6zii nedir?”’
temel sorusunun yanitt aranmaktadir (Patton, 2014, s.104). Buradan hareketle Tiirk toplumundan etnik,
kiiltiirel ve dil bakimindan farkli olan Suriyeli siginmacilara yonelik algi1 ve deneyimlerinin arastirilmasi

fenomenolojik bir desen i¢in uygundur.
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4.3 Arastirmamn Evreni, Orneklemi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile ISKUR tarafindan Diinya Bankasi is birligi ile
hayata gecirilen “Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Tiirk Vatandaslar1 Icin Istihdam Destegi Projesi”
kapsaminda 7.400 Suriyelinin ve 7.400 Tiirk vatandasinin proje kapsaminda 30 aylik istihdamyla ilgili
ISKUR ilan1 yayimlanmstir. ISKUR tarafindan projenin ilan edilmesinin ardindan Twitter adl1 sosyal
medya sitesinde yer alan “#Suriyeli” baslikli etiketi (hashtag) 16 Ocak 2020 tarihinde Tiirkiye glindemine
girmistir. Bu kapsamda arastirmanin evreni s6z konusu tarihte atilan toplam 6449 gonderiden olugsmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi evren iginde analize uygun 1231 gonderidir. Orneklem sayis1 ncelikle konuyla
ilgili olmayan gonderiler ve bagkalarinin gonderilerini herhangi bir ekleme yapmadan (yeniden iiretmeden)

tekrar paylasan gonderilerin (retweet) belirlenerek ayiklanmasiyla ulasilmisgtir.

4.4 Verilerin Analizi

Twetter’dan ¢ekilen gonderilerin analizinde nitel veri analiz programi MAXQDA aracilifiyla tematik
icerik analizi yapilmistir. S6z konusu gonderilerin analizinde 6ncelikle temalar belirlenmis ve her tema
icin alt tema ve alt kodlar belirlenerek kodlamalar yapilmistir. Kod, yazili, gorsel veya konusma igerikli
bir veriyi betimlemek amaciyla icerigin 0ziinii 6zetleyen kelime veya kisa ifadelerdir (Saldana, 2019, s.4).
Bu aragtirmada biitiinciil bir analiz yapabilmek i¢in “ana kodlama (temalar)/i¢ ice kodlama alt kodlar)”
ve “In Vivo (harfiyen kodlama/motamot kodlama/tiimevarimsal kodlama) teknigi bir arada kullanilmagtir.
Alt kodlama teknigine gore her sdylem Oncelikle temalarla/ana kodlarla kodlanmis ardindan séylemin
icerigine gore hiyerarsik diizeyde alt kodlar olusturulmustur (Saldana, 2019, s.93). In Vivo teknigi ise

sOylemler icerisinde yer alan ana unsurlar veya tiim sdylemi 6zetleyecek en kisa ifadeler ile yapilan

kodlamay1 ifade etmektedir (Saldana, 2019, s.105).

4.5 Bulgular

Bu boliimde oncelikle aragtirmada yer alan temalar ve alt kodlara dair genel bilgiler sz konusu
tema ve alt temalarin oranlar1 verilmistir. ikinci asamada ise Suriyeli siginmacilara kars1 soylem ve
degerlendirmeler i¢in olusturulan tema ve alt kodlarin neler oldugu ve sdylemlerde yer alma oranlari

verilecektir.

Oteki ile ilgili mevcut literatiirden de faydalanarak olusturulan temalar “Sosyal Iliskiler”, “Nefret
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Soylemleri”, “Suriyelilerin Kabul Edilmesi veya Edilmemesiyle Ilgili Gerekceler”, “Siyasi Soylemler”,
“Calisma Hakki”, “Hogsgorii Soylemleri”, Ekonomi”, “Su¢lamalar” ve “Vatandagslik” seklindedir. Bu

temalarla hiyerarsik iligki i¢inde olan alt kodlar da bulunmaktadir.
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Sekil 1. Ana Temalarin Toplam Kodlanma Oranlar

Ana temalara dair siralama frekans azalan kriterine gore yapilmistir. Buna gore Suriyelilerle ilgili
soylemlerde en fazla deginilen husus sosyal iligkilerle ilgilidir f(1731). Nefret sdylemleri f(877), Suriyeli
siginmacilar1 iilkeye kabul edilmesi veya reddedilmesiyle ilgili soylem ve gerekceler (859), Calisma
hakki f(536), Siyasi soylemler f(424), Ekonomi f(235), Hosgorii soylemleri f(175), Suglamalar (85)
ve Vatandaslik ile ilgili ifadeler f(27) kez gonderilerde yer almigtir.

Suriyeliler hakkinda yazilan gonderilerde sosyal iligkilere dair unsurlar birinci sirada yer alirken
calisma hakkinin dordiincii, ekonominin ise altinci sirada yer aliyor olmasi, Suriyelilere yonelik alginin
temel nedeninin ekonomi ve ¢aligma hakkiyla ilgili unsurlardan ziyade si§inmaci, etnik ve ulus kim-
liklerinden kaynakli bir arada bulunmaktan kaynaklanan Kkiiltiirel hosnutsuzluklardan kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. Bagka bir ifadeyle Suriyelilere yonelik olumsuz alginin ve istenmemelerinin ana nedeni
emek piyasasinda yer almalar1 ve ekonomi iizerindeki etkileri degildir. Stiphesiz bu unsurlar mevcut algi

ve tutumun olugsmasinda etkili olmakla birlikte ana unsur degildir.

4.5.1 Sosyal Iliskiler

Sosyal iligkiler temasi, Tiirk toplumu ile Suriyeli si§inmacilarin bir arada yasama deneyimleri ne-
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ticesinde olusan goriislerini yansitmaktadir. Bu dogrultuda ii¢ tema ve bu temalar altinda alt kodlar

belirlenmistir.
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Sekil 2. Sosyal Iliskiler Temasina Ait Alt Temalarm Oranlari

Suriyeliler Tiirk toplumuna katilmasiyla birlikte gecen siirede Suriyelilere yonelik sdylemlerin tige
ayrildig1 goriilmektedir. S6z konusu goriis ayriliklart Suriyelilerle “Bir arada yasamaya hosnutsuzluk”,
Suriyelilere olumsuz bakanlarin “Suriyeli siginmacilar: destekleyenlere yonelik elestirileri” ve Suriyeli
siginmacilar1 destekleyenlerin “Suriyeli siginmacilar: istemeyenlere yonelik elestirileri” seklinde lice
ayrilmaktadir. Boyle bir ayrimin olugsmasi, dig grup olarak Suriyelilere karsi toplumun birlikte yasama

deneyimini farkl algiladiklarin1 géstermektedir.

Bir arada yasamaya hosnutsuzluk temasi altinda “Suriyelilere pozitif ayruimcilik ve taviz”, “Cok cocuk
yapmalart”, “Ulkede keyif catmalart”, “Savastan kagarak iilkelerine sahip ¢tkmadiklart”, “Kalabalik
olmalari ve demografik yapiyr degistirmeleri”, “Ahlak ve huzuru bozmalari, diizen birakmadiklart”,

“Insanlarn iyi niyetlerini suiistimal etmeleri” ve “Tiirkce dgrenememeleri” alt kodlar1 yer almaktadur.

Suriyelileri istemeyenlere elestiri temasi altinda “Vicdansiz/zalim olmaywn”™, “Irkcilik yapiyorsunuz”,

» 13

“Suriyeliler hakkinda yalan yanlis haberler yapiyorsunuz”, “Medya toplumu Suriyelilere karsi kiskirtiyor”,

o«

“Kin ve nefret dolusunuz”, “Vatanlarindan isteyerek ayrilmadilar”, “Suriyelileri istismar ediyorsunuz”,

“Hepimiz insamz”, “Herkes bir yerlerden bu topraklara gog etti” ve “Suriyelilerin kimseye zarart yok” alt

kodlar1 yer almaktadir.

Suriyelileri destekleyenlere yonelik elestiri temasi altinda ise “Misafirperverlige elestiri/Mazlum
edebiyat1”, “Arap seviciligi”, “Suriyelileri savunmak vatana ihanettir”, “Fazla duyarli davraniliyor”,

“Suriyelileri destekleyenler de gitsin”, “Dogu Tiirkistan’a destek olmuyorsunuz”, “Suriyelileri istememek

wrkcilik degildir” alt kodlart yer almaktadir.
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Kimligin i¢ grupta biitiinlestirme, dis gruplara kars1 ise ayristirma islevi Suriyelilerle birlikte yasama de-
neyiminde mevcut sdylemlerin olusmasini etkiledigi goriilmektedir. Kimligin bu iglevi, Suriyeli siginmacilara
hosgoriiyle bakanlarin da benzer hosgoriisiizliikten nasibini almasina neden olmaktadir. Bagka bir ifa-
deyle farkl bir etnisite ve ulus kimligine mensup Suriyelilere yonelik olumlu sdylemlerde bulunanlara
kars1 yapilan elestiriler, Suriyelilerin kendisi kadar olmasa da i¢ grup kimligine yonelik bir tehdit olarak
algilanmaktadir. Ornegin; “Arap seviciligi”, “Suriyelileri savunmak vatana ihanettir”, “Dogu Tiirkistan’a
destek olmuyorsunuz” gibi ifadeler, farkliliklar1 nedeniyle 6teki olarak kabul edilen Suriyeliler ve Suriye-
lere hosgoriiyle yaklasanlara kars1 Tiirk kimligini koruma amaciyla yapildig: diisiiniilmektedir. Benzer
sekilde Suriyelileri savunanlar da Suriyelileri istemeyenlere yonelik elestirel soylemlerde bulunmaktadir.
Bu elestirilerin temelinde etnik kimlik ve ulus kimlik vurgusunun bulunmadigi, irkcilik ve sagduyu ek-
sikligi ile itham edildikleri goriilmektedir. Benzer bir bulgu Arslantiirk’iin (2020, s.10) Twitter {izerinden
yaptif1 arastirmada yer almaktadir. Suriyeliler hakkinda olumsuz tweet atan hesaplarda etnik kimlige,
ulus kimligine veya ideolojik yelpazenin solunda yer alan partilere iligkin hesaplarinda resim, sembol ve
slogan bulunun kisiler tarafindan atilmistir. Suriyeliler hakkinda olumlu tweet atanlar ise dini kimlik ve
ideolojik yelpazenin saginda yer alan partilere iliskin hesaplarda ilgili resim, sembol ve slogan bulunan

kisiler tarafindan atilmistir.

4.5.2 Yabanci Korkusu ve Nefret Soylemleri

Nefret soylemi adli kategori 6 tema ve bu temalara bagl alt kodlardan olugsmaktadir. Nefret soylemi
tanimlarinda “etnik merkezci sdylemler” ve “yabanci korkusu” ve “ayrimci sdylemler” nefret soylemi
olarak kabul edilmesi nedeniyle farkl bir kategori olarak degerlendirilmemistir. Etnik merkezci soylemler

ayn1 zamanda milliyet¢i soylemleri de ihtiva etti8i icin ikisi bir arada degerlendirilmistir.
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Sekil 3. Yabanci Korkusu ve Nefret Soylemleri Temasina Ait Alt Temalarin Oranlari
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Tiirk toplumuna yabanci olan Suriyeli siginmacilara yonelik yabanc: diismanligi sdylemleri siyasi

korku iizerinde yogunlagsmaktadir. Bunu giivenlik korkusu ve kiiltiirel degisim korkusu izlemektedir.

Siyasi acidan korku, Suriyelilerin niifusun yogunlugunun fazla olmasi, ¢cok fazla dogum yapmalari
ve bu nedenle yeni bir azinlik olusacag1 yoniindeki elestiriye dayanmaktadir. Ote yandan Suriyelilerin
toprak isteyecegi, iilkeyi ele gecirecekleri yoniinde korkular da yer almaktadir. Suriyelilere yonelik
bu tiir korkularin kaynagi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin tarih kitaplarinda Suriyelileri 6tekilestirmesinden
kaynaklaniyor olmasi miimkiindiir. Kirik¢r (2017, 5.349) yaptig1 calismada tarih ders kitaplarinda Suriye
hakkinda “Tiirk topraklarina goz diken” ve “tehdit” gibi ifadelerin yer aldigini belirtmektedir. Buna ek
olarak Araplara yonelik kalip yargilar ve ayrimci deyimlerin varli§i da s6z konusu yabanci korkusunun
temelini olusturmas1 miimkiindiir. Ornegin, “Ne Sam’in sekeri, ne Arap’n yiizii” deyisi ile Araplardan
hayir gelmeyecegi, “Anladiysam Arap olayim” deyimi ile mevcut durumun ne kadar sagma ve anlamsiz
oldugu, “Arap eli 6pmekle dudak kararmaz” atasozii ile irk¢1 bir ifade ile kirli, pis bir seyle temas edenin
kirlenmeyecegi ifade edilmektedir (ayrimcisozluk.blogspot.com). Bu ve benzeri deyim ve atasozleri oteki

olarak Suriyelilere yonelik yabanci korkusunu tetikleyen kalip yargi ve 6nyargi unsurlari olarak goriilebilir.

4.5.3 Ulkedeki Suriyelileri Destekleyenler ve Suriyelileri Istemeyenlerin Gerekceleri

Suriyelilere kars1 toplumun iki farkli goriise sahip olmasinin dayanagi Suriyeli siginmacilarin iilkede
olmalarina bakis acilartyla ilgilidir. Bu dogrultuda Suriyelileri destekleyenler ve onlar1 istemeyenle-
rin goriisleri dogrultusunda iki tema yer almaktadir. Bu temalarla ifade edilmek istenen aslinda bir-
likte yasamay1 kabul etmek veya reddetmek seklinde de diisiiniilebilir. Dolayisiyla Suriyelilerle birlikte
yasamay1 kabul edenlerin ve reddedenlerin birtakim gerekgeleri de bulunmaktadir. Bu gerekgeler alt

kodlarda ifade edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore Suriyelileri istemeyenlerin gerekceleri Suriyelileri
destekleyenlerin gerekg¢elerinden daha fazladir. Benzer sekilde Twitter’da Suriyeli istemedigini ifade
eden gonderilerin sayis1 Suriyelileri destekleyenlerin sayisindan ¢ok daha fazladir. Suriyelileri istememe
gerekceleri altinda “Tiim siginmacilari (Afgan, Irakl, Pakistanh, Ozbek) istemiyorum”, “Suriyeli erkekler
savasmal”, “Yillardir elimizden geleni yaptik fakat artik yeter”, “Ulkemde Arap istemiyorum”, “Suriye’de
catismalar bitti”, “Bayramlasmak icin gidiyorlar, tamamen gitsinler”, “Giivenli bolgeye gitsinler”, Gidip
O0SO’ya katilsinlar” alt kodlar1 yer almaktadir. Suriyelileri kabul gerekceleri arasinda ise “Suriye ile
tarihsel baglarumiz var”, “Din, irk ayrimi olmamall”, “Suriye’deki savas ve belirsizlik devam ediyor”,

“Din kardesiyiz” alt kodlar1 yer almaktadir.
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Sekil 4. Suriyelilerin Ulkeye Kabul Edilmesi veya Reddedilmesiyle Ilgili Gerekgelerle Ilgili Temalarin
Oranlar1

Ulkemde Suriyeli istemiyorum diyenler aym zamanda iilkede tiim gd¢menleri kapsayacak sekilde
go¢men istemediklerini belirttikleri de goriilmektedir. Bu durum sagirtic1 degildir. Daha dnce yapilan
calismalarda da benzer sonuglarin oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalar arasinda en kapsamli olanlardan
biri Suriyeli Barometresi’dir. Barometrede “Tiirkiye’de bulunan Suriyeliler nerede yasamali?” sorusuna
2017 yilinda %37,4 ve 2019 yilinda %44,8 diizeyinde “Suriye’de kurulacak giivenli bolgelere gonderilmeli
ve orada yasamalilar” yanit1 verilmistir. “Her haliikarda gonderilmeliler” diyenlerin oran1 2017 yilinda
%11,5 diizeyindeyken 2019 yilinda %25 diizeyine yiikselmistir. “Sadece kamplarda yasamalilar” diyenlerin
oran1 2017 yilinda %28,1 ve 2019 yilinda %15; “Tiirkiye’ye dengeli dagitilmali” diyenlerin oran1 2017
yilinda %7,7 ve 2019 yilinda 5,5; “Istedikleri sehirde yasayabilmeli” diyenlerin oran1 2017 yilinda 7,9 ve
2019 yilinda 5,3 diizeyindedir (Erdogan, 2020, s.98).

Suriyeleri istemeyenlerin goriislerine bakildiginda “etnik kimlik™ iizerinden vurgu goze carparken,
Suriyelilerin iilkede bulunmasini olumlu karsilayanlarin dini hassasiyetlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Nitekim “Hogsgorii soylemleri” temas1 altinda da mevcut hosgorii algisinin temel dayanaklarindan birinin
dini hassasiyet oldugu goriilmektedir. Fakat hem Suriyelileri istemeyenlerde etnik kimlige vurgu oraninin
yiiksek olmas1 hem de dini sdylemlerin diisiik diizeyde kalmasi, Tiirklerin ve Suriyelilerin biiyiik 6l¢iide
Miisliiman olmasina ragmen ayn1 dine mensubiyetin bir ortaklik duygusu yaratmada etkisinin sinirly
oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni Vamik Volkan’in (2017, s.26) da ifade ettigi gibi kimi durumlarda

etnik bagin, dini bagin 6niine ge¢gmis olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

4.5.4 Cahsma Hakki

Calisma hakki kategori altinda yer alan tema ve kodlar In Vivo yontemiyle kodlanarak elde edilmistir.
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Buna gore ¢alisma hakki altinda yer alan temalar Tiirk vatandaslarinin igsizligi, Suriyelilere is verilmesine
elestiri, Suriyelilere is verilmesine destek ve ucuza ¢aligstiklart yoniindeki elestiriler ile Tiirklerin isini

elinden alryorlar seklindeki elestirilerden olugsmaktadir.
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Sekil 5. Calisma Hakki Temasina Ait Alt Temalarin Oranlari

Calisma hakk: temasi toplamda 536 kodlama ile tiim ana temalar arasinda en fazla kodlama yapilan
dordiincii tema konumundadir. S6z konusu temanin alt temalarina bakildiginda Suriyelilere ¢alisma hakk:
verilmesine yonelik % 97,5 diizeyinde olumsuz yaklagimin olmas1 genel olarak “Tiirklerin isini elinden
aliyorlar” ve “Tiirk vatandaglarimin issizligi” soylemlerine dayanmaktadir. Ote yandan Calisma hakki
hususunda olumlu goriislerin %2,5 ile ¢ok diisiik diizeyde kalmis olmasi Suriyelileri iilkeye kabul eden

kesimin de ¢alisma hakki konusunda olumsuz yaklasti§in1 veya ¢ekimser oldugunu gostermektedir.

Gogmenlerin geldigi yerin sosyal yasamina entegre olmalarinin yani sira ekonomik yasama da entegre
olmalari gereklidir. Fakat hem etnik kimlikleri hem de iilkede siginmac1 olmalari nedeniyle Suriyelilerin
ekonomik entegrasyonuna ve calisma hakki verilmesine Tiirk halki olumsuz bakmaktadir. Bu durum
siginmacilarin ekonomi iizerindeki etkisi ve caligma hayatinda rekabeti arttirmalari ile agiklanabilecegi
gibi kimlik iktisad1 acisindan da degerlendirilebilir. Akerlof ve Kranton (2016) tarafindan ortaya atilan bu
goriise gore ekonomik davraniglarda modellere miibadele dis1, parasal olmayan unsurlar1 da dahil etmemiz

gereklidir. Ciinkii ekonomi tipki sosyo-kiiltiirel unsurlar gibi 6tekilestirici bir unsurdur.
4.5.5 Siyasi Soylemler
Siyasi sOylemler temasi altinda yer alan alt tema ve alt kodlar In Vivo yontemiyle kodlanarak elde

edilmistir. Buna gore Suriyeli siginmacilara yonelik mevcut siyasi soylemler hiikiimet, muhalefet, diger

iilkelere yonelik elestirilerle ilgilidir.
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Sekil 6. Siyasi Soylemler Temasina Ait Alt Temalarin Oranlari

Hiikiimete yonelik elestiriler “Tiirk askerlerinin sehit olmast”, “Gog¢ politikasina elestiri”, “Suriyeli-
leri koruyalim derken kendi halkimiz magdur ediliyor” ve “Suriye’ye miidahaleye elestiri” alt kodlarindan
olugsmaktadir. Muhalefet partilerine yonelik elestiri ise Birlikte Yasama temasi altinda yer alan Suriyelileri
istemeyenlere yonelik elestiri ile iligkili oldugu belirlenmistir. Diger iilkelere elestirileri ise “Rusya ve
Iran’a elestiri”, “Suriye rejimine elegstiri”, “Avrupa iilkelerine elestiri” ve “Arap iilkelerine elestiri” alt

kodlarindan olugmaktadir.

4.5.6 Suriyelilere Yonelik Ekonomik Nedenli Soylemler

#Suriyeli baghik etiketi Twitter’da ¢alisma hakki ve bu baglamda ekonomiyle ilgili bir nedenden dolay1
iilke giindemine girmis olmasina ragmen tiim temalar arasinda ¢alisma hakki temas1 dort, ekonomi temasi
ise altinci sirada yer almaktadir. Ekonomi temasi altinda degerlendirilen alt temalar ekonomiye iliskin

olumlu soylemler ve olumsuz soylemler seklinde ikiye ayrilmigtir.
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Sekil 7. Ekonomi Temasina Ait Alt Temalarin Oranlari
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Ekonomi temasini olusturulan temalara bakildiginda yapilan yorumlarda Suriyeli siginmacilarin iilke
ekonomisini olumsuz etkiledigi, Suriyelilere ekonomik yardim yapilmasindan hosnut olunmadig1 ve
Tiirk vatandaglarinin vergilerinin Suriyeliler icin harcanmasinin istenmedigi goriilmektedir. Ote yandan
ekonomiyi olumlu yonde etkiledikleri ve iilke ekonomisinin kotii gidisatindan Suriyelilerin sorumlu

olmadiklarim dile getiren yorumlar da yer almaktadir.

Ekonomi ve ¢aligma hakki kategorisi birlikte degerlendirildiginde Suriyelilere yonelik elestirel sdylem
ve suclamalarin ¢ok yogun bir sekilde yer aldigi goriilmektedir. Aym1 zamanda Tiirk vatandaslarinin
igsizliginin elegtirilmesi ile Osmanliya ihanet eden/bizi sirtimizdan vuran suglama temasi arasinda iligkinin
de oldugu belirlenmistir. Nitekim bu durum Suriyelilerin bir 6teki olarak varliklarinin Tiirkiye’ye go¢

ederek siginmalartyla baglamadiginin bir bagka delili niteligindedir.

4.5.7 Hosgorii Soylemleri
Bu kategori altinda yer alan temalar In Vivo kodlama yontemiyle belirlenmistir.
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Sekil 8. Hoggorii Soylemlerine Ait Alt Temalari Oranlari

Nefret soylemleriyle kiyaslandiginda ¢ok daha diisiik diizeyde kalsa da Suriyeli siginmacilara yonelik
olumlu yaklagimlarin da yer aldig1 goriilmektedir. Suriyeli si§inmacilara sempati duyanlarin ve/veya

empatiyle yaklasanlar en fazla mazlum, magdur, gariban gibi ifadeler kullanmislardir.

Suriyelilere yonelik empati ve sempati iceren ifadeler toplumunun hosgoriilii yoniinii gdstermektedir.
Bu tiir soylem ve ifadelere bakildiginda Suriyelileri istemeyen Tiirk vatandaslarina yonelik elestirilerin
agirlikl oldugu goriilmektedir. Nitekim bu tema altinda yer alan alt temalar ile “Suriyelileri istemeyenlere

elestiri” ve “Suriyelileri iilkeye kabul gerekceleri” alt temalarin arasinda iliski bulunmaktadir.
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Sempati ve empati soylemlerinde bulunanlarda dikkat ¢eken bir bagka husus ise Suriyelilere karsi
birtakim elestirilerinin de olmasiyla ilgilidir. Her ne kadar Suriyeli siginmacilar mazlum, magdur ve
gariban olarak nitelendirilse de ¢cok ¢ocuk yapmalar elestirilmistir. Ayrica Suriyeli sifinmacilar nedeniyle
kiiltiirel degisim korkusu ve giivenlik korkusu da beslemektedirler. Tiirk toplumunun igsizligi de sempati

ve empati soylemleri iceren ifadelerin bulundugu gonderilerde dile getirilmigtir.

4.5.8 Suclamalar

Suclamalar temas: altinda yer alan alt temalar, Sosyal iligkiler temasi altinda yer alan “Bir arada
yasamaya hognutsuzluk” alt temasi i¢inde degerlendirilmeyen, elestiriden ziyade Suriyelilere yonelik olum-
suz ithamlarin yer aldig: ifadeleri icermektedir. Bu baglamda Suriyelilere yonelik onyargi ifadelerinden

ziyade kalip yargi iceren ifadeler “Su¢lamalar” temasi altinda degerlendirilmistir.
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Sekil 9. Suglamalar Temasina Ait Alt Temalarin Oranlar

Suriyelilere yonelik en fazla yapilan su¢lama “Osmanliya ihanet eden/Bizi sirtimizdan vuran” bir
millet olarak goriilmelerinden kaynaklanmaktadir. Ikinci sirada “Suriyelilerin salgin hastaliklara neden
oldugu” yoniinde suglama yer almaktadir. Bu ithamlan “tercorist” ve “hirsiz ve dilenci” ithamlan takip

etmektedir.

Saglik bilimleri alaninda yapilan ¢aligsmalar géz Oniine alindifinda mevcut literatiirde Suriyeli siginmacilarin
salgin hastaliga neden olduguna yonelik bir tespit yer almamaktadir. Sadece iki calismada kizamik has-
taliginda 2013 y1ilinda ciddi bir artisin yasandig: fakat sonraki yillarda as1 caligmalariyla kizamik salgininin
onlendigi ve ayrica kizamik salgiminin Suriyelilerle iligkili olup olmadiginin belirsiz oldugu belirtilmistir
(Altindis, 2013, 5.64-67; Sezen, vd., 2018, s.122). Ote yandan Tiirkiye’de 11 Mart 2020 yilinda ilk defa

goriilen Covid-19 viriisiiniin ardindan “Suriyeli 40” ifadesi Twitter’da giindem olmustur. Bu tarihte s6z
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konusu ifadenin giindem olmasinin nedeni viriis nedeniyle Tiirk halkina yapilacak olan yardimlarin
aciklanmasiyla ilgilidir. Suriyelilere simdiye kadar 40 milyar dolar harcandig1 halde viriis nedeniyle Tiirk
vatandaslarina yeterli yardimlarin yapilmadig1 yoniinde elestiriler nedeniyle giindem olusmustur. Fakat bu
tarihte yer alan ve ardindan 28.04.2020 tarihinde Suriyeli bir gencin polis tarafindan 6ldiirtilmesi nedeniyle
tekrar giindem olan Suriyeli siginmacilar Covid-19 ile iligskilendiren gonderi tespit edilememistir. Bu

durum pandemi siirecinde Suriyelilerin giinah kegisi ilan edilmediklerini gdstermektedir.

4.5.9 Vatandashk

Twitter’da yapilan yorumlar arasinda vatandaglik ile ilgili konulara da deginilmis olmakla birlikte

oldukca diisiik diizeyde kalmistir.
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Sekil 10. Vatandaglik Temasina Ait Alt Temalarin Oran

Vatandaglik hususunda en fazla yorum Suriyelilere vatandaglik verilmemesiyle ilgilidir. Daha diisiik
diizeyde ise “Siginmact hakk: insan haklaridir”, “Asimile edelim” ve “Kendini Tiirk hisseden herkes
Tiirk’tiir” ifadeleri yer almaktadir. Bu ifadelerde ortiik sekilde vatandaghiga kabul anlamina geldigi
diistiniilmektedir. Vatandaglik ile ilgili soylemlerin diisiik diizeyde kalmis olmasi, Tiirk toplumunun
Suriyelere vatandaslik verilmesiyle ilgili kaygilarinin diisiik oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda
“Suriyelileri kabul gerekceleri” alt temas1 goz Oniinde bulunduruldugunda Tiirk vatandaglarinin Suriyelileri

“misafir” olarak kabul etmekle birlikte vatandaglik diizeyinde kabul etmediklerini gostermektedir.

5. Sonuc¢

Yogun niifuslu gocler kiiltiirel cesitliligin artmasiyla birlikte yeni kiiltiirel deneyimler ve yeni ekonomik
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firsatlar sunabilecegi gibi siyasi, sosyal, ekonomik ve giivenlikle ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle gog¢lerin olumsuz etkilerine yonelik onlemlerin alinmasi gereklidir, fakat
goclerle birlikte ortaya ¢ikan sorunlarin hizli ve kolay ¢oziimleri bulunmamaktadir. Her tilkenin kendine
0zgii sosyal kosullarinin oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, her iilkenin gociin tetikledigi sorunlari
¢Oziimii de kendi sosyal kosullarina uygun olmasi gerekmektedir. Bu baglamda yaklasik on yildir gegici
koruma statiisii altinda Tiirkiye’de bulunun Suriyelilerle bir arada yasama deneyimi edinmig bulunun Tiirk
toplumunun Suriyelilere yonelik algi ve goriisleri ileriye doniik politikalarin belirlenmesi bakimindan

onem arz etmektedir.

Aragtirmada kapsaminda bir arada yasama deneyimi baglaminda Tiirk toplumunun Suriyelilere yonelik
alg1 ve goriislerde hangi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 ve genel olarak Suriyeli alg1 ve goriislerini belirleyen
unsurun c¢alisma hakki ve ekonomi olup olmadig: arastirilmistir. Arastirma bulgularindan elde edilen

sonuglar ise soyledir:

e Suriyelilerin Twitter’da 16 Ocak 2020 tarihinde giindem olma nedeni Suriyelilere ISKUR araciligryla
is verilecegine yonelik tam olarak gercegi yansitmayan ¢arpitma bir haberdir. Yani ekonomi ve
calisma hakkiyla ilgili bir husustur. Buna ragmen Suriyelilere yonelik mevcut degerlendirmelerin
oransal olarak siralamasi; “Sosyal iligkiler”, “Nefret soylemleri”, “Suriyelilerin kabul edilmesi veya
edilmemesiyle ilgili gerekgeler”, “Calisma hakki”, “Siyasi soylemler”, “Ekonomi”, “Hoggorii soylem-
leri”, “Suglamalar” ve “Vatandaglik” seklinde farkli konular1 kapsamaktadir. Bu durum, Suriyelilere
yonelik rahatsizligin ana kaynaginin Suriyelilerin iilke ekonomisi iizerine olumsuz etkisi ve Suriye-
lere is verilmesine yonelik duyulan rahatsizlikla tam olarak ilgisinin olmadigini gostermektedir. Elde
edilen bulgulara gére mevcut algi ve goriislerin nedeni, Suriyelilerin Tiirk toplumu icin istenmeyen
birer yabanci olarak goriilmesinden, i¢ gruba dahil olmalar1 heniiz miimkiin olmayan o6tekiler olarak
kabul edilmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda Suriyelilerin bir 6teki olarak temsilinin
otekilestirmenin iglevleri arasindan “Yansitmayla rahatlama ya da kimlik yiiceltme iglevi” ve “Sosyal

diizeni koruma iglevi” ile iligkili oldugu sdylenebilir.

e Tiirk toplumu Suriyeli siginmacilara yonelik iki farkli goriise ayrilmaktadir ve bu ayrisma nedeniyle
karsilikl1 olarak birbirlerine elestiriler yoneltmislerdir. Ulkede Suriyeli siginmacilari istemeyen
kesim genel olarak etnik ve ulus kimligine vurgu yaparken Suriyelilere hoggoriiyle bakanlar ise
Suriyelileri istemeyenlere kars1 dini kimlik ekseninde elestirilerde bulunmuslardir. Bu durum Suri-
yeli algisini belirleyen ana unsurun neden caligma hakki ve ekonomi olmadigini izah etmektedir.

Ekonomi ve ¢alisma hakki dahil olmak iizere Suriyelilere yonelik alg1 ve goriisler etnik, dini ve ulus
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kimlik ekseninde sekillenmektedir.

e Suriyelilere yonelik suclamalardan biri salgin hastaliklara neden olduklar1 yoniindedir. Bu durum
Suriyelilerin bir oteki olarak goriilmelerinden kaynaklidir. Fakat caligma kapsaminda 17 Mart
ve 28 Nisan tarihinde yer alan tweetlerde yapilan arastirmada Suriyeli siginmacilarin Covid-19

viriisii nedeniyle suclanmadiklari belirlenmistir.

e Verilerin analizi boyunca sik¢a nefret sdylemi unsurlarina rastlanilmis olmakla birlikte Suriyeli
siginmacilara karst hoggorii sdylemleri de yer almaktadir. Bu kategori altinda yer alan sdylemleri
kullananlarin iilkede Suriyelilerin mevcudiyetini destekledikleri goriilmekle birlikte Suriyelilere
kars1 tamamen olumlu goriislere sahip olduklari soylenemez. Ornegin bu kategoride yer alan ifadeler
Suriyelileri cok cocuk yapmalar1 nedeniyle elestirmekte, giivenlik ve kiiltiirel degisim korkusu gibi

kaygilar da yasamakta ayrica Tiirk toplumunun issizliginden de bahsetmektedirler.

Mevcut veriler 1s181nda genel bir degerlendirme olarak denilebilir ki Tiirk toplumu i¢in Suriyeli
siginmacilarla bir arada yasama deneyimlerine ragmen heniiz bir biitiinlesme miimkiin gériinmemekte,

cogu kisi icin yasam diizenine kafa tutan “yabancilar” olarak algilandig1 goriilmektedirler.

Bir diger 6nemli husus ise siginmacilar hakkinda yapilan yalan ve carpitilmig haberlerin sosyal
medyada hizlica lilke giindemine girmesidir. Bu haberler siginmacilara yonelik olumsuz alg1 ve goriislerin

yayillmasina neden olmasi nedeniyle yalan haberlere kars1 etkin miicadele verilmesi gereklidir.

Suriye krizi ilk ¢iktiginda Tiirk kamuoyunda ve akademiasinda, gelen miiltecilerin Islam dinine men-
sup olmalariin onlarin adaptasyon ve uyumlarina olumlu katki saglayacag fikri one ¢ikmisti. Oysaki
kriz iizerinden on y1l gectikten sonra Islam faktoriiniin de bir yere kadar islev gorebildigi, hatta dindar
ve muhafazakar kesimde bile yeteri derecede dahil edici bir fenomen olarak deger bulmadig: goriilmek-
tedir. Bu konuda uyumun karsilikli yoniine isaret etmek ve bir devlet refleksi icinde konuyu ele almak

gerekmektedir. Bu konuda klasik go¢men iilkeleri iy1 bir model olusturabilir
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Makale Bilgi Formu

Yazar(lar)in Katkilari: Makaleye tiim yazarlar es katki saglamistir.

Cikar Catismasi Bildirimi: Yazar tarafindan potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bildirilmemistir.
Destek/Destekleyen Kuruluslar: Bu arastirma i¢in herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya
kar amaci giitmeyen sektorlerden hibe alinmamastir.

Etik Onay ve Katilimei Rizasi: “Suriyeli Si§inmacilarla Birlikte Yasama Deneyimi Baglaminda
Alg1 ve Goriisler: Twitter Uzerinden Suriyelilerin Sosyal Temsili” baglikli calismanin yazim siire-
cinde bilimsel, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler iizerinde herhangi bir tahrifat
yapilmamis, karsilasilacak tiim etik ihlallerde “Universal Jounal of History and Culture” hi¢bir

sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk yazarlara aittir.
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