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OZET

Calismada, “modern toplum hastalig1” seklinde ifade edilen stres;
kuramsal ac¢idan kavram, olusumu, asamalari, kaynaklar: (bireysel, orgiitsel,
cevresel), sonuglari, yonetimi ve miicadele teknikleri olarak aciklanmaya
calisilmigtr. Ayrica bu ¢alismada, muhasebecilik mesleginde stres konusu
ana hatlaryla ele alindiktan sonra stresin muhasebe meslek elemani
tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik bir arastirma yapilmis, arastirmanin
bulgulari ve sonuglarina yonelik degerlendirmelere yer verilmistir.

ABSTRACT

In this study, stress which is defined as ‘“disease of the modern
society” is tried to be explained as concept, formation, stages, sources
(individual, organisational, environmental) outcomes, management of stress
and the techniques used at fighting with stress; from theoretical aspect.
Furthermore occupation of accountancy is handled mainly, then a research
is handled to determine the effects of stress on accountants and assesments
about findings and results of this research are brought about.

1. GIiRiS

Giinimiizde yasanan toplumsal, teknolojik degisimler ve
kiiresellesme olgusu, topluma bir yandan yeni olanaklar sunarken, diger
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yandan da 6nemli ruhsal sorunlart beraberinde getirmektedir. Bu durum
normal yasantinin disinda travmalar olusturmakta ve stres yaratmaktadir.
Hangi meslek grubunda olunursa olunsun stresten etkilenmemek miimkiin
degildir.

Muhasebenin fonksiyonlarinin gesitliligi ve ilgi ¢evresinin genisligi
dikkate alindiginda, muhasebecilik mesleginin 6zelligi geregi; diisiinsel bir
faaliyete dayali olmasi, devamli dikkat gerektirmesi vb. nedenler onun stresli
meslekler arasinda yer almasina neden olmustur. Bu durum muhasebe meslek
elemani agisindan irdelendiginde; 6zellikle calisma ortaminda yasanan stres
diizeyinin muhasebeciler iizerinde yogun bir etki biraktigi bilinen bir
gergektir.

2. STRES KAVRAMI, OLUSUMU VE ASAMALARI

Stres kavrami, 1936’da Hans Selye tarafindan gerceklestirilen
arastirmalar yoluyla yazina kazandirilmistir. Selye’ye gore; “stres, bireye
vapilan etkilere spesifik olmayan tepkidir (Akat vd.,1997:354 iginde
Selye,1974:29). Bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarmin onu
etkilemesi sonucunda viicudunda 6zel biyo-kimyasal salgilarin olusarak soz
konusu kosullara uyum ig¢in diisiinsel ve bedensel olarak harekete gegmesi
durumu “stres” diger bir ifadeyle “gerilim” olarak adlandirilmaktadir
(Eren,1998:224;Albrecht,1988:55). Giiniimiizde psikoloji ve tip alanlarinda
kullanilan stres kavrami, fizik kokenli olup herhangi bir nesne veya sisteme
disaridan uygulanan bir giic olarak tanimlanabilir ve cevreden bireye
yoneltilen, onda kaginilmaz denebilecek bir gerilim yaratan olaylar
buttintidiir (Ozer,2000:2).

Her ne kadar sozciik olumsuz bir ¢ercevede algilansa da, olumlu bir
anlam igerdigini de g6z ard1 etmemek gerekir. Ciinkli normal diyebilecegimiz
bir diizeyde stres, viicudu canlandirarak tepki gosterme yetenegini arttirir ve
insanlarin gorevlerini daha iyi ve daha ¢abuk yerine getirmelerini saglar.
Oysa asir1 stres, elde edilemeyecek istek ve kisitlamalara neden olacagindan,
is basarisini da distirtir (Can,1999:296;301).

Genelde bazi durumlardan etkilenmeyi ve memnuniyetsizligi ifade
etmek amaciyla kullanilan stres, cesitli agsamalardan gecerek olusmaktadir.
Selye’nin  bu konuya iliskin stres kurami, organizmanin tepki
mekanizmalarini  kapsamakta ve “Genel Uyum Sendromu” olarak
bilinmektedir. Bu kurama goére, organizmanin tepkisi; alarm, direnme ve
tilkenme olmak tizere ti¢ asamada gelisir (Sabuncuoglu ve Tiiz,1998:187).
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Stres
Kaynaklarinin Difenmx_: > 3
Yogunlugu STRES EGRISi
Alarmy likenme
Normal Direng
Diizeyinde
Zaman

Sekil 1: Stres Olusumunun Asamalar1 (Kaynak: Eren,1998:234).

Sekil 1°den de goriilebilecegi gibi stres olusumunda, stres
kaynaklariin yogunluk derecesi ve zaman biiyiik rol oynamaktadir.

Stres kaynaklarinin etkisi ile bireyin zaman icinde alarma gegtigi,
stresin etkisine belirli bir stire direndigi, ancak zaman i¢inde bu direncinin
kirilarak tiikendigi goze ¢arpmaktadir. Stresi yaratan kaynaklarin yogunlugu
arttikca, stres egrisi; hizla normal diren¢ diizeyinin {izerine ¢ikarak,
davranigtan sapmanin ilk isaretlerini vermeye baslar. Bu duruma streste
alarm agamasi denilmektedir. Daha sonra birey strese karsi koyabilmek
amactyla, elinden gelen tiim ¢abalari sarfederek direnme gosterir. Bu nedenle
soz konusu asama, direnme agamast olarak Dbilinmektedir. Stres
kaynaklarinin yogunluk derecesi arttikca bireyin asirt gayreti kirilarak,
davraniglarinda ciddi derecede sapmalar ve hayal kirikliklart yasanir. Bu
asama da tiikenme asamasidir. Tikenme asamasinin sonlarinda birey,
davranigsal bozukluklarin yaninda  bedensel bozukluklar  da
gosterebileceginden tibbi ve psikolojik tedaviye gereksinim duyabilecektir
(Eren,1998:234).

3. STRES KAYNAKLARI

Strese neden olan faktorler stresér olarak adlandirilmaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz,1998:189). Stresorler ti¢ grupta siniflandirilabilir:

v’ Bireysel Faktorler

Stres, bireyden bireye farkliliklar gosterebilir. Yiiksek basari gudiisii
olan biri i¢in isle ilgili gerilimler onun basarisin1 kamgilarken, bir baskasi bu
durumla basa ¢ikabilme yetersizliginden stres duyabilir. Kisaca stres
duymada, kisisel farkliliklar ~ 6nemli bir olgudur  (Aytag,
http://www.isguc.org, 19.3.2003;13:30). Kisilik; bir insanin biitiin ilgilerini,
duygularini, tavirlarini, goriiniis ve dusiiniis tarzini, davraniglarini ve
cevresine Ozgli uyum bigimini, hatta dis gosterisi gibi ¢esitli ozelliklerini
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kapsar. Kisaca kisilik, bir insan1 bagkalarindan ayiran duyus, distintis ve
davranis bigimlerinin tiimtinden olusur (Baymur,1994:268). Kisilik analizi ve
stres iligkisinde ilk ciddi ¢aligma iki kardiyolog olan, Ray Roseman ve Meyer
Friedman tarafindan, 1974 yilinda (bazi kaynaklarda 1950°1i yillar olarak
belirtilmistir) ortaya konmustur. Bu caligmada kisilikler, A ve B tipi olarak
belirlenmistir.

Tablo 1: A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri
e Yiikselme ve Bagar1 Hirs, Atillimeilik | e s Konusunda Rahat Davranma
* Giglu Bir Motivasyon e Zamani Snemsememe

e Yiiksek Sorumluluk Bilinci
e Kendine Agir1 Giiven

e Heyecanlilik, Duygusallik
e Acelecilik, Sabirsizlik

o iste Kalite Arayist
¢ Bagkalariyla Yarismama
¢ Kendisine Bos Zaman Yaratma

e Saldirganlik, Cabuk Ofkelenme e Sakin Konugma

e Zaman ve Bagkalariyla Yarisma * Her seyi Oldugu G,ibi Kabul Etme

e Miikemmeliyetcilik e Herkesle Dostluk Iginde Olma

o ise Agirt Baghhk e Sosyal Yagami Sevme

e Yanindakilerin Yeterince | @ Takim Calismasina Yatkin Olma
Caligmadigindan Yakinma e Karar Vermede Aceleci Olmama

e Insan iliskilerinde Zay1f Olma

e Yeni Ortam ve Kisilerden Korkarak
Cekingenlik Duyma

o Kisisel ve Sosyal Yasantiya Yeterince
Zaman Ayiramama

e Kuyrukta Beklemekten Sikilma

e Hizli Hareket Etme ve Konusma

e Bagkalarinin Sozlerini Kesme

e Rakamlara Bogulmus ve Basariy1
Kazandiklarinin Ne Kadar Oldugu Ile
Olgmeye Calisma

Kaynak: Sabuncuoglu ve Tiiz,1998:192; Eren,1998:226; Akat vd.,1997:361;

Can,1999:299-300

o Ozel Hayat Ile Is Hayat1 Arasina
Kolayca Sinir Koyabilme

Kisaca Friedman ve Roseman A tipi kisilik 6zelliklerini, kronik
duruma gelmis, zamanla yarigma, basarilt olma ve rekabetcilik olarak
ozetlemektedirler (Albrecht,1988:122). Bu tiir 6zelliklere sahip olan kisilerin,
kalp hastaliklari, ruhsal depresyonlar, psikolojik kokenli uykusuzluk vb
hastaliklara yakalanma olasiliklart B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olanlara
gore ¢ok daha ytiiksektir.

Kisilik faktoriiniin - yan: sira; algilama farkliliklari, gegmis
deneyimler, aile diizeninin bozuk olusu, yasam bic¢imi ve yas faktorleri de
bireysel stres kaynaklar1 arasinda sayilabilir.
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v’ Orgiitsel Faktorler

Bireyin is ¢evresinin yarattigi en dnemli stres kaynaklari;
e Calisma kosullari,

e Isyeri organizasyonunun bozuklugu,

e Organizasyon yapisinda rol, gorev ve sorumluluklarin
dagilimindaki bozukluklar,

o Isyeri uzakhg,
e Ucret yetersizligi,
e Kiiresel is ortaminda yasanan rekabet diizeyi,

e (Calisilan is ya da yapilan gérevin ¢ok fazla 6rgiit ici ve dist
iligkiler gerektirmesi,

olarak siralanabilir (Eren,1998:227-228).

Orgiitsel stres faktorlerinden en yaygin olani asirt is yiikii olup;
belirli bir zaman limiti i¢inde isi bitirme zorunlulugu, calisanin isin
niteliklerine gore yetersiz olmast veya isin standardinin yiiksek olmasi
anlamindadir. Iki veya daha cok kisinin, ¢alisandan ayni anda zit isteklerde
bulunmasi rol ¢afismasina neden olurken; 6te yandan calisanin rold, is
amaglart ve sorumluluklarinin agik olmamast da rol belirsizligi yaratir
(Sabuncuoglu ve Tiiz,1998:190-191). Catismanin birey {izerinde cesitli
davranis bozukluklarina ve sorunlara neden oldugu da bilinmektedir
(Kogel,1999:489).

Kisinin is yasaminda belli bir hedefe ulagmak, gii¢, sayginlik ve para
elde etmek, kariyer gelisimini saglamak yoniindeki istek ve gereksiniminin
orgiit tarafindan karsilanamamasi ve c¢esitli bicimlerde engellenmesi
calisanda strese yol agabilir(Aytag,http:/www.isguc.org, 19.3.2003;13:30).
Orgiitsel faktorler arasinda sosyal stresorlerin (bireylerarasi iliskilerin
zay1flig1, sosyal destek eksikligi vb) 6nemli bir yeri bulunur.

Isyerinin fiziksel kosullary; 1s1, giiriiltii, 151k, titresim, kirlilik vb
faktorler birey agisindan olumsuz diizeyde ise stres kaynagi olacaktir.
Gdriltintin insanda yalnizca fiziksel degil, ayni zamanda psikolojik
rahatsizliklara da neden oldugu bilinmektedir (Akat vd., 1997:359). Koti
istklandirma; sikintili bir ¢alisma ortami yaratir, goz sinirlerini yipratir,
zayiflatir, gegici veya daimi korliiklere yol agabilir. Normalin disindaki
sicaklik diizeyleri de sinirlilik durumu, verimlilik dustkliigii, ¢cabuk yorulma,
kaza, bas agrisi1 ve tatminsizlik yaratir (Sabuncuoglu ve Tiiz,1998:190).

v Cevresel Faktirler

Stres yaratan genel cevre faktorleri asagidaki gibi siralanabilir
(Eren,1998:230-233)
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e Ulke ve diinya ekonomisindeki bozukluklar,
e Politik hayatin belirsizlikleri,
e Calisilan kentin ¢evresel ve ulasim sorunlari,

e Teknolojik degismelerin yasam bigimini ve aligkanliklarini
degistirmesi,

e Sosyal ve kiltirel degismelerin  hizlanmasiyla,
kusaklararasi farkliliklarin artmasi.

Ekonomik belirsizlikler is yasamindaki degisiklikler sonucu ortaya
¢ikar ve ekonomik dalgalanmalar nedeniyle issizlik dogar. iktidar degisikligi.
politik sisteme karsi glivensizlik dogal olarak stres yaratir (Can,1999:297).
Teknolojik alanda yasanan gelismeler, insanin beceri ve deneyimini
golgeleyerek goriiniiste 6nemsiz bir duruma getirmesi agisindan bir stres
kaynagdir.

Goruldugt gibi calisan kisinin i¢inde bulundugu sosyal gevre, aile
iligkileri, caligilan kurumun orgiit yapisi, isin kendisi, ¢aligma arkadaslari,
amirleri, astlari, toplumdaki yasam bi¢imi, sicaklik, aydinlatma, giriiltii,
amaclara ulasamama, karar verememe vb birgok stres faktoriiniin yaninda
basarili olma, o6diill kazanma vb olumlu kosullar bile strese neden
olabilmektedir. Kisaca toplum icinde yasamak, yasami paylagmak kendi
bagina bircok kisi i¢in birer stres kaynagidir (Aktas,:27) denilebilir.

4. STRESIN BIREYSEL, ORGUTSEL VE CEVRESEL
SONUCLARI

Stres kaynaklarinin (bireysel, orgiitsel ve g¢evresel) neler oldugu,
bireysel degiskenlerin etkisi ve stresin yarattig1 tim bu sonuglar ile arasindaki
iliski ayrintili bir bicimde sematize edilebilir (Bkz: Ek1).

Stresin bireysel sonuglari; fizyolojik, psikolojik veya davranigsal
nitelikte olabilmektedir.

Stresin fizyolojik sonuglari; kalp-damar hastaliklari, sinir gerginligi,
sindirim sistemindeki bozukluklar bi¢iminde kendini gosterebilir.

Stresin  psikolojik  belirtileri; kaygi, depresyon, yorgunluk
uykusuzluk ve tiikenme big¢iminde kendini gostermektedir. Psikomatik
oldugu disiiniilen hastaliklar i¢inde astim, damarsal kalp hastaliklari, nedeni
belli olmayan tansiyon yiikseklikleri, mide ve onikiparmak bagirsagi
tilserleri, tlseratif kolit (tlserli kalinbagirsak iltihab1), sismanlik, spastik
kolon (kalinbagirsak kasilmasi), romatoid artrit (bir ¢esit eklem romatizmast),
migren, boyun kaslarinin kasilmasina bagli bas agrisi, diabetes mellitus
(seker hastaligi), adet oncesi ruhsal bozuklugu, iirtiker (kurdesen), psoriasis
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(sedef hastalig) vb sayilabilir (Alper vd.,2001:243). Bu psikolojik
sikayetlerin gelisimi sekil 2°deki gibi sematize edilebilir.

Stresorler

v
Sinirlenme

Anksiyete >

Psikosomatik «— Kendine Giivende
Sikayetler Diisiikliik
Depresif Belirtiler / v
Zaman

Sekil 2: Psikolojik Sikayetlerin Gelisimi (Kaynak: Dormann ve
Zapf,2002;34).

Anksiyete her zaman ve her kosulda goriilebilen, siklikla fizyolojik
belirtilerin eslik ettigi tedirginlik, kaygi, bunalti biciminde hissedilmektedir
(Giileg,1999:10). Bu durum ilimli diizeyken, kisi i¢in uyumlandirict nitelikte
olmasma karsin, asirt duzeylerde oldugunda tedaviyi gerektiren bir
bozukluga dontisebilir (Alper vd.,2001:169).

Hayat1 cekilmez olarak gorme duygusu ise tiikenme belirtisidir.
Tiikenmislik; fiziksel, duygusal, zihinsel bitkinlik olarak tanimlanir. Bu
olumsuz tepki

= duygusal titkkenme,
= duyarsizlasma

= kigsisel basarida

diisme olmak tizere ti¢ boyutludur.

Duygusal tiikenme, bireyin enerji eksikligi ve duygusal yorgunlugu
sonucu ortaya cikar. Bireyin etkilesimde bulundugu kisilere umursamaz,
alayci bir tavir takinmasi, bagskalarindan kotiliik gelecegini sanarak
uzaklasmast da duyarsizlasmanin gostergesidir. Kisisel basarida diisme ise;
bireylerin kendileriyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik
kazanmasi bigiminde belirir. Birey, isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta
geriledigini dustinerek sugluluk duygularina kapilabilir (Aytac,1997:240-
241). Tukenme belirtileri; uykusuzluk, canliligi kaybetme, bas agrisi, gogiis
agrisi, ani ofke sonucu patlama, siirekli kizginlik, yardimsizlik, yalnizlik,
caresizlik, engellenmislik, stiphecilik, cesaretsizlik ve can sikintist
bi¢cimindedir. Cogunlukla tiikenme belirtisi, profesyonel kadrolarda bulunan
kisilerde goriiliir (Sabuncuoglu ve Tiiz,1998:196). Bu Kkisiler, genellikle
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basarili olmak icin yogun ve dolu bir programla ¢alisarak her ¢aligmada,
kendi {izerine diisenden fazlasini yaparlar ve sinirlarini asarlar (Baltas ve
Baltas, 1999:77).

Stresin davranissal sonuglarindan en ¢ok goriileni ise alkol alma
egilimidir. Sorun yarattig1 bilinen, birakilmak istendigi halde birakilamayan
maddeye; alkol iceren tiim iceceklere iliskin bir bagimlilik turiidir (Alper
vd.,2001:313). Giinliik sorunlardan kurtulmak i¢in bagvurulan alkol, zamanla
aligkanlik seklini alarak dozaji arttirilmaktadir. Ayni  durum sigara,
uyusturucu ve asirt yemek yeme aligkanliklari i¢in de s6z konusudur.

Stresin dgrgiitsel agidan dogrudan ve dolaylt olarak sonuglar
goriilebilir. Dogrudan sonuglar; dzellikle bireyin verimliligi tizerinde kendini
gosterir. Her bireyin optimum diizeyde strese gereksinme duydugu
unutulmamalidir. Dolayli sonuglar ise; ise devamsizlik, ise gec gelme,
isgéren devir hizi yiikselmesi, saldirganlik, dikkatsizlik, kaza yapma
egiliminin artmasi, hastalik nedeniyle kaybedilen isgiiniiniin artis1 bigiminde
ortaya ¢ikar (Akat vd.,1997:364).

Hackman ve Oldham, isgorenlerin psikolojik ag¢idan isten
etkilenmelerini;

= isgdrenin isini dnemli bulmasi,
=  igin sonuglarina iligkin sorumluluk duygusu tasimasi,

= sonuglarin neler olabilecegini farkinda olmasi

olmak tiizere ii¢ boyutta ele almislardir. Ayrica bu sonuglarin
calisanlarin motivasyon diizeyini belirledigi; isgoren devri, devamsizlik ve is
doyumu ile yakin iliski i¢inde oldugu ifade edilmektedir (Aktas,:33). isgoren
devir hizinin yiiksekligi, calisanlarin stres altinda olduklarinin bir belirtisi
olabilir. Bir orgiitte siirekli olarak stres altinda caligmak, kisilerin orgiitle
buitiinlesmesini ve is doyumunu engeller.

5. STRES YONETIMi VE STRESLE BASA CIKABILME
TEKNIKLERI

[s yasaminda 6nemli olan, gerilimi yok etmek degildir. Yasamak,
gerilim ile stirekli karst karsiya gelmek ve savagmak olduguna gore, onu
belirli bir diizeyde tutmak gerekmektedir (Aldemir vd.,2001:228). Ciinkii
belirli bir diizeyde stres, yasamak i¢in dnemlidir. Bu nedenle, stres kaynaklart
azaltilmalidir (Finn,1997:12).

Gunlik yasamda oldugu gibi, is yasaminda da stresli bir ortamda
bulunan insanlarin stres olusturan unsurlar1 bilmeleri ve bunlarla bas
edebilmeleri birey acisindan onemli oldugu kadar organizasyon yonetimi
acisindan da biiyiik 6nem tasir. Stres kaynaklar1 ve yonetimi, bireye ve
organizasyona gore farklilik gosterebilir (Karadal,2001:82).
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Genel olarak stresle miicadelede, bireysel ve orgiitsel stratejilerden
yararlanilir.

Bireysel stratejiler, mevcut stresle miicadeleye yoneliktir. Bu
stratejilerden bazilar1 insanin strese karst olan direncini arttirirken, bazilart da
stresorlerin yarattigi belirtileri bir anda hafifletebilir. Bazilar1 ise, stresi
onleyici olarak kullanilir(Akat vd.,1997:368). Stres kaynaklarinin ¢ogunun
etkisi ile boyun, omuz ve sirt kaslarinda olusan gerginlik, bas agrisina neden
olmaktadir. Boyun tutulmasi ¢ok sik rastlanan bir stres belirtisidir.

Bireysel stratejilerden biri olan egzersiz, kaslarin giiclii bir sekilde
kullanilmast ve derin soluk alip vermenin saglanmasi agisindan tiim viicudu
canlandiran bir tekniktir (Sabuncuoglu ve Tiiz,1998:198-1999). Ayrica
aerobik, jogging vb tekniklerle kisinin kalp kapasitesi gelisir ve is
baskilarindan uzaklagmasi saglanabilir (Can,1999:302).

Gevseme teknikleri, kisinin viicut islevlerini isteyerek terk etmesi
esasina dayanir. Bellegi, bir mesaj veya bir imge tizerinde yogunlastirarak
sessizlik i¢inde 15-20 dakika kalanlar, kendilerini oldukg¢a enerjik hissederler.
Gevseme teknikleri; yavas gevseme, hipnoz, meditasyon vb bigimlerde bir
uzman yonlendirmesiyle birlikte uygulanabilir ~ (Sabuncuoglu ve
Tiiz,1998:199).

Gevseme tekniklerinden biri olan biyolojik geribildirim, stres
altindaki bireylerde kalp atislarinin artmasi, terleme, kas gerilmesi, ofke ve
sinirlilik hali, para veya baska bir seyi sakirdatma ve i¢ gecirme gibi
davranigsal gostergeler bicimindedir. Biyolojik geribildirim bir anlamda,
kisilerin kendi bedenlerinde ve davraniglarinda gozlemledikleri stres
gostergelerinden kurtulabilme yontemidir (Can,1999:302).

Stresi azaltmak i¢in kendi davraniglarini diizenlemenin yaninda
strese neden olabilecek; kafein igeren maddelerden uzak durmak, sekerli
gidalari, alkol ve ilag kullanimin1 azaltmak vb durumlardan kaginmak da bir
stratejidir. Kisaca, giinlilk yasamdaki stresi kontrol altina alarak saglikli ve
diizenli bir yasam stirdiirebilmek icin; en basta giinde en az 7 saat uyumak,
dengeli beslenmek, yiiriiylis yapmak  gerekir (http://www.indiana.edu
/health/ stres.html,24.3.2003; 13:30).

Orgiitsel stratejiler ise; orgiitteki stres kaynaklarmi ortadan
kaldirmay1 veya sosyal destek sistemleri ile stresin etkisini azaltmay1 hedefler
(Sabuncuoglu ve Tiiz,1998:200-202). Bu kapsamda;

e Fiziksel c¢alisma kosullarinin (giirtilti, aydinlatma, renk
diizeni ve hava kosullar1 vb) iyilestirilmesi,

e Calisma ortaminda sosyal destek sistemleri yardimiyla
calisanlara destek olunarak onlarin stresten etkilenme diizeylerinin
azaltilmasi,
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e Kisilerin kendi basina c¢oziimleyemedikleri stresli olaylarin
profesyonel danigsmanlar yardimiyla ¢éziimlenmesi,

e Monotonlugun verdigi is stresini ve can sikintisini1 da ortadan
kaldirabilmek amaciyla, rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve kotu iliskiler
gibi gerilim kaynaklarinin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak; is
basitlestirme yontemleri yerine is rotasyonu, is genisletme, is
zenginlestirme vb (Eren,1998:242) orgiitsel psikoloji yontemlerinin
uygulanmast

ele almabilir.

Stres ig¢inde olan kisi, bireysel stratejilerle ¢ozemedigi sorunlari
danisacak, onlar1 anlatip yardim isteyecek profesyonel bir yardimciya
gereksinim duyabilir. Strese iliskin konularda, uzman bir psikologun kisilere
yol gostermesi son derece basarili sonuglar yaratmaktadir (Sabuncuoglu,
2000:16).

6. MUHASEBE MESLEGINDE STRES

Muhasebe bilgi sisteminin agik bir sistem olmasi nedeniyle iiretilen
bilgiler isletme i¢i (yoneticiler, ¢alisanlar, isletme sahipleri ve ortaklari) ve
isletme dis1 (alicilar, saticilar, vergileme otoriteleri, kredi-yatirim-finans
kuruluslari, kamu, potansiyel ortaklar vb) bilgi kullanicilarina sunulur. Dogal
olarak bu gereksinimin derecesi, ilgi gruplarinin beklenti ve niteliklerine
baglidir (Ozal vd.,2001:3). Muhasebe, isletme ile ilgili gruplara gereksinim
duyulan bilgiyi sagladigindan ayn1 zamanda “Isletme Lisan1” olarak da
tanimlanmaktadir (Yalkin,1995:4). Bu nedenle, isletmelerin faaliyetlerini
yerine getirebilmeleri ve gelismeleri Oncelikle muhasebe ve hatta
muhasebeciye baglidir.

Ekonominin temel unsuru olan isletmelerin verimli ¢alisabilmeleri
ve gelisebilmeleri i¢gin, iyi isleyen bir hesap ve denetim sistemine sahip
olmalar1 gerekir. Isletmelerde bu gorevi yerine getiren kisi de muhasebecidir.
Bu kapsamda, muhasebe meslegi toplumun ekonomik ve mali yapisinin
isleyisinde 6nemli bir gorevi {istlenmis bulundugundan isletmeler, devlet ve
toplum agisindan ¢ok onemli bir meslek konumundadir. Muhasebe meslegi;
nitelikli bilgiyi, uzun ve 6zverili bir deneyimi, sorumluluk ve sir saklamayi
gerektirir. Tek bir yanlislik veya ilgisizlik bile yapilan islerin tiimiiniin hatali
olmasina neden olup, maddi zarara yol acacagindan muhasebecilik yanliglig1
ve ilgisizligi kabul edemez. Muhasebeci, hesap isleri ile isletmenin tiim
faaliyetlerini, miktar ve deger olarak izler ve belirler. Ekonomik, mali ve
sosyal nedenlerle, isletmelerin yonetim ve denetiminin tek araci olan hesap
isleri gesitli yasalar tarafindan diizenlenmis ve isletmelere birgok vergi
miikellefiyeti ve sorumlulugu yiiklemistir. Muhasebeci, hesap islerini ilgili
yasalara gore ytirtitmek ve mali ytikimliiliikleri yerine getirmek zorunda olan
kisidir. Ayrica karar almaya yonelik olarak yiritilen faaliyetlerin
degerlendirilmesi ve bilgi olarak sunulmasi gorevlerini de {stlenir.

10
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Muhasebecilik meslegi duistinsel faaliyete dayanan, devamli dikkati
gerektiren ve enerji kaybina yol acan ¢ok yorucu ve kisiyi ¢abuk yipratan bir
meslektir (Ertas,2002:118-121). Bu yoniiyle muhasebecilik meslegi, stresli
bir meslek goriiniimiindedir.

Muhasebecinin optimum bir stresle yasamini stirdiirmesi kaginilmaz
olup buna basit bir 6rnek verilebilir. “Bir muhasebeci uykusuzluk nedeniyle
doktoruna basvurmus ve ‘doktor, ben geceleri uyuyamiyorum’ seklinde bir
sikayette bulunmus. Bunun tizerine doktor, uyuyabilmek i¢in koyunlar
saymasini onermis. Bu Onerinin iizerine muhasebeci gergin bir sekilde;
‘benim de size anlatmak istedigim zaten bu. Tam koyunlar: sayarken bir hata
yapiyorum ve bu hatami bulmaya ¢alisirken bir bakyorum ki sabah olmus’
(MODAV Biilteni,2000:12°den uyarlanmustir). Iste stres, giinlik yasamda
uyanik oldugumuz zamanlarda ve hatta bazen uyurken bile daima bizimle
beraberdir (Epstein, 2002:225).

Hangi meslegin daha stresli oldugunu belirlemek amaciyla 250 is,
stresorler goz oOniinde bulundurularak degerlendirildiginde; muhasebecilik
mesleginin, en stresli isler arasinda 173. sirada ve stres oran1 da %3 1,1 olarak
yer aldigr gorilmistir (Robbins,1998:653). Giiniimiiz kosullar1 dikkate
alindiginda, boylesi bir calismanin yapilmasi durumunda, ayni sonucun
almamayacagi agiktir. Ozellikle iilkemizin stratejik konumu, yasanan
ekonomik ve politik belirsizlikler vb kosullar g6z 6niinde bulundurulursa,
muhasebecilerin daha yiiksek stres oranina sahip olduklari ortaya ¢ikabilir.

Muhasebeciler, asirt is yiikii nedeniyle gerek isin beklenen kalitede
olmamasi agisindan, gerekse esnek olmayan zaman planlamalarindan dolay1
stres yasamaktadirlar. Yasam kalitesi ile mesleki stresi dengelemek amacryla,
CPA firmalarinda ¢alisan 1.000 meslektas tizerinde yapilan arastirmaya gore
bireylerin; kisisel yasamlart ile profesyonel yasamlarinin stresini
dengelemekte giiclik ¢ektikleri ortaya cikmigtir. Ayni arastirmada
muhasebecilerin %70°inin asirt is yiikii nedeniyle stres i¢inde olduklart da
belirlenmistir (Devine,1992:1). Is yiikiiniin bu kadar fazla olmasi, ev ve is
yasamlar1 arasinda catisma yasanmasina neden olmaktadir. Cinsiyetler
agisindan olusan farkliliklar ise, genellikle yas olarak gen¢ ve daha az
deneyime sahip olan kadinlarin isteki sorunlarini birakmalarinin daha gii¢
oldugu yontindedir (Collins;1993:30-31). Kadin  muhasebecilerin,
caligmalarint daha c¢ogunlukla isyerinde, ev disinda tam giin olarak
stirdiirdiikleri g6z ontinde bulunduruldugunda (Almer ve Kaplan,2002:10) ev
ve is yagsamlari arasinda zamanlama agisindan baski dogacagi agiktir. Ayni
zamanda hem anne hem de ev kadini olmasi beklenen bir is kadinin rollerinin
catismast s6z konusudur. Birey, sinirli bir zaman diliminde kendisinden
beklenen rollerden hangisine oncelik verecegini bilemeyebilir (Aldemir
vd.,2001:230). Kadinlar, tim bu rollerini es zamanli bir bicimde ylriitmek
isteseler de, agir is yukii ve zaman baskisi altindadirlar.

11
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Kadinin “annelik mi, kariyer mi, yoksa gelir elde edebilmek i¢in is
mi daha once gelecektir?” sorusuna cevap arayabilmek icin bazi kararlar
almasi gerekecektir. Kariyerle, aile sorumlulugu, ¢cocuk bakimi arasinda karar
verme konusunda zit duygular yasayan kadin, zaman icerisinde aile ile is
hayati arasindaki se¢im giicligii ve kararsizligi yasayacak, bu da onu
karamsarliga stirtikleyebilecek (Aytag,1997:224) buna bagli olarak stres
diizeyi de artacaktir.

Bazi  donemlerde  muhasebecileri uzun ¢alisma  saatleri
beklemektedir. Bir siire sonra, fiili calisma gtinti giderek uzayan muhasebeci,
ister istemez isini evine de tasimaya baslar. Isini eve tasiyan bireyi ise; dzel
hayatinda da (etrafindaki insanlara, 6zel islerine zaman ayiramamaktan
dogan) yeni gerilim kaynaklar1 bekleyecektir. Bu kisir dongiiyti kirmada
umutsuzluga kapilan kisi, giderek sagligmmi da yitirecektir (Aldemir
vd.,2001:229). Zamanin uzunlugu, bos vakit faaliyetlerini smirlar ve asiri
stresle sonuglanabilir. Yeterli bos vakit i¢in zaman yoklugundan catisma da
dogar (Collins ve Killough,1989:92-93). Bu nedenle ¢ogu isletme, ¢alisanin
is ve aileye iligskin gereksinimlerini karsilamaya, is tatminini saglamaya
yardimct olmak amaciyla, esnek ¢alisma diizenlemeleri getirmislerdir
(Collins,1993:36). CPA’nin  esnek ¢alisma diizenlemeleri raporunun
sonuglarina gore; bu tiir bir diizenleme ile calisanlarin yiiksek is tatmini
sagladiklar1 ve devir hizi oranlarinin diisiik oldugu goriilmiistiir (Almer ve
Kaplan,2002:1).

Miikellefler, genellikle islerini hep son giine birakmay1 tercih
ettiklerinden muhasebeciler, en yogun c¢alisma donemlerinde biirolarinda
sabahlara kadar ¢alismak zorunda kalabilmektedirler. Yine boyle bir giin,
muhasebeci Ahmet Aslan, beyanname verme siiresinin son giiniinde is
yogunlugu nedeniyle hatta yemek yemeye bile zaman bulamamis,
diizenlemesi gereken en son beyannameyi de doldurduktan sonra, is yerinden
ayrilmigtir. Isyerinden ayrildiktan sonra “ne kadar yogun bir giindii, kafam
karmakarisik oldu, bunca zahmete karsin bu beyannameyi tam zamaninda
yetistiremezsem ne olacak” diye diistintrken, bir bakmis ki arabasi stirekli
park ettigi yerde yok. Baslamig arabasini aramaya, ama higbir yerde yokmus.
Artik iyice gerilmis bir durumdayken birden “arabam ¢alinmis olmali” diye
aklindan gegirmis. Ancak saat ilerlemekte ve mutlaka o giin gonderilmesi
gereken beyannameleri de hala elinde tutmaktadir. Stres i¢cinde sanki bu is,
arabasinin c¢alimmasindan daha o6nemliymis gibi, arabasin1 aramaktan
vazgecerek, bir taksiye binip yola koyulmus, sonunda elindeki beyannameleri
tam vaktinden birka¢ dakika 6nce teslim edebilmistir. Isi bitirdikten birkag
dakika sonra o giin ise arabasiyla gelmedigini hatirlamis (Ertas,2002:100°den
uyarlanmistir).

Ornek olaydan da goriilebilecegi gibi son giinde yetistirilmesi
gereken bir beyanname nedeniyle stres igindeki muhasebecinin stresini
azaltmak amaciyla, olusturulmasi gereken bir diizen kurulamamis ve hemen
hemen hicbirsey yapilamamistir.

12
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Isletmeler, muhasebecilerin dénem sonunda ¢ikartilacak raporlar
nedeniyle kendilerini bask: altinda hissetmeleri vb durumlarda, strese iliskin
tiim faktorleri tamamiyla elimine edemezler (Collins ve Killiough,1989:96).
Bu nedenle s6z konusu donemlerde, stresi azaltabilmek amaciyla gerekli
6nlemlerin alinmasi agisindan, sorumlulugun biiyiik bir kism1 muhasebecinin
kendisine diismektedir.

Friedman ve Rosenman ABD’de muhasebeciler iizerinde; ozellikle
muhasebecilerin islerinin en yogun oldugu dénemlerde yasadiklari stresi ve
hangi kisilik 6zelliklerine sahip olduklarini arastirmislardir. Bu arastirmanin
bulgular1 arasinda, muhasebecilerin ¢ogunlukla A tipi kisilik 6zelliklerine
sahip olduklar1 gergegi yer almaktadir (Baltas ve Baltas, 1999:145-146).

7. §TRESiN _MUHASEBE  MESLEK _ELEMANI
UZERINDEKI ETKILERINE YONELIK BIR
ARASTIRMA

7.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci; muhasebe meslek elemanlar1 tizerinde stres
kaynaklarindan hangisinin daha etkin oldugunu belirlemek ve kisilik
ozelliklerinin hangi stres kaynaklarindan daha cok etkilendigini ortaya
koymaya ¢alismaktir.

Bu amagla hazirlanan anket formu beg b6liim olarak diizenlenmistir:

e Birinci boliimde; ankete katilan kisilerin bireysel
ozelliklerini ortaya koyabilmek i¢in demografik nitelikli sorular,

e Ikinci bélimde; stres kaynakli hastaliklarin ankete
katilanlarda goriiliip goriillmedigi,

o Uciincii boliimde; stres kaynaklarinin (bireysel, orgiitsel
ve ¢evresel) meslek elemani tizerinde etkisi,

e Dordiincii boliimde; ankete katilanlarin daha once
belirtilen nitelikler dogrultusunda kisiliklerinin belirlenmesi,

e Besinci ve son bolumde ise, belirlenen stres
kaynaklarindan kisilere gore onceliginin ortaya konulabilmesi

icin derecelendirme sorularina yer verilmistir.

Anket formu; Izmir ili Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette
bulunan igyerlerinde muhasebe departmaninda calisan kisilerin bir kismina
elektronik posta yoluyla gonderilmis, bir kismi ile ise ozellikle ylzylize
goriisme yoluyla formlarin doldurulmasina ¢alisilmistir.

13
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7.2. Arastirmanin Bulgulari

Ankete alinan cevaplarin giivenirligi i¢in yapilan Alpha Testinde;
tiglinci boliime (stres kaynaklarina iliskin degiskenler) verilen cevaplarin
glivenirligi  0,7430, tglincli ve dordincti bolimiin (kisilik ve stres
kaynaklarina iligkin sorular) birlikte givenirligi ise, 0,7127 seklinde bir deger
olarak bulunmustur.

Ankete katilanlara iliskin demografik sonuclar :
Tablo 2: Ankete Katilanlarin Cinsiyeti

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Erkek 18 56,3 56,3
Kadin 14 43,8 100,0
Toplam 32 100,0
Ankete katilanlarin % 56°s1 erkek, % 44’ ise kadindir.
Tablo 3: Ankete Katilanlarin Yast
Frekans Yiizde Toplam Yiizde
20-30 arasi 21 65,6 65.6
31-40 Arasi 10 31,3 96,9
41-50 Arasi 1 3.1 100,0
Toplam 32 100,0

Muhasebe departmaninda calisan kisilerin % 66 gibi biiyiik bir
cogunlugu 30 ve asag1 yas grubunda, % 31’inin ise 31-40 yas grubunda

oldugu gortlmektedir.

Tablo 4: Ankete Katilanlarin Is Deneyimi

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
1-5 Yil 15 46,9 46,9
6-10 Yil 7 21,9 68.8
11-15 y1l 7 21,9 90,6
16-20 yil 3 9,4 100,0
Toplam 32 100,0

Ankete katilanlarin is deneyimine bakildiginda ise; % 47’sinin 5 yil
ve daha az bir deneyime, %22’lik dilimlerin ise 6 yili asan ve 15 yila kadar
bir deneyime sahip olduklari saptanmustir.

Tablo 5: Ankete Katilanlarin Egitim Diizeyi

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Lise 4 12,5 12,5
Meslek Yiiksek Okulu 3 9.4 21,9
Universite 21 65.6 87.5
Lisansiistil 4 12,5 100,0
Toplam 32 100,0

14
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Ankete katilanlarin; % 1370 lise mezunu, % 9°u meslek yiiksek
okulu mezunu, % 66°s1 iniversite mezunu ve % 13” U ise Lisansiistli egitim
diizeyine sahiptir.

Tablo 6: Ankete Katilanlarin Karsilastiklar1  Stres  Kaynakli

Hastaliklar
Hayir Evet
Frekans % Frekans %
Adale geriliminde artig 18 56,3 14 43,8
Endise 24 75 8 25
Uyku Bozukluklart 24 75 8 25
Unutkanlik 20 62,5 12 37.5
Istahsizlik 26 81,3 6 18,8
Ulser 26 81,3 6 18.8
Yiiksek Tansiyon 32 100 0 0
Kalp ve Damar Rahatsizlig1 30 93,8 2 6.3
Bas Agrisi 11 34,4 21 65.6
Depresyon 27 84,4 5 15,6

Ankete katilanlarin % 66°s1 bas agris1 ¢ektigini belirtmistir.
Tablolardan da goriildiigii gibi yas faktorii dikkate alindiginda ve % 78’lik bir
cogunlugun Universite ve lisansiistii egitim diizeyine sahip olmasi ile is
deneyiminin az olmasinin bir sonucu olarak stres kaynakli hastaliklara ¢ok
fazla rastlanmamustir.

Tablo 7: Ankete Katilanlarin Stres Kaynagi Oncelikleri

. 1. . D . 3. . 4. . 5.
Oncelikli | Oncelikli | Oncelikli | Oncelikli | Oncelikli
N | % | N %% | N | % | N | % N %
Aile ile ilgili 8| 25 4| 13| 2 6| 2 6 71 22
sorunlar
Kisilerarast 81 25 9| 28 1 31 7| 22 51 16
iligkiler
Zaman baskisi 4113 41 13| 10| 31 2 6 5 16
Ekonomik ve 6|19 - -l 4] 13 - - 41 13
politik belirsizlik
Yasam bigimi -l - 2 6| 10| 31| 4| 13 - -
Isyerinin fiziksel -l - 21 6| - -| 7| 22| 2 6
kosullari
Ekonomik sorunlar 619 11| 34| 2 6 2 6 71 22
Teknolojik gelisim -l - - - 6| 6] 19 - -
Sosyal ve kiiltiirel - - - -1 31 4| 13 2 6
degismeler

Tablo 7 incelendiginde “Kisilerarast Iliskiler” bashkli stres
tetikleyicisinin ankete katilan otuz kisi tarafindan degisik onceliklerle
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isaretlendigi gortilmektedir. Birinci ve ikinci oncelige bakildiginda; % 53 gibi
bir oranla kars1 karstya gelinmektedir. Birinci ve ikinci 6ncelikli isaretleme
esas alindiginda; ekonomik sorunlar, aile ile ilgili sorunlar, zaman baskisi,
ekonomik ve politik belirsizlik, yasam bicimi, isyerinin fiziksel kosullari,
sosyal ve kiltiirel degismeler ve teknolojik gelisim faktorlerini siralamak
miimkiin olacaktir.

Tablo 8: Stres Kaynaklarinin Kisilere Etkisi

Bireysel Orgiitsel Cevresel

N % N % N %
Kesinlikle Katiliyorum 1 3,1 - - 3] 94
Katiliyorum 9| 281 41 12,5 22| 68,8
Fikrim Yok 22 68.8 22| 68,8 5] 15,6
Katilmiyorum - - 6| 18.8 2| 6,3
Kesinlikle Katilmryorum - - - - - -

Ankete katilan kisilerin, Tablo 8’den de goriildiigii gibi, en ¢ok
cevresel faktorlerden etkilendigi saptanmustir. “Orgiitsel etkilerden az
etkileniyor” sonucu iki gercegi ortaya ¢ikarmistir. Birincisi; orgiitsel etkilerin
muhasebe departmanindaki kisileri olumsuz etkilememesi; ikincisi ise;
bagimli calisan muhasebeci olmalart nedeniyle, gergekleri yansitan
cevaplarin alinamamis olmasidir.

8. SONUC VE ONERILER

Muhasebe meslek elemanlarinin yaptiklar: isin ozelligi geregi,
zamanla yaristiklarindan ve siirekli rakamlara bogularak calistiklarindan
stresorlerden yogun olarak etkilenmeleri de dogaldir. Calisma ortaminda
yasanan stresin olumlu ve olumsuz yonleri olmasina karsin, daha g¢ok
olumsuz yonleri 6n planda hissedilmektedir. Ancak stresin olumsuz yonlerini
olabildigince azaltabilmek i¢in asagidaki oneriler getirilebilir:

e Ayni nitelikteki islerin bir arada yapilabilecek bigimde Onem
sirasina gore gruplanmasi ve hizla tamamlanarak zamanin etkin
kullanilmasi,

e  Hedeflerin, onceliklerin ve is ile ilgili gorevlerin; is ortamina uygun
olarak belirlenmesi,

e Plan ve programlar yapilirken tolerans payinin birakilmasi,

e Geg¢ zamana kadar biiroda ¢alismak zorunda kalindigi donemlerde
bile zaman zaman isin diginda hobi ve diger sosyal faaliyetlere
zaman ayrilmast,

e  Cevreden kaynaklanan olumsuz etkilerin olabildigince azaltilmasi,
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e Birlikte ¢alisilan kisilerle uyumlu ve etkin bir iligkinin gelistirilmesi,

e b

Rekabetin yogun oldugu giinimiiz is yasaminda paylagsmay1 ve ekip
calismasini gerceklestirebilmek, asir1 beklentilerden vazgegerek gereksiz
hayal kirikliklarint engellemek, daha iyiyi isterken mevcut olanla da
yetinebilmek aslinda, stresle basa ¢ikabilmenin en dogru davranis big¢imi
olacaktir.
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EK 1

STRESIN BIiLIMSEL SONUCLARI

STRES KAYNAKLARI
. - Bireysel
BIREYSEL FAKTORLER Degiskenler
[P S
o Kisilik o Kisilik
o Aile ile ilgili sorunlar o Cinsiyet
* Sosyal destek
o - e Beslenme
ORGUTSEL FAKTORLER o Yas
o Gorev/is Tanimlamasi o 15 deneyimi
* Rol catigmasi vb
* Rol belirsizligi
o Zaman baskis1
o Kisilerarast iligkiler
o Orgiitsel yap1
o Isyerinin fiziksel kogullari
CEVRESEL FAKTORLER \ 4
o Ekonomik belirsizlik >

o Politik belirsizlik
o Teknolojik belirsizlik

\ 4 A4 A4
FiZYOLOJIK PSIKOLOJIK DAVRANISSAL
* Bag agrisi o Aile sorunlart o Alkol ve sigara kullanim1
o Kalp ve Damar o Uyku diizensizligi o Uyusturucu
Hastaliklar1 e Depresyon * Agirl yemek yeme vb
o Yiiksek Tansiyon e Titkenme belirtisi
e Kanser, Ulser vb e Anksiyete
o Sinirlilik
L]

Isten doyum alamama
vb

STRES

— 5 ORGUTSEL SONUCLARI

v

o Nitelik  ve
verimlilik azalislar

vb

DOGRUDAN SONUCLAR
nicelik

o Sorumluluk duygusunun azalmasi

olarak

Sekil 3 : Stres Kaynaklari, Bireysel Degiskenler ve Stresin Yarattig1 Sonuglar Arasindaki Iliski
Kaynak: Robbins,1998:655 ve Sabuncuoglu ve Tiiz;1998;194-195 ile Akat vd.,1999;351°den uyarlanmistir.

v

DOLAYLI SONUCLAR

o Ise devamsizlik

o Ise gec gelme

e [sgoren devir hizinmn artmasi
vb




