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OZET

Bu aragtirmanin temel amaci farkli orgiitsel yap ve kiiltiire sahip ii¢
hastane ¢alisanlarimin is tatminlerini etkileyen unsurlari arastirmaktir.
Arastirma kapsaminda Saglik Bakanligi’'na bagli bir Devlet Hastanesi, Brang
Hastanesi ve iiniversiteye bagli bir Arastirma Hastanesi yer almaktadr.
Toplam 410 kisinin katildig1 arastirma sonucunda ¢alisilan kurumun meslek
ve cinsiyet de goz oniinde bulundurulmak suretiyle saglik sektorii
calisanlarimin yasadigi tatminde etkisi oldugu gorilmiistiir.

ABSTRACT

The main aim of this study is to analyze the factors that effect job
satisfaction among health professionals working in separate hospitals. A total
of 410 participants from a State Hospital, a Maternity Hospital and a
Training Hospital were taken into consideration. The results showed that the
organization itself along with job and gender play an important role on
satisfaction.

Is tatmini, saglik sektorii, hastaneler.
Job satisfaction, health professionals, hospitals.

GIRIS

Tatmin davranig bilimcilerin her zaman ilgisini ¢eken konulardan
birisi olmustur. Neoklasik yaklasimin gii¢lii etkisiyle daha ¢ok tiretim sektorii
isletmelerinde yapilan tatmin aragtirmalari, miisteri kavraminin daha da énem

kazanmasiyla hizmet isletmeleri i¢in de ayni yogunlukta yapilmaya
baglanmigti. Bu donemde yapilan arastirmalar gostermektedir ki kisi
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hayatmin biiyiik kismini isinde ya da isiyle ilgili aktivitelerle mesgul olarak
gecirmektedir. Dolayistyla, is tatmini kisinin mutlulugu agisindan onemli
gostergelerden birisi olmaktadir. Dahasi; is tatmini kisinin genel olarak
hayatla ilgili olarak duydugu basari hissini etkilemekte; yiiksek performans,
yiiksek motivasyon ve orgiitsel baglilikta artigla iligkilendirilebilmektedir.
Tam tersine is tatminsizligi stresin onemli nedenlerinden birisi olarak
goriilmekte ve isten goniillii olarak ayrilma, ise ge¢ gelme veya hic gelmeme
ve isle ilgili davranis bozukluklari ile iligkilendirilmektedir.

Kiiresel rekabetin artmaya basladigi 80’li yillardan sonra sektorel
temelli is tatmini ¢alismalarina daha fazla 6nem verilmeye baslanmistir. Bu
cergevede hizmet anlayisinin ve misteri kavramimin en hizli degistigi
sektorlerden birisi olan saglik sektoriinde yapilan “is tatmini” arastirmalar1 da
saglik hizmetlerinin kalitesi agisindan ©onemli bir konu haline gelmistir.
Literatiirde yer alan genel is tatmini caligmalarinin ¢ogu orgiitlerin is
performanslart ile miisteri memnuniyeti ve calisan tatmini arasinda bir
ilisgkinin var oldugunu gostermektedir. Son yillarda yapilan arastirmalar ise
benzer bir iliskinin hasta tatmini ve doktor/hemsire tatmini i¢in de soz
konusu oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu nedenle saglik personelinin isinden tatmin elde etmesini saglayan
unsurlarm belirlenmesi hem saglik personeli, hem saglik tedarikgileri ve hem
de tiim saglik sektorii agisindan son derece 6nemlidir. Bu durum Tirkiye
acisindan da gegerlidir. Tiirkiye’de son yillara kadar devlet tekelinde hizmet
sunan saglik sektorii son yillarda diinyadaki gelismelere uygun bigimde hizla
degismektedir. Yasal agidan 6nemli diizenlemeler yapilan ve teknolojik
acidan diinyadaki gelismeleri takip edebilen saglik sektoriinde, caligan
davranis ve tutumlariyla ilgili benzer bir ivmenin olmadigi sdylenebilir. Yine
de ‘insanin’ ellerindeki en degerli kaynak oldugunu algilayan; basaril,
yiiksek performans sergileyen ve motivasyonu yiiksek caligsanlara sahip
olmanin ne denli zor oldugunun farkinda olan orgiitler; ¢alisanlarini ellerinde
tutmak i¢in onlarm islerinden tatmin olmalar1 gerektigi gergegini daha iyi
anlamig durumdadirlar.

IS TATMINi TANIMI VE ARASTIRMALAR

Is tatmini, genel olarak, kisinin isine ve onun cesitli boyutlarina
karst duydugu his ve tavirlar olarak bilinmekle birlikte; bu kavrami
tanimlamak oldukca giictiir. Is tatmini igin kullanilan bazi tanimlar asagida
siralanmustr. Is tatmini:

v’ ¢alisanin bedeni ile oldugu kadar ruhuyla da isyerinde olmasidir.
(Ford, 1969; alintilayan Silah, 2001: 102)

v’ ¢alisanin genel olarak isinden ve isin temel ozelliklerinden (is
giivenligi, otonomi, icret ve kisisel gelisim igin firsatlar) ne
kadar memnun oldugudur. (Hackman ve Oldham, 1975;
alintilayan Seo vd., 2004: 438)
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v huzurun {i¢ 6nemli isaretinden biridir.” (Argyle, 1989; alintilayan
Clark, 1997: 343)

v' Kisinin kendi deger sistemine ve isine karsi olan tutumlarina bagl
olarak gelistirdigi kisisel bir tutumdur. (Benton ve Halloran,
1991)

v' kiginin ¢alisma ortamina karsi gosterdigi reaksiyondur. (Berry,
1997)

v’ kisinin isine karsi duydugu pozitif diisiincelerdir. (Singh vd.,
2004)

[lk is tatmini arastirmalarinin 1. Diinya Savasi yillarinda F. Taylor
tarafindan yapilanlar oldugu soylenebilir. Klasik yaklasim c¢ergevesinde
degerlendirilen bu arastirmalarda insanlarin sosyal yonleri biiyiik o6lciide
ihmal edilmis; bilimsel yonetim ilkelerinin uygulanmasi ve 6rnegin iicretin
arttirllmast yoluyla is tatmininin gergeklesecegi ileri stiriilmiistiir. 1927
yilinda bagslatilan; 12 yil siiren deneyler dizisi seklinde gergeklestirilen ve
Davranigsal (Neoklasik) yaklagimin temelini olusturdugu sdylenen
Hawthorne arastirmalar1 sonucunda ise tam tersine insanin sosyal yonleriyle
de bir biitiin olarak ele alinmasinin 6nemi vurgulanmuistir.

Soz konusu iki yaklasimin etkisiyle is tatmini teorileri genel olarak
motivasyon kavrami igersinde kapsam (icerik) ve siire¢ teorileri olmak tizere
iki gruba ayrilmistir. Kapsam teorileri temelde davranisi ‘neyin’ motive ettigi
tizerinde dururken; siire¢ teorileri ise davranigin ‘nasil’ motive edildigi
tizerinde durmaktadir. (Tosi ve Mero, 2003: 72) Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisi, Alderfer’in ERG teorisi ve Herzberg’in ¢ift faktor teorisi kapsam
teorilerinin giiclii savunucular1 arasinda yer alirken; Vroom’un bekleyis
teorisi, Lawler ve Porter’in gelistirilmis beklenti kurami, esitlik kurami ve
amag teorisi de siire¢ teorilerinin gii¢lii savunucularindandir.

Bireyin yasadigi is tatminini etkileyen unsurlart genel olarak
bireysel unsurlar (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, vb.) ve 6rgiitsel unsurlar (isin
yapisl, yoneticiler, ¢calisma kosullari, vb.) olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.
Is tatminini etkileyen bireysel unsurlar arasinda cinsiyet belki de en dikkat
cekici olanm1 ve en fazla arastirilanidir. Clinkii kadin ve erkegin sosyal
rollerindeki farkliliklar beklentilerinin de farkli olmasina yol agmakta; bu da
beraberinde farkli tatmin kaynaklari ve tatmin diizeylerini getirmektedir.
Ornegin Chusmir ve Parker (2001: 96) yaptiklari arastirmada kadinlarla
erkeklerin hayattaki basar1 kriterlerinin farkli oldugunu belirtmis; kadinlarin
erkeklere oranla aile tatminine, kisisel tatmine ve giivenlige daha fazla 6nem
verdiklerini; buna karsin isle ilgili tatmin o6zelliklerini daha az
onemsediklerini vurgulamislardir. Bir baska aragtirmada ise kadinlarm isle
ilgili tatminde daha c¢ok basariya gotiiren siireclerle ve yontemlerle
ilgilendikleri; erkeklerin ise daha ¢ok sonuglarla ilgilendikleri belirlenmistir.

Argyle’e gore huzurun diger isaretleri kisinin mutlu bir evlilige sahip olmasi ve ailesidir.
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(Henning ve Jardim, 1977; alintilayan Silah, 2001: 105) Clark (1997: 351) ise
arastirmasinda tcret, terfi ve is gilivenligi gibi unsurlarin erkekler igin;
yoneticilerle iyi iliskiler, isin kendisi ve is saatleri gibi unsurlarin ise kadinlar
icin daha 6ncelikli tatmin unsurlar1 oldugunu belirtmistir. Bireysel unsurlar
disinda is tatminini etkileyen diger baslica iki unsur ise bireyin calistig1
kurum (Cass vd., 2003: 80) ve yaptig1 is ya da goérev (Senge, 2004: 27;
Wright ve Davis, 2003: 73) basliklar1 altinda toplanabilir. Ucret, Kariyer
imkanlari, isin ilgingligi, zorlugu, diizeyi, vb. pek ¢ok unsur caligilan orgiite
ve yapilan ise gore farklilik gostermektedir.

[s tatmini yalmzca is gorenin kendisini ve calistign orgiitii degil;
ailesini, arkadaslarmni ve genel olarak hayata bakisini da etkilemektedir.
Literatiirde yer alan bazi arastirmalar is tatmininin ¢alisanlarin hayat
kalitesini algilama sekliyle (Rain vd., 1991) ve fiziksel/zihinsel saglikla
(House, 1981) pozitif bir iliskisi oldugunu gostermektedir. (Alintilayan Seo
vd., 2004: 437) Arastirmalara goére is tatmini hayattan alinan tatminle (Heller
vd., 2002: 829; Judge, 2000: 173-174), bireyin duydugu basar1 hissiyle ve
yiiksek performansla (Schermerhorn vd., 1994: 147-149) iliskilidir. Bunun
yani sira yiksek diizeyde is tatmini yasayan is gorenlerin orgiitsel
bagliliklarinin da daha fazla olmasi beklenmektedir. (Lingard ve Lin, 2004:
410)

Is tatminsizligi ise is tatmininin tam Kkarsiti bir durum olarak
diisiiniilmemelidir. Is tatminsizligini ¢alisanin ise yogunlugunun azalmas,
motivasyon diisiikliigii ve isten haz almama seklinde tanimlamak daha dogru
olmaktadir. (Silah, 2001: 115) Bu kapsamda monoton bir is, iicret
konusundaki haksizliklar, adil olmayan yonetim uygulamalari, kétii ya da
yetersiz calisgma kosullar1 gibi unsurlarin tatminsizlik yaratabilecegini
sOylemek yanlis olmaz. Arastirmalar benzer sekilde is ortami ile ilgili
belirsizliklerin de is tatminsizligine neden oldugunu gostermektedir.
(Komiirciioglu, 2003) Is tatminsizligi hem bireyin kendisi ve ailesi ve hem de
orgiit acisindan zararli sonuglar dogurabilmektedir. Bunlar1 stres, davranig
bozukluklari, ise ge¢ gelme veya gelmeme, isten goniilli ayrilma, orgiitsel
baglilikta azalma seklinde siralamak miimkiindiir. (Kim, 2002: 277)

SAGLIK SEKTORUNDE iS TATMIiNi ARASTIRMALARI

[s tatmini {izerine yapilan arastirmalar daha 6nce de belirtildigi tizere
genel olarak miisteri tatmini ile ¢alisan tatmini arasinda bir iliskinin varligini
acikca ortaya koymaktadir. Son yillarda yapilan arastirmalar ise, benzer bir
iliskinin doktor ve hemsire tatmini ile hasta tatmini arasinda da var oldugunu
kanitlar niteliktedir. (Tzeng ve Ketefian, 2002; Newman vd., 2002) Buna
paralel olarak tatmin olmus hastanin ileride gerekli oldugunda yeniden ayni
hastaneyi sececegi diisiincesi (Tzeng ve Ketefian, 2002: 47), saghk
personelinin isinden tatmin elde etmesinin gerekliligini baska bir acgidan
gostermektedir. Bu baglamda saglik personelinin yasadig! tatminin yalnizca
kendisini ve ¢aligtig1 orgiitii degil hasta ve hasta yakinlarini; ayn1 zamanda da
saglik sektoriiniin gelecegini ilgilendiren sonuglar dogurdugunu sdylemek
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miimkiindiir. Bunun yani sira arastirmalar, tatminsiz saglik personelinin
yiiksek diizeyde stres yasadigini ve bunun da hasta iyilesme siirelerinde artis,
yanlis tedavi (malpractice), davranis bozukluklari, orgiitsel baglilikta azalma,
catisma, vb. bir ¢ok sonucu da beraberinde getirdigini belirtmektedir.

Tiirkiye’de 2002 yili itibariyle doktor sayis1 93,586’ya yiikselmistir.
Buna gore Tirkiye’de kisi basma diisen doktor sayist binde 1,2 iken, bu
rakam Almanya’da binde 3,3’tilir. Avrupa ortalamasi da binde 3 civarindadir.
Tirkiye’de kisi basma diisen yatak sayist onbinde 25,8 iken bu rakam
ABD’de onbinde 53, Almanya’da 87, Arjantin’de 48, Brezilya'da 35,
Belgika'da 83, Avusturya’da 107, Ozbekistan'da ise 124’tiir. (Demir, 2003: 4)
Dolayistyla, biitiin hizli gelismelere ragmen Tiirkiye’de fiziksel kosullarin
bile aslinda saglik sektorii calisanlarinin is tatmini igin yeterli olmadigi
anlasilmaktadir. Yine de saglik sektorii calisanlarinin is tatmin diizeylerini
sadece hijyenik unsurlarin etkisine baglamak yanlis olacaktir. Biitiin diinyada
oldugu gibi Tirkiye’de de kisisel ozellikler ve yapilan gorevler tatmini
etkilemektedir.  Bununla  birlikte,  6zellikle  Tiirkiye  agisindan
degerlendirildiginde daha ¢ok gorev farkliklar1 ve demografik ozelliklerin is
tatmini tizerindeki etkilerinin incelendigi goriilmekte; kurumsal yap1
farkliklilarinin is tatmini tizerindeki etkisinin ise ¢ok fazla arastiriimadigi
anlasilmaktadir. Fakat, kurumsal yap1 farkliklari Tiirkiye agisindan 6nemli bir
realitedir. 2005 basi itibariyle Saglik Bakanligina baglanmakla birlikte Sosyal
Sigortalar Kurumu Hastaneleri, Saglik bakanligina bagl Devlet Hastaneleri,
ihtisas Hastaneleri, Brans hastaneleri, tiniversitelere bagli ¢alisan Arastirma
hastaneleri ve son olarak 6zel hastaneler birbirlerinden ¢ok farkli yapisal
ozelliklere ve orgiit kiltiirlerine sahiptirler. Dolayistyla, orgiitsel yapinin is
tatmini tizerindeki etkilerinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

METOD
Arastirmanin Amaci ve Temel Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci doktor, hemsire ve diger saglik personelinden
olusan saglik sektorii ¢alisanlarinda; galigilan kurumun orgiitsel yapisinin ve
kiiltiir 6zelliklerinin is tatmini tizerindeki etkilerini belirlemektir. Bunun yani
sira yapilan gorev ve kisisel ozelliklerin is tatmini tizerindeki etkileri de
arastirilacaktir. Arastirmanin temel hipotezleri asagida belirtildigi gibidir:

1.Hy: Tatmin yaratan unsurlar kuruma gore farklilik
gostermemektedir; H,: Tatmin yaratan unsurlar kuruma gore farklilik
gostermektedir.

2.Hyp: Tatmin yaratan unsurlar cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir; H,: Tatmin yaratan unsurlar cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

3.Hy: Tatmin yaratan unsurlar meslege gore farkhilik
gostermemektedir; H,: Tatmin yaratan unsurlar meslege gore farklilik
gostermektedir.
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Orneklem

So6z konusu arastirmaya, farkli orgiit yapisina, kiiltiire ve c¢aligma
kosullarina sahip oldugu disiiniilen {i¢ hastane dahil edilmistir. Bunlar bir
tiniversiteye bagli olarak faaliyet gosteren Arastirma ve Uygulama Hastanesi,
Saglik Bakanligia bagli bir Devlet Hastanesi ve yine Saglik Bakanligina
bagli bir Brang (Kadin ve Cocuk) Hastanesidir. Arastirmaya SSK
hastanelerinin dahil edilmemesinin nedeni, arastirmanin yapildig1 donemde
SSK hastanelerinin Sagli Bakanligina gecis uygulamalarinin baglamis
olusudur. Degisim doneminde orgiitsel yapr ve kiltir o6zelliklerinin
arastirilmasinin ¢cok dogru olmayacagi diistintilmiistiir. Ayn1 bolgede faaliyet
gosteren ozel hastaneler ise ¢ok az sayida yatak sayisina ve personele sahip
olduklar1 i¢in arastirmaya dahil edilmemislerdir. Arastirmaya dahil olan ii¢
hastane ¢alismanmn bundan sonraki kisminda sirasiyla Devlet Hastanesi,
Brang Hastanesi ve Arastirma Hastanesi olarak gegmektedir.

Arastirma s6z konusu hastanelerin doktor, hemsire, ebe, pre-klinik
calisanlart (kimyager, laborant, patolog, vb), saglik memurlari, rontgen
teknisyenleri ve saglik teknisyenleri de dahil olmak tizere saglik personeline
uygulanmigtir. Bu ii¢ kurumda calisan toplam personel sayist 1224’diir.
Arastirma kapsaminda toplam 500 adet anket dagitilmig; bunlardan
kullanilabilir nitelikteki 410 tanesi arastirmada kullanilan istatistiksel
yontemlerin temelini olusturmustur. Anketlerin cevaplanma orani %82 dir.
Verilerin toplanmasi islemi ise Kasim-Aralik 2004 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.

(")lg:ekler

Arastirmada Minnesota Tatmin Olgeginden yararlanilarak saglik
sektoriine yonelik yeni bir 6lgek olusturulmustur. Arastirmanin kavramsal
gergevesine uygun olarak hazirlanan is tatmini 6lgegi fiziksel ¢alisma ortami,
yonetim, kariyer gelisimi, orgiit kiilttirii, isin yapist ve iicrete yonelik 38
farkli ifadeden olusmaktadir. (Ornek ifadeler: Ustlerime giiveniyorum,
kendimi gelistirme olanaklarim vardir, isimi seviyorum gibi) Bu 6l¢ek igin
(1) tamamen katiliyorum ve (5) hi¢ katilmiyorum araligindan olusan 5’li
Likert kullanilmistir. Aragtirmaya katilan katilimeilarin demografik verileri
Tablo 1’de ayrintili olarak gosterilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Say1  Yiizde Say1  Yiizde
(n) (“o) (n) (“o)
Cinsiyet Calisilan Kurum
Kadin 254 62,7] Devlet Hastanesi 154 37,6
Erkek 151 37,3 Brans Hastanesi 72 17,6
TOPLAM 405 100| Arastirma Hastanesi 184 44,9
Yas TOPLAM 410 100
18-25 48 11,7] Gorev dagilimi
26-35 224 54,61 Doktor 124 30,6
36-45 112 27,3| Hemsire ve ebe 172 42,5
46 ve iistil 26 6.3 Eeiie(fnseal%hk o 269
TOPLAM 410 100] TOPLAM 405 100
Medeni Durum Calisilan birim
Bekar 73 17,9 Dahili Bilimler 149 39,9
Bosanmis 13 3,2 Cerrahi Bilimler 134 359
Evli 322 789 BIE;T:; Tip o 241
TOPLAM 408 100 TOPLAM 373 100
Esin ¢calisma durumu Haftalik ¢calisma siiresi
Qz?sgll}lllgrsektorunde 136 416 " 40 saat veya daha 74 47
Q;i‘sglglfyierlfwrunde 161 492 40 saatten fazla 106 53
Calismryor. 30 9,2 TOPLAM 370 100
TOPLAM 327 100 | Ueret
Cocuk durumu 300-600 milyon TL 44 12,2
Yok 35 104 2(1)40 milyon-1 milyar 03 53.6
1-2 tane 278 82,7 1 milyar TL tistii 123 34,2
3 ve daha fazla 23 6,8] TOPLAM 360 100
TOPLAM 336 100 isyerinde calisma siiresi
Cocugun bakimi 0-5 yil 186 46,7
Bakici 88 5121 5-10yi1l 91 22,9
Akraba 53 30,8 10-20 y1l 86 21,6
Krese gidiyor. 31 18 20 y1l uistii 35 8.8
TOPLAM 172 100] TOPLAM 398 100
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BULGULAR

Devlet Hastanesi, Brang Hastanesi ve Arastirma Hastanesi’nde
calisan doktor, hemgire, ebe ve bu meslek grubu disindaki saglik
personelinden anket yoluyla elde edilen arastirmanin bulgular1 SPSS paket
programi kullanilarak degerlendirilmistir. Iki ortalamanin farkinin testi (t
testi) ve varyans analizi (F testi) gibi testler kullanilarak elde edilen bulgular
asagidaki gibidir.

Kurumun s Tatmini Saglayan Unsurlar Uzerindeki Etkisi

[s tatmini unsurlarimin galisgilan kurumlara gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla F testi uygulanmistir. Tablo-2 kurumlar
arasi belirgin fark yaratan unsurlar1 gostermektedir.

Tablo 2: is Tatmini Unsurlarinin Kurumlara Gore Farkliliklart

Degisken Ozellik* N Ortalama Sd F Sig.(p)
Kurumun sosya] (ulagim, A 152 29211 1,3447 18,841 0,000
yemek gibi) olanaklarinin B 71 3,2676 1,2757

yeterliligi C 182 37747 12117

Kurumdaki fiziksel A 150 32267 13617 6208 0,002
¢alisma ortaminin B 72 3,4861 1,2781
yeterliligi C 180 3,7333 1,2578
Calisanlarin yasal A 149  2,5906 1,2682 7,606 0,001
haklarina kars1 gosterilen B 70 3,1571 1,3257
duyarlilik (rahat izin C 183 13081
alabilme imkani vs.) 3,0929 ’
lisanlara de A 150  2,6267 1,1959 9,187 0,000
Calisanlara deger B 71 33944 12590
verilmesi
C 174 2,8678 1,2766
Olumly islerin takdi A 146  2,7740 1,2079 7,029 0,001
umiu islerin takdir B 70 33857  1.1831
edilmesi
C 180 3,1444 1,2242
i vitkiintin adil A 147 3,5986 1,2256 3,711 0,025
Y i B 69 34058 12165
agitilmast
C 174 3,8391 1,1518
Calisanlarin hayati A 143 3,3846 1,2833 4,922 0,008
sorunlarma duyarlilik B 69 3,8116 1,0884
gosterilmesi (Bulasict C 173 3.2543 1.2823
hastaliklar, mesleki ’ ’
hastaliklar vs.)
Verilen emirlerin agik, A 150 2,7867 1,3491 8,525 0,000
anlagilir ve rasyonel B 70  3,2143 1,1905
olmast C 175 33714 12750
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Degisken Ozellik* N Ortalama Sd F Sig.(p)
Véneticilerin véneti A 150 3,0333 1,2008 3,407 0,034
Oneticilerin yonetim B 68 3.4559 1.0850
tarzinin uygun bulunmasi
C 175  3,2571 1,1533
Yéneticileri 1 1 A 146  2,7740 1,1553 7,188 0,001
Oneticilerin ¢aliganlara B 71 3.4085 11030
destek olmalari
C 175 2,8914 1,2293
A 148 2,3108 1,0870 3,972 0,020
Yoneticilerin sevilmesi B 71 2,3521 1,0295
C 174  2,6494 1,2250
Calisma arkadaslarmin A 149 24765 1,1064 4,670 0,010
ekip caligmasina B 71 2,1268 ,9401
yatkinligi C 171  2,5906 1,1044
A 150 2,8067 1,2134 5280 0,005
Isin sayginlig1 B 72 2,5694 1,0322
C 181 2,3867 1,1854
K da Kari A 151 3,1192 1,2216 8,529 0,000
rumdakartyer B 69 24203  1,1168
olanaklarmin var olmast
C 177  3,0056 1,1942
K K if A 151  2,2649 1,0244 6,197 0,002
urutia Barst pozitl B 69 21739 10566
tutumlar beslenmesi
C 177 2,6328 1,2366
Baska bir hastaned A 151 23046  1,1135 13,186 0,000
asrapirhastanede g g0 992000 1,081
¢aligmanin tercih edilmesi
C 175 2,8857 1,2859
isi kavbet disesini A 149  2,0604 1,0541 4,155 0,016
si a}]; etme endisesinin B 69 1.9565 8983
ulunmamasi
C 177  2,3390 1,1958
Problemlerin st A 148 25068 12150 7,545 0,001
roblemeenn ust g g1 30972 12606
makamlara iletilebilmesi
C 168 2,8571 1,3236

* A-Devlet Hastanesi, B-Brang Hastanesi, C-Arastirma Hastanesi

Tatmin yaratan unsurlarin kurumlara goére farkliik gosterip
gostermedigi incelendiginde, saglik personelinin yasadig! tatmin diizeyinde
calisilan kurumun yapisal o6zelliklerinin 6nemli bir etkisinin oldugu
goriilmustir. Bu kapsamda tatmin diizeyi en yiiksek olan katilimcilarin
Aragtirma Hastanesi ¢alisanlart oldugu belirlenmistir. Kurumun sosyal
olanaklarinin ve fiziksel caligma ortammin yeterliligi, bagli c¢alisilan
kisilerden memnun olma, calisma arkadaglarinin ekip c¢alismasina yatkin
olmasi, kuruma karst pozitif tutumlar beslenmesi ve baska bir kurumda
calismanin tercih edilmemesi gibi unsurlarda Arastirma Hastanesi saglik
personelinin diger iki hastane personeline oranla daha yiiksek diizeyde tatmin
yasadig1 goriilmiistiir. Ug hastane karsilastirildiginda yonetim konusunda en
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fazla tatmin yasayanlarin Brans Hastanesi calisanlari oldugu bulunmustur.
Buna gore Brans Hastanesi katilimcilari rahat izin aldiklarini, olumlu islerin
takdir edildigini, bulasici hastaliklara karsi yonetimin gerekli duyarliligi
gosterdigini, tistlerle benzer anlayis tarzlarinin oldugunu, iistlerin kendilerine
destek oldugunu, problemlerini iistlerine iletebildiklerini vurgulamislardir.
Devlet Hastanesi ise daha ¢ok ulagim olanaklari, yemek servisleri ve fiziksel
calisma ortaminin yetersizligi ile iistlerle bir takim problemleri olduklarini
belirtmislerdir.

Elde edilen sonuglara gore Arastirma Hastanesi saglik personelinin
genel olarak bulunduklart kurumda c¢aligmayr sevdikleri ve baska bir
hastanede calismay1 istemeyecekleri bulunmugtur. Ancak Brans Hastanesi
saglik personelinin orgiitsel bagliliginin ¢ok yiiksek olmadig1 ve baska bir
hastanede ¢alismak isteyebilecegi belirlenmistir. Ayrica Arastirma Hastanesi
saglik personelinin is giivencelerinin de Devlet Hastanesi ve Brang Hastanesi
calisanlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Sonuglar gostermektedir ki; disaridan gozlemlendiginde benzer
yapisal ozellikleri oldugu diisiiniilen bu {ii¢ tiir hastanede tatmin ve
tatminsizlik yaratan unsurlar farkhlik gostermektedir. Ornegin; diger
hastanelere gore ¢aligma kogullar1 daha yapisallagmis, daha once orgiitlenmis
ve orgiitsel kiiltiir 6geleri iyice yerlesmis olan Brang Hastanesinde ¢aliganlar
daha fazla tatmin elde etmektedirler. Ozellikle bu sektor galisanlarmi ¢ok
yakindan ilgilendirdigi diisiiniilen iicret dis1 gelirlerin dagitimi gibi konularda
Brans Hastanesi ¢alisanlarinin diger hastane ¢alisanlarina oranla daha g¢ok
tatmin elde ettikleri anlagilmaktadir.

Meslegin Is Tatmini Saglayan Unsurlar Uzerindeki Etkisi

Bireylerin yaptiklar1 gorevlerin en az g¢alistiklari kurumlar kadar
onlarin beklentilerine, gevresiyle etkilesimine, diisiince tarzlarina ve hatta
tutumlarina yansidigr dusiiniilmektedir. Dolayisiyla farkli gorevlerde
calisanlarin farkli diizeylerde tatmin yasamasi beklenebilir. Bu konudaki
hipotezi test etmek amaciyla F testi uygulanmistir. Hipotezi destekleyen
bulgular Tablo 3’de ayrintili olarak gosterilmistir.
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Tablo 3: Is Tatmini Unsurlarinin Gorevlere Gore Farkliliklari

Degisken Ozellik* N Ortalama Sd F Sig.(p)

A 118 2,6017 1,1408 4,248 ,015
Calisanlara deger verilmesi B 169 2,9822 1,2558
C 103 3,0388 1,3927

A 112 3,4196 1,2494 3,527 ,030
[s yiikiiniin adil dagitilmasi B~ 168 3,7917  1,1312
C 105  3,7429 1,2328

Calisanlarin hayati A 114 2,8947 1,2717 15,065 ,000
sorunlarina duyarlilik B 162 3,6296 1,1360

gosterilmesi (bulagici

hastaliklar, mesleki C 104  3,6635 1,2818

hastaliklar vs.)

120 2,7833 1,0783 6,077 ,003
164 3,1524 1,1329
106 3,3019 1,3178

Kurumdaki herkesin gorev
ve sorumluluklarini yerine
getirmesi

117 2,8718 1,2699 3,905 ,021
167 3,3114 1,2702
106  3,1509 1,3993

Verilen emirlerin agik,
anlasilir ve rasyonel olmasi

117 2,9658 1,1366 3,709 ,025
166 3,3313 1,1249
105  3,2857 1,2459

Yoneticilerin yonetim
tarzinin uygun bulunmasi

116  2,4655 1,1146 11,138  ,000
168 3,1369 1,1934
103 2,9515 1,2632

Yoneticilere giiven
duyulmast

115 2,5652 1,1013 8,759 ,000
167 3,1317 1,1593
105  3,0762 1,2762

Yoneticilerin ¢alisanlara
destek olmalar1

115 2,6174 1,0808 7,996 ,000
165 3,1455 1,0664
105  3,0667 1,2654

Hayat1 kolaylastiracak her
tiirlii 6nlemin yonetim
tarafindan iyi karsilanmasi

112 2,6607 1,1195 3,490 ,031
169 2,3195 1,0599
106 2,5189 1,0711

Calisma arkadaglarinin ekip
caligmasina yatkinligi

121 2,0826 9711 16,258,000
171  2,7836 1,2005
106  2,8019 1,2144

Isin saygmlig1

120 2,3167 1,0767 7,115 ,001
168 2,6071 1,1375
107 2,8972 1,2733

Isin kisisel gelisime katkist

115 2,7130 1,0494 5,962 ,003
167 2,7904 1,2362
106  3,2170 1,2189

Yaraticilig1 kullanma
imkan1

QWP > >IOFFIOF IO >IO@ >0 >0 >
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Degisken Ozellik* N Ortalama Sd F Sig.(p)

A 121 29835 1,1179 18,897 ,000
167 2,5928  1,1520
104 34808 12146
112 29732 1,1267 4,831  ,008
163 32515  1,1777
102 34510  1,0682
116 28276 1,1442 6,903 001

Kurumda kariyer
olanaklarinin var olmasi

Isin beklentileri karsilamasi

Isin ilgingligi 168 2,7679  1,2331
106 3,3019 12511

. . 119 24622  1,0398 6,104 002
Ise kagilsﬁfn“gimmm 167 2,1976  1,0427

106 2,6792 13349
119 3,0672  1,1913 15286 ,000
164 3,7012 12443
105 3,8952  1,1345
120 29833 12434 6,466 002
158 3,684 12450
101 3,4950 12619
116 2,0776 9794 5891  ,003
168 2,0298  1,0578
106 24717 12360
112 24554 1,1770 7,918  ,000
166 28012 12660
105 3,1429  1,3758

Terfi imkanlarmin varlig

Kariyer belirsizliklerinin
olmayist

Isi kaybetme endisesinin
bulunmamasi

Problemlerin iist makamlara
iletilebilmesi

OwWPO@>IOF PO FIOFPFIOF>IOOF>OF

* A-Doktor, B-Hemgire ve ebeler, C-Diger Saglik Personeli

Tatmin saglayan unsurlar mesleklere gore incelendiginde; en yiiksek
diizeyde tatmin yasayanlarin doktor, hemsire ve ebeler disinda kalan saglik
personeli; en yiiksek diizeyde tatminsizlik yasayanlarin ise doktorlar oldugu
goriilmektedir. Pre-klinik calisanlar1 (kimyager, laborant, biyolog, patolog,
vb.), saglik memurlari, anestezi teknisyenleri ve rontgen teknisyenlerinden
olusan diger saglik personelinin en fazla tatmin yasadigi unsurlarin isin
kendisiyle ilgili oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda diger saglik personeli
islerinin kisisel gelisime katkisi oldugunu, terfi imkanlarinin oldugunu ve
kariyerlerinde fazla belirsizlik olmadigmi belirtmislerdir. Diger saghk
personelinin ayrica is gilivencelerinin oldugu ve islerini sevdikleri de
gorilmustiir.

Arastirma sonuglarina gore tatmin diizeyi yiiksek olan ikinci meslek
grubu ise hemsire ve ebelerdir. Hemsire ve ebelerin en ¢ok tatminsizlik
yasadiklart unsurlar1 ise genel olarak is giivensizligi ve kisisel gelisim
bagliklar1 altinda toplamak miimkiindiir. Bu meslek grubunun islerinden
tatmin elde etmesini saglayan en onemli unsur ise yoOnetimle olan iyi
iliskilerdir. Hemsire ve ebeler yonetimin kendilerine destek oldugunu,

168



C.9,S2 Orgiitsel Yapi ve Meslek Farkliliklarinin is Tatmini Uzerindeki Etkileri:

yoneticilerine giivendiklerini, onlarla benzer anlayis tarzina sahip olduklarini
ve yonetimin hayat1 kolaylastiracak onlemlere karsi duyarsiz kalmadiklarini
belirtmislerdir.

Doktorlarin yiiksek diizeyde tatminsizlik yasamalarini saglayan en
6nemli unsur isi kaybetme endiselerinin olmasidir. Bunun yani sira doktor
katilimcilar, hemsire ve ebelerin tam aksine, yonetimle ilgili tatminsizlik
yasadiklarmi da ifade etmislerdir. Bu kapsamda doktorlarin iistlere giiven,
iistlerin c¢aligsanlara destek olmasi, is yerinde calisanlara deger verilmesi
konularinda diger tiim katilimcilardan daha fazla tatminsizlik yasadiklari
gorilmustiir.

Cinsiyetin Is Tatmini Saglayan Unsurlar Uzerindeki Etkisi

Daha 6nce de belirtildigi lizere cinsiyet, is tatmini arastirmalarinda
daima 6nemli bir degisken olarak yer almistir. Bu arastirmada da kurumun
tatmin {iizerindeki etkisi incelenirken cinsiyetin roliiniin arastirilmasi
gerekmektedir. Bununla ilgili hipotezi test etmek amaciyla t testi uygulanmas;
ve her iki cins arasinda belirgin bir farka rastlanan unsurlar Tablo-4’de
detayl1 olarak gosterilmistir.

Tablo 4: Is Tatmini Unsurlarinin Cinsiyetlere Gore Farklhiliklart

Degisken Ozellik N Ortalama  Sd t Sig. (p)
Kurumdaki fiziksel calisma Kadin 250  3,6200 1,2593 2,319 0,021
ortamimin yeterliligi Erkek 147 33061 13730 2267 0,024

Kadin 245 29918 12079 2312 0,021
Erkek 143 2,6993  1,1929 2,320 0,021
Caligma arkadaglarinin ekip Kadm 244 2,3361 1,0152  -3,195 0,002
calismasina yatkinhg. Erkek 142 2,6972  1,1608 -3,084 0,002
Kadin 245 2,7224 11,1614 -5,050 0,000
Erkek 147 3,3401  1,1907 -5018 0,000
Kuruma kars1 pozitif Kadin 249 23173 1,0850 -2,091 0,037
tutumlar beslenmesi Erkek 143 2,5664 12193 -2,026 0,044
Isi kaybetme endisesinin ~ Kadin 245  2,0531 1,0756  -2,787 0,006
bulunmamasi Erkek 145 23724 11,1239 -2,755 0,006

Yoneticilere giiven

Kariyer olanaklar1

Hastanelerdeki fiziksel g¢alisma ortami her iki cinse de yeterli
goriilmekle birlikte bu oranmn kadin ¢alisanlarda daha fazla oldugu
belirlenmistir. Benzer bigimde kadin galisanlarin uistlerine duydugu giiven de
daha fazladir. Her iki cins arasindaki en belirgin farkin ‘kendini gelistirme
olanaklar1 (rotasyon, hizmet i¢i egitim, vb.)’ hususunda oldugu gériilmiistiir.
Bu noktada kadin ¢aliganlarin tatmin diizeyi daha disiik ¢ikmistir. Bununla
birlikte kadin ¢alisanlarin orgiitsel baghiliklarinin da daha diisiik oldugu ve
daha az is giivencesi hissettikleri belirlenmistir. Ayrica ‘¢alisma arkadaglarim
ekip calismasina yatkindir’ ifadesine erkeklerin daha fazla katildiklar
belirlenmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirma sonuglar1 gostermektedir ki saglik sektorii ¢alisanlari
acisindan is gilivencesine sahip olma, isini ve ¢alistigi kurumu sevmek is
tatmini yaratan baslica unsurlardir. Ucret dis1 gelirlerin dagitimyla ilgili
adalet algilar1 ise en onemli tatminsizlik nedenidir. Genel olarak tiim gruplar
acisindan bir degerlendirme yapildiginda fiziksel ¢alisma kosullar1 ve ticret
gibi hijyenik faktorler tam olarak beklentileri karsilamamakla birlikte;
orgiitsel bagliligi, ise ve kuruma karsi beslenen pozitif tutumlarin ytiksek
diizeylerde oldugu soylenebilir.

Calisanlarda is tatmini yaratmasi beklenen bir ¢ok unsur agisindan
calisilan kurumun onemli bir etken oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla,
“Tatmin yaratan unsurlar kuruma gore farklilik gostermemektedir” seklinde
ifade edilen hipotez desteklenmemektedir. Kurum is tatmini tizerinde etkili
bir degiskendir. Konu Tiirkiye’deki saglik sektoriine 6zgii kosullar agisindan
degerlendirildiginde; ozellikle kariyer imkani ve yoOnetim nedeniyle
tatminsizlik yasandig1 anlagilmaktadir.

“Tatmin yaratan unsurlar meslege gore farklilik gostermemektedir”
seklinde ifade edilen hipotez de desteklenmemektedir. Dolayistyla, kurumun
yani sira meslek de i tatmini tizerinde etkili olan 6nemli bir faktor olarak
goze carpmaktadir. Katilimceilarin islerinden tatmin elde etmelerini saglayan
unsurlar mesleklere gore karsilastirildiginda belirgin  farklar oldugu
goriilmiistiir. Gorevler arasi tatmin farkliliklar1 daha ¢ok yonetimin tutumu ve
isin kendisiyle ilgili olarak ortaya ¢ikmistir.

Son olarak; diger faktorler kadar olmasa da cinsiyet de bazi tatmin
unsurlarimi etkilemektedir. Tatmin unsurlarinda cinsiyetler arasi yasanan en
biiyik fark ‘kendimi gelistirme olanaklarim yoktur.” ifadesinde
goriilmektedir. Her iki cins de bu konuda tatminsizlik yasamakla birlikte;
kadin ¢alisanlar erkek ¢alisanlardan daha diisiik diizeyde tatmin yasadiklarini
belirtmislerdir.

Sonug olarak, c¢alisilan kurumun ve meslegin is tatmini tizerinde
onemli etkileri oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye saghk sektori
acisindan bir degerlendirme yapildiginda, hastanelerin gerek yasal ve gerekse
yapisal nedenlerle sahip olduklar1 farkliklarin calisanlarin i tatminlerini
biiyiik olctide etkiledigi anlasilmaktadir. Hastane yoneticilerinin gesitli
yonetim uygulamalarint gergeklestirirken bu bulguyu da gbéz Oniinde
bulundurmalar1 basarilar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Benzer bir sekilde
ayn1 Orgiitsel yapida bulunsalar bile doktor, hemsire ve diger saglik
personelinin yonetimden beklentilerinin farkli oldugu anlasilmaktadir. Bu
arastirmanin yapildig1 hastaneler goz 6ntinde bulunduruldugunda nispeten
kisith  bir arastirma alanini kapsamaktadir. Bu sektorle ilgili baska
arastirmalara 6zel hastanelerin de dahil edilmesi konunun daha iyi
anlagilmasma yardimci olacakti. Dahasi, bu aragtirma bulgulari
degerlendirilirken bolgesel farkliliklarin ve arastirmanin yapildigi donemde
saglik sektoriinde onemli degisimler yasaniyor olusunun da etkisinin
olabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.
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