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OZET

Giintimiiz  kiiresel rekabet ortaminda igletmelerin  varliklarin
surdiirebilmeleri ve rekabet edebilmeleri igin iiretim maliyetlerini diigiirmek,
tirtin kalitesini yiikseltmek ve miisteri duyarligini artirmalari gerekmektedir.
Isletmelerin biitiin bunlar: yapabilmeleri ise modern yonetim yontemlerini
biinyelerinde uygulayabilmeleri ve kaynaklarin etkin kullanimina baglidur.
Isletmelerin kaynaklarini etkin kullanmalart ise bu alanda gelistirilmis olan
Kurumsal  Kaynak  Planlamasi  (ERP)  sistemlerini  kullanmalarini
gerektirmektedir. ERP sistemlerinde; isletme ¢apinda kaynak yonetimine
imkan saglanmakta ve dolayisiyla satis tahminleri, satin alma ve envanter
yonetimi, imaldt kontrolii, proje yonetimi, dagitim, finans ve diger
Jfonksiyonlarin biitiinlestirilmesi saglanmakta, ayni zamanda tiim is siiregleri
de desteklenmektedir. Bu c¢alismada Gida sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin ERP sistemlerini uygulamalar: hakkinda bilgi verilmektedir.

ABSTRACT

It is possible for the enterprises in the circumstances of global
competition which has dominated nowadays to continue their existence if
they reduce the production costs and improve the production quality and
consumer sensitivity. Their success in these issues depends on their
effectively utility of resources and carrying out modern management
methods. So, the enterprises should use the systems of Enterprise Resources
Planning (ERP) which have been develop in the field of enterprise’s
effectively utility of resources. ERP systems make it possible for them to
manage the resources productively in the extent of enterprise and combine
sale forecast, purchase and inventory management, production control,
project management, distribution, finance and other functions together. In
this paper, we provide some information on ERP system practices on food
industry.

Kaynak Planlamasi, Gida Sektorii
Enterprise Resources Planning, Food Industry.
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GIRIS

Giintimiizde isletmeler, miisterilerinin zaman, hizmet, uygunluk ve
verimlilik beklentilerini degerlendirerek iistiinliik saglamaktadirlar. Yenilikgi
ve ilerleyen organizasyonlar bu istiinliigli saglamada Kurumsal Kaynak
Planlamasi (Enterprise Resource Planning-ERP) ¢6ziimlerini bir ara¢ olarak
kullanmaya ¢aligmaktadirlar. Kurumsal Kaynak Planlamasi deger zinciriyle
bagli organizasyonlarda; en az maliyet, dogru zaman, dogru yer, dogru ve en
iyi tretimi saglamayir amaclayan yonetimin bunlarla ilgili cesitli islevsel
alanlarini birlestiren bir software (yazilim) ¢oziimdiir.'

1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
1.1. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tanimi ve Kapsami

ERP sistemi, isletmeye siire¢ temelli bir bakis acisi ile yaklasan,
isletme hedeflerini gozeterek, tiim fonksiyonlari sik1 bir sekilde entegre eden,
bilgi ve veri ihtiyaclarina cevap verme amacini tasiyan ¢ok sayida alt sistemi
biinyesinde bulunduran bir yazilim ¢6ziimii olarak tanimlanabilmektedir.
ERP ile is siirecleri yeniden yapilanmakta ve daha hizli ve esnek bir yapiya
doniismektedir. ERP, 6ncelikle isletme fonksiyonlarinin bir entegrasyonudur.
ERP uygulamalar1 yoluyla, isletme capinda kaynak yonetimine imkan
saglanmakta, satis tahminleri, satin alma ve envanter yonetimi, imalat
kontrolii, proje yonetimi, dagitim, finans ve diger fonksiyonlarin
biitiinlestirilmesi  saglanmakta, ayni zamanda tiim 1is siiregleri de
desteklenmektedir.’

ERP sistemleri gelencksel Malzeme Ihtiyag Planlamasi-MRP ve
Uretim Kaynak Planlamasi- MRPII sistemlerinin fonksiyonlarini; finans,
satis ve pazarlama, lojistik ve insan kaynaklar1 gibi alanlarda birlikte calistig1
diger uygulamalar aracihig ile entegre etmeyi amaglamaktadir.’

Giiniimiizde ERP sistemleri, a¢ik miisteri/sistem yapisindadirlar ve
gercek zamanlhdirlar. Yani, miisteriler ERP’yi uygulayan bir isletmenin
sistemine uzaktan baglanarak bircok bilgiye ulasabilmekte, isteklerini
iletebilmekte yada on tahminler alabilmektedirler. Ayrica ERP’yi uygulayan
isletmenin calisanlar1 da ayni zamanda, ayni veri tabanimna istedikleri an
ulasabilme imkanina sahiptirler.

ERP, tek basma belli islemleri yapabilen bir yazilim olmayip,
isletmelerin tiim béliim ve tinitelerinin is uyumunu saglamaya yoénelik ¢esitli
yazilimlardan olusan bir biitiindiir. ERP araciligiyla sadece farkli isletme

Siriginidi Subba RAO, “Enterprise Resource Planning: Business Needs and Technologies”,

Industrial Management&Data Systems, 100/2 2000, s. 81.

Deniz TUNCALP, “ERP Nereye?”, http://www.info-sis.net 13.06.2000.

*  Aret YARPINOF, “ERP’nin Dogusu”, http://yeni-teknolojiler.org/yazi/yazi0028.htm,
06.02.2003, s. 1.

4 Prasad BINGI, Maneesh K. SHARMA, Jayanth K. GODLA, “Critical Issues Affecting an

ERP Implementation”, Information Systems Management, Vol 16, No 3, Summer 1999, s.
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boliimlerinin  birbirleriyle olan iliskilerinin koordinasyonu degil ayni
zamanda bir kisim is siireclerinin de tamamen otomatik olarak gergeklesmesi
saglanmaktadir. ERP, gercek anlamda her tiirlii e-is uygulamalarini dijital bir
sisteme dayali olarak yerine getiren bir yazilimdir.’

ERP’nin amaci; en iyi isletmecilik uygulamalarini sunabilmek igin
destek saglamak, bunlar1 yaparken verimliligi artirmak ve miisterileri verilen
hizmetlerin ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde isin i¢ine ¢ekmek olarak
belirtilmektedir. ERP bir isletmeyi otomatik hale getiren ve idare etmeye
yarayan bir softwaredir. Finansman, insan kaynaklar1 yonetimi, tiriin ve
tedarik zinciri yénetimini icermektedir.®

Diinya ¢apinda 100’tin iizerinde irili ufakli ERP yazilim paketi
iireticisi olmasina ragmen belli basli ERP saglayicilari SAP AG, Baan Co.,
PeopleSoft Inc., Oracle Corp., Lawson Software ve J.D.Edwards&Co."dur.’

ERP’yi basartyla uygulayan isletmeler, daha etkin zamanli tiriin
dagitimi, daha iyi bilgi yonetimi, daha mutlu miisteri, gelecekteki siparis
tahminlerinden ¢ok su andaki miisterilerin taleplerine dayali tiretime imkan
tanima, stokta (envanter) tutulan malzemeleri azaltma, daha hizli iiriin
fiyatlamasi gibi faydalar saglamaktadir. ERP sistemi, bir isletmenin tiim
yonlerini birlestiren ve tiim isletmeyi kapsayan bir bilgi sistemidir. ERP, tek
bir bilgi taban1 ve uygulama gercevesinde birlestirilmis tiim isletmeyi
kapsayan bir sistemdir.®

ERP sistemleri isletmelerin tiim faaliyetlerini birbirleri ile
entegrasyon igerisinde yonetmeyi hedeflemektedir. Sistem, en iist seviyedeki
karar vericiden yalnizca giinliik faaliyetleri (stok girisi, fatura kayitlari, vb.)
yerine getiren bir personele kadar her seviyede g¢alisani kapsamaktadir.
Isletme tiim kadrolar1 ile kurumsal bir sisteme gegerek, degismektedir. Bu
nedenle ERP uygulamalart ilgili isletmenin Kkiiltiiriine bagli olarak
yapilmaktadir. Ciinkii isletmenin tim is siiregleri belirlenen hedefler
paralelinde yazilimin iizerinde yeniden kurulmaktadir. Degisimin sosyal yani
basari veya basarisizlikta en onemli belirleyici olmaktadir. isletme yeni
sistemi benimsemez ise basarisizlik kagimilmaz olmaktadir.’

ERP yazilimi geleneksel olarak iiretim, insaat, uzay ve savunma gibi
sermaye yogun isletmeler tarafindan kullanilmaktayken son zamanlarda
finans, egitim, sigorta, perakende satig ve iletisim sektorlerinde de kullanim1
yayginlasmaya baslamustir. '’

5 Mehmet Y.YAHYAGIL, KOBi’lerde Bilgisayar Teknolojileri Uygulamalar, istanbul
Ticaret Odas1 Yaym No 2001-26, Istanbul, 2001, s. 26.

¢ RAO,s. 81.

Stefanie McCANN, “Career Opportunities in Enterprise Resource Planning”,

Computerworld (Framingham, Mass), Vol 34, No 6, February 2000, s. 50.

8 BINGI, SHARMA, GODLA, s. 7.

“ERP Uygulamalari igin Bitiinlesik Siire¢ Yaklagimi: Yazilim Secimi, implementasyon,

Uygulama”, www.erperm.com/erp_anast/butunlesik surec.htm, 20.12.2002.

10 gock Hwa CHUNG, Charles A .SNYDER, “ERP Adoption: A Technological Evolution
Approach”, International Tournal of Agile Management Systems, 2/1 2000, s. 24.
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1.2. ERP Uygulamalarinin Faydalari

ERP sistemi uygulanmaya baslandiginda isletme iginde tam ve
zamaninda bilgi saglayarak karar vermeyi kolaylastirmaktadir. Bu ise,
isletmenin  performansin1  gelistirmeye katkida bulunmaktadir. ERP
sisteminin uygulanmasi ile birlikte genel ve yonetim giderlerinde azalma
olmakta ve gider kontrolii kolaylagmaktadir. Isletmelerin ERP’yi
uygulamalar1 bunun sagladigi fonksiyonelligin sonucu olarak {riinlerin
maliyetlerinde azalmadan satig gelirlerindeki artisa kadar isletme
performansinin gelismesine degisik yonlerden katki saglamaktadir. Bunlara
ilave olarak da ERP sisteminin uygulamaya konulmasi zamanla ¢alisan is¢i
oraninda da bir azalmaya neden olmaktadir. Bu tiir olumlu gelismelerin
olabilmesi i¢in ERP’nin genellikle 3 yildan az olmayan belirli bir siirenin
gecmesi gerekmektedir.''

Uygun bir bigimde uygulanan ERP, satiglart ve kéri artirmakta,
tiiketiciye daha iyi hizmet verilmesine imkan vermekte, tahmin hatalarini
azaltmakta, fiyatlandirmay1r daha dogru yapmayi saglamakta, kalite ve
performansi arttirmakta, karar verme zamanini ve kalitesini arttirmakta ve
daha etkin kaynak ve stok kullanimini saglamaktadir. ERP sisteminin
avantajlari sunlardir: 2

- Y2K uyumu,

- Kullaniminm kolay olmasi,

- Tum alt sistemlerin, islemlerin ve bilgi girislerinin entegre
edilmesini saglamasi,

- Satic1 ve miisterilerle on-line iletisime imkan saglamas,
- Tiketicinin kendi isteklerine uygun mal siparisi verebilmesi,

- Zamanh ve istenen bilgiyi saglayarak daha iyi ve dogru karar
verilmesini saglamasi,

- Uretim siirecinin hizint artirmast,

- Islemler tizerinde yonetimin kolay kontrol saglamas,

- Internetle interaktif iletisim imkanlar1 sunmast,

- Planlama hatalarini azaltmasidir.

Ayrica yatirimeilarda giiven olusturarak kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin hisse senetleri degerinin ERP uygulayacaklarmi ilan ettikten
sonra arttigr gorilmistir. Ciinkit ERP uygulamasi sonunda isletmeler

maliyetlerinde tasarruf saglamakta, daha genis kitlelere miisteri tatmini
saglayarak satiglarini artirmakta ve yatirimcilar igletmenin gergek finansal

" Robin POSTON, Severin GRABSKI, “Financial Impacts of Enterprise Resource Planning
Implementations”, International Jounal of Accounting Information Systems, Vol 2,
2001, s. 271.

Atul GUPTA, “Enterprise Resource Planning: The Emerging Organizational Value
Systems”, Industrial Management&Data Systems, 100/3 , 2000, s. 115-116.
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durumunu ve faaliyet sonuglarini yansitacak bilgilerine kolaylikla sahip
olacagi i¢in isletmenin hisse senetlerine daha fazla yatirim yapmaktadir."

ERP sistemleri gercekte c¢ok biiyilk ve karmasiktir. Bu nedenle
uygulanmasi ¢ok iyi bir planlama ve uzmanlk gerektirmektedir. Bu
konulardaki yetersizlik, isletmeye piyasada rekabetgi istiinlik saglamak
yerine sorun da olusturabilmektedir. ERP uygulamalarinin basarisinda en
onemli faktor tist yonetimin destegidir. Diger dnemli faktorler, calisma ve is
yapma bicimlerinin yeniden yapilandiriimasini ve ERP ile diger yazilim
programlarinin uyumlastirilmasina iligkindir."*

2. TURKIYE'DE GIDA SEKTORUNDE KURUMSAL
KAYNAK PLANLAMASI KULLANIMINA iLiSKIiN BiR
ARASTIRMA

Arastirmanin bu béliimiinde, Tiirkiye’de gida sektoriinde faaliyette
bulunan ve ERP sistemlerini uygulayan isletmelerin; genel yapilari, ERP
sistemlerini satinalma/tercih etmelerini etkileyen faktorleri, ERP sistemlerini
uygulama amagclari, bu amaglara ulasma diizeyleri, ERP modiillerinin
kullanim diizeylerini, ERP sistemlerini uygularken karsilastiklart sorunlari
belirlemek amaciyla yapilan bir arastirmadan elde edilen bulgular
degerlendirilmektedir.

2.1. Arastirmanin Amaci Ve Hipotezleri

Bu boliimde arastirmanin amaci, alt amaglari ve hipotezleri hakkinda
bilgi verilmektedir.

2.1.1. Arastirmanin Amaci

Isletmelerin rekabet giiglerinde siireklilik kazanmalari, kaynaklarmi
etkin kullanmalar1 ve iiretim maliyetlerini diisiirmeleri ERP sistemlerini
kullanmalarina baglidir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci “Tiirkiye’de
gida sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin ERP  sistemlerini hangi
amaglar icin kullandiklarin1 ve bu amacglara ulasma diizeylerini tespit
etmektir”. Dolayisiyla, arastirmada esas olarak tanimlayici aragtirma modeli
kullanilmigtir. Bu ¢er¢evede arastirmanin alt amaglarini su sekilde belirlemek
miimkiindiir:

1. Gida sektoriinde ERP sistemlerini uygulayan isletmelerin genel
yapilarini belirlemek,

2. [lsletmelerin hangi tir ERP sistemlerini kullandiklarini
belirlemek,

3. Isletmelerin ERP sistemlerini satmalma/tercih etmelerini
etkileyen faktorleri belirlemek,

3 David C. HAYES, James E. HUNTON, Jacquelline L. RECK, “Market Reaction To ERP
Implementation Announcements”, Journal Of Information Systems, Vol 15, No 1, Spring
2001, s. 3-18.

" BINGI, SHARMA, GODLA, s. 8-14.
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4. Isletmelerin ERP sistemlerini kullanma amaglarmi ve bu
amagclara ulagma diizeylerini tespit etmek,

Isletmelerin ERP modiillerini kullanim diizeylerini tespit etmek,
Isletmelerin ERP  sistemlerini  kullanmalar1  sirasinda
karsilastiklar1 sorunlari tespit etmektir.

2.1.2. Arastirmanin Hipotezleri

Calismamizda alternatif hipotezler test edilmistir. Dolayisiyla,
istatistiksel analizler sonucunda “kabul” ya da “red” edilen hipotezler
alternatif hipotezlerdir. Yukarida belirtilen aragtirma amaglar1 gergevesinde
arastirmayla ilgili gelistirilen hipotezleri su sekilde belirtmek miimkiindiir:

A. ERP Sistemlerini Satinalma/Tercih Etmeyi Etkileyen
Faktorler Ile Ilgili Hipotezler

H1: Tepe yonetiminin istegi ERP sistemlerini satinalmada/tercih etmede
etkili bir faktordiir.

H2: Isletme sahibinin istegi ERP sistemlerini satinalmada/tercih etmede etkili
bir faktordiir.

H3: isletmenin finansal kaynaklari ERP sistemlerini satinalmada/tercih
etmede etkili bir faktordiir.

B. ERP Sistemlerinin Kullanim Amaclan ile ilgili Hipotezler

H4: Muhasebe departmaninin kontrol/raporlama iizerine odaklanmasini
saglamak ERP sistemlerini kullanmada 6nemli bir amagtir.

HS: Yoneticilerin karar alma ve kontrollerini kolaylastirmak ERP
sistemlerini kullanmada énemli bir amagtir.

H6: Ayni verilerden farkli amaglar igin farkli raporlar itiretmek ERP
sistemlerini kullanmada énemli bir amagtir.

H7: Isletmede koordinasyonun artirilmasi ERP sistemlerini kullanmada
6nemli bir amagtir.

H8: Miisteri hizmet kalitesinin artirtlmasi ERP sistemlerini kullanmada
onemli bir amactir.

H9: Rekabet iistinliigi saglamak ERP sistemlerini kullanmada onemli bir
amagtir.

C. ERP Kullanimu Sirasinda Karsilasilan Sorunlarla Tlgili
Hipotezler

H10: Personelin adaptasyonunun fazla zaman almasi ERP kullanimi
sirasinda karsilasilan 6nemli bir sorundur.

H11: Zamanmda ve yeterli destek alamama ERP kullanimi sirasinda
karsilasilan 6nemli bir sorundur.
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D. ERP Kullanimi Sonucqnd? Beklenen Amacglara Tam Olarak
Ulasamama Nedenleri Ile 1lgili Hipotezler

H12: ERP sistemini kullanacak olan personelin bu konuda eksik bilgiye
sahip olmas1 ERP kullanimi sonucunda beklenen amaglara tam olarak
ulasamamada 6nemli bir faktordiir.

H13: ERP uzmanlari ile teknolojiyi kullananlar arasinda iletisim eksikliginin
olmast ERP kullanimi sonucunda beklenen amaglara tam olarak
ulasamamada 6nemli bir faktordiir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmaya dahil edilen igletmelerin segilmesi, anket
formlariin hazirlanmasi ve gonderilmesi, cevaplanan anketlerin kodlanmasi
ve verilerin analiz edilmesinde kullanilan yontemler hakkinda bilgiler
verilmektedir.

2.2.1. Arastirmaya Dahil Edilen isletmelerin Secilmesi

Arastirmaya dahil edilen isletmeler, Tiirkiye’de gida sektériinde
faaliyette bulunan ve ERP sistemlerini uygulayan isletmeleri kapsamaktadir.
Bu baglamda; ana kiitleyi temsil etme yetenegi olan ve giincel bir veri tabani
olmasi nedeniyle Istanbul Sanayi Odasi (ISO) 2000 yili “Tiirkiye’nin 500
Biiyiik Kurulusu” adli 6zel say1 ve Capital Dergisi tarafindan yaymlanmis
bulunan ve sirket isim ve adreslerinin yer aldigi Capital Ozel’e gore ilk 500’e
giren isletmelerden gida sektoriinde faaliyette bulunanlar ve gida sektorii ile
ilgili web sayfalarindan toplam 246 isletme tespit edilmistir. Boylece 6rnek
biiyiikliigii 246 isletmeden olugmaktadir.

2.2.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirmanin amaglarimi gergeklestirmek amaciyla hazirlanan anket
formundaki sorularin belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu konuda daha once
gergeklestirilen galismalar dikkate alinmustir. [Ornegin; Kagan AKTURK'",
Dursun ARIKBOGA ve idil KAYA'S, Tiirksel Kaya BENSGHIR'’, Hasan
K.GULES,lS, vb.]. Anket sorular1 Halil SEYIDOGLU", Kemal
KURTULUS®, Hiseyin BAL?', Tirker BAS* ve Tuncer TOKOL?”

Kagan AKTURK, http://sistem.ie.metu.edu.tr, 30.01.2003.

Dursun ARIKBOGA, idil KAYA, “Ulkemizde Kurumsal Kaynak Planlamasi-ERP
Kullanimi Ve Muhasebe Egitiminden Beklentiler”, XIX.Tiirkiye Muhasebe Egitimi
Sempozyumu, Antalya, 18-20 Mayis 2000, s. 125-151.

Tiirksel Kaya BENSGHIR, Bilgi Teknolojileri Ve Orgiitsel Degisim, Birinci Baski,

Tirkiye Ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitlisii Yayin No 274, Ankara, 1996, s. 333-341.

'®  Hasan K.GULES, The Impact Of Advanced Manufacturing Technologies On Buyer-
Supplier Relationships In The Turkish Automotive Industry, Unpublished Ph.D.
Dissertation, The University Of Leeds, School Of Business And Economics Studies, U.K.,
1996, s. 253-260.

' Halil SEYIDOGLU, Bilimsel Arastirma Ve Yazma El Kitabi, Genisletilmis 5. Basku,
Giizem Yaynlari, istanbul, 1993 s. 33-35.

2 Kemal KURTULUS, Pazarlama Arastirmalari, Genisletiimis Altinci Baski, Istanbul

Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayin No 274, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme

iktisad1 Enstitiisii Yaym No 406, istanbul, 1998 s. 265-274.
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tarafindan da belirlenen ve anket formu hazirlanmasinda dikkat edilmesi
gereken hususlar cergevesinde hazirlanmistir. Anketi olusturan sorular tespit
edildikten sonra, taslak anketteki sorular arastirma, arastirmanin amaglari ve
hipotezleri ile karsilastirilmistir. Bu sekilde anket sorularinin arastirmanin
amag ve hipotezleri ile uyumlu olup olmadig1 belirlenmistir.

Hazirlanan anketler Mart 2003 tarihinden itibaren hem posta yolu ile
hem de internet {izerinden (isletmelerin elektronik posta adreslerine
gonderilerek) igletmelere ulastirilmigtir. Posta ve internet {izerinden
anketlerin dontis orani; isletmelerin anketleri doldurmada isteksiz olmasi
nedeni ile diisiik olmustur. Bu baglamda, isletmelerin biiyiik bir cogunluguna
bizzat gidilerek yiizyilize goriisme yontemi ile anketler yapilmistir. Haziran
2003 tarihi itibari ile 109 anket elde edilmistir. Ancak degerlendirmeye
uygun 88 anket formu bulunmustur. Bu % 35’lik bir doniis oranidir. Bu
konuda daha once gergeklestirilen c¢alismalar dikkate alindiginda, % 35
diizeyindeki bir geri doniis oram1 kabul edilebilir bir oran olarak
degerlendirilebilir.

2.2.3. Verilerin Kodlanmasi, Diizenlenmesi Ve Analizi

Geri donen anket formlarindaki cevaplar kodlanarak "SPSS
(Statistical Package For Social Sciences-Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paketi)
For Windows 10.0. Siiriimii" ile analiz edilmistir. Veri analizine ge¢cmeden
once, veri girisinde yapilan hatalar1 tespit etmek, eksik girilenleri
tamamlamak ve hatali kodlamalar varsa diizeltmek amaciyla tiim veriler i¢in
yiizde dagilimlari ve maksimum-minimum degerleri alinmistir.

2.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
2.3.1. Arastirmaya Katilan isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirmaya katilan isletmelerin ¢alisma hayatinda bulunduklari
stireler Tablo 1.’de goriilmektedir.

Tablo 1: isletmelerin Faaliyette Bulunduklar: Siireye Gore Dagilim1

Faaliyette Bulunulan Siire Isletme Sayisi Yiizde
1-5 y1l aras1 10 11,4
6-10 y1l arasi 19 21,6
11-25 yi1l arasi 29 33,0
26-50 y1l arasi 13 14,8
51 yilin iistti 6 6,8
Cevapsiz 11 12,4
Toplam 88 100,00

2 Hiseyin BAL, Bilimsel Arastirma Yéntem Ve Teknikleri, Siileyman Demirel Universitesi

Basimevi, Siileyman Demirel Universitesi Yayin No 20, Isparta, 2001, s. 144-159.
2 Turker BAS, Anket, Birinci Baski, Seckin Yayincilik San. Ve Tic. A.S., Ankara, Mart 2001,
s. 55.
Tuncer TOKOL, Pazarlama Arastirmasi, 8.Basim, Uludag Universitesi Giglendirme
Vakfi Yayin No 97, Uludag Universitesi L.I.B.F. Isletme Iktisadi Ve Muhasebe Arastirma
Ve Uygulama Merkezi No 98, Bursa, 1996, s. 29-38.
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C.9,8.1 Gida Sektoriinde Kurumsal Kaynak Planlamasi (Erp) Uzerine

Tablo 1.’den de goériildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin
calisma hayatinda bulunduklar1 ortalama siire yaklasik olarak 21 yil olup,
%11,4’ti 1998 sonrasi kurulmustur. Buna karsilik isletmelerin %76,2’si 11
yildan fazladir ticari hayatta bulunmaktadir. Bu oranlar bize arastirmaya
katilan isletmelerin, Gida sektorii icinde gegmisi olan isletmeler oldugunu
gostermektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerde c¢aligan personel sayilart Tablo
2.’de gorilmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Calisan Sayisina Gore

Dagilimi
Personel Isletme Sayisi Yiizde
1-49 23 26,1
50-199 22 25,0
200 ve Usti 38 43,2
Cevapsiz 5 5,7
Toplam 88 100,00

KOSGEB tarafindan kabul edilen; (1-49 arasi personeli olan
isletmeler kiigiik isletme, 50-199 arasinda personeli olan isletmeler orta
biiyiiklikkte isletme ve 200’iin iizerinde personeli olan isletmeler biiyiik
isletme) kiigiik, orta ve biiyiik olgekli isletme smiflandirmasma® gore
arastirmaya katilan isletmelerin % 51,11 kiigiik ve orta 6lgekli isletme iken,
% 43,2’si de biiyiik 6l¢ekli isletmedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin miilkiyet durumlar1 Tablo 3.’de
goriilmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Miilkiyet Durumlari

Miilkiyet Durumu Isletme Sayisi Yiizde
Ozel 74 84,2
Yabanci Ortaklik 6 6,8
Kamu 4 4,5
Yabanci Sermaye 4 4,5
Toplam 88 100,00

Tablo 3.’de de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan isletmelerin
%84,2’si dzel, %6,8’i de yabanci ortaklik, %4,5’i kamu kurulusu ve %4,5’i
de yabanci sermayeli isletme konumundadir. Bu sonuglardan gida sektoriinde
ERP sistemlerini uygulayan 6zel isletmelerin g¢ogunlukta bulundugu
goriilmektedir. ERP sistemlerini en kisa siirede kamu kuruluslarinin da
kullanmalar1 ve bu konuda gerekli diizenlemeleri yaparak 6zel isletmelerle
rekabet edebilir konuma gelmeleri gerekmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin kategorilerine gore dagilimi Tablo
4.de gorulmektedir. Tablo 4.’den de goriildiigti gibi arastirmaya katilan

2 http://www.kosgeb.gov.tr/kos.htm, 18.07.2002.

9



ACAR - OMURBEK - OMURBEK 2004

isletmelerin %60,2’si hem yurtici hem de yurtdis1 pazarlara iiretim/hizmet
faaliyetinde bulunmakta, %39,8’i de sadece yurti¢i pazarlara {iretim/hizmet
faaliyetinde bulunmaktadir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Isletmenlerin Kategorilerine Gore

Dagilimi
Isletmenin Kategorisi Isletme Sayis1 | Yiizde
Hem  yurtigi hemde yurtdisi  pazarlara 53 60,2
tiretim/hizmet faaliyetinde bulunmaktadir
Sadece  yurtici  pazarlara  tiretim/hizmet 35 39,8
faaliyetinde bulunmaktadir
Toplam 88 100

Tablo 4.’den de goriildiigli gibi arastirmaya katilan isletmelerin
cogunlugu (%60,2) ihracat yapmakta ve ayni zamanda bu isletmelerin
uluslararas1 pazarlarda da rekabet ettikleri goriilmektedir. Uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilmek igin isletmelerin bilgi teknolojilerini ve buna
bagli olarak da ERP sistemlerini yiiksek diizeyde kullanmalarinin kendilerine
bir avantaj saglayacagmin farkinda olduklar1 anlasiimaktadir.

Tablo 5: Isletmelerin Piyasadaki Rekabet Diizeyini Algilama Diizeyi

Rekabet Diizeyi isletme Sayisi Yiizde
Cok diisiik 2 2,3
Diisiik 6 6,8
Orta 16 18,2
Yiiksek 31 35,2
Cok yiiksek 33 37,5
Toplam 88 100,00

Tablo 5.°de de goriildiigii gibi isletmelerin ¢ogunlugu (%72,7)
yogun bir rekabetle karsi karsiyadirlar. Bu rekabet ortaminda isletmelerin
faaliyette bulunmasi bunlarin ¢agdas yonetim tekniklerini kullanmalarini
zorunlu kilmakta dolayisiyla ERP’nin igletmeler icin 6nemi daha da
artmaktadir.

2.3.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin ERP Kullammlar: ile
Ilgili Bilgiler
Arastirmaya katilan isletmelerin ERP sisteminde kullandiklar
programlar Tablo 6.’da gériilmektedir.

Tablo 6: ERP Sisteminde Kullanilan Programlar

10
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Kullanilan Program Isletme Sayis Yiizde
Netsis 31 35,2
Link 8 9,1
Uyumsoft 6 6,8
AS400-IBM 5 5,7
SAP 4 4,5
Oracle App. 3 34
Likom Gusto 2 2,3
Enterprise 2 2,3
IFS 1 1,1
Nexus 1 1,1
Unity LDS 1 1,1
Cevapsiz 23 26,1
Toplam 88 100

Tablo 6.’da gorildiigti gibi arastirmaya katilan isletmelerin ERP
yazilim programlarindan en fazla (% 35,2) Netsis programini kullandiklar
tespit edilmistir. ERP yazilim programlarindan en fazla (% 35,2) Netsis
programinin  kullanilmasinin  nedeni, piyasadaki Tiirkce yazilim
programlarindan biri olmasi, tilke ¢apinda daha yaygin bir hizmet aginin
olmasi ve digerlerine gore maliyet bakimidan daha avantajli olmasidir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ERP sistemlerini kullandiklari
stireler Tablo 7.’de goriilmektedir.

Tablo 7: ERP Sisteminin Kullanim Siiresi

Kullanim Siiresi isletme Sayisi Yiizde

0-1 y1l 9 10,2
2-5yi1l 24 27,3
6-10 y1l 21 23,9
10 yildan fazla 13 14,8
Cevapsiz 21 23,9
Toplam 88 100

Tablo 7.’de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin %
66’s1 2 yildan daha fazla siiredir ERP sistemlerini kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu sonuglardan isletmelerin ERP sistemlerini benimseme
oranlarmin son yillarda arttig1 gériilmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ERP sistemlerini kurma siireleri
Tablo 8.’de goriilmektedir.

Tablo 8: ERP Sisteminin Kurulum Siiresi

Kurulum Siiresi isletme Sayis Yiizde

0-1 ay 20 22,7
2-12 ay 28 31,8
3-24 ay 3 3,4
Cevapsiz 37 42,0
Toplam 88 100

11




ACAR - OMURBEK - OMURBEK 2004

Tablo 8.’de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerden %
22,7’si ERP sistemini 1 ay gibi kisa bir siirede kurdugunu, % 31,8’i de 2-12
ay arasinda kurdugunu belirtmistir. Bu sonuglardan arastirmaya katilan
isletmelerin ERP sistemlerini kurmak i¢in 6nceden alt yapilarini hazirlayip
daha sonra ERP sistemlerini kurma faaliyetine gegtikleri ve bu nedenle de
ERP sistemlerinin kurulumunun ¢ok fazla zaman almadig: gortilmektedir.

Arastirmaya katilan igletmelerin ERP sistemlerini kurma maliyetleri
Tablo 9.’da goriilmektedir.

Tablo 9: ERP Sisteminin Maliyeti

Maliyet Isletme Sayisi Yiizde
0-25.000 $ 10 11,4
25.001-50.000 $ 7 8,0
50.001-75.000 $ 3 3.4
75.001-100.000 $ 1 1,1
100.001 $’dan fazla 4 4,5
Cevapsiz 63 71,6
Toplam 88 100

Tablo 9.’da da goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerden %
11,4t ERP sistemini 0-25.000 $’a kurdugunu, % 8,0’i 25.001-50.000 $’a
kurdugunu, % 3,4’ii de 50.001-75.000 $’a kurdugunu, % 1,1’i 75.001-
100.000 $’a kurdugunu ve % 4,5’i de 100.001 $’dan fazlaya kurdugunu
belirtmislerdir. isletmelerin % 71,6°s1 ise ERP sisteminin kurulum maliyetini
belirtmemislerdir. Bunun nedeni de ya anketi dolduran isletme personelinin
bu sistemin kuruldugunda o isletmede ¢alismiyor olmasi ya da bu bilginin
gizli oldugu diistincesi ile vermek istememeleridir.

Arastirmaya katilan isletmelerin kurmus olduklari ERP sistemlerinin
maliyetlerini karsilayip karsilamama durumlar1 Tablo 10.’da goriilmektedir.

Tablo 10: ERP Sisteminin Maliyetini Karsilama Durumu

Isletme Sayisi Yiizde
Maliyetlerini fazlastyla karsilamistir 61 69,3
Sadece maliyetlerini karsilamistir 8 9,1
Maliyetlerini karsilamamigtir 1 1,1
Cevapsiz 18 20,5
Toplam 88 100

Tablo 10.’dan da gériildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerden %
78,4t ERP sisteminin maliyetini fazlasiyla veya sadece maliyetlerini
karsiladigini belirtmislerdir. Bu sonuglar isletmelerin ERP sistemine yapmis
olduklar1 yatirimlarin karsiligini ve faydalarini fazlasiyla gordiiklerini
gostermektedir. Diger bir ifade ile, ERP sistemlerini kullanmayan
isletmelerin de rekabet Ustiinliigi saglamak ig¢in bu sistemlere yatirim
yapmalar1 gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin ERP sistemlerinin yonetimlerinde
karsilastiklar1 sorunlar Tablo 11.’de gériilmektedir.

Tablo 11: ERP Sistemlerinin Yonetiminde Karsilagilan Sorunlar

Sorunlar isl. Say. | Yiizde
Herhangi bir sorunumuz yok 32 36,4
ERP  sistemi etkili olusturulmasina ragmen

kullanicilardan  kaynaklanan nedenlerden dolay: 23 26,1
beklenen kullanim diizeyi gerceklestirilemedi

Sistemlerle ilgili gerekli bakim destek yapilmadi 5 5,7
Standart-biitiinlesme saglanamadi 5 5,7
Sistemlerle ilgili gerekli bakim destek yapilmadi ve

standart biitiinlesme saglanamadi 4 4,5
Kullanicilarin  bilgi ihtiyaglar1 beklenen diizeyde

karsilanamadi ve standart biitiinlegsme saglanamadi 4 4,5
Kullanicilarin  bilgi ihtiyaglar1 beklenen diizeyde 2 2,3
karsilanamadi

Sistemlerle ilgili gerekli bakim destek yapilmadi ve

kullanicilardan  kaynaklanan nedenlerden dolay1 1 1,1
beklenen kullanim diizeyi gergeklestirilemedi

Kullanicilarin  bilgi ihtiyaglar1 beklenen diizeyde

karsilanamadi ve ERP sistemi etkili olusturulmasina 1 1,1
ragmen Kkullanicilardan kaynaklanan nedenlerden

dolay1 beklenen kullanim diizeyi gergeklestirilemedi

Cevapsiz 11 12,5
Toplam 88 100

Tablo 11.’de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerden %
36,4’1i ERP sisteminin yonetiminde herhangi bir sorunla karsilasmadiklarini
belirtmislerdir. Bu sonuglardan isletmelerin tigte biri (% 36,4) ERP sistemiyle
ilgili herhangi bir sorunla karsilasmayarak sistemden azami derecede
yararlanmaktadir. Sonu¢ olarak bir ¢ok isletme degisik sorunlarla
karsilagtigimi belirtmekle birlikte genelde isletmeler bu sistemlerden memnun
olduklarini belirtmiglerdir.

Arastirmaya katilan igletmelerin ERP sistemleri yazilimlarini temin
etme sekilleri Tablo 12.’de goriilmektedir.

Tablo 12. ERP Sisteminin Temin Edilis Sekli

isletme Sayisi Yiizde
Yurt iginden satin alintyor 66 75,0
Yurt disindan satin aliniyor 3 3,4
Kendi elemanlarimizca yaziliyor 6 6,8
Satici firma elemanlarinca yaziliyor 3 34
Bagli yan kurulus tarafindan yaziliyor 7 8,0
Cevapsiz 3 3,4
Toplam 88 100
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Tablo 12.’de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin
¢ogunlugu (% 75,0) ERP sistemi yazilimlarimi yurt iginden satin
almaktadirlar. isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun bu yazilimlar yurt iginden
satin almalari, yazilimlarin temsilcileri araciligi ile yurt iginden
pazarlanmalarinin ve temin edilmelerinin gii¢ olmadigin1 gostermektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ERP sistemlerini satinalma/tercih
etmelerini  etkileyen faktorler 5°li  bir likert ©olgegi iizerinde
degerlendirilmistir. Olgek iizerinde 0 hi¢ etkilemedi, 4 ise cok etkiledi
anlamma gelmekte olup, Friedman Cift Yonli Anova Testi yapilmistir.
Isletmeler tarafindan ERP sistemlerini satinalma/tercih etme nedenleri Tablo
13.”de gosterilmektedir.

Tablo 13: ERP Sistemlerini Satin Alma/Tercih Etmeyi Etkileyen

Faktorler
ERP Sistemi Satmalma/Tercih Etmeyi Etkileyen Ort. Std.Sap.
Faktorler

Tepe yonetiminin istegi etkili olmustur 2,65 1,14
Isletme sahibini istegi etkili olmustur 2,08 1,54
Satig sonrasi destek hizmeti etkili olmustur 1,67 1,47
Isletmenin finansal kaynaklar1 etkili olmustur 1,54 1,41
Bagli olunan grup/holding istegi etkili olmustur 1,29 1,69
Fizibilite etiidii sonuglar1 etkili olmustur 1,24 1,31
Markaya olan giiven etkili olmustur 1,16 1,44
Tedarikgilerin referanslari etkili olmustur 1,04 1,35
Yonetim danismanlik sirketinin istegi etkili olmustur 0,83 1,34
Web siteleri etkili olmustur 0,55 1,05
Rakip isletmelerin ERP sistemi satin almig olmalari| 0,52 0,99
etkili olmustur

Enformasyon teknolojisi dergileri etkili olmustur 0,50 0,96
Satict olmayan bagimsiz danisman destek hizmeti| 0,36 0,83
etkili olmustur

Yabanci ortagin istekleri etkili olmugtur 0,36 1,10

Not: (i)n=86; (ii) dlcek 0 hic etkilemedi, 4 ¢ok etkiledi anlamindadir; (iii)
Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (K> = 310,379; p<0,001) sonuclar
istatistiksel bakimdan anlamhdr.

Tablo 13.’de goriildiigii gibi isletmelerin ERP  sistemlerini
satinalma/tercih etmelerinde etkili olan faktorler arasinda en dnemlileri; tepe
yonetiminin istegi (2,65), isletme sahibini istegi (2,08) ve satis sonrasi destek
hizmeti (1,67)’dir. Diger faktorler ise Tablo 13’de 6nem sirasina gore
siralanmistir. Bu sonuglardan isletmelerin tist yonetimlerinin bilgiyi yonetim
kararlarinda kullanabilir diizeyde olmalari durumunda isletmelerinde de
¢agdas uygulamalara onciiliik ettiklerini gostermektedir.

ERP sistemlerini satinalma/tercih etmeyi etkileyen faktorler ile ilgili
hipotezlere iliskin testler Tablo 14..'de goriilmektedir. Hipotezleri test etmek
amaciyla '"tek érnek t- testi'" kullanilmis olup, a=0,05 ve test degeri olarak
orta deger olan -2- alinmistir.
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Tablo 14: Isletmelerin ERP  Sistemlerini  Satinalma/Tercih
Etmelerini Etkileyen Faktorler ile Ilgili Hipotezler

Std. -t-

Sap. degeri

Hipotezler N | Ort -p- Sonug

Tepe yonetiminin istegi ERP
sistemlerini satinalmada/tercih 87| 2,65 1,14 5,417 | <0,001 | Kabul
etmede etkili bir faktordiir.(Hy) (0,000)
Isletme sahibinin istegi ERP
sistemlerini satinalmada/tercih 88 | 2,12 1,55 0,755 0,45 Red
etmede etkili bir faktordiir.(H,)
Isletmenin finansal kaynaklari

ERP sistemlerini 881 1,59 1,42 -2,688 | <0,01 | Kabul
satinalmada/tercih etmede etkili (0,009)
bir faktordiir.(H3)

Not: (i) n=88; (ii) tek drnek -t- testi

Tablo 14.'de goriildiigii gibi isletmelerin ERP sistemlerini
satinalma/tercih etmelerini etkileyen faktorler ile ilgili hipotezlerden bir
tanesi red edilmis diger ikisi ise kabul edilmistir. ERP sistemlerini
satinalma/tercih etmelerini etkileyen faktorler ile ilgili hipotezlerden tepe
yonetimin istegi ve isletmenin finansal kaynaklar1 ERP sistemlerinin
satmalinmasinda/tercih edilmesinde 6nemli faktorlerken, isletme sahibinin
istegi ERP sistemlerinin satinalinmasinda/tercih edilmesinde 6nemli bir
faktor olmadigr goriilmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ERP sistemlerini kullanmadaki
amaglar1 ve bu amaglara ulasma diizeyleri 5’li bir likert dlgegi iizerinde
degerlendirilmistir. ERP sistemleri kullanma amaglari ile ilgili 6lgekte 0 hig
o6nemli degil, 4 ¢ok 6nemli; bu amaglara ulasma diizeyleri ile ilgili 6lgekte 0
hi¢ ulasilamadi, 4 tamamen ulasildi anlamina gelmektedir. Isletmelerin ERP
sistemlerini kullanma amaglar1 ve bu amaglara ulagsma diizeyleri Tablo 15.’de
goriilmektedir.

Tablo 15.’deki sonuglara gore arastirmaya katilan isletmelerin ERP
sistemlerini kullanma amaglar1 i¢inde ilk sirada muhasebe departmaninin
kontrol/raporlama tizerine odaklanmasini saglamak (3,58) gelmektedir. Diger
amaglar ise Tablo 15°de 6nem sirasina gore siralanmistir. Bu sonuglardan
isletmelerin ERP sistemlerini kullanmalarinda en fazla muhasebe
departmaninin  kontrol/raporlama {izerine odaklanmasini saglamayi ve
maliyet takibi ve kontroliinii kolaylastirmay1 amagladiklar1 goriilmektedir. Bu
baglamda isletmeler ERP sistemlerini daha ¢cok muhasebeye yonelik amaglar
icin kullandiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 15: Isletmelerin ERP Sistemlerini Kullanma Amaglar1 Ve Bu
Amaglara Ulagma Diizeyleri

ERP Sistemlerini Kullanma Amaclar1 | Onem Derecesi Ulasma Derecesi
Ort. | Std. Sap. | Ort. Std. Sap.

Muhasebe departmaninin 3,58 0,81 3,29 0,92

kontrol/raporlama iizerine odaklanmasint

saglamak

Yoneticilerin karar alma ve kontrollerini | 3,55 0,69 3,01 0,79

kolaylastirmak

Maliyet takibi ve kontroliinii 3,52 0,66 3,08 0,89

kolaylagtirmak

Donemsonu islemleri daha kisa siirede 3,48 0,80 3,21 0,80

ve daha saglikli yapabilmek

Ayni verilerden farkli amaglar i¢in farkli | 3,47 0,76 3,13 0,89

raporlar tiretmek

Veri girisinde gereksiz tekrarlart 3,41 0,88 3,13 0,89

onlemek

Isletmede koordinasyonun artmasi 3,40 0,70 2,90 0,77

Merkeziyet (verinin, programlarin 3,40 0,85 3,04 0,96

merkezi bir sunucudan kullanilmasi)

Operasyonlarda verimliligin ve etkinligin | 3,34 0,90 2,70 0,97

artmasi

Miisteri hizmet kalitesinin artmasi 3,33 0,96 2,84 1,09

Modiilerlik (modiillerin ayr1 ayr1 tiim 3,29 0,90 2,95 0,81

ekranlar ve veri yapilar yiiklenmeden

kullanilabilmesi)

Esneklik (tablolar1 3,24 0,93 2,78 1,12

degistirebilmek/ekleyebilmek, yeni ekran

olusturabilmek)

Isletme giderlerini azaltmak 3,10 1,06 2,57 0,93

Talep dalgalanmalarinin takibi 2,93 1,20 2,35 1,21

Tedarikgilerin takibi 2.86 1,28 2,45 1,14

Rekabet iistiinliigii saglamak 2,85 1,30 2,54 1,18

Isletmenin disa agilmasini saglamak 2,24 1,35 1,76 1,19

(sirket grubuna, tedarikgilere,

miisterilere)

Birden fazla dil/para biriminde rapor 2,18 1,49 1,96 1,45

hazirlayabilmek

Not: (i) n=87; (ii) amaclarin énem derecesine gore olgek 0 hi¢c onemli degil
4 ¢ok onemli, amaclara ulagma derecesine gore élgcek 0 hi¢ ulasilamadi 4
tamamen ulagildy; (iii) Friedman c¢ift yonlii Anova testine giore, amacglarin
dnem derecesine (K’=291,597; p<0,001) ve amacglara ulasma diizeyine
(K’=306,606; P<0,001) iliskin sonuclar istatistiksel bakimdan anlamhdir.

Arastirmaya katilan igletmelerin ERP  sistemleri kullanim
amagclarindan en fazla muhasebe departmaninin kontrol/raporlama iizerine
odaklanmasii saglamak (3,29) amacina ulastiklari en az ise kullanim
amaglar1 arasinda en az oneme sahip olan birden fazla dil/para biriminde
rapor hazirlayabilmek (1,96) ve isletmenin diga agilmasini saglamak (sirket
grubuna, tedarikgilere, miisterilere) (1,76) amaglarina ulastiklari
goriilmektedir. Bu da isletmelerin daha fazla onem verdikleri amaca
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digerlerine gore daha fazla ulastiklar1 daha az énem verdikleri amaca daha az
ulastiklarini gostermektedir.

Isletmelerin ERP sistemlerini kullanma amaglari ile ilgili hipotezlere
iligkin testler Tablo 16.'da goriilmektedir. Hipotezleri test etmek amaciyla
""tek ornek t- testi'" kullanilmis olup, a=0,05 ve test degeri olarak orta deger
olan -2- alinmustir.

Tablo 16: isletmelerin ERP Sistemlerini Kullanma Amaglar1 ile

flgili Hipotezler
Hipotezler N | Ort | Std. Sap. | -t- degeri -p- Sonug¢
Muhasebe departmaninin
kontrol/raporlama tizerine | 88 | 3,58 0,81 18,394 <0,001 | Kabul
odaklanmasini saglamak (0,000)

ERP sistemlerini
kullanmada 6nemli bir
amagtir. (Hy)

Yoneticilerin karar alma ve
kontrollerini 88 | 3,55 0,69 21,091 <0,001 | Kabul
kolaylastirmak ERP (0,000)
sistemlerini kullanmada
onemli bir amactir. (Hs)
Ayni verilerden farkli
amaglar i¢in farkli raporlar | 88 | 3,47 0,76 18,158 <0,001 | Kabul
iiretmek ERP sistemlerini (0,000)
kullanmada dnemli bir
amagtir. (Hg)

Isletmede koordinasyonun
artirilmasi ERP sistemlerini | 88 | 3,36 0,79 16,182 <0,001 | Kabul
kullanmada onemli bir (0,000)
amagtir. (H;)

Miisteri hizmet kalitesinin

artirilmasi ERP sistemlerini | 88 | 3,29 1,01 11,927 <0,001 | Kabul
kullanmada 6nemli bir (0,000)

amagtir. (Hg)

Rekabet istiinliigii

saglamak ERP sistemlerini | 88 | 2,81 1,33 5,749 <0,001 | Kabul
kullanmada dnemli bir (0,000)

amagtir. (Ho)
Not: (i) n=88; (ii) tek drnek -t- testi

Arastirmaya katilan isletmelerin ERP sistemlerini kullanma amaglari
ile ilgili hipotezlerin hepsi kabul edilmistir. Tablo 16.'da goriildigi gibi;
muhasebe departmaninin kontrol/raporlama tizerine odaklanmasini saglamak,
yoneticilerin karar alma ve kontrollerini kolaylastirmak, ayni verilerden farkli
amaglar i¢in farkli raporlar iiretmek, isletmede koordinasyonun artirilmast,
miisteri hizmet kalitesinin artirilmasi ve rekabet iistinliigii saglamak ERP
sistemlerini kullanmada énemli amaglardir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ERP modiillerini kullanim
diizeyleri 5°1i bir likert 6lgegi iizerinde degerlendirilmistir. Olgek tizerinde 0
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hi¢ kullanilmryor, 4 tamamen kullaniliyor anlamina gelmektedir. Arastirmaya
katilan isletmelerin ERP modiillerini kullanim diizeyleri Tablo 17.’de
goriilmektedir.

Tablo 17: Isletmelerin ERP Modiilleri Kullanim Diizeyleri

ERP Modiilleri Ortalama Standart Sapma
Stok kontrol modiilii 3,72 0,52
Muhasebe-finans modiilii 3,66 0,69
Insan kaynaklar1 ve bordro modiilii 2,93 1,40
Satinalma modiilii 2,70 1,29
Tedarik¢i ve satis siparisi modiilii 2,33 1,46
Dagitim ve lojistik modiilii 2,22 1,52
Analitik araclar ve veri madenciligi modiilii 2,15 1,60
Uretim modiilii 2,09 1,61
Miisteri iliskileri modiilii 2,03 1,52
Ongorii ve ileri planlama modiilii 1,82 1,47

Not: (i)n=86; (ii) olcek 0 hi¢ kullamilmiyor, 4 tamamen kullaniliyor
anlanundadir; (iii) Friedman cift yonlii Anova testine gore (K° =212,237;
P<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamhidr.

Arastirmaya katilan isletmelerin ERP modiillerinden en fazla stok
kontrol modiilii (3,72) ve muhasebe-finans modiiliinii (3,66) kullandiklar
goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla insan kaynaklari ve bordro modiilii
(2,93), satinalma modiilii (2,70), tedarik¢i ve satig siparisi modiilii (2,33),
dagitim ve lojistik modiilii (2,22), analitik araglar ve veri madenciligi modiili
(2,15), tiretim modiilii (2,09), miisteri iligkileri modiilii (2,03) ve 6ngorii ve
ileri planlama modiilii (1,82) gelmektedir. Bu sonuglardan igletmelerin ERP
sistemlerinin muhasebe ve stok kontroliine yonelik modiilleri daha fazla
kullandiklar1 goriilmektedir. Halbuki ERP sistemlerinin igletmenin biitiin
fonksiyonlarina yonelik modiilleri bulunmaktadir. Bu baglamda isletmeler
gerekli alt yapilarini tamamlayarak ERP modiillerinin tiimiini kullanmalar1
kendilerine rekabet tistiinltigii, maliyet azaltim1 gibi avantajlar saglayacaktir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ERP sistemlerini kullanmalari
sirasinda karsilastiklar1 sorunlarin 6nem diizeyi 5°1i bir likert dlgegi tizerinde
degerlendirilmistir. Olgek tizerinde 0 hi¢ 6nemli degil, 4 cok 6nemli anlamina
gelmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin ERP sistemlerini kullanmalari
sirasinda karsilagtiklari sorunlarin 6nem diizeyi Tablo 18.’de goriilmektedir.
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Tablo 18: Isletmelerin ERP Sistemlerini Kullanmalar1 Sirasinda
Karsilastiklar1 Sorunlarin Onem Derecesi

ERP Kullanimi Esnasinda Karsilasilan Olumsuz Sonuglar | Ort. Std. Sap.
Personelin adaptasyonu fazla uzun zaman almigstir 1,03 1,03
Zamaninda ve yeterli destek alma konusunda sorunlar| 1,01 1,26
yasanmistir

Sistemin uygulamaya ge¢mesi uzun zaman almistir 0,98 1,18
Yoneticilerin rapor talepleri sistemin kapasitesinin ¢ok altinda | 0,53 0,94
oldugundan sitem etkin olarak kullanilamamaktadir

Sistem, yasal yukiimliiliklerin karsilanmasinda yeterli | 0,40 0,80
olmamistir

Islerin karigmasina ve yavaglamasina neden olmustur 0,39 0,77
ERP sistemi gereksiz bir yatirim olmustur 0,13 0,46

Not: (i)n=86; (ii) olcek 0 hi¢c onemli degil, 4 ¢cok dnemli anlanundadir; (iii)
Friedman cift yonlii Anova testine gire (K’ =127,558; P<0,001) sonucglar
istatistiksel bakimdan anlamhidur.

Tablo 18.’de goriildiigii gibi isletmelerin ERP sistemlerini
kullanmalar1 sirasinda  karsilastiklart  sorunlarin  basinda personelin
adaptasyonunun fazla uzun zaman almasi (1,03) ve zamaninda ve yeterli
destek alma konusunda sorunlarin yasanmasi (1,01) gelmektedir. Diger
sorunlar ise Tablo 18’de 6nem sirasina gore siralanmistir. Bu sonuglardan
goriildiigii gibi her ne kadar ERP sisteminin kullaniminda Tablo 18.’deki
sorunlarla karsilasildigi goriilse de bu sorunlarin ortalamalarinin diisiik
olmasi bize bu sorunlarin ¢ok diisiik diizeylerde goriilduigiinii gostermektedir.
Bu baglamda bu sorunlarin ortalamalarinin ¢ok diisiik olmasi ERP
sistemlerini uygulayan isletmelerin genelde bu sistemlerden memnun
olduklar1 sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Isletmelerin ERP sistemlerini kullanmalar1 sirasinda karsilastiklari
sorunlarla ile ilgili hipotezlere iligkin testler Tablo 19.'da goriilmektedir.
Hipotezleri test etmek amaciyla "tek ornek t- testi" kullanilmis olup,
a=0,05 ve test degeri olarak orta deger olan -2- alinmistir.

Tablo 19: Isletmelerin ERP Sistemlerini Kullanmalar1 Sirasinda
Karsilagtiklar1 Sorunlarla ile Tlgili Hipotezler

Hipotezler N | Ort Std. -t- -p- Sonug
Sap. degeri
Personelin adaptasyonunun
fazla zaman almasi ERP 86 | 1,03 1,03 -8,655 | <0,001 | Kabul
kullanimi sirasinda karsilasilan (0,000)

o6nemli bir sorundur. (Hyo)

Zamaninda ve yeterli destek
alamama ERP kullanimi 86 | 1,01 1,26 -7,220 | <0,001 | Kabul
sirasinda karsilagilan 6nemli (0,000)
bir sorundur. (Hy;)

Not: (i) n=86; (ii) tek drnek -t- testi
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Tablo 19.’da da goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin ERP
sistemlerini kullanmalari sirasinda karsilastiklari sorunlara iliskin iki hipotez
de kabul edilmistir. Bu sonuglardan, ERP sistemine personelin
adaptasyonunun uzun zaman almasi ve zamaninda ve yeterli destek
almamamasi isletmelerin ERP sistemlerini kullanirken Kkarsilastiklari en
6nemli sorunlar oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin ERP sistemleri kullanmalari
sonucunda ulagsmay1 hedefledikleri amaglara tam olarak ulasamama nedenleri
5°1i bir likert 6lgegi tizerinde degerlendirilmistir. Olgek iizerinde 0 hi¢ onemli
degil, 4 cok 6nemli anlamina gelmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin
ERP sistemleri kullanmalar1 sonucunda ulagsmay1 hedefledikleri amaglara tam
olarak ulagsamama nedenleri Tablo 20.’de goriilmektedir.

Tablo 20: Isletmelerin ERP Sistemleri Kullanmalar1 Sonucunda

Ulasmay1r Hedefledikleri Amaglara Tam  Olarak

Ulagsamama Nedenleri

ERP Kullaniminin Olumsuz Sonugclari Ort. Std. Sap.
ERP kullanacak personelin bu konuda eksik bilgiye 1,30 1,26
sahip olmasi
Calisanlarin ~ yeni  teknolojiyi ~ kabullenmede 1,24 1,19
zorlanmasi
ERP’yi verimli kullanabilecek personelin temininde 1,03 1,13
glicliik
ERP uzmanlari ile teknolojiyi kullananlar arasinda 0,96 1,19
iletisim eksikligi
Ana/yan sanayi isletmelerinin yeterli bilisim 0,90 1,10
altyapisina sahip olmamast
Bilgisayar yazilim ve donaniminda yenilik ve 0,74 1,21
giincelligi yakalayamama
ERP donanim ve yazilimmin bilingli olarak 0,62 1,16
segilememesi
Ust yonetimin ERP’nin isletmeye adapte edilmesine 0,62 1,02
destek vermemesi
E-posta ve internet kullaniminda giivensizlik 0,60 1,11
sorununun olmast
ERP yatirimlarinin organizasyon stratejileri ile 0,52 0,97
uyumlu olmamasi
Sadece teknolojik yatirim olsun diye veya rakiplerde 0,42 1,07
var diye yatirimlarin yapilmig olmasi

Not: ()n=82; (ii) élcek 0 hi¢c onemli degil, 4 ¢cok onemli anlanundadir; (iii)
Friedman c¢ift yonlii Anova testine gire (K* =152,432; P<0,001) sonuclar
istatistiksel bakimdan anlambidr.

Tablo 20.’de goruldiig gibi isletmelerin ERP sistemlerini
kullanmalar1 sonucunda ulagsmayi1 hedefledikleri amaglara tam olarak
ulasamama nedenleri arasinda ilk sirada ERP kullanacak personelin bu
konuda eksik bilgiye sahip olmasi (1,30) ve calisanlarin yeni teknolojiyi
kabullenmede zorlanmasi (1,24) gelmektedir. Tablo 20.’deki nedenlerden
dolayr ERP sistemi kullanimi sonucu beklenen amaglara tam olarak
ulagilamasa da bu nedenlerin ortalamalarinin ¢ok diisiik olmasi ERP
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sistemlerini uygulayan isletmelerin genelde bu sistemlerden memnun
olduklar1 sonucunu gostermektedir.

Isletmelerin ERP sistemlerini kullanmalar1 sonucunda beklenen
amagclara tam olarak ulasamama nedenleri ile ilgili hipotezlere iliskin testler
Tablo 21.'de goriilmektedir. Hipotezleri test etmek amaciyla 'tek 6rnek t-
testi"" kullanilmis olup, a=0,05 ve test degeri olarak orta deger olan -2-
almmustir.

Tablo 21: Isletmelerin ERP Sistemlerini Kullanma Sonucunda
Beklenen Amaglara Tam Olarak Ulasamama Nedenleri
fle Tlgili Hipotezler

Std. -t-

Hipotezler N | Ort s | ates

-p- Sonug

ERP sistemini kullanacak olan
personelin bu konuda eksik
bilgiye sahip olmas1 ERP 83| 1,28 | 1,26 | -5,123 | <0,001 Kabul
kullanimi1 sonucunda beklenen (0,000)
amaglara tam olarak
ulasamamada 6nemli bir
faktordiir. (Hy,)

ERP uzmanlart ile teknolojiyi
kullananlar arasinda iletigim
eksikliginin olmas1 ERP 831096 | 1,19 | -7,975 | <0,001 Kabul
kullanimi sonucunda beklenen (0,000)
amaglara tam olarak
ulasamamada 6nemli bir
faktordiir. (Hy3)

Not: (i) n=83; (ii) tek ornek -t- testi

Tablo 21.’de de goriildiigi gibi isletmelerin ERP sistemlerini
kullanma sonucunda beklenen amaclara tam olarak ulasamama nedenleri ile
ilgili iki hipotez de kabul edilmistir. Bu sonuglardan, ERP sistemini
kullanacak olan personelin bu konuda eksik bilgiye sahip olmasi ve ERP
uzmanlar1 ile teknolojiyi kullananlar arasinda iletisim eksikliginin olmasi
isletmelerin ERP sistemlerini kullanmalar1 sonucunda beklenen amaglara tam
olarak ulagsamamada 6nemli faktorler oldugu goriilmektedir.

SONUC DEGERLENDIRME VE ONERILER

ERP sistemleri konusunu igeren bu c¢alismada Gida Sektorii’nde
ERP uygulamasi {izerine yapilan anket calismasi ile elde edilen cevaplar
degerlendirilmis ve bazi dnerilerde bulunulmustur.

- Arastirmaya katilan isletmeler; Gida sektoriinde ge¢misi olan
isletmeler olup % 51,11 kiigiik ve orta olgekli isletme iken, % 43,2°si de
buiyiik olgekli isletmedir. Yine isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu (%84,2) 6zel
isletme konumunda olup, gida sektoriinde ERP sistemlerini uygulayan kamu
kuruluglarinin fazla (%4,5) yer almadig1 goriilmektedir. Bu sonuclardan gida
sektorinde ERP sistemlerini uygulayan ozel isletmelerin g¢ogunlukta

21



ACAR - OMURBEK - OMURBEK 2004

bulundugu goriilmektedir. ERP sistemlerini en kisa siirede kamu
kuruluslarinin da kullanmalart ve bu konuda gerekli diizenlemeleri yaparak
ozel isletmelerle rekabet edebilir konuma gelmeleri gerekmektedir.

- lIsletmelerin gogunlugu (%60,2) hem yurtici hem de yurtdist
pazarlara tiretim/hizmet faaliyetinde bulunmaktadir. Dolayisiyla arastirmaya
katilan isletmelerin ¢ogunlugu ihracat yapmakta ve ayni zamanda bu
isletmelerin uluslararas1 pazarlarda da rekabet ettikleri goriilmektedir.
Uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmek i¢in isletmelerin kurumsal kaynak
planlamasini yapmalarmin kendilerine bir avantaj saglayacak olmasi,
isletmelerin kurumsal kaynak planlamasin1 daha yiiksek diizeylerde
kullanmalarimi gerektirmektedir.

- Arastirmaya katilan isletmelerin tigte biri (% 35,2) ERP yazilim
programlarindan Netsis programini kullandiklarin1 belirtmislerdir. ERP
yazilim programlarindan en fazla Netsis programinin kullanilmasinin nedeni,
piyasadaki Tiirk¢e yazilim programlarindan biri olmasi ve digerlerine gore
maliyet bakimindan daha avantajli olmasidir.

- Isletmelerin gogunlugunun (% 66) 2 yildan fazla siiredir ERP
sistemlerini kullandiklar1 ve bu baglamda sistemi tam olarak benimsedikleri
ve anladiklar1 goriilmektedir. Yine isletmelerin ¢ogunlugu (% 54,5) ERP
sistemini 1 y1l gibi kisa bir stirede kurdugunu belirtmislerdir. Bu sonugtan
aragtirmaya katilan isletmelerin ERP sistemlerini kurmak icin onceden alt
yapilarint hazirlayip daha sonra ERP sistemlerini kurma faaliyetine gectikleri
ve bu nedenle de ERP sistemlerinin kurulumunun ¢ok fazla zaman almadigi
goriilmektedir.

- Isletmelerin iigte biri ERP sisteminin yonetiminde herhangi bir
sorunla karsilasmayarak sistemden azami derecede yararlanmaktadirlar. Buna
karsin isletmelerin ERP sistemlerinin yonetiminde karsilastiklart en onemli
sorunlar; ERP sisteminin etkili olusturulmasina ragmen kullanicilardan
kaynaklanan  nedenlerden  dolayr  beklenen  kullanim  diizeyinin
gerceklesmemesi ve sistemlerle ilgili gerekli bakim ve destek hizmetinin
saglanamamasidir. Sonu¢ olarak bir ¢ok isletme degisik sorunlarla
karsilagtiklarini belirtmis olsalar da, bu sorunlarin goriilme oranmin diigiik
olmasi isletmelerin genelde ERP sistemlerinden memnun olduklarini
gostermektedir.

- Gida sektoriindeki isletmelerin ¢ogunlugu (% 75) ERP sistemi
yazilimlarini yurt i¢inden satin almislardir. Bu da bu yazilimlarin temsilcileri
aracihigl ile yurt icinde pazarlandiklarini ve temin edilmelerinin gii¢
olmadigini gostermektedir.

- Isletmelerin ERP sistemlerini satinalma/tercih etme nedenleri
arasinda en 6nemli faktorler; tepe yonetiminin istegi, isletme sahibini istegi
ve satig sonrasi destek hizmetidir. Bu durum, isletmelerin tist yonetimlerinin
bilgiyi yonetim kararlarinda kullanabilir diizeyde olmalar1 durumunda
isletmelerinde de ¢agdas uygulamalara onciiliik ettiklerini gostermektedir

22



C.9,8.1 Gida Sektoriinde Kurumsal Kaynak Planlamasi (Erp) Uzerine

- Arastirmaya katilan isletmelerin ERP sistemlerini kullanmalarinda
en fazla muhasebe departmaninin kontrol/raporlama iizerine odaklanmasini
saglamak, yoneticilerin karar alma ve kontrollerini kolaylastirmak, maliyet
takibi ve kontroliinii kolaylastirmak ve dénemsonu islemleri daha kisa siirede
ve daha saglikli yapabilmek gelmektedir. Bu baglamda isletmeler ERP
sistemlerini daha ¢ok muhasebeye yonelik amaclar icin kullandiklar
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan igletmelerin ERP  sistemleri kullanim
amagclarindan en fazla muhasebe departmaninin kontrol/raporlama iizerine
odaklanmasii saglamak amacina ulastiklari en az ise kullanim amaglari
arasinda en az Oneme sahip olan birden fazla dil/para biriminde rapor
hazirlayabilmek ve isletmenin disa agilmasini saglamak (sirket grubuna,
tedarikgilere, miisterilere) amaglarina ulastiklar1 goriilmektedir.

- Isletmelerin ERP modiillerinden en fazla stok kontrol modiilii ve
muhasebe-finans modiiliinii kullandiklar1 goriilmektedir. Bu sonuglardan
isletmelerin ERP sistemlerinin muhasebe ve stok kontroliine yonelik
modiilleri daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Halbuki ERP sistemlerinin
isletmenin biitiin fonksiyonlarina yo6nelik modiilleri bulunmaktadir. Bu
baglamda isletmeler gerekli alt yapilarini tamamlayarak ERP modiillerinin
timiinii kullanmalar1 kendilerine rekabet stiinliigii, maliyet azaltimi gibi
avantajlar saglayacaktir.

- Isletmeler her ne kadar ERP sisteminin kullamiminda bazi
sorunlarla karsilastiklarini belirtmis olsalar da bu sorunlarin ortalamalarimin
diisik olmast bize bu sorunlarin ¢ok diisiik diizeylerde goriildiigtinii
gostermektedir. Bu baglamda bu sorunlarin ortalamalarinin ¢ok diisiik olmast
ERP sistemlerini uygulayan isletmelerin genelde bu sistemlerden memnun
olduklar1 sonucu ¢ikarilabilmektedir.

- Arastrmaya katilan isletmelerin ERP sistemleri kullanmalari
sonucunda ulagsmay1 hedefledikleri amaglara tam olarak ulasamama nedenleri
arasinda ilk sirada ERP kullanacak personelin bu konuda eksik bilgiye sahip
olmasi ve calisanlarin yeni teknolojiyi kabullenmede zorlanmasi gelmektedir.

Sonug olarak: isletmelerin kurumsal kaynak planlamasini heniiz
yeterli diizeyde uygulamadiklari tespit edilmistir. Kiiresellesen diinyamizda
isletmelerin varliklarini stirdiirebilmeleri icin bilgi tiretmek ve bu bilgiyi
kararlarinda kullanmalar1 gerekmektedir. Bilginin yerinde, zamanli ve yararli
olabilmesi igin ise bilgi teknolojilerinin isletmeler tarafindan zaman
gecirmeden kendilerine adapte etmeleri gerekmektedir.
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