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OZET

Orgiit kiiltiirii ise orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan ve diger
kusaklara aktarilan inang,deger ve normlar biitiiniidiir.

Bu ¢alismada orgiitlerin - amaclarina ulasmasinda  personelin
orgiitsel davranislart iizerinde etkide bulunan orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii
degisik yonleriyle ele alinmaktadir. Bu cergevede oOrgiit ve orgiit ikliminin
tammi, (psikolojik iklim, iklim uyumazligi), orgiit iklimi-is doyumu , oOrgiit
iklimi-orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi ve orgiitiin dis cevresi arasindaki iliski
tizerinde durulmaktadir. Sonug ve degerlendirme boliimiinde ise orgiitlerde
ortaya ¢ikan ve personeli degisik acilardan etkileyen iklim tiirleri
karsilagtirmalr olarak ele alinmaktadir.

ABSTRACT

Organizational culture is the total values, truths and norms which
accepted by every individual and transferred to the other generations.

In this study, organizational climate and culture which effect the
behaviors of the staff have been analyzed from different point of view. At this
point conceptional explanations are mentioned about organizational climate,
psychological climate, relations amoung the organizational climate, job
satisfactions and organizational culture. After that we researched the
relations between organizational climate and it's environment. In the
conclusion different kinds of organizational climate which effect the
individual behavior has been evaluated comparatively.

Orgiit, Orgiit Iklimi, Orgiit Kiiltiirii, s Doyumu, Psikolojik Tklim.
Organization, Organizational Climate, Culture, Job Satisfaction,
Psychological Climate.
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GIRIS

Her orgiitiin kendine dzgii bir amact vardir. Orgiitler amaglarini
gerceklestirmek icin degisik faaliyetlerde bulunurlar. Orgiitlerin amaglarina
ulagmasinda personelin davraniglari en 6nemli etmenlerden biridir.

Personelin gorevlerini yaparken zevkle ve isteyerek g¢alismasinda
cok farkli degiskenlere bagli olarak tanimlanan orgiit ikliminin etkisi
biiytktir. Orgiit iklimi; orgiitii diger orgiitlerden ayirarak ona belli bir
kimlik kazandiran, orgiitteki personel tarafindan algilanan ve onlarin
davramslart iizerinde etkide bulunan bireysel, Orgiitsel ve cevresel
nitelikteki ozellikler biitiiniidiir.

Bu caligmada orgiitiin amaclarma ulagmasinda personelin orgiitsel
davraniglar1 tizerinde etkide bulunan orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii degisik
yonleriyle ele alinmaktadir. Bu baglamda orgiit ve orgiit iklimi ile ilgili
kavramsal agiklamalara yer verilmektedir. Kavramsal agiklamalar
cercevesinde oOrgiit ve Orgiit ikliminin tanimi, psikolojik iklim, iklim
uyumazligi, orgiit iklimi-is doyumu ve orgiit iklimi-orgiit kiilttirti iliskisi,
orgiit iklimi ve orgiitiin dis ¢evresi arasindaki iligki tizerinde durulmaktadir.
Calismada oncelikle orgiit iklimi kavrami ele alinmakta daha sonra da orgiit
kiiltirti incelenmekte ve aralarindaki iligki ortaya konmaktadir.

Orgiit iklimi kavraminin kesin ve net bir tanimini yapmak oldukca
zorudur. Orgiit iklimi ile ilgili arastrma yapan yazarlar bu kavrami
tanimlarken ¢ok farkli noktalara 6nem vermektedir. Yazarlarin orgiit iklimi
ile ilgili olarak tizerinde durduklari noktalar arasinda; bireysel algilama
(Individual Perception), psikolojik iklim (Psychological Climate), iklim
uyusmazligi (Climate Discreapancy), is doyumu (Job Satisfaction) gibi
konular yer almaktadir. Bu konular ile ilgili bilgiler orgiit iklimi tanimi
baslig1 altinda ele alinmaktadir.

Her orgiitiin kendine ait belli bir iklimi ve kiiltiirii vardir. Orgiit
iklimi ile orgiit kiiltiirti kavramlarmi birbirinden ayirmak olduk¢a zordur.
Yonetim Bilimi alaninda kimi yazarlarin bu iki kavrami birlikte ele aldiklari
goriilmektedir. Bu iki kavram birbirine benzemekle birlikte aralarinda énemli
farklar vardir. Bu iki kavram ile ilgili agiklamalar ¢caligmadaki “6rgiit iklimi
ve orgiit kiiltiirii” basliginin igerigini olugturmaktadir.

Orgiit iklimi ile ilgili olarak birgok yazar degisik arastirmalar
yapmustir. Ozellikle yabanci yazarlar ¢alismalarinda hastaneleri, bankalari,
sigorta sirketlerini, egitim kurumlarini, tiniversiteleri, 6zel sirketleri 6rnek
olarak segmislerdir. Iste orgiitlerde olusan “orgiit iklimi gesitleri” hakkindaki
bilgilerde ¢alismanmn  sonug¢  bolimiinde  ayrmtili  bir  sekilde
degerlendirilmektedir.
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1.ORGUT KAVRAMI

Belirli amaglari gergeklestirmek iizere birden fazla insanin bir araya
gelmesi ile orgiit olusmaktadir. 'Orgiitler, gorev, yapi, bireyler ve teknolojik
boyutlardan meydana gelmektedir.

Yonetim Bilimi alaninda 6nemli ¢alismalar yapmis olan Luther
Gulick'in orgiit ve orgiitlendirme konusundaki tanimi soyledir. Gulick; belli
bir gayeye varmak icin i bolimiini diizenlemeyi, belirtmeyi ve bigimsel
yetki mekanizmasini kurmayi orgiitlendirme kavrami ile agiklamaktadir.
Gulick'e gore belli bir gayeye varmak igin is bolimiintin diizenlenerek,
bigimsel yetki mekanizmasinin kuruldugu birimlere 6rgiit ad1 verilmektedir.”

Parsons orgiitii belirli amaglara ulasmak i¢in kurulmus ve tekrar
kurulan sirketler, hastaneler,okullar ve cezaevleri gibi toplumsal birimler
olarak tanimlamaktadir.’

Degisik yazarlar orgiit konusunu onemli goérdiikleri noktalar1 on
planda tutarak aydinlatmaga calismislardir. Kimi yazarlar belirli bir amaca
ulagsmay1 ve bu amagla bir araya gelen birden fazla insan toplulugunu
tanimlama igin yeterli bulurken, kimi yazarlar da orgiitii tanimlamada bu iki
noktanin yeterli olmayacagini vurgulamislardir. Bu konuda Amita Etzioni,
orgiitlerin asagidaki 6zelliklerle tanimlanabilecegini belirtmektedir.*

1. Is boliimi, (otorite) kuvvet, haberlesme ve sorumlulugun
ayridmasi. Bunlar belirli amaglarin elde edilmesini kolaylastirmak icin
ozellikle planlanmiglardir.

2. Orgiitlerin yaptiklarim denetleyen ve onlart amaglara yonelten bir
ya da bir kag kuvvet merkezinin varligi. Bu merkezler, orgiitlerin is gorebilme
yeteneklerini stirekli olarak gozden gegirme ve gerekli durumlarda verimi
artirmak icin yeniden diizenleme yapma durumundadirlar.

3. Personel degistirilmesi. Zaman zaman personelin yerlerine
yenilerinin goreviendirilmesi.

Biitiin bu agiklamalarin sonunda 6rgiit; belirli amaglara ulagsmak i¢in
birden fazla insanin bir araya gelmesi ile olusan, aralarinda gorev, yetki ve
sorumlulugun paylasimi bulunan ve bir araya gelenleri yonlendiren ve
denetleyen merkezlerin oldugu yapilar seklinde tanimlanabilir. Her orgiit

' Cemal, Mihgioglu, Yonetim Bilimine Giris, Ankara: A.U.S.B.F.Ders Notlar1, 1990. 5.34.
James, Mooney D  The Principles of Management, Papers on the Science of
Administration, Luther Glick ve L. Urwick, Eds. Institute of Public Administration, New
York : 1937, Aktaran, Kenan Siirgit, "Orgiit Analiz Teknigi", Amme Idaresi Dergisi, C.10,
S.3, (Eylil, 1977), s.3.

Talcott, Parsons, Structure and Process in Modern Socities, Glencoe 111, The Free Press,
1968, s.17.

*  Amitai, Etzioni Modern Orgiitler, Ankara: Giizel Matbaast, 1969, s3.
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belli bir ama¢ i¢in kurulmustur. Bu amaglara ulasmada en 6nemli gorev
kuskusuz personele diismektedir. Personelin etkili ve verimli ¢aligmasi ise
bireysel, orgiitsel ve gevresel olmak iizere birgok etmene baglhidir. Iste bu
etmenlerin en énemlilerinden bir tanesi de “Orgiit Iklimi” ve “Orgiit Kiiltiirii”
kavramlaridir.

2.0RGUT IKLIMIi

Orgiit iklimi en genis tanimiyla ¢alisma gevresi ile ilgili bir dizi
ozellik anlamindadir. Orgiit iklimi daha ¢ok endiistri isletmelerinde psikoloji
konusunda anahtar kavram olarak dogmustur. Calisma ortamindaki ¢evresel
faktorlerin kesfedilmesi ve gelistirilmesi, personelin daha istekli ¢aligmasi ve
yiiksek performans gosterip liretimi artirmalarina neden olmaktadir.

Yonetim Psikolojisi, onceleri bireysel davranislarin g¢evreyi nasil
etkiledigi konusu ile ilgilenirken daha sonralari, 6zellikle de sanayi
psikolojisi (Industrinal Psychology) personel iizerinde cevresel faktorlerin
etkisini incelemeye yonelmistir.

Bireysel, orgiitsel ve cevresel etmenlere bagli olarak belirlenen orgiit
ikliminin, personelin orgiitsel davranislar1 ve orgiitsel yasamin saglikli bir
sekilde devami i¢in onemi konusunda yonetim bilimi yazarlari arasinda
herhangi bir diisiince ayriligi soz konusu degildir. Yalniz orgiit ikliminin
tanimlanmasinda yonetim bilimi yazarlar1 arasinda farkli goriislerin oldugu
gdze ¢arpmaktadir.’

Yonetim bilimi yazarlari; bireysel, orgiitsel ve cevresel ogeleri
iceren o6rgiit iklimini tanimlarken bir¢ok zorlukla karsilasmiglardir. Bireylerin
psikolojik yapilariyla ilgili olan orgiitsel davraniglar1 birgok farkli etmene
bagli olarak degisiklik gostermektedir. Bireylerin orgiitsel davranislari
tizerinde etkili olan orgiit iklimi de personelin bireysel 6zelliklerine,
calistiklar1 6rgiitiin yapisina ve orgiitiin iginde bulundugu ¢evresel etmenlere
gore belirlenmektedir. Bu ii¢ farkli etmene bagli olarak belirlenen orgiit
iklimi yonetim psikolojisi alanindaki bazi kavramlarla yakindan ilgilidir.
Orgiit iklimini tanimlamadan 6nce bu kavramlarin agikliga kavusturulmasi
konunu daha iyi anlasilmasi bakimindan 6nemlidir. Bu kavramlardan ilki
bireylerin kisisel yonleri ile ilgili olan bireysel algilama (Individual
Perception) konusudur. Orgiit ikliminin tanimlanmasinda bireysel algilama
ile ilgili olarak asagidaki soru ile karsilasilmaktadir. Orgiit iklimi orgiit
icindeki personelin bireysel algilamasi ile ilgili bir kavram midir, yoksa
personelin algilamasindan ¢ok orgiite ait bir dizi 6zellik midir? Orgiitteki
personel mi orgiitteki orgiitsel havayi belli sekilde algiliyor, yoksa orgiitte
gercekten boyle bir hava var midir?

5

Robert, M Guion, “A Note On Organizational Climate”, Organizational Behavior and
Human Performance, Vol.9, No.1.1973, s.121.
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Orgiit ikliminin tamimlanmasmna yardimci olan personelin
algilanmasi ve orgiitteki objektif unsurlar’ konusunda, Water, Roach ve
Batlis personelin algilamasi noktasina daha fazla 6nem vermisler ve
algilamaya dayali olarak yapilacak orgiit iklimi tanimlarinin daha gecerli
olacagini savunmuslardir. Water, Roach ve Batlis bireysel algilamaya dayali
olarak orgiit iklimini; personelin islerini yaparken bireysel olarak algiladiklar1
ve orgiitsel davraniglarin1 belirlemede etkili olan 6zellikler biitiinii seklinde
tanimlamaktadur.®

Orgiit iklimini bireysel algilamaya daha fazla ©nem vererek
tanimlamayan yazarlar arasinda Litwin ve Stringer'in agiklamalar1 oldukga
onemlidir. Litwin ve Stringer orgiit iklimini; ¢aligma ¢evresinin 6l¢iilebilir
6zelliklerinin personel tarafindan algilanmasi seklinde ele almiglardir. Onlara
gore algilanan ¢evre personelin davraniglari tizerinde birinci derecede etkili
olmaktadir. Litwin ve Stringer'in arastirmasina dayanak olan Kaffka da, orgiit
icindeki personelin davranislarinin algilanan cevre goz Oniine almarak
incelendiginde daha iyi kavranabilecegini belirtmektedir. 'Orgiit iklimini
tanimlarken bireysel algilamanin 6nemi ile ilgili olarak benzer agiklamalara
Schneider ve Hall'in ¢alismalarinda da karsilasiimaktadir.®

Orgiit iklimi konusunda bireysel algilamaya daha fazla énem veren
arastirmalardan bir tanesini de Johnston Russel yapmistir. Johnston'un
calismas1 Orgiit ikliminin tanimlanmasinda bireysel algilamanm Onemini
vurgularken, orgiitsel dzellikleri de ihmal etmemektedir. Onun ¢alismasinda
personelin kisisel ve algisal ozellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Johnston
bireysel algilama konusunu agikliga kavustururken iki grup denek iizerinde
calismistir. Johnston bu iki grup denegi secerken, olgiit olarak onlarin
orgiitteki hizmet siirelerini esas almistir. Birinci grup i¢inde ii¢ yildan fazla
orgiitte ¢alisanlar yer alirken, ikinci grupta en az alti ay en fazla iki yil
stireyle orgiitte gorev almig personel bulunmaktadir. Johnston'un orgiit
iklimini bireysel algilamaya dayal1 olarak tanimlanmasina neden olan nokta;
arastirmanin sonucunda bu iki grubun orgiit iklimini farkli algilamalaridir.
Ciinkii birinci grup orgiitii  fonksiyonel ve destekleyici (Functional,
Supportive) olarak algilarken, ikinci grup ayni oOrgiitii otoriter olarak
gormekte ve orgitiin kati kurallari ile sarili oldugunu, daha ¢ok orgiitsel
amaclarin 6n planda tutuldugunu diisinmektedir. Sonugta da Johnston
bireysel algilamanin 6nemine deginip, orgiite ait unsurlari da goz ardi

Objektif unsurlar : Hemen hemen biitiin 6rgiitlerde ortak olarak goriilen hiyerarsik yapi,

iicret, disiplin diizeni vs. gibi unsurlardir.

¢ L K, Waters, Pairel Roach, Neck Batlis, "Organizational Climate Dimensions and Job-
Related Attitudes, Personnel Psychology, Vol. 25, 1974, s.465.

" A Kaffka, Principles of Gestall Psychology, New York : Mc-Graw Hill, 1936. Aktaran,
Joyce W F ve John M.Slocum, "Climate Discreapancy : Refining the Concept of
Psychological and Organizational Climate", Human Relations. Vol. 35, No. 11, 1982, 5.955.

8 Schneider B ve D.Hall, "Toward Specifying The Concept of Work Climate : A Study of

Roman Catholic Piocison Priests". Journal of Apllied Psyhology. Vol. 56, 1972, 5.448.
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etmeyerek, orgiit ikliminin hem personelin algilanmasina hem de orgiite ait
bir dizi 6zellige bagl bir kavram oldugunu vurgulamaktadir.’

Johnston'un yaklasimina benzer bir yaklasim Prichard ve Karasick'in
calismalarinda da goriilmektedir. Onlar da Johnston'un galismalarina paralel
olarak orgiit iklimi konusunda bireysel algilamaya 6nem vermislerdir.'’

Yukarida sayilan birgok arastirmada, orgiit ikliminin bireysel
algilamaya dayali olarak yapilan tanimlarina deginilmistir. Orgiit iklimi
sadece bireysel algilamaya dayanan bir kavram degildir. Orgiit ikliminin
bireylerden bagimsiz 6zellikleri de bulunmaktadir. Ornegin, 6rgiit iklimi ile
ilgili en eski ¢alismalardan birini yapan G A Forehand ve B. Gilmer bireysel
algilamalara dayali olan yaklasimlarin o6rgiit iklimini tanimlarken yeterli
olmayacag1 goriisiindedirler. Bu iki yazara goére orgiit iklimi tanimlanirken
bireysel algilama konusundan bahsedilmemektedir. Onlara gére 6rgiit iklimi;
orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiitte siirekli olarak bulunan ve orgiit
icindeki personelin davramisina etkide bulunan ozelliklerdir."" Yine Taguiri
ve Litwin orgiit iklimi ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarda daha gok orgiitsel
ve gevresel kosullarin gz oniinde tutulmasi gerektigi vurgulamaktadirlar.'?

Orgiit ikliminin bireysel algilamadan gok, orgiite ve onun gevresine
ait bir dizi 6zellik olarak tanimlayanlar arasinda Campell yer almaktadir.
Campell orgiit iklimini; belli bir orgiite ait, 6rgiitiin tiyeleri, orgiitiin yapist ve
cevresiyle ilgili bir dizi 6zellik oldugunu sdylemektedirler. Bu ozelliklerin
icine orgiitiin duragan (orgiitsel yapi, hiyerarsik diizen, disiplin diizeni gibi)
ozellikleri ile dinamik (eylem-sonug iceren) 6zellikleri girmektedir."

Orgiit ikliminin bireysel algilamaya dayali olarak tanimlanmasina
kars1 ¢ikan yazarlar arasinda son olarak Guion'un goriislerine kisaca yer
vermek faydali olacaktir. Guion algilanan 6rgiit ikliminin tanimlanmasi zor
bir kavram oldugunu vurgulayarak, bir kimsenin o6rgiit iklimi kavraminin
orgiite ait bir dizi 6zellik mi yoksa birey tarafindan algilanan bir dizi 6zellik
mi oldugu konusunda emin olamayacagini soylemektedir."* Konuyu daha
fazla uzatmamak icin benzer agiklamalara ¢ok fazla deginilmemektedir.*

Johnston H Russel,"A New Conceptualization of Source of Organizational Climate",
Administrative Science Quarterly, Vol. 21, 1976, s 102.

Forehand, G A, B. Gilmer, "Environment Variation in Studies of Organizational Behavior",
Psychological Bulletin, Vol. 62, 1964, s. 362.

Campell, ] M, Manegerial Behavior, Performance and Effectiveness. New York :Mc-Graw
Hill, 1970, 5.390.

R Taguiri ve G.H. Litwin, Organizational Climate : Explarations of a Concept, Harward
University, 1968, s 13.

Campell, ] M, Manegerial Behavior, Performance and Effectiveness. New York :Mc-Graw
Hill, 1970, 5.390.

Guion, a.g.e, s 121.

Ayrintilt bilgi i¢in bakimz Drexler J.A. “Organizational Climate : Its Homgenity With in
Organizations”. Journal of Applied Psychology, Vol. 62, 1972, s 42. (pp. 38-42), Johnston
H. Russel. “A New Conceptualization of Source of Organizational Climate”, Administrative
Science Quarterly, Vol. 21, 1976, s. 102. (pp. 95-103)
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3. PSIKOLOJIK iKLiM

Orgiit ikliminin orgiitteki personelin bireysel algilamasmna dayali
olarak tanimlanmasi durumunda, "Psikolojik 1klim" seklinde agiklanan yeni bir
kavram ile karsilagilmaktadir. Her orgiitte birden fazla personel gorev
yapmaktadir. Kimi orgiitte bu say1 bir elin parmaklariyla sayilabilecek kadar az
iken, kimi orgiitlerde ise yiizlerce say1 ile ifade edilecek kadar fazladir. Her
orgiitte kendine 6zgii olan orgiit ikliminin bireysel algilamaya dayali olarak
tanimlanmasi durumunda, karsimiza ayni orgiit i¢in birden fazla orgiit iklimi
¢ikmaktadir. Zira ayni orgiitteki bireylerin farkli algilamalarina gére degisik
orgiit iklimleri ortaya g¢ikacaktir. Bu nokta da orgiit ikliminin sadece bireysel
algilamaya dayali olarak tanimlanmasinin zorlugunu ortaya koymaktadir. Bu
celiskili durumu ortadan kaldirmak igin orgiit iklimi iizerinde arastirma yapan
bazi yazarlar, orgiit igindeki personelin algilamasina dayanan iklim kavramina
"Psikolojik iklim" adini vermislerdir.”” Bu yazarlardan ornegin Joyce ve
Slocum iklim kavramini psikolojik iklim ve orgiit iklimi seklinde ikiye
ayirmaktadir. Bu yazarlar da orgiit ikliminin tanimlanmasinda bireysel
algilama noktasini tamamen ihmal etmemisler, yalniz orgiit iklimini; her
personelin ayr1 ayr1 algilanmasindan ¢ok bu ayr1 ayr1 algilamanin ortalamasi,
toplu tasviri olarak diistinmiislerdir. Onlara gore personelin bireysel
algilamasi "psikolojik iklimi" olusturmaktadir. Orgiit iklimi ise orgiitteki
personelin algilanmalarinin ortalamasidir  Psikolojik iklim kavramina ilk
defa Kaffka'nin "Davranig Cevresi" ile ilgili olarak yaptig1 c¢alismalarinda
karsilagiimaktadir.'®

Orgiit iklimini bireysel algilama ile agiklayan yazarlarin goriisiine
gore, psikolojik iklim kavramu ile orgiit iklimi ayn1 anlama gelmektedir.

Orgiit ikliminin her bireyin kendi algilamalar1 ile agiklanmasi
durumunda personelin algilamasi ile o6rgiit iklimi arasindaki uyusmazlik
noktasini agiklamada zorluklarla karsilagilmaktadir. Bu noktada karsimiza
"Tklim Uyusmazlig1" adin1 verdigimiz orgiit ikliminin tanimlanmasinda temel
olarak alman 6gelerin farkhiligindan dogan bir kavram ¢ikmaktadir. Orgiitteki
personelin bireysel algilamalari ile (Individual Perception) ortak tanimlama
(Collective Description) arasinda uyusmazlik olabilmektedir. Bunun
sonucunda da karsimiza "Iklim Uyugmazlig1" (Climate Discreapancy)

kavrami ¢ikmaktadur.'”

Iklim uyusmazhig da 6rgiit iklimi ile ilgili olarak birgok arastirmaya
konu olmustur. Ornegin, Stern iklim uyusmazhg ile 6rgiitsel performans ve
isdoyumu arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢aligma yapmigtir. Iklim
uyusmazligi konusu orgiit iklimi ile birlikte personelin davranisma etkide
bulunan ve bu yolla orgiitiin amaglarina ulagsmasinda, etkili ve verimli

5 B, Schneider, "Organizational Climate : An Essay, Personnel Psychology, Vol.28, 1979,
s.455.

Joyce W F ve John M.Slocum, "Climate Discreapancy : Refining the Concept of
Psychological and Organizational Climate", Human Relations. Vol. 35, No.11, 1982, s.953-
955.

J A, Drexler, “Organizational Climate : Its Homgenity With in Organizations”. Journal of
Applied Psychology, Vol. 62, 1972, s. 41.
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calismasinda oOnemli rol oynayan bir kavramdir. Stern Syracuse
Universitesinde iklim uyusmazhiginin etkileri ile ilgili olarak yaptigi
caligmasinda, iklim uyusmazliginin is performansindan ¢ok, is doyumu
tizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Arastirmada 6rnek olarak alinan
bir bayan 6grencinin iklim uyusmazlig1 sonucunda tiniversiteyi birakmayi
denedigi, hatta birka¢ defa intihar girisiminde bulundugu ortaya ¢ikmistir. Bu
bulgularin aksine bu bayanin orgiitsel performansinin iklim uyusmazlhigindan
¢ok fazla etkilenmedigi, girmis oldugu sinavlarda en az diger ogrenciler
kadar basarili oldugu goriilmiistiir.'® iklim uyusmazlig kavraminin en énemli
sonucu, oOrgiit ikliminin tamamen bireyin algilanmasina dayali olarak
tanimlanmasinin yeterli olmayacagini ortaya koymasidir. Yukaridaki Stern'in
calismasinda da belirtildigi gibi 6rgiit iklimi ile bireysel algilama (bazi
yazarlarin psikolojik iklim olarak adlandirdiklar1 iklim) farkli iki kavramdir.
Orgiit ikliminin bireyin algilamasi ile ilgili yonii bulunmakla birlikte, bireysel
algilama, tek bagina 6rgiit iklimini tanimlamada yeterli olmamaktadir.

4.IS DOYUMU VE ORGUT iKLIMi

Orgiit iklimi ile yakindan ilgili olan diger bir kavram da is
doyumudur. Yonetim psikolojisi alaninda bu iki kavram ¢ogu zaman birlikte
ele alinmakta, bazen birinin yerine digeri kullanildig1 goriilmektedir.

Orgiit iklimi ile is doyumunu birbirinden kesin gizgilerle ayirmak
olduk¢a zordur. Birgok arastirmada bu iki kavram benzer sekillerde ortaya
cikmistir. Ornegin Johannesson orgiit iklimi ile is doyumu arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla yaptigi calismanin sonucunda orgiit iklimi ile is
doyumunun birbirine benzer kavramlar oldugunu ortaya koymustur. '

Orgiit iklimi; personelin g¢alisma cevresi icindeki politikalarin
olusturulmasi ve pratik olaylarn algilanmasi olarak adlandirilarak orgiite ait
bir dizi 6zellikler biitiinii seklinde tanimlanmaktadir. Is doyumu ise,
personelin duygusal tepkileridir. Dolayistyla bu iki kavramin ayni oldugunu
soylemek yanhstir. Bu iki kavram ayni olmamakla birlikte birbirinden
ayirmak oldukga zordur. Ornegin Schneider'in 6rgiit iklimi olgiimleri ile is
doyumu olgtimleri araglarini karistirarak hangi aracin hangi kavrama ait
oldugu ile ilgili sorusuna ogrencilerden aldigi cevaplar farkli ¢ikmistir.
Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu bu soruyu dogru olarak
cevaplandiramamiglardir. Bu sonug orgiit iklimiyle is doyumu kavramlarini
birbirinden ayirmanin ne kadar zor oldugunu gostermektedir.*

'® G, Stern. People in Context : Measuring Persons Environment Congruence in Education
and Industry, New York : John Wiley,1978, s.239.

Johannesson R.E , "Some Problems In The Measurement of Organizational Climate",
Organizational Behavior And Human Performance,Nol. 10,1973, s.122.

Schneider, B. ve R.A. Synder,” Some Relationship Betwen Job Satifaction and
Organizational Climate", Journal of Applied Psychology, Vol. 60, 1975,s.319.
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Orgiit iklimi ile is doyumu arasindaki iliskiyi J. Louis Bergson
asagidaki gibi anlatmaktadir.”’

Sekil 1. Orgiit iklimi-Is Doyumu
Yap1
Yontem

ve politakalar

Liderin 6zellikleri —» Orgiitiklimi ____ Jiklimin ___ | Tatmin- tatminsizlik

/ degerlemesi
Gruplar ve bireyler
arast iligkiler

is ve fiziksel Ortam Orgiit iiyelerince Goriinenle umulan  Karsilagtirma
bu gergegin veya olmasit sorununda
tanimlanmasi gerekenin uygunluk veya
algilanmast karsilastirilmasi farklhilik

Orgiitsel sorunun
gercek dumumu

(Kaynak:Jean Lous Bergson, “Le Climat Orgonizationnel et la Satisfaction Au
Travail”, Less Aggests Humains de Li Organization, Greaten Moren, Paris: 1979.
Aktaran, Ismail Efil, Isletmelerde Yinetim ve Organizasyon, Bursa:Sidre Yay, 1990,
s,112.)

Bergson orgiit ikliminin orgiitsel yapi, yontem ve politikalar, liderin
ozellikleri vs. tarafindan belirlendigini soylemektedir. Orgiit ikliminin
personeller tarafindan  (olmasi  gerekenle olanin  karsilastirilarak)
degerlendirilmesi sonucunda is doyumu ortaya ¢ikmaktadir. Bergson'a gore is
doyumu, orgiit ikliminin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir
durumdur.

Personelin iy doyumu ile ilgili olan duygularmm orgiit iklimi
konusundaki algilamalarini etkilemesi sonucu birbirine benzer olarak ortaya
¢ikan bu iki kavram arasinda asagida sayacagimiz iki temel noktada
farkliliklar bulunmaktadir.

1. Is doyumu biiyiik élciide belli bir isle ilgili kavramdir. Is
doyumunda belli bir meslek soz konusudur. Ozellikle o meslek iizerinde
durulur. Oysa orgiit iklimi orgiitii bir biitiin olarak ele almaktadir.

2. Is doyumu personelin meslekleri ile ilgili olarak duygusal,
degerlendirici (hoslanip hoslanmama, begenip begenmeme seklindeki)
sorulara verilen cevaplart icerir. Orgiit iklimi ile ilgili olarak sorulan

2! Jean Lous Bergson, “Le Climat Orgonizationnel et la Satisfaction Au Travail”, Less Aggests
umains de Li Organization, Greaten Moren, Paris: 1979. Aktaran, [smail Efil, Isletmelerde
Yénetim ve Organizasyon, Bursa:Sidre Yay, 1990, s,112.
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sorular ise orgiitte varolan durumu tammlayici cevaplari icermektedir.
Yalnmiz orgiit ikliminin tanmimlanmasinda personelin algilamasi temel nokta
olarak alindiginda, personele sorulan sorular degerlendirici nitelikler
icermektedir. Bundan dolayt is doyumu ile orgiit iklimi birbirine yakin
kavramlar seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Personele sorulan sorularda
personelin isle ilgili duygularmin orgiit iklimi konusundaki algilarim
etkiledigi goriilmektedir.

Orgiit iklimi personelin bireysel algilamalarindan ¢ok, orgiitsel ve
cevresel faktorler dikkate alinarak tanimlandiginda is doyumu ile arasindaki
fark daha agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiit iklimi ile ilgili yapilan biitiin ¢aligmalarin genel amact;
orgiitteki personelin orgiitsel davranigma etki eden Ogelerin saptanarak,
orgiitsel davraniglarin belli amaglara yonelik olarak belirlenmesidir.

Bu noktada da karsimiza orgiitiin daha etkili ve verimli olabilmesi
i¢in personelin davranislarinin yonlendirilmesi konusu gikmaktadir. Orgiitsel
ozelliklere bireysel algilamadan daha fazla 6nem verilerek tanimlanan 6rgiit
iklimi iki yonlii bir kavramdir. Orgiit iklimi orgiitteki personelin orgiitsel
davranisina etkide bulunurken, orgiitsel yapi, ticret diizeni, disiplin diizeni,
catigma gibi bazi1 unsurlar da orgiit ikliminin olusmasinda etki olmaktadir.

Oncelikle personelin orgiitsel davranisina etki eden unsurlari
aciklayalim. Personelin orgiitsel davranisi tizerinde, Duncan ve Schneider'e
gore orgiit iklimi ve bireylerin kisisel dzellikleri (egitim diizeyleri, psikolojik
yonleri, ekonomik diizeyleri) etkili olmaktadir. Duncan ve Schneider
personelin davraniginin agiklanabilmesinde bu iki noktanin birlikte ele
alinmasmin gerektigini vurgulamaktadir. Onlara goére bu iki noktayi
birbirinden ayirarak incelemek, okyanusta yol alan bir gemi kaptaninin
sadece okyanusun sartlarini ya da sadece geminin durumunu goz Oniine
almasina benzemektedir. Okyanusta saglikli bir sekilde yol almak hem
okyanusun sartlarinin (havanin sisli, firtinali vs. olmasi) hem de geminin
ozelliklerinin (kapasitesinin, motor giiciiniin vs.) birlikte ele alinmasina
baglidir. Okyanusun iginde bulundugu durum agiklamalarimizla ilgili olarak
orgiit iklimi kavramina, geminin sahip oldugu o6zellikler de personelin kisisel
giicti (Individual Power) kavramina benzetilmektedir.

Bu agiklamalar 1s1ginda personelin davranigi tizerinde, Orgiit
ikliminin etkisi asagidaki sekilde belirtilebilir.?

2 Dieterly,L. Duncan ve Benjamin Schneider, "The Effect of Organizational Enviroment on
Perceived Power and Climate: A Laboratory Study",Organizational Behavior and Human
Performance, Vol. 11,1974, s. 317.

212



C.9, 581 “Orgiitsel Performans! Belirleyicii Bir Etmen Olarak” Orgiit Killtiirii

Sekil 2: Orgiit igindeki Personelin Davranist

Hiyerarsik Durum Algilanan
Bireysel
— Gug
]8'1(;1'1.115e1 ararlara Katilma Davranis
reit | pIDiizeyi —> >
Cevresi
D1s Cevreye Karsi @lg{lanan
Orgiitiin Y6netimi Orgit
Felsefesi Iidlimi

(Dieterly,L Duncan ve Benjamin Schneider, "The Effect of Organizational
Enviroment on Perceived Power and Climate: A Laboratory Study",Organizational
Behavior and Human Performance, Vol. 11, 1974, s.317.)

Personelin davranigi iizerinde algilanan bireysel gii¢ ile algilanan
orgiit iklimi birinci derecede etkili olmaktadir. Bigimsel orgiit ¢evresi,
hiyerarsik durum, kararlara katilma diizeyi, dis c¢evreye karsi orgiitiin
yonetim felsefesi ise algilanan bireysel gii¢ ve 6rgiit iklimi yolu ile personelin
davranigina etki etmektedir.

Orgiit ikliminin personelin davramsi tizerindeki etkisi konusunda
Getzels'in yapmis oldugu c¢alismanm bulgulart da yukaridaki c¢alismay1
destekler niteliktedir.”Getzels'in ¢alismasi da personelin davranisinin orgiit
iklimi ve bireysel dzellikler sonucunda belirlendigini ortaya koymaktadir.

5. iKLiM DIS CEVRE iLiSKi

Yukaridaki agiklamalar 6rgiit ikliminin personelin davranisi
tizerindeki etkileri ile ilgilidir. Orgiit ikliminin personelin davranist
tizerindeki etkilerinin yaninda, 6rgiit iklimi iizerinde de bazi faktérler etkili
olmaktadir. Orgiit iklimi ile 6rgiitiin gevresi arasinda onemli bir bag vardir.
Degisik arastirmalarin sonucunda ¢alisma c¢evresinin, orgiitteki onderin
davranislarinin, orgiitteki goérev yapisi, odiillendirme gibi konularin orgiit
iklimi ile yakindan ilgili oldugu ortaya ¢ikmistir.”

Orgiit ikilimini belirleyen fiziksel faktorleri ortaya koyabilmek igin
birgok arastirma yapilmistir. Ornegin Litwin ve Stringer, Schneider ve

2 Jakop. N, Getzels Administration as a Social Process, Administrative Theory in Education:
New York:Mac Millan Press, 1967, s.157.
Ayrintii bilgi i¢in bakiniz B.Schneider ve Barlett C.J. “individual Differences and
Organizational Climate”, Personnal Psychology, Vol. 21, 1968, s. 327.
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Barlett'in yaptiklar1 ¢aligmalar orgiit ikliminin asil olarak énderlik tiplerinden
etkilendigini gostermektedir.”*

Orgiit ikliminin orgiitsel yap1 ve orgiitsel siiregten etkilendigi,
orgiitsel performans ve is doyumunu da etkiledigi ile ilgili bulgulara Lawler

ve arkadaglarinin ¢alismasinda rastlanmaktadir.

Lawler ve arkadaslari orgiit iklimini etkileyen ve orgiit ikliminin
etkili oldugu noktalar1 olarak asagidaki gibi belirtmislerdir. 23

Sekil 3. Orgiit iklimi Semasi

ORGUTSEL YAPI ORGUTSEL PERFORMANS

ORGUTSEL SUREC iSDOYUMU

ORGUT IKLIMI

E Lawler, E Douglas, T. Hall, R. Oldham, "Organizational Climate Relationship
toOrganizational Structure, M. Guion, Robert M,"A Note on Organization Climate",
Organizational Behavior and Human Performance, Vol. 9, No.1, 1973, s. 140.

Burada orgiit iklimi, belirli 6gelerden etkilenirken belirli 6geleri de
etkileyen durumundadir. Orgiit ikilimi orgiitsel yap1 ve orgiitsel siiregten
etkilenirken orgiitsel performans ve i3 doyumu lizerinde etkide
bulunmaktadir.

Orgiit ikliminin tanimlanmasmin zorlugundan dolay1 y6netim
psikolojisi alaninda orgiit iklimi ile ilgili benzer kavramlarin agiklanmasina
gerek duyulmustur. Bu noktada psikolojik iklim, iklim uyusmazligi, is
doyumu ve dis ¢evre gibi unsurlara deginilmistir. Biitiin bu kavramlarin
aciklanmasi, orgiit ikliminin agik bir sekilde ortaya konulmasinda yardimci
olmaktadir.

% B Schneider, ve Barlett C.J. “individual Differences and Organizational Climate™,
Personnal Psychology, Vol. 21, 1968, 5.327.

» E Lawler, E Douglas, T. Hall, R. Oldham, "Organizational Climate Relationship to
Organizational Structure, M. Guion, Robert M,"A Note on Organization Climate",
Organizational Behavior and Human Performance, Vol. 9, No.1, 1973, s. 140.
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Yonetim bilimi yazarlar1 arasinda orgiit iklimi konusundaki
tartigmanin sona erdigi soylenemez. Her yazar kendince 6nemli goérdiigii
noktalart 6n planda tutmaktadir. Degisik yonetim bilimi yazarlarinin orgiit
iklimi ile ilgili farkli tanimlarda bulunmalarinin yani sira yazarlarin ortak
olarak iizerlerinde dnemle durduklari noktalar asagidaki gibi belirtilebilir.*®

1. Orgiit ikilimi, orgiitii diger orgiitlerden ayiran is ¢evresinin
ozellikleri temeline dayanmaktadw. Orgiit iklimi orgiitii diger
orgiitlerden ayirarak ona belli bir kimlik kazandirir.

2. Orgiit iklimi direkt ya da dolayli olarak orgiit iiyeleri tarafindan
algilanan, onlarin giidiilenmesini, beklentilerini, becerilerini ve
ozellikle de orgiit icindeki davramglarint etkileyen bir ozellige
sahiptir.

3. Orgiit iklimi sadece bireysel algilamaya degil, orgiitsel ve
cevresel ozelliklere bagl olarak belirlenmektedir.

Yukandaki acgiklamalara bagh olarak orgiit iklimi konusunda;
orgiitteki personelin davramisina etkide bulunan, orgiitsel yapi, hiyerarsik
diizen, iicret, denetim, catisma, onderlik gibi unsurlarin bir biitiin olarak
algilanmast sonucu olusan ve orgiitii diger orgiitlerden aywrarak ona belli
bir kimlik kazandiran égelerin toplu tasviri seklinde bir tanimlama yapmak
miimkiindiir.

6. IKLIM- KULTUR ILISKIiSi

Yonetim Bilimi yazininda orgiit kiiltiri ve orgiit iklimi
kavramlarinin sik sik birbirleri yerine kullanildigi gortilmektedir. Bu iki
kavramin yonetim bilimi alaninda kullanimlari, farkli disiplinlerin etkisi ile
ortaya ¢ikmustir. Kiiltiir kavramui ile iklim kavraminin ayni oldugunu séyleyen
goriisler” ile bu kavramlarm farkli oldugunu ileri siiren goriisler ayni
zamanda farkll yaklasimlara isaret etmektedir. Orgiit iklimi kavraminn
ortaya ¢ikmasinda daha ¢ok sosyal psikoloji disiplinin etkileri goriilmektedir.
Orgiit iklimi kavrami personel tarafindan algilanan ve bireyin davranislarinda
etkide bulunan psikolojik ¢evreyi anlatmaktadir. Yani personelin ¢aligma
cevresi ile ilgili algilar 6rgiit iklimi kavraminin igerigini olusturmaktadir.”®

26

Gilmer, Haller B Von, Edward L Deci, Industrial and Organizational Psychology, 4 th
Edition, Mc Graw Hill, New York: 1977, s.171.

Denison, Daniel R, Corporate Culture and Organizational Effectivenes, New York: Wiley,
1990.Aktaran, Suna, Tevriiz, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Turk Psikologlar Dernegi
Yayinlari, Ankara : 1996, s.85.

Gulick, William, “Conceptualizing and Measuring Organizational and Psychological
Climate: Pitfalls in Multilevel Research”, Academy of Management Weview, Vol. 10, No : 3,
1985, 5.601.

27

28
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Diger yandan daha c¢ok antropoloji disiplinin etkisiyle isletme
uygulamalarinda ortaya ¢ikan orgiit kiiltiiriinii, personel arasindaki etkilesimler
sonucu olusan ortak degerler, normlar, anlamlar ve sembolik ifadeler
olugturmaktadir.

Orgiitler sosyal sistemlerdir. Her 6rgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiirii ve
iklimi vardir. Yukarida deginilen yaklagim farkliliklarina ragmen bu iki kavrami
birbirinden ayirmakta oldukga zordur. Ornegin Katz ve Kahn bu iki kavrami
birlikte ele alip incelemislerdir. Katz ve Kahn "Her 6rgiit kendi kiiltiir ve iklimini
kendisi gelistirir. Bunu yaparken orgiit icindeki yasaklardan, ahlak kurallarindan
ve davranig bigimlerinden yararlanir. iklim ve kiiltiir hem bigimsel 6rgiitiin deger
ve davranig kaliplarimi hem de bunlarin dogal orgiitteki yorumlarini yansitir.
Nasil ki her toplumun kiiltiirel bir mirasi varsa, sosyal érgiitlerde de yeni orgiit
iiyelerine birakilan toplu duygu ve deger Kkaliplari vardir" * seklinde
aciklamalarda bulunmaktadir.

Orgiit kiiltiird  kavramn ~ daha ¢ok Amerika'da isletme yonetimi
yazarlarmimn {izerinde durduklari bir kavram olarak ortaya ¢cikmustir. Orgiit kiiltiirii
kavraminin yonetim bilimi alaninda yer almasinda birgok yazarin calismalari
etkili olmustur. *Bunlardan "Orgiitlerin Sosyal Psikolojisi" adli eseri ile Katz ve
Kahn, "Kurum Kiiltir" adli ¢aligmasi ile Deal ve Kennedy onciilikk
yapmuslardir.

Orgiit iklimi konusu ise 6rgiit kiiltiiriine oranla daha eski donemlerdeki
arastirmalara konu olmustur.’’ Ornegin Kaffka daha 1936 yilinda, orgiitsel
yasamda rol oynayan gevresel faktorlere deginerek, kavramsal diizeyde orgiit
ikliminin icerigi ile ilgili agiklamalarda bulunmustur.”

"Orgiit iklimi herhangi bir orgiitteki personelin daha ¢ok
davranigsal ve tutumsal 6zelliklerini yansitmakta, deneysel ve dis gézlemlere
dayanmaktadir. Orgiit kiiltiirii ise orgiitsel degerleri igermekte, grup iiyelerine
paylasilmis duygu ve diisiinceleri sunmaktadir. Orgiit kiiltiirdi, orgiit disindaki
bireyler tarafindan kolayca algilanamamaktadir.

Orgiit kiiltiirii kavrammin orgiit iklimi kavramina oranla daha kalici
oldugu kabul edilmektedir. Bu iki kavram arasinda yukarida sayilan
farkliliklar olsa da hem orgiit kiiltiiriinin hem de o6rgiit ikliminin orgitiin
temel degerleri ve normlar1 {izerinde biiylik etkileri oldugu kabul
edilmektedir. Orgiitsel kiiltiir orgiit tiyelerinin davramiglarinda siireklilik ve

¥ Daniel Katz ve Robert Kahn, Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi, Cev. H.Can-Y Bayar,

Ankara : TODAIE, 1977, 5.65.
Ayrintili bilgi igin bakiniz. **Daniel Katz ve Robert Kahn, Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi,
Cev. H.Can-Y.Bayar, Ankara : TODAIE, 1977. Terrence Deal ve Allon A. Kennedy,
Corparate Culturies : The Rites and Ritualsof Corparate Life, Wesley: 1982,

T W, Maxwell ve Thomas AR, “School Climates and School Cultures”, Journal of
Educution Administration, Vol. 29, No. 2, 1991, s.71.

2 Kaffka, A, Principles of Gestall Psychology, New York : Mc-Graw Hill, 1936.
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uyum saglar. Bu yolla da orgiit ikliminin olugsmasinda etkili olmaktadir.
Orgiit iklimi belli bir kiiltiirii olan orgiitlerde gelisir.

Bazi yonetim bilimi yazarlar1 da yukaridaki farkliliklara deginmeyip
bu iki kavramin ayni seyi ifade ettigini sdylemektedir. Ornegin Argyris, 1958
yilinda yaptig1 bir ¢alismasinda 6rgiit iklimi ile orgiit kiilttriinii esanlamli
olarak kullanmistir.”

Kiltir kavrami da degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Kiilltiir
kavrami ¢ok degisik ogeleri kapsamaktadir. Bu yiizden kiiltiir ile ilgili
calisma yapan yazarlardan her biri, bu kavramin belli bir yoniini
tanimlamaga ¢alismiglardir.

Genel bir tanimla kiltiir; kusaktan kusaga aktarilan ve toplumda
yasayan insanlarin biitiin 6grendiklerini ve paylastiklarini kapsayan bir
kavramdir. Kiiltiir nesilden nesile aktarilan sosyal bir mirastir.** Kiiltiir, "bir
toplumun manevi varhigini, diigiince birligini meydana getiren 6gelerin ve
somut mabhsiillerin, geleneklerin biitiiniidiir. Kiiltiir bir toplumun yasama
bigimidir".*’

Kisaca bir toplumun yasama bigimi olarak tanimlanan Kkiiltiir
kavram1 ¢ok cesitli 6geleri icerir. Biitiin toplumlarin kiiltiirlerinde asagida
sayacagimiz ogeler vardir. Yalniz degisik toplumlarin yasama bigimlerini
birbirinden farkli kilan faktor; toplumlarin sahip olduklarr kiiltiir 6gelerinin
onem dereceleridir. Kiiltiiriin 6gelerini baglica asagidaki 4 kategoride
toplamakta miimkiindiir. **

1. Teknolojik Kiiltir Ogeleri : Teknoloji, insanlarin yasamlarim
surdiiriirken  kullandiklar: tabiatla miicadele araglarni, insanin dogayi
islemesi sonucu ortaya c¢ikan eserleri kapsar. Maddi kiiltiir insan eliyle
yapilan alet ve eserleri kapsadigindan, dogal olarak insan miidahalesi
disinda olusan eserleri icine almaz. Yine toplumlarin diizenledigi ekonomik
faaliyetler, imalat ve iiretim bi¢imleri, saglik, beslenme, hastaneler vs. ile
ilgili cihazlar da maddi kiiltiir 6geleri arasinda yer almaktadir.

2. Sosyolojik Kiiltiir Ogeleri : Insanlarin belli gruplar ve topluluklar
halinde yasamalari sonucu ortaya ¢ikan dil, din, ahlak, hukuk, egitim, orf ve
adetler gibi ogeler kiiltiiriin sosyolojik yoniinii meydana getirirler. Bu égeler
icinde en onemli olanlardan bir tanesi dildir. Dil kiltiiriin tasiyicisidir. Dil
kiiltiiriin ~ biitiin ~ 6gelerinin  kusaktan kusaga aktariimasinda aracilik
etmektedir.

Chris Argyris, “Some Problems in Organizational Climate: A Case Study of A Bank”,
Administrative Science Quarterly, (March, 1958), s.503.

* Rollo Wickr E, Modern Society, Mc Graw Hill, Book Company, Inc New York:1958, s.41.
Cengiz, Ugok, “Organizasyon Kiiltirinin Olusumu”, Dokuz Eyliil Unv. Ikt. id. Bil. Fak.
Dergisi, C4, S. 1-2, 1989, 5.308,

% Laslie A, White, The Evolution of Culture, Mc. Graw Hill Book Company, inc. New York :
1989, 5.6-7.
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3. Duygusal ve Estetik Ogeler : Bu kavram icinde insanlarin
duygusal yonlerini olusturan daha ¢ok onlarin duygu ve zevklerine hitap
eden ogeler yer alw. Cesitli giizel sanat dallari, edebiyat, sinema, tiyatro,
folklorik ozellikleri bu kategoride yer almaktadir.

4. Ideolojik Kiiltir Ogeleri : Insanlarmn ve c¢esitli toplumsal
gruplarin fikirleri, inanglari, diinya goriisleri, ilkeleri ideolojik kiiltiir 6geleri
iginde sayilmaktadir. Bu ¢ercevede toplumsal ve siyasi giiciin dagilmast, iilke
kaynaklarimin paylagilmast gibi o6geler bulunmaktadir. Bu manada devlet,
iktidar, siyasi partiler, sendikalar gibi kurumlar bu kiiltiir ogelerinin
kurumlasmis organlarini olusturmaktadir.

Yukarida genel anlamda kdltiir kavrami icin ele aldigimiz 6geler,
genel toplumsal yagsamin biitiinii i¢in oldugu gibi bir 6rgiit icindeki yasam
bakimindan da gecerlidir. Orgiit yasaminda da kurallar, degerler, anlamlar,
efsaneler, araglar ve duygu kaliplar1 vardir. Bu agiklamalar 1s1ginda o6rgiit
kiiltiirti; "bir orgiitiin temel degerleri, inanglar1 ile bunlar1 ¢alisanlara ileten

simge, seromoni ve mitolojilerin biitiiniidiir".

Orgiit kiiltiirii, orgiitin iginde yer aldig1 toplumsal ve Kkiiltiirel
cevrenin etkisinden ayr1 olarak diistiniilemez. Orgiit kiiltiiri toplumsal ve
kiiltiirel gevreyi etkiledigi gibi onlardan da etkilenmektedir. Orgiit kiiltiirii,
ulusal kiiltiriin temel degerlerini, davranis Orneklerini orgiitiin icerigine
yansitan bir alt kiiltiirdiir.*® Orgiit kiiltiirii genel kiiltiire oranla (6rgiitiin iginde
yasadig1 toplumun kiiltiirii) bir alt kiiltiir olarak dustintilebilecegi gibi bir
orgiit icindeki gesitli alt birimlerin (departmanlarin) kiiltiirlerine gore de bir
genel kiiltiir olarak goriilebilir.*

Orgiit kiiltiirii, orgiit tiyelerinin sahip olduklar1 bir algiy1 temsil
etmektedir. Bu durum orgiit i¢inde alt kiiltiirlerin olmayacagi anlamina
gelmemektedir. Biiyiik orgiitlerin baskin bir kiiltiirii ve ¢ok sayida alt
kiiltiirleri olabilir. Baskin Kkiiltiir, orgiit tiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan
paylasilan ortak degerleri ifade eder. Bir orgitiin kiiltiirtinden
bahsettigimizde 6rgiitiin baskin kiiltiirti anlasilmaktadur.*’

Orgiit kiiltiirii orgiitteki personel tarafindan paylasilan inang, deger
ve normlar iizerinde odaklasir ve iklimi de kapsar. Orgiit ikliminin odaginda
ise, personelin orgiite iliskin algilamalar1 bulunur. Yani 6rgiit iklimi i¢in s6z
konusu olan psikolojik gevredir."'

Muharrem Varol, Orgiit Sosyolojisine Giris, Ankara Universitesi Basimevi, 1993. 5.197.

% Ferda, Erdem, Isletme Kiiltiirii, Ankara : Friedrich-Noumann-Vakfi ve Akdeniz Unv. Yay,
1996, s.67.

¥ Mehmet Sisman, Orgiit Kiiltiirii, Anadolu Unv. Egit. Fak. Yay. Eskisehir : 1994, 5.302.

Stephen P, Robbins, Orgiitsel Davramsin Temelleri, Cev. Ayse Ozturk, Etam Yay,

Eskisehir: 1994, s.302.

Janice, Beyer, H. Miller Trice, Corparate Culture, Five Culture of Work Organizations,

Prentice Hall, 1993, s.102.
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Orgiit iklimini kiiltiirel bir yaklasimla ele alip inceleyen Moran ve
Volkweln, orgiit ikliminin 6rgiit kiilttirtiniin spesifik bir kismini ifade ettigini
belirtmektedir. Bu iki yazar, 6rgiit iklimi ile 6rgiit kiiltiiri arasindaki iligkiyi
asagidaki gibi ifade etmektedirler.*”

Sekil 4: Orgiit iklimine Kiiltiirel Yaklagim

Kyihkle

ORGUT _

KULTURD
" Nonmlar
Orgittsel Idecbyjiler
Eopallar Degerler
. il
Igerik Bireysel Subiekiif Adatler
liapl ™ Alzlay il Siirecler L Miler
Sitregler Semhaolkr
Cevrese] Etki

&

E Moran,ve J.F Wolkveln. "The Cultural Approach to the formation of Organizational
Climate, Human Relations, Vol 45, No. 1, 1992, s.38.

Bu modeldeki orgiitsel kosullar1 asagidaki 6gelerden olugmaktadir.

-Igerik : Denetimin genel amaci, orgiitiin yasi,

-Yapi : Orgiitiin biiyiikliigii, bicimsel yapist

-Siire¢ : Haberlesme, etkileme kaliplari, karar alma

-Cevresel etki : Bir degisiklik dogurabilen ¢evresel dalgalanmalar.

Yukarida sayilan kosullar personelin algilarinin odagini olusturur.
Bu algilar, o6rgiit ikliminin yaratilmasina etki ederler. Burada {iizerinde
durulmasi gereken nokta; orgiit Kkiiltiiriin bireysel algilar1 ve siibjektif
stirecleri diizenleyerek o6rgiit iklimini etkilemesidir. Yani 6rgiit kiiltiirti orgiit
ikliminin olugmasinda etkili olan siireglerde 6nemli rol oynar.

Orgiit kiiltirii ile 6rgiit iklimi arasindaki iliskide ikinci 6nemli nokta
degisim konusudur. Kiiltiir yavas degisir. Orgiit kiiltiiriiniin igeriginde yer

alan dgeler (ideoloji, adet, inang, arag, gere¢ vs.) goz Oniine alinacak olursa
orgiit iklimi kavramina oranla daha yavas degistigi acik¢a ortaya cikar.

# E Moran,ve JF Wolkveln. "The Cultural Approach to the formation of Organizational
Climate, Human Relations, Vol 45, No. 1, 1992, s.38.
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Orgiit kiiltiirii ile orgiit ikliminin kesisme alanini Moran Wolkveln
soyle agiklamaktadirlar.*

Sekil 5- Orgiit iklimi ve Orgiit Kiiltiiriiniin Kesisme Alan1

III. Diizey II. Diizey I. Diizey
Temel Varsayimlar Degerler Yaratilanlar
Ideolojiler Esitlik Adetler
Seremoniler
Felsefe Bireye Saygi Orgiit Tklimi
Mitlelr
Oykiiler
Folklorik Ogeler
Kiiltiiriin Ozii Kiiltiirel Formlar

E Moran,ve J.F Wolkveln. "The Cultural Approach to the formation of Organizational
Climate, Human Relations, Vol 45, No. 1, 1992, s.37.

Sekildeki birinci diizey; en rahat goriinebilen ve kolay degisebilen
diizeydir. Birinci diizeydeki yaratilanlar baglig1 altinda, adetler, seremoniler,
mitler gibi 6geler yer almaktadir. ikinci diizeydeki degerler baghgi altinda ise
esitlik ve bireye saygi noktalar1 bulunmaktadir. En son olarak da degisime en
direngli diizey olan {igiincii diizeyde ideolojik ve felsefe yer almaktadir.

Bu modelde orgiit iklimi, kiiltiiriin en kolay degisebilen birinci
diizeyinin tamaminda ve daha gii¢ degisebilen ikinci diizeyin bir kisminda
bulunur.

Orgiit iklimi ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi agiklamada orgiit
ikliminin asagidaki tanimi 6nemli bilgiler igermektedir. Orgiit ikliminin orgiit
kiiltirtiniin orgiitte yarattig1 hava veya ortam seklindeki tanimlandig: bilinen
bir gergektir. Her insan giinliik hava kosullarmin nasil olacag: ile ilgili
tahmini bilgiler edinir. Bu bilgiler insanlar iizerinde baz1 izlenimler uyandirir.
Ornegin yarin hava ¢ok kotii olacak, giinliik, giineslik bir hava, bulutlu,
karanlik, sisli bir hava, bahar havasi gibi nitelendirmeler yapilmaktadir.
Insanlar giinliik islerinde, aile yasantilarinda da bunlara benzer yargilarda ve
nitelemelerde bulunmaktadir. Bu orgiitte baski ve terér havasi esiyor, ne
sikict bir ortam, her sey toz pempe goriiniiyor, havasi batsin gibi ctimleler
bunlardan sadece birkag tanesidir.

# Moran ve Wolkveln, a.g.e, 5.37.
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Biitiin bu agiklamalar insanlarin fiziksel kosullardan etkilendigini
gostermektedir. Degisik fiziksel kosullar, insanlarda farkli duygular
uyandirmaktadir. Kimi fiziksel kosullar insana canlilik kazandirip onlari
mutlu ederken, kimileri de insanlar1 bunaltip sikabilmektedir.

Yukaridaki agiklamalara orgiitsel yasamda da karsilasiimaktadir.
Yani orgiitsel yasamda da personel iizerinde iyi duygular yaratan, onlara
mutluluk veren bir hava olabilecegi gibi tersine kotii duygular ve mutsuzluk
uyandiran bir hava olabilir.

Iste bu yiizden 6rgiit iklimi 6rgiit kiiltiiriiniin orgiitte yarattigi hava
olarak tanimlanmaktadir. Ciinkii orgiit kiilttirii bir 6rgiitiin yasamu ile ilgili
hemen hemen tiim degiskenleri kapsamaktadir.**

SONUC VE DEGERLENDiIiRME

Orgiitler sahip olduklari bireysel, orgiitsel ve gevresel ozelliklere
gore degisik iklim ve kiiltiir meydana getirirler. Personel {izerinde etkide
bulunan iklim ve kiltiir tiirleri ¢ok c¢esitlidir. Her orgiitiin kendini diger
orgiitlerden ayiran bir iklim ve kiltiirii vardir. Degisik yazarlar yapmis
olduklar1 orgiit iklimi ¢alismalar1 sonucunda, arastirma yaptiklar1 orgiitte
hakim olan orgiit iklimi konusunda bilgi vermislerdir. Ornegin Baumgartell
ve arkadaglarinin orgiit iklimi ile ilgili 1968-1981 yillar1 arasmi kapsayan
calismasinda, yonetici konumundaki kisilerin yeni politikalar iiretmesinde ve
atilimlari gerceklestirilmesinde, 6zellikle orgiitsel ¢evrenin etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Bu tiir atilim ve yenilikler i¢in destekleyici iklimin
(Supportive Climate) yardimci olacagini belirtmislerdir. Destekleyici orgiit
iklimi seklinde ifade edilen bu iklim tiirii asagidaki 6zellikleri icermektedir. *°

1. Yoneticiler hedeflere ulagsmada performanslarin kullanirken
serbest hareket edebilmektedir.

2. Orgiit, yonetici konumundaki kisilerden yeni gelismeleri takip
etmesini, yeni bilgiler 6grenmelerini beklemektedir.

3. Orgiit yeni icat ve deneysel ¢calismalara imkan tanimaktadir.

4. VYiiksek yonmeticiler alt birimlerdeki goreviilerin  duygu ve
diigiincelerine énem vermektedirler.

44

Muharrem,Varol, Orgiit Sosyolojisine Giris, Ankara Universitesi Basimevi, 1993, s. 207-
208.

Howard J, Baumgartel, Rukhsona Pathon, Badal Roy, “Changes in Organizational Climate
and Management Education, 1968-1981”, Economic and Political Weekly, Vol. 19, No. 8,
1984, 5.16.
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Orgiit iklimi gesitlerinden bir tanesi de "Ag¢ik Iklim" ad1 verilen
iklim ttirtidiir. Agik iklimde personel ileri 6l¢tide birlik duygusuna sahiptirler.
Boyle bir orgiitte insan iliskileri istenen diizeydedir. A¢ik iklimde personelin
is doyumu yiiksektir. Onderin tutum ve davranislari ve yonetimin politikalar1
personelin gorevlerini basarmalarina yardimci olacak niteliktedir. Agik
iklimde yonetici ve personel biiyiik bir uyum igindedirler. Personelin moral
diizeyleri oldukca yiiksektir. Personel, gorevlerini biiyiikk bir zevkle ve
gayretle yaparlar. Yonetici kisisel kurallar koymaz, personelin elestirilerine
aciktir ve personelin kararlara katilmasina énem verir.*®

Acik iklimin tersi kapali iklimdir. Kapali iklimde personeli
yakindan kontrol diizeyi yiiksektir. Personele doniikliik ve anlayis gosterme,
onlarin kisisel ya da gorevle ilgili sorunlari ile ilgilenme s6z konusu degildir.
Personelin arasinda arkadaslik iliskileri goriilmez, moral diizeyleri diigiiktiir.
Yoneticiler emredicidir, personele iyi Ornek olmadiklart gibi onlari
giidiileyici davranislarda da bulunmazlar. Yo6neticiler ¢ogu zaman Kkisisel
kurallar koyar ve tutarsiz davrandiklari i¢in beklenen basariya ulasilamaz.
Yoneticiler anlayis gostermeyen Kkisiler olarak tanimirlar. Boyle orgiitlerde
personel baska orgiitlere gidebilmenin yolunu arar.

Son yillarda yaratici, sorun ¢6ziicli insanlara olan ihtiyag¢ gittikce
artmaktadir. Toplumsal ihtiyaclarin hizla degismesi ve artmasi, sorun ¢oziicti
tipindeki insanlarin onemini daha da arttirmaktadir. Yaraticiik ve sorun
¢dzme yoOnetim bilimi yazarlarinin iizerinde 6nemle durduklar1 konulardan
bir tanesidir. Yaratici diisiincelerin gelistirilmesi ve bunlarin gelistigi ortamin
hazirlanmasi yonetimin en dnemli gérevleri arasindadir.

Orgiitlerde yaratict bir iklim olusturulmasmin genel amaci, orgiit
problemleri hakkinda yaratici diisiinceyi tesvik etmek, sorunlar karsisinda
orijinal ve yeni fikirler olusturabilmek, orgiitin yapmakta oldugu ve
yapabilecegi muhtemel her is i¢in yeni ¢oziimler bulabilmektir. Bu havanin
olusturulmasi birey ve orgiitlerin ihtiyaclarina hizmet edecektir. Personelin
sorun ¢oziicli ve yaratic bir sekilde davranmalarinda; orgiit yapisi, yonetim
destegi, danigmanlarin rolii, iyi bir haberlesme diizeni, 6diil ve tazminat
sistemi ve amacglara ulasabilme imkanlarinin bulunmasi, ©Snemli
noktalardandir. Yaratict iklim olarak adlandirabilecegimiz iklim, yeni
diisiincelerin  soylenebildigi ve bunlarin danismanlarca tesvik ve destek
gordiigii, karsihikli giiven ve sayginmn oldugu bir ortamdir. Ornegin yaratic
iklimde st yoneticiler, planlarin hazirlanmasinda personelin fikirlerinden
yararlanir. Personelin maddi olarak giidiilenmesi de yaratici iklimin 6nemli
ozellikleri arasindadir.*’

% Mehmet, Aydin,Cagdas Egitim Deneyimi, Ankara: Milli Egitim Yay, 1986, s.111,
7 John F, Patrick, “Organizational Climate and The Creative Individual”, Puplic Personnel
Review, Vol. 31, No. 1, 1970, s. 32-33,.
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Halpin orgiit iklimi tiirlerini agik iklim, bagimsiz iklim, kontrollii
iklim, samimi iklim, babaca iklim ve kapali iklim olmak {izere alt1 grupta ele
almaktadir.*”®

Acik iklim : Acik iklimde yoneticiler ve personel biiyiik bir uyum
icindedir. Personelin morali yiiksektir. Goérevlerini biiyiik bir istek ve zevkle
yaparlar. Yoneticiler elestirilere agiktir. Yoneticilerde ise doniikliik ve anlayis
gosterme diizeyleri yiiksektir. Yoneticiler kisisel kurallar koymaz ve personelin
kararlara katilmalarina 6nem verirler.

Bagimsiz iklim : Bagimsiz iklimle acik iklim temelde aynidir.
Yalniz bagimsiz iklimi ag¢ik iklimden ayiran 6nemli bir nokta vardir.
Bagimsiz iklimde acik iklimin tersine yoneticiler personelle aralarina belli bir
mesafe koymaktadirlar.

Kontrollii iklim : Bu iklimde samimiyet ve anlayis gosterme diizeyi
diisiik olup yakindan kontrol s6z konusudur. Sosyal iliskiler ve arkadasliklar
i¢in pek zaman yoktur. Onemli olan nokta gorevlerin yerine getirilmesidir.
Personelin moral diizeyi diisiiktiir. Yoneticilerin soyledikleri dogrudur ve
baskalarmin diisiinceleri onlar1 pek ilgilendirmez. Orgiitte yogun bigimsel
isler ve gereksiz yigilmalar vardir. Yoneticinin koydugu kurallarin digina
¢ikilmaz.  Yoneticilerde sadece benim soyledigim dogrudur  inanci
egemendir.

Samimi iklim : Yonetici asir1 anlayighdir. Yonetici “gelin birlikte
mutlu bir aile olalm” yaklasiminda bir davranisi benimsemektedir. Orgiitsel
amaca ulagsmada, denetimin az olmasina karsin sosyal gereksinimlerin
doyumu yiiksektir. Samimi iklim yoneticinin kendisini personelden biri
olarak gordugii iklim tiirtidir.

Babaca Iklim: Moral, samimiyet ve ise doniikliik boyutlarmm diisiik
oldugu iklim tiiriidiir. Personelle birlikte ¢alismaktan hoslanmazlar.
Yoneticilerin personeli kontrol etme ve onlarin sosyal gereksinimlerini
kargilama diizeyleri diisiiktiir. Babaca iklim personelle birlik olmak ve onlar1
kontrol etmek isteyen basarisiz yonetici ile moralleri diisiik personelin
bulundugu iklim tiirtidiir.

Kapali iklim : Babaca iklime benzemektedir. Bu iklim tiiriinde de
moral, samimiyet, ise doniiklilk ve anlayis gosterme boyutlar1 ¢ok diistiktiir.
Personelin arkadaslik ve samimi iliskileri soz konusu degildir. Yonetici
emredicidir. Calismalariyla iyi bir 6rnek ve giidiileyici degildir. Bu iklim
tiirtintin oldugu orgiitlerde personele karsi pek anlayish davranilmamaktadir.

% Andrew Halpin, Theory And Research in Administration, New York : The Macmillian Co,
1966, s.178.
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21.yiizyillda insanlarin ihtiyaglari hem nitelik hem de nicelik
acisindan oldukga artmigtir. Toplumsal hayatta artan bu ihtiyaglarin
kargilanmasit bu ihtiyaglar1 karsilamak iizere kurulmus olan orgiitlerin
basarisina baghdir. Her orgiit belli bir ihtiyact karsilamak amaciyla
kurulmustur. Orgiitlerin amaglarini basaril bir sekilde yerine getirmelerinden
cok degisik faktorler etkilidir. Bu faktorler bireysel, orgiitsel ve gevresel
ozelliklere olmak {izere iige ayrilmaktadir. Orgiit iklimi de personel
tarafindan algilanan ve onlarin orgiitsel davraniglari iizerinde etkide bulunan
bireysel, orgiitsel ve ¢evresel dzellikler biittintidiir.

Orgiitsel basariy1 belirleyen bu etmenlerden kuskusuz en onemlisi
personelin davranigina etki eden faktorlerdir. Ciinkil yonetimin unsurlarindan
biri olan personel; fiziki yapi, arag-gerec, finansman vs gibi diger biitiin
unsurlar1 birlestirip, orgiitiin amaglar igin bir araya getiren kisidir. Orgiitsel
performansta en 6nemli faktoriin personel oldugu gergeginden hareketle,
orgiitsel amaglara ulasmada ve performansin artirilmasinda personelin
davraniglari ve bu davraniglara etki eden faktorler iizerinde durmak
gerekmektedir. Personel orgiitli ne kadar ¢ok benimser ise amaglar icin o
derece gayret gosterecektir. Basari icin personelin huzurlu bir ortamda
calismasi, yaptig1 isten memnun olmasi, gorevini zevk alarak yerine
getirmesi gerekmektedir.

Her orgiit kendine ozgii bir sistemdir. Her orgiitiin kendisini
digerlerinden ayiwan bazi o6zellikleri vardir. Her orgiitte “havasi batsin”,
“bahar havas1”, “her sey toz pembe goriiniiyor”, “bu oOrgiitte terdr havasi
esiyor” ve “giilliik giineslik” seklinde tanimlanan ortamlar bulunmaktadir.
Her orgiittin personeli tarafindan  degerlendirilmesi s6z konusudur.
Personelin orgiitte egemen olan iklim hakkindaki degerlendirmesi, onun
amaclara ulagsma konusundaki ¢abalar1 hakkinda acik ve net bir bilgi
vermektedir. Calistig1 6rgiitte terdr havasinin estigini sdyleyen bir iggoren ile
bahar havasinin bulundugunu soyleyen gorevliler arasinda orgiitsel
performans agisindan fark olacagi kesindir.

Giintimiizde orgiitsel bagart igin isgorenin caligmasma etki eden
biitin noktalar tizerinde durulmaldir. Orgiitlerin basar1 igin 6ncelikle
yapmalar1 gereken sey iklim tiirlerinde de agiklandig1 gibi amaglarina uygun
bir iklim ve kiiltiir olusturmaktir. Bu saglandig1 takdirde basari, kaginilmaz
ve siirekli olacaktir.
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