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OZET

1990’larin baslarina kadar nakliyecilik ile ayni anlamda kullanilan
lojistik, uluslar arast rekabetin on planda oldugu, bilgisayar teknolojilerinin
her alanda kullanilmaya baslandigi, hizin her zamankinden onemli oldugu
gilintimiiz i diinyasinda, yepyeni bir boyuta tagmmistir.

Elektronik ticaretin lojistik sektorii iizerindeki etkilerini inceleyen bu
calismanin  birinci boliimiinde, lojistik, lojistik yonetimi, tedarik zinciri
Ikinci boliimde, elektronik ticaret kavramina, bilgi-islem teknolojileri lojistik
iliskisine, lojistik sektoriinde internet sisteminin isleyisine, bilgi-iglem
teknolojilerindeki gelismelerin lojistik firmalarina yararlarina ve iilkemizde
faaliyet gisteren lojistik firmalarwin bilgi-iglem teknolojileri uygulamalarina
ver verilmektedir. Ugiincii boliimde ise, internet ekonomisinin olusturdugu
yeni tedarik zinciri modeli ve gelecekte tedarik zincirlerinin nasil olacagina
iliskin ongoriiler yer almaktadir. Calismanin sonug béliimiinde ise, bilgi-
islem teknolojilerindeki gelismelerin yalnizca lojistik yonetimini degil,
tretim, tedarik zinciri yonetimi, dagitim kanallari ve Ar-Ge gibi deger katan
islevleri de koklii bir degisime ugrattigi vurgulanmaktadir.
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ABSTRACT

Logistics, meant shipping until the early 1990's, attains a crisp
Status in today's business world in which, computer technologies, speed and
international competition are increasingly important.

In this study, impacts of information technologies on logistics
management are investigated. In the first section, logistics, logistics
management, supply chain management, and the importance of logistics in
supply chain management are analyzed.

In the second section, relationship between the information
technology and logistics, the operation of Internet system on the logistics
sector and the effects of information technologies on third party logistics
providers are examined.

Third section of this study investigates how supply chains will be
shaped in the next years. This section also introduces a supply chain model
Jformed by the Internet business and provides some foresights into the future
supply chain models.

The study is concluded in the final section emphasizing that
information technologies changed not only logistics management but also
value adding processes such as supply, distribution, production and
research& development.

Lojistik, Teknoloji-Lojistik Iliskisi, Tedarik Zinciri Y®6netimi

GiRisS

Lojistik, kokeni Yunanca “Lojistikos” kelimesine dayanmaktadir.
Lojistikos “hesap yapma bilimi”, “hesap yapma becerisi” anlamlarina
gelmektedir. Tarihsel gelisim siireci iginde lojistik en yaygin kullanimini
askeri alanda bulmustur. Askeri literatiirde lojistik, “savas unsurlarina,
stratejik ve taktiksel olarak gereksinim duyulan maddeler ile hizmet
destegini saglamak icin yapilan faaliyetler” olarak kullanilmaktadir.' Bu
anlamda, “ordularin erzak ve cephane desteginin diistiniilerek hareket
ettirilmesi” olarak on plana ¢ikan lojistik, artik yalniz askeri alanla sinirlt
olmaktan ¢ikmis, pazarlama bilim dalinin 6nemli bir destekleyicisi olmustur.

Tarihteki savaslarda lojistik c¢ok ©Onemli bir basar1 6gesini
olusturmakta idi. Istanbul’'un almmasi sirasinda Fatih Sultan Mehmet’in
gemileri karadan kizaklarla kaydirmasi, onun ciddi bir lojistik dehast
oldugunu gostermektedir.

Ik lojistik firmas: ise 1840’larda Amerika Birlesik Devletleri’nde

ortalarindan itibaren giindeme gelmeye baslamistir. 1980°li yillara kadar
fiziksel dagitim, tedarik zinciri ve isletme lojistigi kavramlar1 es anlamli

' Tiirkce Sézliik, Turk Dil Kurumu, Cilt: II, 1988, Ankara, s. 968.
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olarak kullanilmistir. 1980’li yillardan sonra ise, lojistik kavrami “tedarik
zinciri yonetimi” ile birlikte anilmaya baslanmistir.”

1980’lerden sonra ise, bilgisayar teknolojilerindeki hizli gelismeler
lojistik sektoriinde de biiyiik bir doniisiime neden olmustur. Son yillardaki bu
gelismeler goz oniine alinarak gergeklestirilen bu c¢alismanin amaci; bilgi-
islem teknolojilerindeki gelismelerin lojistik yonetimi ve tedarik zincirleri
tizerindeki etkilerini incelemektir.

1. LOJISTIK, LOJISTIK YONETIMI, TEDARIK
ZINCIiRi YONETIMI KAVRAMLARI ve TEDARIK
ZINCIiRi YONETIMINDE LOJISTIGIN ONEMIi

1.1. Lojistik ve Lojistik Yonetimi

Lojistik, hammaddelerin / kismen islenmis / {iretimi tamamlanmis
triinlerin  alicilar ile saticilar arasindaki akisinin yonetildigi faaliyetleri
icermektedir.’ Uluslararasi Lojistik Yonetimi Konseyi’nin tanimma gore
lojistik, “iriinlerin, hizmetlerin ve onlarla ilgili bilgilerin, miisterilerin
ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in {iretim noktasi ile tiikketim noktasi arasinda etkin
bir bicimde ileriye ve geriye akisini planlayan, uygulayan ve kontrol eden
tedarik zinciri stirecinin bir 6gesidir”. Lojistik kanali ise, tedarik zinciri
tiyelerinin depolama, elde tutma, tasima ve iletisim fonksiyonlarini
gergeklestirdikleri, iiriinlerin akisina katkida bulunan bir agdir.* Lojistik
yonetimi ise, tedarik zinciri yOnetimini, satin almayi, ve fiziksel
dagitimi(depolama, sigorta, tasima) da i¢ine alan genis kapsamli yonetsel bir
stirectir. Lojistik yonetiminin amaci, hammaddeleri ve yar1 islenmis tiriinleri
tedarikgilere, tiretimi tamamlanmuis triinleri ise tiiketicilere tam zamaninda,
hasarsiz ve en diisiik maliyetle sunabilmektir.’

1990’larin baslarma kadar nakliyecilik ile ayn1 anlamda kullanilan
lojistik, uluslar arasi rekabetin 6n planda oldugu, teknoloji ve varliklarin
deger kazandigl, hizin her zamankinden Onemli oldugu gliniimiiz is
diinyasinda, yepyeni bir boyuta tasmmistir. Satin alma, giimriik, nakliye,
sigorta, depolama, tedarik, talep tahminleri, envanter yonetimi, lojistik bilgi
sistemi, dagitim, iade islemleri, etiketleme, fiyat-barkod, paketleme, miisteri
taleplerine gore irtin hazirlama, yol planlamas1 ve taginacak iiriine en uygun
aracglarn segilmesi gibi pek cok karmasik siireci igeren lojistik yonetimi
faaliyetleri internet ve gelisen bilgi teknolojileri sayesinde, bu siiregleri daha
etkin ve verimli kilmay1 basarmistir. Lojistik yonetimi, EDI(elektronik veri
degisimi) sistemlerindeki ve bilgisayar teknolojilerindeki son yillardaki

2 Anne COUGHLAN, Erin ANDERSON, Louis STERN, Adel EL-ANSARY, Marketing
Channels, Sixth Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2001, s. 512-513.

*  Philip KOTLER, Marketing Management, Millenium Edition, Prentice

Hall, New Jersey, 2000, s. 540.

Kate VITAE, Logistics Terms and Glossary, Supply Chain Visions, Bellevue-

Washington, October 2002, s. 35.

*  Robert NOVACK, Lloyd RINEHART, Michael WELLS, “Rethinking ~ Concept
Foundations in Logistics Management”, Journal of Business Logistics, 1992, Volume:13,
No:2, s. 234-237.
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gelismelerden de olumlu etkilenmistir. Ozellikle tedarik zinciri yonetimi
icinde yer alan lojistik siireclerde, siparisler internet iizerinden verilmekte,
sipariglerin takibi, ddeme kosullar1 ve faturalama, depo stoklarinin sayimi
islemlerinde de bilgi islem teknolojilerinden yararlanilmaktadir.®

1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Lojistigin Onemi

Tedarik zinciri yonetimi, tiretim ve dagitim kanallarinda tirtinlerin ve
bu iiriinlerle ilgili bilgilerin ileriye (miisteriye/tiiketiciye) ve geriye
(tedarikgiye) akisini saglayan, maliyetleri azaltmay1 hedefleyen yonetsel bir
stirectir.

Tedarik zinciri ve dagitim kanallar1 i¢inde en 6nemli asamalardan
bir tanesi lojistik stireglerdir. Bu siiregler son derece karmagik oldugu gibi,
¢ogu zaman da Onemi ¢ok fazla algilanamayan bir siiregler biitiiniidiir.
Ozellikle bilgi-islem teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bu gelismeler
karsisinda hayata gecen yeni ¢6ziimler lojistik siiregleri yalinlastirma ve
otomatiklestirme anlaminda 6nemli degerler ortaya koymaktadir.

1980’lerde lojistigin 6nem kazanmasi, oOzellikle son yillarda
iilkemizde Oneminin artmasi Toplam Kalite Yonetimi ve bilgi-islem
teknolojilerindeki gelismeler ile dogrudan iliskilidir. Toplam Kalite Y6netimi
Anlayisinda Deming, en 6nemli teknik noktanin iiriinii / hizmeti en ucuza
tiretebilmek oldugunu ifade etmektedir. Deming, bunu siireglere yonelik
olarak ele almig, kalitenin kontroliine degil, siirecin kontroliine ¢ok onem
vermistir. Biitliin diinyada ozellikle ¢ok uluslu firmalar kaliteli bir tirtinti /
hizmeti ucuza iiretmenin yaninda miisteri tatminini de yiikseltmeyi
hedeflemektedirler. Bir iiriinii / hizmeti hem en ucuza, hem en iyi kalitede ve
miisteriyi en iyi tatmin edebilecek diizeyde iiretebilmenin tek yolu etkin
lojistik yonetiminden ge¢mektedir.®

Bir tiriinii / hizmeti ucuza iiretebilmek igin {iretim kaynaklarini da
birlestirmek gerekmektedir. Bu kaynaklar birlestirildiginde ©rnegin; daha
once 20 tane fabrikada tiretilen otomobiller en fazla 10 fabrikada iiretilmeye
baslanabilir. Firmalar {iretimin kaynaklarin1  birlestirdiklerinde ise,
miigterilerinden uzaklagsmaya baglamaktadirlar. Fakat ayn1 zamanda, miisteri
tatminini en st diizeye c¢ikarmak, yani bir Urtinii / hizmeti misterinin
gereksinim duydugu yerde ve zamanda ona sunabilmek de onemlidir. Iste
burada lojistik siiregler giindeme gelmektedir. Firmalar, miisterilerinden
zorundadirlar. Miisteri tatminini artirmanin temelinde, rekabetteki en biiyiik
silah olarak lojistik giindeme gelmektedir.’

1990’11 yillardan sonra teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgisayar
aglar1 olusmaya baslamistir. Bunun sonucunda tedarik zinciri yonetimi

Huan Neng CHIU, “The Integrated Logistics Management System”, International Journal

of Physical Distribution&Logistics Management, 1995, Volume:25, No:6, s. 5-6.

7 COUGHLAN vd., 2001, s. 513.

8 Jay HEIZER, Barry RENDER, Principles of Operations Management, Fourth Edition,
Prentice Hall, New Jersey, 2001, s.174-175.

°  Infomag Dergisi, Aralik 2002, Say1:26, s.64.
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olgusu da biiyiik bir degisime ugramis ve elle tutulan stoklar, miisteri takip
kartlar1 yerini son yillarda internet iizerinden verilen siparislere, iiretici ile
miisterilerin birlikte takip edebildikleri bilgi-islem temelli miisteri takip
programlarina  birakmigtir. Artik gliniimiizde firmalarin  riinlerinin
depolarindan miisterilerine/tiiketicilere ulasana kadar gegen siirecteki akisi
yonetebilmeleri de daha kolay ve hizli bir bicimde gerceklesmektedir.

Bu siireg islerken 2000’li yillarda firmalar, kendi 6z sermayelerini
nasil daha iyi kullanabilecekleri konusunda caba gostermeye, kendi uzmanlk
alanlarma odaklanabilmek icin yapilmasi gerekenleri tartismaya yoneldiler.
Bu donemde tedarik zinciri yonetiminin dis kaynak kullanimiyla
(outsourcing) yapilmasi konusu giindeme gelmeye baglamistir.'’

boyutundan alip gercek konumuna getirmistir. Lojistik, onemi ve faydalari
her zaman bilinen bir kavram olup diinyada kendi yerini son yillara kadar
konumlandiramamistir. Bu yeni konumlandirmada &zellikle elektronik
giiclii olmayan firmalarin pazarlama islevlerinde basarili olabilmeleri
miimkiin goriinmemektedir. Ornegin; General Motors tedarikgileri ile
olusturdugu elektronik aglar yardimiyla sifir stok ve tam zamaninda tiretim
sistemlerini  uygulayabilmekte ve bu sayede birim maliyetlerini
diisiirebilmektedir.""

2. BILGi-iSLEM TEKNOLOJILERI LOJiSTIK ILiSKiSi

Internetin hizla yayginlasmasi, elektronik ticareti, ticari islemlerin
yiiriitiilmesinde yeni ve ¢ok etkin bir ara¢ haline getirmistir. Elektronik
ticaret, tiim diinyada ticaretin serbestlestirilmesi egilimi ile birlikte, son on
yilda yasanan ve bilgi iletisimini kolaylastiran teknolojik gelismelerin bir
tirtinti olarak ortaya ¢ikmustir.

Elektronik ticaret(e-ticaret), “ticari islemlerin, internet veya hic
kimsenin 6zel mali olmayan Web tabanli sistemlere kaydirilmas1” olarak
tanimlanabilir.'” Baska bir ifadeyle, e-ticaret; iiriin ve/veya hizmetlerin
tiretim, tutundurma, satig, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin elektronik
araglar iizerinden yapilmasidir.” Amerikan Pazarlama Birligi’nin tanimima
gore e-ticaret, “bilgisayarlar ve elektronik araglara dayanan internet temelli is
modellerini” ifade etmektedir."

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu hizli gelismeler lojistik
sektoériinii 5 farkli alanda etkilemektedir. Bunlar, Nokta Satis

19 Capital Dergisi, “M. Nalbantoglu Soylesi®, Kasim 2002, s. 102-104.

"' HEIZER, RENDER, 2001, 5.174-175.

2 Veysel BOZKURT, Elektronik Ticaret, Alfa Yaymevi, Bursa, 2000, s. 2.

3 Efraim TURBAN; David KING; Jac LEE; Merrill WARKENTIN; Michael CHUNG,
Electronic Commerce, Prentice-Hall Inc., New Jersey, 2002, s. 4.
www.marketingpower.com/live/mg-dictionary-view.php
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Sistemleri(POS), Barkodlama, Elektronik Veri Degisimi(EDI), Katma
Degerli Aglar(VAN) ve Elektronik Siparis Sistemleridir."

Son yillarda, lojistik firmalar1 verimliliklerini artirmak amaciyla
kendilerini yenileme ihtiyact hissetmekte ve bu amagla, bilgi-islem
teknolojileri alanindaki gelismelerden yararlanmaktadirlar. Diger taraftan,
lojistik firmalar1 bilgi-islem teknolojilerini tireten firmalarin en Onemli
migterileri haline gelmislerdir. Her iki taraf da, hizla artan e-ticaret
uygulamalar1 ve yeni is modellerinin de birer pargasi olarak ciddi projelerde
yer almaya baslamislardir. Ozellikle, isletmeden-miisteriye  ( Business-to-
Customer = B2C ) veya isletmeden-isletmeye ( Business-to-Business = B2B )
gerceklestirilen lojistik uygulamalarda, siirecin her iki ucundaki firma da
bilgi-islem teknolojileri(BT) fiireten firmalardan ©nemli destekler
almaktadirlar.'®

Lojistik firmalar1 miisterilerini daha iyi tatmin edebilmek igin e-
ticaret uygulamalarindan etkilenerek asagida yer alan doniisiimleri
gergeklestirmektedirler:'”

Lojistik firmalari, teknoloji yatirimlarini misterilerinin talepleri
dogrultusunda degistirmektedir. Tedarik zincirlerinde lojistik firmalarindan
hizmet talep eden iki ayr1 tiir misteri bulunmaktadir. Birinci tlir musteri,
“benim iriiniimii, sevkiyatlarimi diizenleyin ve ben bunu seffaf bir bicimde
internetten bana verilen bir sifreyle 6grenebileyim,” demektedir. Uriiniiniin
durumunu aliciya ulasana dek takip etmek istemektedir. ikinci tiir miisteri ise,
miisteri hizmetleri, ¢agr1 merkezi, paranin toplanmasi ve satin almalarin
yapilmasi gibi daha genis beklentileri bulunmaktadir. Lojistik firmalarinin bu
tip miisterilerinin beklentilerini karsilayabilmek i¢in ileri diizeyde bilgisayar
teknolojilerini kullanmalar1 gerekmektedir.

Tedarik zincirinin goriintirlilugii  tastyicilar  igin ilk sirada
o6nemlidir. Bu da internet ve extranet sitelerinde gergek zamanli arama-
tarama motorlariin biyiik 6l¢tide genislemesinden kazanilmaktadir. Daha
sonraki agamada ise, e-dokiimantasyonun ve elektronik faturalamanin
gerceklesmesi yer almaktadir.

Artik, hem bireysel hem de kurumsal miisteriler, eskisinden ¢ok
daha kolay olarak siparis edebildikleri iirtinleri, eskisinden daha cabuk ve
hatasiz olarak teslim almak istemektedirler. Zincirdeki en zayif halkanin
zincirin ~ giiciinii belirlemesinden dolayi, en iyi B2C uygulamalar1 ayni
diizeyde iyi lojistik hizmetleri ile desteklenmez ise, verdikleri hizmetlerin
basarisina goélge diismektedir. Miisteriler artik yalnizca web ekranlarindan
grtinleri aramak, stoklarin sorgularint gerceklestirip siparis vermek
istememektedirler. Ayni zamanda istemis olduklari {iriiniin hangi tarihte sevk

'S Huan Neng CHIU, 1995, s. 4.

! Julie GENTRY, David VELLENGA,Using Logistics Alliances to Gain a Strategic
Advantage in the Marketplace”, Journal of Marketing (Theory & Practice), Volume: 4,
Issue:2, 1996, s. 39-42.

7 Robin GRAY, “More E-Commerce, SCM Programs in 2000, Purchasing, Volume:128,
No:1, s. 104-110.
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edildigini, su anda hangi asamada oldugunu izlemek de istemektedirler. Bu
nedenlerden dolayt, lojistik firmalar1 da kabuk degistirmektedirler. Is yapma
yontemlerini elektronik ortama tasimaktadirlar. Birgok lojistik firmasi, artik
kendi uygulamalarint B2C uygulamalar1 ile uyumlu hale getirmekte veya
kendileri bu uygulamalarin dogrudan kullanicilart olmaktadirlar.

Lojistik yonetimi ile bilisim teknolojilerini birbirinden ayirmak
olanaksiz hale gelmektedir. Ozellikle iiriin tedarik zinciri yonetiminin etkin
ve verimli sonuglara ulagmasi igin, lojistik ciddi ve planli bir bi¢imde
uygulanmalidir. Planlamanin oldugu her yerde, bilisim teknolojileri en aktif
bigimde yer almalidir. Lojistik firmalari, hammadde, yar1 mamul veya
mamul maddelerinin kaynak noktalarindan, miisteriye/tiikketiciye kadar
uzanan zincirinde, lojistik performansinin incelenmesi, plana gore nasil
hareket edildiginin analizi, miisteriye/tiiketiciye bilgilerin geri bildirimi ve
“barkod” etiket takibi gibi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmaktadirlar.

2.1. Lojistik Sektoriinde internet Sisteminin Isleyisi

Lojistik  firmalarinin bilisim teknolojileri olmadan giintimiiziin
kurumsal ve hatta bireysel miisterilerine hizmet verme sanslar1 yoktur.
Temelde verilen hizmetin kalitesini ve performansini bilisim teknolojileri
yardimiyla arttirmak ciddi anlamda miisteri tatmini saglamaktadir. Bu kisa ve
uzun donemde firmalarin pazar paylarini arttirabilmeleri icin gereklidir.
Glinimiiz is diinyasinda miisterilerin olusabilecek sorunlarina ¢oziim
onerileri getirebilmek ¢ok onemlidir. Bu amagcla, lojistik firmalarmin
sorunlarmni ¢ozebilmek igin 6nemli yazilimlar (Ornegin; SAP, MRP, ERP)
gelistirilmistir. Bilgi-islem teknolojilerindeki gelismeler, lojistik firmalarinin,
miisterilerinin ulagmak istedikleri bilgilere daha seffaf ve kisa siirede
ulagabilmelerini miimkiin kilmaktadir. Bilgi-islem teknolojileri kesinlikle
lojistik sektériiniin yardimcist olmak durumundadir. Bir lojistik firmasinin
basarisi, bilgi-islem boliimiiniin ne kadar giiglii ve diinyadaki gelismeleri ne
kadar takip edebildigi ile dogru orantilidir.

Internet tizerinden islem yapan bir lojistik firmasi ile B2C firmasi
arasindaki sistem soyle islemektedir:'®

l.internet iizerinden verilmis bir siparisi alan bir lojistik firmas,
siparisi teslim edecegi aliciya bilgi veren bir e-posta gondermektedir.

2.Bu sayede alic1, miisterinin {iriiniinii ne zaman teslim alacagini,
olas1 bir sorun halinde yetkili kisilerin kimler oldugunu bilebilmektedirler.
Bu siire iginde alici, internet iizerinden kolisinin nerede oldugunu kendi
siparis numarasi ile takip edebilmektedir.

Lojistik firmalari, B2C firmalarina internette ¢ok 6zel hizmetler
vermektedirler. Biligsim teknolojileri kullanilarak gerceklestirilen arac takip
sistemleri, herhangi bir ariza durumunda lojistik firmalarinin ¢ok hizl
miidahale edebilmelerine olanak saglamakla birlikte, miisterileri de bu durum

"% Alan STRENGER, “Information Systems in Logistics Management:Past, Present and
Future”, Transportation Journal, Fall 1996, Volume:26, No:1, s. 73-79.
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ve olasi gecikmeler hakkinda hemen bilgilendirmeyi de miimkiin kilmaktadir.
Bu durum, tedarik zincirinde iletisim verimliligini ciddi oranda
arttirmaktadir. Ozellikle paketlerin dagitimi siirecinde olusabilecek kayip
koli ve yanlis adrese giden koli sayisinda sifira yakin bir sonug elde
edilebilmektedir. Bunlarin finans kazanglarina bir de yanlis yapilmis bir isi
yeniden dogru bir bicimde yapmak igin harcanan enerji, zaman ve is
giiciinden edilen kar eklenirse, genel ciro icinde ciddi bir tasarruf
saglanabilmektedir."

2.2. Bilgi-islem  Teknolojilerindeki ~ Gelismelerin  Lojistik
Firmalarmma Yararlari
Lojistik sektorti ile bilgi teknolojileri ayrilmaz birer ikili olup;
araglar, materyal, maddi varliklar ve insan kaynaklaridir. Is siireclerinde
stirekliligin saglanmasi, sistemin yararlarinin 6l¢iilmesi, istatistiksel bilgilerin
toplanmasi ve esglidiimiin saglanmasi gibi islemlerin yiiriitiilmesinde temel
dayanak bilgi ve iletisim teknolojileridir.”

Lojistik firmalarinin teknolojik yapilanmalarini gelistirmeleri, kendi
is stireglerini hizlandirabilmelerinin yani sira, bu firmalarin birlikte
calistiklart miisterilerinin is siireglerine uyum saglayabilmeleri agisindan da
¢ok oOnemlidir. Lojistik  firmalari, misterilerinin ithalat siparislerinin
takibinden, tasinmasindan giimritkleme ve depolama gereksinimlerine kadar
tiim faaliyetlerini takip etmekte ve misterilerinin tiim Tirkiye dagitimlarini
da yapmaktadirlar. Lojistik firmalarinin, firmadan-tiiketiciye (B2C) dogrudan
pazarlama faaliyetlerini uygulayan firmalarin web siteleri ile paralel ¢alisan,
istenen sorgulamalara yanit veren web siteleri de bulunmaktadir.

Bir lojistik firmasmin verimlilik, karliik ve rekabet giicli is
stireglerinde kullandig1 insan kaynaklari, bilgi-islem teknolojileri ve araglar-
materyale bagh olmaktadir. s siireglerinde bu 6gelerin iyi kullanilmas1 ayni
zamanda lojistik firmalarinin lojistik stireglerini optimum kilabilmelerine ve
miisteri memnuniyetini arttirabilmelerine olanak tanimaktadir.

Lojistik yonetimini kullanan firmalar, tedarik ve dagitim stirecini
teknolojiyi kullanarak daha iyi yonetmekte, tedarik ve dagitim maliyetlerini
nasil digstirebilecekleri konusunda siirekli ¢alismalar yapmaktadirlar.
Lojistik firmalari, teknolojiyi bir amag¢ olarak gormek yerine, hedeflerine
ulagsmak igin is siiregleri ile biitiinlesmis vazge¢ilmez yardimci bir “arag”
olarak degerlendirmektedirler.

Lojistik firmalarinin BT ni kullanmalar1 onlara oncelikle verimlilik,
buna bagl olarak karlilik ve rekabet giicii saglamaktadir( Bkz. Cizim 1).

" Greg TURNER, Stephen LEMAY, Mark MITCHELL, “Solving the Reverse Logistics
Problem: Applying the Symbiotic Logistics Concept”, Journal of
Marketing(Theory&Practice), 1994, Volume:2, No:2, s. 20-21.

¥ Infomag Dergisi, “Tekno-lojistik”, Subat 2003, Say1:28, s. 25-35.
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Cizim 1: Lojistik Firmalarinin Bilgi-islem Teknolojilerini
Kullanmalarinin Getirileri

Lojistik siirecler

Insan Verimlilik
Kaynaklari
. Lojistik
o > Karhlik Siireglerde
Bilgi-islem Optimizasyon
Teknolojiler:
Rekabet giicii
Miisteri
Memnuniyeti
Geribildirim

Not: Bu model yazarlar tarafindan gelistirilmistir.

Lojistik firmalarinin miisterilerinin temel beklentisi, iiriinlerinin
istedigi zamanda, istedigi yere, zarar gormeden gitmesi ve bunlarla ilgili
bilgilerin siirekli olarak izlenebilmesidir. Miisterilerinin bu beklentilerini
tatmin edebilmek icin lojistik firmalarinin bilgi islem teknolojilerindeki
gelismeleri takip edip, i3 siireclerine bu yenilikleri uygulamalari
gerekmektedir.

BT ile lojistigin mitkemmel uyumu, ticari kayitlarda birlestirmeler
yapilabilmesine ve merkezilesmis veri sistemleri kurulabilmesine, firmalarin
mali gortinimilyle ilgili tam zamaninda ve daha saglikli bilgi elde
edilebilmesine olanak tanimaktadir. BT’ nin lojistik firmalarina sagladig1 en
biiyiik avantaj ve somut kazanim, muhasebe kayitlarindaki aylik kapanislarda
harcanan zamandan elde edilen 6nemli tasarruftur. Ayrica, BT lojistik
firmalarinin tasima, sigortalama, arag takibi vb. faaliyetlerinin daha verimli
yapilabilmesine yardimci olmaktadir. Bu isbirligi, lojistik firmalarinin
miigterilerine daha fazla miisteri hizmeti sunabilmelerine firsat yaratmaktadir.
Bilgi-islem teknolojilerinden yararlanan lojistik firmalarmimn bu teknolojileri
kullanmayan firmalara kiyasla ¢ok daha fazla miisteri memnuniyeti
saglayabildikleri goriilmektedir.?'

2l CHIU, 1995, s. 11-12.
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2.2. f_jlkemizde Faaliyet Gosteren Lojisitk Firmalarmm Bilgi-
Islem Teknolojileri Uygulamalarina Iliskin Ornekler

Lojistik  zincirinin her alaninda en iist diizeyde bilgi-islem
teknolojilerine gereksinim duyulmaktadir. Ozellikle e-ticaretin diinyada ve
tilkemizde kullaniminin yayginlasmasi, BT ile lojistik arasindaki bagi daha
fazla 6ne cikarmistir. Bu bag her gecen giin kuvvetlenmeye devam
etmektedir. Lojistik  firmalari, bilgi ve iletisim firmalarinin  lojistik
sorunlarina ¢6ziim getirebilmektedirler. Bilgi-islem teknolojilerini {ireten
firmalar, lojistik sektoriiniin gereksinimlerine uygun {irtin ve hizmet
uretebilmektedirler. Lojistik sektortiniin  gereksinimlerinin, bilisim ve
teknoloji ~ firmalar1 tarafindan ciddi bir bigimde analiz edilmesi
gerekmektedir. Lojistik sektoriiniin  kapsami ve tanimi daha derin
irdelenerek, hem mevcut olan pazar biyiitiilebilir, hem de sektoriin
miisterilerine farkli pazarlama yapabilecek duruma gelinebilir.

Lojistik firmalarinin internet sitelerine eklenen modiiller yardimiyla,
interaktif olabilmek ve tiim siiregler hakkinda bilgi alabilmek miimkiindiir.
Ornegin; FedEx’in uyguladigi “Trade Manager” adindaki bir sistem
sayesinde, miisteri hangi tilkeye iriin gonderecekse, o iilkenin sayfasini
acarak, o iilkenin tiim gumrilk ve ticaret siireclerini, giimriik tarife
numaralarini ve kabul bigimini tiim ayrintilartyla 6grenebilmektedir.”

Horoz Lojistik firmasi ise, acik hesap yontemi ile, vermekte oldugu
hizmetleri fiyatlandirarak c¢alistig1 firmalara seffaf ortamda her iki tarafin da
kazanmasi ilkelerine gore ¢oziim ortakligi sunmaktadir. Firma Tiirkiye’de bir
ilke daha imza atarak, gereksinim duyan firmalara tedarik ve dagitim
zincirlerinde lojistik danigmanlik hizmeti vererek, teorik ve pratik ¢oziimleri
ayni gati altinda toplamaktadir.

Firmalara, tedarikgisinin tedarik¢isinden baslaylp miisterisinin
miisterisine kadar uzanan genis bir yelpazede hizmet sunmaktadir. Son
yillarda misteri isteklerinin onem kazanmasindan dolayi, bu uzun zincir
icerisinde yer alan mal, para ve bilgi akisimnin yani lojistik faaliyetlerin kolay
izlenebilmesi,  sorgulanmasi,  performans degerlendirmesi, detayl
maliyetlendirilmesi vb. hizmetler, hizmet verilen firmanin istedigi 6zellikleri
tagtyan miisteri temsilcileri ile verilmektedir. Horoz Lojistik miisterilerine
istedikleri takdirde tiim hizmetleri iceren tek bir fatura hazirlayarak miisteri
firmalarin muhasebe boliimlerinin de islerini kolaylastirmaktadir.

Ayrica, Horoz Lojistik teknolojinin tiim avantajlarin1 miisterilerine
yansitabilmek i¢in iiretmekte oldugu tiim hizmetleri kendine ait HONEST
(Horoz Nakliyat Entegre Stok Takibi) bilgi-islem yazilimi ile
desteklemektedir.”

22
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www.fedex.com/us/about/technology/wireless.html
www.horoz.com.tr/default_kargo.htm
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3. GELECEKTE TEDARIK ZiNCIiRLERi NASIL OLACAK?

Tedarik zinciri yonetiminde yer alan tasima, depolama, teslimat vb.
islevler eski yillarda giiniimiize kiyasla ¢ok daha ilkel yo6ntemlerle
gerceklestirilmistir. Uretici firmalar iirettikleri yar1 ve/veya tam islenmis
tiriinleri toptancilara veya dogrudan perakendecilere satiyorlardi. Uretici
firmanimn satig elemanlar1, tedarik zincirindeki miisterilerini ziyaret ederek
onlarin siparislerini not aliyorlardi, ya da perakendeciler siparislerini tiretici
firmaya telefonla veya posta yoluyla ulastiriyorlardi. Bu eski yontemlerin
kullanildig1 tedarik zincirleri 1980°1i yillarda sona ermeye ve 1990’larin
ortalarinda bu yontemler tamamen ortadan kalkmaya baglamistir.

Evrensel Uriin Kodlar1 (UPC=Universal product codes), Elektronik
Veri Degisimi (EDI= Electronic Data Interchange), Hizli Yanit Uygulamalari
(QR= Quich Response), 1990’1 yillarda tedarik zincirinin temel
bilesenlerinden idi. Yine bu yillarda perakendeciler, evrensel iiriin kodlarini
elektronik araclarla okutarak gézden gegirmekte idiler. Siparisler, elektronik
veri degisimi yoluyla bir bilgisayardan diger bir bilgisayara aktarilmakta idi.
Uriin ~ stoklamada kullanilan “Hizli Yanit Sistemi” bir iiriiniin
bulunabilirliligini arttirmak i¢in gelistirilmis bir program olup ayni zamanda
stoklara yapilan yatirimi da azaltmakta idi. Internet kullanilmaya
baglanmadan 6nce, her firmanin kendine ait 6zel EDI sistemleri vardi. Bu
sistemler Katma Degerli Aglar (VAN=Value Added Network) olarak
tanimlanmakta, sahipleri bir perakendeci, bir satic1 veya tgiincti sahis bir
tirtin / hizmet saglayicisi olabilmekte ve yine bu kisiler tarafindan isletilmekte
idiler. Bu sistemlerin gelistirilmeleri genellikle ¢ok pahali olup, ayni
zamanda sistemde yer alan tiim gruplarin 6nemli bir katilmini da
gerektirmekteydi.

Bilgi-islem teknolojilerindeki hizli gelismeler firmalarin tedarik
zincirlerini de ¢ok fazla etkilemistir. Tedarik zincirlerinde internet {izerinde
kullanilan extranet aglar1 ile elektronik veri degisimi her gecen giin
artmaktadir. Extranet agi, firmalarin tedarikcileriyle, miisterileriyle veya
diger firmalarla baglantisint internet teknolojisini kullanarak gergeklestiren,
isbirligine dayali bir sistemdir. Extranetler, firmalara ozel, giivenilir ve
kesinlikle belirli gruplarm sahip olabilecegi ag yapilardir. Ornegin; pek ¢ok
global perakendeci, PETSMART ve Carrefour tedarikgi-alict baglantili
extranet aglarini kullanmaktadirlar. Bu aglar yardimiyla, tedarik¢iler kendi
triinlerine 6nem verebilmekte, alicilar tiriin teklifleri i¢in duyurular
yayinlayabilmekte ve daha sonra iki grup elektronik olarak bir siparis i¢in
pazarlik edebilmekte ve iiriin gelistirebilmektedirler.”* Tedarik kanal iiyeleri
arasinda isbirligi, planlama, tahminleme ve bosalan stoklarin yerini tekrar
doldurma islevlerinin ttimiinii kapsayan CPFR Sistemi elektronik veri
degisimini yeni bir diizeye tasimaktadir. Ilag ve gida iiriinlerinin satildig1
sektorlerde giincel olarak kullanilan CPFR, tedarik kanali {iyeleri arasinda
bilgi paylasimi amaciyla kullanilan bir stok yonetim sistemidir. Bu sistemde,
perakendeci, iireticiye bosalan stoklarinin yerini doldurabilmede tahmin

* Ginger KOLSZYE, “Supplier/buyer Extranet Simplifies Global Sourcing Process”, Stores,
January 1999, s. 28-30.
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yapabilmesi igin bilgi gondermektedir. Bu tahmin bilgisi daha sonra, tiretici
tarafindan perakendeciye dagitim yapilmadan once iletilir, perakendeciyle
paylasilmaktadir. CPFR sistemini kullanarak, {iretici ve perakendeci bosalan
stoklarin yerini yeniden doldurma sorununu birlikte ¢6zmektedirler.

Diinya ekonomisinde elektronik aglarin kullanimindaki artis, tedarik
zincirlerinde de 6nemli degisiklikleri beraberinde getirmektedir.

Cizim 2’de Tedarik Zincirinin giiniimiizdeki durumu goézler 6niine
serilmektedir.

Cizim 2: Iinternet Ekonomisinin Olusturdugu Tedarik Zinciri
Modeli

Satic1
Stok Kontrol
Sistemleri < .
e Aglar / Teknoloji /
Kategori Yonetimi internet
Kanal Esgiidiimii
Kanal Ortakliklari
Perakendeci aglari
Aracisizlastirma
Miisteri
yonlendirme
Perakendeci Miisteri

Veri ambarlari / Sadakat programlari
Coklu Satis Kanallari, Uriin Cesidi Planlamasi, Yerlestirme
Lojistik Aracilar, Ters Lojistik

Kaynak: Michael LEVY; Dhruv. GREWAL, “Supply Chain
Management in a Networked Economy”, Journal of
Retailing, Volume:76, No:4, 2000, s. 419.

Lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin geleneksel etki alani, satici —
perakendeci iliskileri ile ilgilidir. Aglar / Teknoloji / ve Internet, Satict /
Perakendeci / Misteri iicgeninin 6nemli bir parcasidir. Bu c¢aligmada
geleneksel yap1 disina ¢ikilarak, yukarida yer alan ¢izimde gosterilen lojistik
aracilari ile aglar/teknoloji/internet arasindaki iliskiler incelenmektedir.
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Cizim 2’de satici-miisteri iliskilerine bakildiginda,
aglar/teknoloji/internetin, tedarik zincirlerinde miisteri ile saticit arasindaki
aracilarin sayisini azaltarak/yok ederek(aracisizlastirma) miisterileri dogrudan
satictya yonlendirmekte oldugu goriilmektedir.> Son yillarda, tedarik
zincirlerinde aracilarin sayisinin azalmasi, saticilarin lojistik sorunlarmin
artmasia neden olmakta, bu sorunlar1 ¢ozebilmek igin de satici firmalar
lojistik firmalarindan daha fazla destek almaktadirlar. Ozellikle sattigi
irtinlerin siparigini internet aracilig ile alan bir satici teslimatlar1 zamaninda
yapabilmek i¢in lojistik araci firmalar1 kullanmaktadir.

Internet iizerinden satiglarin artis1 ile birlikte iireticilerin dogrudan
tilketiciye {iriin satmasi soz konusu olmus ve bu durum “aracisizlagtirma”
konusunu giindeme getirmistir. Ayrica, ireticiler “miisteri yonliilik”
konusundaki ilgi ve yeteneklerini artirmislaradir.”® Ozellikle son yillarda
iretici firmalarin miisteri sipariglerini internet tizerinden alarak, tiiketiciye
dogrudan iiriin satmalari lojistik sektoriiniin 6nemini daha da artirmistir.

Gelecek yillarda internetin de etkisiyle, tedarik zincirlerinde kanal
tiyelerinin sayis1 azalacak, bu iiyelerin pek ¢ogunun gorevlerini internette
faaliyet gosteren igerik saglayicilar, gesitli siteler, arama motorlari, internet
hizmet saglayicilart ve yazilm firmalari iistleneceklerdir.”” Son yillarda
tedarik zincirlerinde elektronik pazaryerleri 6nemini de ¢ok artmistir.
Ulkemizde de sayilar1 hizla artan www.turkticaret.net, www.toptanpazaryeri.
com gibi sitelere iiye olan firmalar ellerindeki fazla stoklari, artik ve hurda
tiriinleri bu sitelerin ilan sayfalarmna bildirmekte, alict miisteriler de bu
sitelerden ihtiya¢ duyduklari iiriinleri almaktadirlar.*®

Cizim 2’de perakendeci—miisteri iliskilerine bakildiginda, veri
ambarlart ve sadakat programlari, ¢oklu satis kanallari, {iriin c¢esidi
planlamasi, yerlestirme, lojistik aracilar ve ters lojistik konularinin yer aldig1
goriilmektedir. Bu konularda ¢oziilmesi gereken pek g¢ok yeni sorun ve
aragtirma sorusu bulunmakta ve bunlara ¢6ziimler aranmaktadir. Bunlardan
bir tanesi tersine lojistik digeri ise aracisizlastirma faaliyetlerinin nasil
gerceklestirilecegine iliskin sorunlardir. Tersine lojistik, daha onceki yillarda,
perakendeci — satic arasindaki etki alaninda yer alan iirtinlerin kanal boyunca
geri gonderilmesi siireci idi. Giintimiiz kosullarinda, tersine lojistik
Perakendeci — Miisteri iliskilerinde ¢ok dikkat ¢eken bir konu haline gelmis
olup, hem internet hem de geleneksel yontemlerle satis yapan (her ikisini de
birlikte kullanan) ve yalnizca internet yoluyla satis yapan perakendeciler,
internet yoluyla yapilan satin alimlarda iiriinlerin iade olmasindan dolayi,
ozellikle bu iadenin dagitim siirecindeki bir aksakliktan kaynaklanmasindan
endise duymaktadirlar. Perakendeci—miisteri iliskilerinde 6zellikle miisteriye

» LEVY- GREWAL, 2000, s. 419.

% Michael LEVY, Dhruv GREWAL, “Supply Chain Management in a Networked Economy”,

Journal of Retailing, Volume:76, 2000, s. 418-419.

Nicholas CARR, “Hypermediation:Commerce as Clickstream”, Harvard Business Review,

January-February 2000, s. 46-47.

% Rajdeep GREWAL, James CORNER ve Raj MEHTA, “An Investigation into Antecedents of
Organizational Participation in Business-to-Business Electronic Markets”, Journal of
Marketing, Volume:65, No:3, 2001, s. 18.
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sunulan hizmetleri artirmak ve ayni zamanda da maliyetleri indirmek temel
ilke olmalidir.

Perakendeci-miisteri iligkilerinde ise en giizel 6rnegi Migros’un
www.kangurum.com sitesi olusturmaktadir. Migros Tiirk A.S., tedarik ve
dagitim igin kendi lojistik yonetim sistemini kurmustur. Gelecekte, bu tedarik
ve dagitim sistemleri profesyonel lojistik firmalarina dis kaynak kullanimi
yontemiyle (outsource) devredilecektir. Bu sayede firmalar lojistik
stireclerdeki verimliliklerini artirarak birim maliyetlerini diistirebilecek ve
kendi temel is alanlarina odaklanacaklardir. Tedarik ve dagitim siire¢lerinin
dis kaynak kullanimi ile gergeklestirilmesi ile firmalarin elde edecegi baslica
kazanglar; maliyetlerin azalmasi, geligsmis is siiregleri, uzmanlik ve firmanin
esas isine odaklanabilmesi olarak siralanabilir.”

Son yillarda stok kontrol sistemleri, kategori yonetimi, kanal
esgiidiimii, kanal ortakliklar1 ve perakendeci aglar1 satici-perakendeci
iligkilerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Gelecekte satici-perakendeci
iliskileri de ¢ok farkli bir boyut kazanacak, su anda kullandigimiz anlamda
bagimsiz toptanci ve perakendecilerin sayisi azalacak, bunlarin yerine market
zincirlerinin (perakendeci aglarinin) sayisi artacaktir. Elektronik stok kontrol
sistemleri araciligi ile satici perakendecinin azalan stoklarini ¢ok kolay
izleyebilecek, siparisler otomatik olarak devreye girecektir. Saticilar ile
perakendeciler arasindaki isbirligi ve kanal ortakliklari da artacak, kanal
tiyelerinin  sayisinin  azalmasi ile aralarindaki esgiidim daha da
kolaylasacaktir.

SONUC

Bilgi-islem teknolojilerindeki gelismeler satici-miisteri
iligskilerindeki tedarik zincirini 6nemli olgiide degisime ugratmistir. Bu
zincirdeki islemler elektronik ortamda (internet iizerinden) yapilmaya
baglanmig, bu durum aracilarin sayismin azalmasia neden olmustur. Satict
firmalar miisterilerine dogrudan {iriin gondermek i¢in kanal iiyeleri yerine
daha diisiik maliyetle calisabildikleri lojistik araci firmalar1 tercih etmeye
baglamiglardir. Lojistik araci firmalar da bilgi-islem ve iletigim
teknolojilerindeki yenilikleri is stire¢lerinde kullanarak hem kendilerinin,
hem de iriinlerini  tasidiklar1  saticilarin birim  maliyetlerini
diisiirebilmektedirler. Son yillarda basarili firmalar, stratejik tedarikgilerini
yeni iiriin gelistirme, maliyet azaltma ve lojistik faaliyetler vb. konularda
isbirligine davet etmektedirler.

Biiyiik hacimli isler gergeklestiren lojistik firmalarinin bilgi-islem
teknolojilerindeki gelismelerden yararlanarak, stok kontroliinden arag
takibine, miisteriye  elektronik ortamda  bilgi saglamaktan, e-ticaret

¥ Muhammed Abdur RAZZAQUE, Chang Chen SHENG, “Outsourcing of Logistics
Functions:A Literature Survey”, International Journal of Physical Distribution&Logistics
Management, Volume:28, No:2, 1998, s. 95.
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uygulamalarina kadar birgok is siireclerini elektronik ortama tasidiklari
goriilmektedir.

Satict  firmalarin da tedarik =zincirlerinde toplam ve birim
maliyetlerini azaltarak basarili olabilmeleri igin, bilgi-islem teknolojilerinden
yalnizca tedarik siirecinde degil, tiretim, lojistik, dagitim, Ar-Ge gibi deger
katan islemlerde de yararlanmalari gerekmektedir. ileri teknolojilerin belirli
bir stratejiye gore firmalarin tedarik zinciri stireglerine yerlestirilmesi bu
stireglere deger katmaktadir. Bazi firmalar tedarik siirecinde yalnizca
teknoloji kullanmanm en iyi uygulama oldugu yanilgisina diismektedirler.
Bir firmanmn saglam tedarik stratejileri olmadigi taktirde bilgi-islem
teknolojileri, hi¢bir yarar saglamayabilmektedir. Hem lojistik, hem de satici
firmalar agisindan bilgi-islem teknolojilerinin bir strateji degil, bir arag
oldugu asla unutulmamalidir.

Ancak heniiz Tiirkiye’de tedarik zincirlerinde lojistik firmalarinin
bilgi-islem teknolojilerinden yararlanmalarinin, bu firmalara ve miisterilerine
ne kadar fayda saglayabilecekleri konusunda yapilmis bilimsel ¢aligmalarin
bulunmadig1 goriilmektedir. Bu konuyu temel alarak hazirlanacak daha genis
kapsamli ¢alismalarin yapilmasi literatiire katki saglayacaktir.
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